
ชุดที่             . 

(ร่าง) 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2562 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และปัจจุบันได้เข้าทำงานในหน่วยงานของท่าน ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะ
เป็นข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
สังคม และประเทศชาติ ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิตได้มากยิ่งขึ้น 
ซึง่จะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่สถานประกอบการ และส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ต่อไป 

ในการนี้ ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามฯ ฉบับนี้ หรือมอบหมายให้ผู้ที่เป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ฉบับนี้ ตามข้อเท็จจริง ท้ังนี้ ความคิดเห็นของท่าน ถือเป็นความคิดเห็นส่วน
บุคคล มหาวิทยาลัยฯ จะนำมาศึกษาวิเคราะห์ในภาพรวมเท่าน้ัน และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน หน่วยงาน และบัณฑิต พร้อมกัน
นี้ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

คำชี้แจง 
1. แบบสอบถาม จำแนกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 4 : ความรู้ความสามารถทางวิชาการและทักษะตามลักษณะงานในสาขาวิชาชีพของบัณฑิต 
ตอนที่ 5 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ใช้บัณฑิต 

2. วิธีการส่งแบบสอบถามกลับมายังมหาวิทยาลัย 
วิธีท่ี 1  ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ (ระบุชื่อคณะ) 85 ตำบลเมืองศรีไค อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 34190 
วิธีท่ี 2  นำส่งท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของคณะ/วิทยาลัย 

 

คำชี้แจง : กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน    หรือกรอกข้อความลงในช่องว่าง (*** คือสำคัญมากที่สุด) 
ตอนที ่1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รหัสประจำตัวนักศึกษา ***  ............................................................................................................................................ 

ช่ือ-สกุล บัณฑิต   ............................................................................................................................................ 

ตำแหน่งงาน/หน้าที่ของบัณฑติ คอื ............................................................................................................................................ 

หลักสตูร    ............................................................................................................................................ 

สาขาวิชา    ............................................................................................................................................ 

ช่ือ - สกุล ผู้ให้ข้อมูล  ............................................................................................................................................ 

ตำแหน่ง ของผู้ให้ข้อมูล  ............................................................................................................................................ 



ช่ือสถานประกอบการ/หน่วยงาน ............................................................................................................................................ 

โทรศัพท ์    ............................................................................................................................................ 

E-mail    ............................................................................................................................................ 

1. ประเภทหน่วยงานของท่าน 
  1. ส่วนราชการ/หน่วยงานในกำกับของรัฐ    2. รัฐวิสาหกิจ 
  3. หน่วยงานเอกชน/องค์กรธุรกิจเอกชน    4. สมาคม มูลนิธิ หรือองค์กรอิสระ 
  5. มหาวิทยาลัย/สถาบันกการศึกษา    6. กิจการส่วนตัว 
  7. อาชีพอิสระ       8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)                              . 

2. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑติในสายบงัคับบัญชา 
  1. ผู้บังคับบัญชาสูงสุด/เจ้าของกิจการ ของบัณฑิต   2. หัวหน้าฝ่าย/แผนก ของบัณฑิต 
  3. หัวหน้างานของบัณฑิต     4. เจ้าของธุรกิจ 
  5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)                                                                                                     . 

3. ระยะเวลาทีไ่ด้ร่วมงานกับบัณฑติ 
  1. น้อยกว่า 3 เดือน      2. ระยะเวลา 3 - 6 เดือน 
  3. ระยะเวลา 6 เดือน - 1 ปี     4. ระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป 

ตอนที ่2 : ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
1. เหตุผลสำคัญที่ท่านรับบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เข้าทำงานในองค์กรของท่าน  คือข้อใด   

(ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 
  1. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย     2. ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เป็นท่ีพึงพอใจ 
  3. บุคลิกภาพด ี      4. มีลักษณะความเป็นผู้นำ 
  5. ความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการ   6. มีสัมมาคารวะ/รู้จักกาลเทศะ 
  7. มีทัศนคติการทำงานท่ีดี (คิดเชิงบวก) .   8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)                                . 

2. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรมีการเพิ่ม หรือเน้นการฝึกทักษะ ด้านใดบ้าง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรหรือผู้ใช้
บัณฑิตตามทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (เลือกข้อที่ตรงความต้องการมากที่สุด 4 ข้อ) 

2.1   ทักษะภาษาต่างประเทศ   1. ภาษาอังกฤษ   2. ภาษาจีน 
   3. ภาษาญี่ปุ่น   4. ภาษาอื่น ๆ (โปรดระบุ)                        . . 

2.2   ทักษะในการคำนวณ 
2.3   ทักษะการคิดวิเคราะห์ และสามารถแก้ไขปัญหาได ้
2.4   ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์และคดิเชิงนวัตกรรม 
2.5   ทักษะในการสื่อสารและการรู้เท่าทันสื่อ 
2.6   ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และรู้เท่าทันเทคโนโลย ี
2.7   ทักษะอาชีพและการเรยีนรู ้
2.8   ความเข้าใจในความแตกตา่งของวัฒนธรรมและกระบวนการคดิข้ามวัฒนธรรม 
2.9   ความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะความเป็นผู้นำ 
2.10 .   มีความเมตตากรณุา มีคณุธรรม และมรีะเบยีบวินัย  

3. บัณฑิตของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีความรู้ ทักษะ หรือคณุสมบัติที่โดดเด่นหรือแตกต่างจากบณัฑิตสถาบันอื่นหรือไม่อย่างไร 
                                                                                                                                                              .  
                                                                                                                                                             .. 



ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ความรู้วิชาการ วิชาชีพ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการปฏิบัติงาน และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

คำชี้แจง : กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในในช่องหน้าข้อความทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
  ค่าคะแนนในระดับความคิดเห็นเป็นดังนี้ 

 5  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับมาก 
 3  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  บัณฑิตมีคณุลักษณะและสมรรถนะในระดับน้อยที่สุด 

 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร/ระดับคณะ/และระดับมหาวิทยาลัย 
 ระดับความคิดเห็น (คะแนน) 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต หรือพฤติกรรมที่แสดงออก 5 4 3 2 1 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1  มีวินัยและความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ มคีวามมุ่งมั่นในการทำงานใหส้ำเรจ็      
1.2  มีน้ำใจ มีจิตอาสา จิตสาธารณะ ความรับผิดชอบต่อประโยชน์ส่วนรวม      
1.3  มีความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน      
1.4  สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักกาลเทศะ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      
1.5  ม ีจ ิตสำนึกและตระหนักในการปฏิบ ัต ิตามจรรยาบรรณ หรือ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
     

1.6  เคารพและปฏบิัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม      
2. ด้านความรู้วิชาการ วิชาชีพ 

2.1  มีความรอบรู้อย่างกว้างขวางในศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานของชีวิต และ
สามารถนำไปใช้ในการดำเนินชีวิตได้ 

     

2.2  มีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพท่ีสามารถศึกษาต่อยอดได ้      
2.3  มีความรู้ตามทฤษฎี หลักการ ในสาขาวิชา/วิชาชีพ      
2.4  มีความรู้ในสาขาอ่ืน ๆ หรือการใช้ภาษาต่างประเทศ      
2.5  รู้กฎ ระเบียบ ธรรมเนียมปฏิบัติและข้อกำหนดทางเทคนิค/วิชาชีพ ที่

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ในการทำงาน 
     

2.6  มีความรู้ที่สามารถนำมาปฏิบตัิงานได ้      
3. ด้านทักษะทางปัญญา 

3.1  เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      
3.2  สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ตัดสินใจอย่างมีหลักการและมีเหตุผล      
3.3  นำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน/แก้ไขปญัหาได้อย่างเหมาะสม      
3.4  มีทักษะการปฏิบัติงาน/การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้      
3.5  ค้นหาข้อเท็จจริง สรุป ทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิชาชีพได ้      
3.6  ศึกษาสภาพปัญหา/วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาใน

การทำงานได้ 
     



 ระดับความคิดเห็น (คะแนน) 
ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต หรือพฤติกรรมที่แสดงออก 5 4 3 2 1 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1  มีทักษะการทำงานเป็นทีม  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  ปรับตัวให้เข้ากับ

วัฒนธรรมองค์กรได้ 
     

4.2  ตระหนักถึงสิทธิของตนเองและผู้อื่น  และยอมรับในความแตกต่าง 
หลากหลายของมนุษย์ 

     

4.3  ตระหนักในคุณค่าของศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี วรรณกรรม ทั้งของ
ไทยและของประชาคมนานาชาติ 

     

4.4  มีความสนใจด้านกีฬา และนนัทนาการ      
4.5  มีความเป็นผู้นำ ผูต้ามทีด่ ี      

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1  ใช้ภาษาในการติดต่อ สื่อความหมายไดด้ี ทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน      
5.2  มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขได ้      
5.3  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร ศึกษา ค้นคว้า สืบค้นข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
     

5.4  มีทักษะในการนำเสนองานได้      
6. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

6.1  มีทักษะการปฏิบัติงาน/การใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้      
6.2  มีทักษะการทางกายภาพขั้นสูง เช่น การเต้นรำ ดนตรี จิตรกรรม ประติมากรรม

พลศึกษา การแพทย์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ พยาบาล สัตวบาล (ถ้ามี) 
     

7. ด้านอัตลักษณ์ของนักศกึษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี : “สร้างสรรค์   สามัคคี   สำนึกดีต่อสังคม” 
7.1  มีความสามารถในการสรา้งสรรค์งาน หรือผลงาน และมีความคิดรเิริม่

สร้างสรรค์ 
     

7.2  มีความรัก ความสามัคคีในการทำงานร่วมกับองค์กร หรือหน่วยงาน เช่น 
ทำงานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นต้น 

     

7.3  มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยทำหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และอดทน 

     

7.4  มีความสำนึกท่ีดีต่อสังคม เช่น มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของหน่วยงาน มีจิตสาธารณะ ร่วมกิจกรรมกับชุมชน 
กระตือรือร้นในการทำงาน 

     

 



ตอนที ่4 : ความรู้ความสามารถทางวิชาการและทักษะตามลกัษณะงานในสาขาวิชาชีพของบัณฑิต 
งานหลักที่บัณฑิตได้รับผิดชอบ 

  1. งานบริบาลเภสัชกรรม    2. งานบริการผู้ป่วย    3. งานวิชาการ   
   4. งานเภสัชกรปฐมภูม ิ    5. งานคุ้มครองผู้บริโภค.    6. งานผลิตยา 

  7. งานควบคุมคุณภาพ    8. งานการตลาด    9. งานร้านยา 
 
คำชี้แจง : กรุณาเลือกตอบตามความรู้ความสามารถตามลักษณะงานของบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร์ หากไม่สามารถประเมินได้ให้
เลือกประเมินในช่องประเมินไม่ได้ 
 ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคำถาม 5 4 3 2 1  
 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ประเมิน
ไม่ได้ 

ก. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา 

1. ความรู้ทางด้านยา       

2. ความรู้ด้านสมุนไพร       

3. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพและระบบสาธารณสุข       

4. การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข       

5. การผลติยาและเตรียมยาตา่ง ๆ       

6. การควบคุมคณุภาพและการวเิคราะห์ยา       

7. การค้นคว้าข้อมูลทางยา       

8. การให้บริการผู้ป่วย/ผู้รับบริการ/ลูกค้า       

9. ทักษะด้านบริบาลเภสัชกรรม       

10. การทำงานร่วมกับชุมชน       

11. การบริหารเวชภัณฑ ์       

12. งานบริหารทั่วไปและการทำงานร่วมกับสหวิชาชีพ       

13. ความรู้ทางสมรรถนะหลัก (หวัใจและหลอดเลือด         
จิตเวช ปฐมภูมิ มะเร็ง หรือวิจัยผลิตภณัฑ์) 

      

ข. ด้านทักษะการทำงาน 

1. พัฒนางาน/ตนเองอย่างต่อเนื่อง       

2. การทำงานเป็นทีม       

3. ความคิดสร้างสรรค ์       

4. การทำงานเชิงรุก       

ค. การรับรู้ความมีชื่อเสียง/ภาพลักษณ์ของคณะเภสชั
ศาสตร์ 

      

 
 



ตอนที ่5 : คำถามปลายเปิดเพ่ือแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและคุณลักษณะบัณฑิต 
คำชี้แจง : กรุณาแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน 
 

1. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลยัพัฒนาคุณภาพบณัฑติในด้านความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างไร 
                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

 

2. ท่านต้องการให้ผู้สำเร็จการศึกษามีคุณลักษณะอย่างไร 
                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

 

3. คุณลักษณะที่ท่านเห็นว่าเป็น จดุเด่น ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

 
4. คุณลักษณะที่ท่านเห็นว่าเป็น จดุที่ควรปรับปรุง ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

 
5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ (ถ้ามี) 

                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 

                                                                                                                                                   . 
 

 
*** ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ *** 

 
 
 
 
 
 
 


