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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม)  

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด  
 
เกณฑ์การตัดสิน ระดับความพึงพอใจ  
ค่าคะแนนเฉลี่ยมเีกณฑด์ังนี ้
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สดุ 
 
ตารางแสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการพยาบาล  
 

ข้อที ่ รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านสถานที่  
1 สถานท่ีสะอาด  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.52 0.83 มากที่สุด 
2 เครื่องมือ อุปกรณ์  แยกเป็นหมวดหมู ่ 4.45 0.83 มาก 

ด้านทรัพยากร 
3 มีอุปกรณเ์พียงพอในการใช้ฝึกปฏบิัติ 4.05 0.95 มาก 
4 มีอุปกรณ์อยู่ในสภาพดี  พร้อมใช้งาน 4.12 0.94 มาก 

ด้านบริการ 
5 ความสะดวกในการขอใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาล 4.37 0.84 มาก 
6 ความสะดวกในการยมือุปกรณ ์ 4.52 0.85 มาก 
7 ความสะดวกในการคืนอุปกรณ ์ 4.60 0.83 มากที่สุด 
8 เจ้าหน้าท่ีเตม็ใจให้บริการและอ านวยความสะดวก 4.69 0.79 มากที่สุด 
9 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการใช้บริการ 4.66 0.80 มากที่สุด 
10 เจ้าหน้าท่ีให้บริการตามระเบียบของห้องปฏิบัติการพยาบาลที่ประกาศไว้ 4.69 0.79 มากที่สุด 
11 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาล 4.54 0.81 มากที่สุด 

ด้านการประชาสัมพันธ ์

12 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู  ข่าวสารต่างๆ  ให้ทราบเป็นระยะอย่างทั่วถึง 4.40 0.77 มาก 

รวม 4.47 0.83 มาก 
  

ข้อเสนอแนะ  
1. ควบคุมการใสร่องเท้าเข้าหอ้งแลปให้อยู่ในมาตรฐาน ไมค่วรใสร่องเท้าภายนอกเข้ามา และไม่ควรใส่รองเท้าภายใน เดินไปทั่วอาคาร 
2. อุปกรณ์บางอย่างยังคงมีสภาพไม่พร้อมใช้งานค่ะ เช่น ไฟฉาย 
3. อยากให้มีอุปกรณ์ ท่ีจ าเป็นในการออกฝึกเพิ่มเติม และซ่อมแซมอปุกรณ์ที่ช ารดุให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพ่ือป้องกันการขาดอุปกรณ์
ในการออกฝึก อยากให้ห้องปฏิบัตกิารมีชุดตรวจน้ าตาล และตรวจ Hct เพราะนักศึกษาท่ีออกฝึกมคีวามจ าเป็นใจการใช้ในเคส อย่างไร
ก็ตามให้ขึ้นอยู่กับดลุพินิจของทางคณะที่จะจัดสรรใหเ้พียงพอ       
              


