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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม)  

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด  
 
เกณฑ์การตัดสิน ระดับความพึงพอใจ  
ค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
 
ตารางแสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานห้องปฏิบัติการพยาบาล  
 

ข้อที่ รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 ความสะดวกในการขอใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาล 4.76 0.42 มากที่สุด 

2 ความสะดวกในการยืมอุปกรณ์ 4.67 0.50 มากที่สุด 

3 ความสะดวกในการคืนอุปกรณ์ 4.65 0.52 มากที่สุด 

4 สถานที่สะอาด  เหมาะสม 4.71 0.48 มากที่สุด 

5 มีอุปกรณ์เพียงพอในการใช้ฝึกปฏิบัติ 4.55 0.63 มากที่สุด 

6 มีอุปกรณ์อยู่ในสภาพดี  พร้อมใช้งาน 4.57 0.61 มากที่สุด 

7 เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการและอ านวยความสะดวก 4.88 0.32 มากที่สุด 

8 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้บริการ 4.83 0.39 มากที่สุด 

9 เจ้าหน้าที่ให้บริการตามระเบียบของห้องปฏิบัติการพยาบาลที่
ประกาศไว้ 

4.79 0.44 มากที่สุด 

10 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาล 4.77 0.46 มากที่สุด 

 รวมทุกด้าน  4.72 0.48 มากที่สุด 

  

ข้อเสนอแนะ            
 ไม่มี    


