
ประเด็นการจัดการความรู ผลลัพธ วิธีการดําเนินงาน ความสอดคลอง คําอธิบายความสอดคลอง
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่

เกี่ยวของ ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

1. การจัดการกับความ
ตองการของลูกคาอยาง
เปนระบบ

1. สามารถปรับปรุง
ผลิตภัณฑ  และ
บริการใหเปนไปตาม
ความความหวังของ
ลูกคา แตและกลุมได
อยางมีประสิทธิภาพ

1. สํารวจความตองการ
ของลูกคาทุกกลุม

แผนกลยุทธ

 - Maker Space 2. สรางความผูกพัน
ของลูกคา

2. ปรับปรุงการบริการ
ตามความตองการ

 - ระบบนับจํานวนผูเขาใช 3. ประเมินความพึง
พอใจ และไมพึงพอใจ

แผนการจัดการความรู ปงบประมาณ 2565

 - ระบบนับจํานวนผูเขาใช 3. ประเมินความพึง
พอใจ และไมพึงพอใจ

 - พื้นที่บริการ 24 ช่ัวโมง
เรียนรูศิลปวัฒนธรรม
อีสานดวยสื่อ 3D
ระบบรับฟงเสียงลูกคา
2. Go Green Library
again

1. ไดรับรางวัล
มาตรฐานดาน Green

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู
แนวปฏิบัติ

2. มีการสรางเครือขาย 2. ดําเนินการตาม
เกณฑองคกรสีเขียว

3. สนับสนุนการเปน
มหาวิทยาลัยสีเขียว

3. รวบรวม สรุปแนว
ปฏิบัติ ในรูปแบบตาง ๆ
 เพื่อใหเขาถึงงายและ
นาสนใจ
4. พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเดิม หรือเพิ่ม
ระบบใหม



ประเด็นการจัดการความรู ผลลัพธ วิธีการดําเนินงาน ความสอดคลอง คําอธิบายความสอดคลอง
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่
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5. ประเมินผลการนํา
นวัตกรรมมาใช
6. เผยแพรใหกับ
หนวยงานภายในและ
ภายนอก
7. สงผลงาน Green
Library เขาประกวด

ความสอดคลองหมายถึง  ประเด็นการจัดการความรูที่คณะ สํานักเลือกดําเนินการสอดคลองกับการดําเนินงานในเร่ืองอะไร เชน การขับเคลื่อนวิสัยทัศน หรือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ

แผนกลยุทธ
กระบวนการหลัก
กระบวนการสนับสนุน
วัฒนธรรมองคกร /คานิยม
สมรรถนะหลัก


