
ก 

 

สารบัญ 

 

หนา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูการใหบริการเสริมดานระบบไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี 1 

ผูวิจัย: กนกกาญจน  ศรแีกว 

กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสูความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจไมดอกไมประดับ 

ในจังหวัดอุบลราชธานี 5 

ผูวิจัย: ชยาภรณ  ภักดีไทย 

คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาโรงแรม: กรณีศึกษา โรงแรมกิจตรงวิลล รีสอรท 

อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 9 

ผูวิจัย: โชติกา  กิจตรงศิริ 

กลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคา: กรณีศึกษารานกันทรลักษคารแคร 

อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 12 

ผูวิจัย: ณัฐสุดา  หลอมทอง 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานดานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล  

ในเขตอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร   15 

ผูวิจัย: เตชธรรม  ชรากาหมุด 

การจัดการความรูท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟา สวนภูมิภาค เขต 2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี 19 

ผูวิจัย: ธเนศ  กุลวงษ 

พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา: กรณีศึกษา  

ธงชัยฟารม อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 21 

ผูวิจัย: ธิดารัตน  อุดมศรี 

การศึกษาสวนประสมการสงเสริมการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ 

รานขายยา ในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 25 

ผูวิจัย: นันทนลิน  เพ็ญพิมพ 

อิทธิพลการจัดการองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคกรสหกรณในจังหวัดอุบลราชธานี 28 

ผูวิจัย: นภิาภัทร  องคสถาพร  

 



ข 

 

สารบัญ 

 

หนา 

อิทธิพลบุคลิกภาพของตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี 

กรุงเทพมหานคร 31 

ผูวิจัย: บุณรดา  สามารถ 

การวัดประสิทธิภาพตนทุนของการบริการการแพทยรถโรงพยาบาลฉุกเฉิน 34 

ผูวิจัย: ปูชิต  ผาสุกธรรม 

ความตั้งใจในการใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ  37 

ผูวิจัย: พิจิตรา  ทองสา 

การพัฒนารูปแบบการบริหารงบประมาณโครงการท่ีมีประสิทธิภาพของสํานักงาน 

ปองกันควบคุมโรคท่ี 10 จังหวัดอุบลราชธานี 40 

ผูวิจัย: ภัชราภรณ  อาจกมล 

การวิเคราะหเชิงสาเหตุปจจัยกลยุทธการตลาด และการจัดการหวงโซคุณคาท่ีสงผล 

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs 44 

ผูวิจัย: มนัญชยา  ธนานันต 

แนวทางการจัดการดานจริยธรรมทางธุรกิจท่ีดีสําหรับวัดในพระพุทธศาสนาในจังหวัดอุบลราชธาน ี 47 

ผูวิจัย: พระมนูญ  หงษพันธ 

ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมของลูกคา 

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 50 

ผูวิจัย: ยุติธรรม  สุตะคาน 

การรับรูการสนับสนุนจากองคกร ความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพและความตั้งใจลาออก 

ของคนเจนเนอเรชั่นซีจากอุตสาหกรรมโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 54 

ผูวิจัย: ระดมบุญ  หม้ันทรัพย 

การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนโดยการสรางพอรตโพลิโอจาก F-Score  

ของกลุมอุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 56 

ผูวิจัย: สธุีสุข  ศิริมา 

การยกระดับการคาชายแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส: กรณีศึกษา ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี  

และดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  59 

ผูวิจัย: CHANHDA SIBOUNHEUANG
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูการใหบริการเสริมดานระบบไฟฟา ของการไฟฟา 

สวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธาน ี

ผูวิจัย :  กนกกาญจน  ศรีแกว 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ดร.ธรรมวิมล  สุขเสริม 

คําสําคัญ :  การรับรู, ลักษณะของสื่อ, ภาพลักษณองคกร, บริการเสริมดานระบบไฟฟา 

 

การศึกษาครั้งนี้ วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ลักษณะของสื่อ ภาพลักษณ

องคกร และการรับรูการใหบริการเสริมดานระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี (2) ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูการใหบริการเสริมดาน

ระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี จําแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตร และ(3) ศึกษาอิทธิพลของลักษณะของสื่อ และภาพลักษณองคกรท่ี

สงผลตอการรับรูการใหบริการเสริมดานระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภู มิภาค เขต 2 (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ผูใชไฟฟา

ประเภทกิจการ  ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 380 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหความ

แตกตาง (t-test) สถิติวิเคราะหความแปรปรวน (F-test) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาสูงสุด

อยูในระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการประเภทกิจการขนาดเล็ก ดําเนินกิจการในชวง 6-10 ป และมี

รายรับตอเดือนของกิจการ ตํ่ากวาหรือเทากับ 50,000 บาท คาเฉลี่ยของการรับรูการใหบริการเสริมฯ 

ของลักษณะของสื่อมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ และนอยท่ีสุด คือการขายโดยใชพนักงาน 

คาเฉลี่ยของการรับรูการใหบริการเสริมฯ ของภาพลักษณองคกรมากท่ีสุด คือ การใหบริการของ

พนักงาน และนอยท่ีสุด คือ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี คาเฉลี่ยของการรับรูการใหบริการเสริมฯ มาก

ท่ีสุด คือ การตีความขอมูล และนอยท่ีสุด คือ การเปดรับขอมูล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ประเภทกิจการท่ีแตกตางกันสงผลตอการรับรูการใหบริการเสริมฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุของกิจการ และรายรับตอเดือนของกิจการ     

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการรับรูการใหบริการเสริมดานระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัดอุบลราชธานี  ไมแตกตางกัน สําหรับลักษณะของสื่อ ดานการ
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ประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย และดานการขายโดยใชพนักงาน สงผลตอการรับรูการ

ใหบริการเสริมดานระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

อุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานการโฆษณาไมสงผลตอการรับรูการ

ใหบริการเสริมดานระบบไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จังหวัด

อุบลราชธานี 
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ABSTRACT 

 

TITLE :  FACTORS AFFECTING PERCEPTION IN THE ELECTRICAL SYSTEM 

SUPPLEMENTARY SERVICES OF THE PROVINCIAL ELECTRICITY 

AUTHORITY, REGION 2 (NORTHEASTERN REGION), UBON 

RATCHATHANI PROVINCE 

AUTHOR :  KANOKKARN  SRIKAEW 

DEGREE :  MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

ADVISOR :  THUMWIMON  SUKSERM, Ph.D. 

KEYWORDS :  PERCEPTION, MEDIA CHARACTERISTICS, THE ELECTRICAL SYSTEM 

SUPPLEMENTARY SERVICES 

 

This study aimed to (1) study demographic characteristics, media characteristics, 

organizational image, and perception in the electrical system supplementary services 

of the provincial electricity authority region 2 (Northeastern region), Ubon Ratchathani 

Province, and (2) compare different the perception according to different 

demographic characteristics, (3) study the influence of media characteristics and 

organizational image on the perception in the electrical system supplementary 

services of the provincial electricity authority region 2 (Northeastern region), Ubon 

Ratchathani Province. This is a quantitative research. The sample group consisted of 

380 business electricity users in Ubon Ratchathani Province. The data collection tool 

used was a questionnaire. The statistical analyses employed include frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Multiple Regression Analysis.  

The study found that the majority of respondents in this survey were female, 

with their highest level of education being at the bachelor's degree level. They were 

predominantly involved in small-sized business operations, operating their businesses 

for 6-10 years, and earning a monthly income of less than or equal to 50,000 baht 

from their businesses. The highest average perception of supplementary services was 

for public relations, while the lowest was for sales through employees. The highest 

average perception of organizational image aspect was for employee service, and the 

lowest was for Corporate Governance. For the perception of supplementary services, 
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the highest average was for interpreting information, and the lowest was for receiving 

feedback. The hypothesis testing results indicate that different types of businesses 

have a statistically significant effect on the perception of supplementary services at 

the 0.05 significance level. Gender, the highest level of education, the age of the 

business, and the monthly income of the business do not have a statistically 

significant effect on the perception of electrical system supplementary services of the 

provincial electricity authority region 2 (Northeastern region), Ubon Ratchathani 

Province. Public relations, sales promotion, and sales by employees, they have a 

statistically significant effect on the media characteristics perception of 

supplementary services of the provincial electricity authority region 2 (Northeastern 

region), Ubon Ratchathani Province at a significance level of 0.01. However, 

advertisement did not have a statistically significant effect on the perception of 

supplementary services. For organizational image, Corporate Governance, employee 

service, and the value and benefits of service have a statistically significant effect on 

the perception of the electrical system supplementary services of the provincial 

electricity authority region 2 (Northeastern region), Ubon Ratchathani Province at a 

statistically significant level of 0.05. 
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสูความสําเร็จของการดําเนิน

ธุรกิจไมดอกไมประดับในจังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัย :  ชยาภรณ  ภักดีไทย 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา  :  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุทัย  อันพิมพ 

คําสําคัญ :  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน, สวนประสมทางการตลาด, 

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะของสถานประกอบการของผูประกอบการ

ธุรกิจไมดอกไมประดับในจังหวัดอุบลราชธานี (2) เปรียบเทียบความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการธุรกิจไมดอกไมประดับ จําแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ และ (3) ศึกษา     

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดและกลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีผลตอความสําเร็จของ

การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจไมดอกไมประดับในจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางคือ 

ผูประกอบการธุรกิจไมดอกไมประดับในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 157 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

ขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.92 สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหความแตกตาง (t-test) สถิติวิเคราะหความแปรปรวน (F-test) 

และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบวา (1) ผูประกอบการธุรกิจไมดอกไมประดับ มีรายไดจากการดําเนินธุรกิจ          

25,000-40,000 บาทตอเดือน เปนรูปแบบธุรกิจเจาของคนเดียว มีจํานวนพนักงานต่ํากวา 10 คน      

มีมูลคาทรัพยสินของธุรกิจต่ํากวา 200,000 บาท ใชระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 5 ป        

(2) ระดับความคิดเห็นของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.84    

โดยมีดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานสงเสริมทางการตลาดมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด สวนระดับ

ความคิดเห็นของกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

โดยมีดานการเปนผูนําดานตนทุนมีเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานการสรางความแตกตางใหสินคามีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด (3) ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 โดยดานกระบวนการภายในมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และดานลูกคามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะของสถานประกอบการ ประกอบดวย รายไดจากการดําเนินธุรกิจ 

มูลคาทรัพยสิน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกันสงผลตอความสําเร็จของการดําเนิน

ธุรกิจไมดอกไมประดับในจังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01       
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ในสวนกลยุทธสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ มีผล

ตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจไมดอกไมประดับในจังหวัดอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ ยังพบวา กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานการสรางความ

แตกตาง และดานการเปนผูนําดานตนทุน มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจไมดอกไมประดับใน

จังหวัดอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สําหรับดานราคา ดานการสงเสริมทาง

การตลาด และการมุงตลาดเฉพาะสวน ไมมีผลตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจไมดอกไมประดับ

ของผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี    
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ABSTRACT 

 

TITLE :  STRATEGY TO GAIN A COMPETITIVE ADVANTAGE FOR SUCCESS IN 

THE FLOWER AND ORNAMENTAL PLANT BUSINESS IN UBON 

RATCHATHANI PROVINCE 

AUTHOR :  CHAYAPORN  PAKDEETHAI 

DEGREE :  MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

ADVISOR  :  ASST. PROF. UTHAI  UNPHIM, Ph.D. 

KEYWORDS :  KEYWORDS: COMPETITIVE ADVANTAGE, MARKETING MIX, BUSINESS 

SUCCESS 

 

This study sought to (1) examine the characteristics of businesses in the flower 

and ornamental plant business in Ubon Ratchathani Province, (2) compare the 

success of businesses in the flower and ornamental plant operations categorized by 

the nature of their establishments, and (3) investigate marketing mix strategies and 

competitive advantage strategies that impact the success of businesses in the flower 

and ornamental plant business operators in Ubon Ratchathani Province. The sample 

group consisted of 157 entrepreneurs in the flower and ornamental plant business in 

Ubon Ratchathani Province. The data collection tool used was a questionnaire with a 

reliability coefficient of 0.92. The statistical methods used include frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test for analyzing differences, F-test for 

analyzing variance, and multiple regression analysis for examining multiple predictors. 

The study results revealed that (1) entrepreneurs in the flower and ornamental 

plant business have a monthly income ranging from 25,000 to 40,000 baht from their 

business operations It’s a sole proprietorship business model. There are fewer than     

10 workers, the business's asset value is less than 200,000 baht, and the business has 

been operating for more than 5 years. (2) The level of opinion with marketing mix 

strategy was high, with an average score of 3.84. The product aspect had the highest 

average score, while marketing promotion had the lowest average score. As for the 

level of opinion on strategies with competitive advantage strategies, it was also high, 

with an average score of 3.93. Cost leadership average was highest and product 
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differentiation had the lowest average. (3) The success of business operations had a 

high level, with an average score of 4.04. The internal processes aspect had the 

highest average score, while the customer aspect had the lowest average score. The 

hypothesis testing results indicated that the characteristics of establishments, 

including income from business operations, property value, and the different duration 

of business operations had a statistically significant impact on the success of flower 

and ornamental plant businesses in Ubon Ratchathani Province at a significance level 

of 0.01. In the aspect of marketing mix strategy, it was found that distribution channel 

and product strategies significantly impact the success of flower and ornamental 

plant businesses in Ubon Ratchathani Province at a statistical significance level of 

0.01. Furthermore, it was also found that competitive advantage strategies, 

specifically in creating differentiation and cost leadership, significantly impact the 

success of flower and ornamental plant businesses in Ubon Ratchathani Province at a 

statistical significance level of 0.01. The aspects of cost, marketing promotion, and 

concentrated marketing did not have a significant impact on the success of flower 

and ornamental plant business for entrepreneurs in Ubon Ratchathani Province. 
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคาโรงแรม: กรณีศึกษา โรงแรม

กิจตรงวิลล รีสอรท อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัย :  โชติกา  กิจตรงศิริ 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ดร.ธรรมวิมล  สุขเสริม 

คําสําคัญ   :  ความภักดี, คุณภาพการบริการ, โรงแรม 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล คุณภาพการบริการ และความ

ภักดีของลูกคาโรงแรม: กรณีศึกษา โรงแรมกิจตรงวิลล รีสอรท อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี      

(2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความภักดีของลูกคาโรงแรมฯ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (3) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกคาโรงแรมฯ และ (4) เพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของคุณภาพการบริการตอความภักดีของลูกคาโรงแรมฯ กลุมตัวอยางคือ ลูกคาท่ีเขาใชบริการหองพัก 

โรงแรมกิจตรงวิลล รีสอรท อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 265 คน เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหความ

แปรปรวน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 56-60 ป ระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และมีรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 

ระดับความคิดเห็นของคุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงดานท่ีมากท่ีสุด คือ ความ

นาเชื่อถือ ดานท่ีนอยท่ีสุด คือ การใหความม่ันใจ และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีของลูกคา

โรงแรมฯโดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ พฤติกรรมการรองเรียน ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ความตั้งใจซ้ือ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ลักษณะสวนบุคคลทุกดาน 

ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอ

ความภักดีลูกคาโรงแรมฯ ไมแตกตางกัน (2) สําหรับคุณภาพการบริการท้ัง 5 ดานประกอบดวย สิ่งท่ี

สามารถจับตองไดหรือเปนรูปธรรม ความนาเชื่อถือ การใหความม่ันใจ การตอบสนอง และความเอาใจ

ใส มีความสัมพันธตอความภักดีของลูกคาโรงแรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 และ (3) 

สําหรับการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพ พบวา คุณภาพการบริการ 3 ดาน ประกอบไปดวย ความ

นาเชื่อถือ การใหความม่ันใจ และความเอาใจใส สงผลตอความภักดีของลูกคาโรงแรมฯ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในขณะท่ีคุณภาพการบริการอีก 2 ดาน ประกอบไปดวย สิ่งท่ีสามารถ

จับตองไดเปนรูปธรรม และการตอบสนองไมสงผลตอความภักดีของลูกคาโรงแรมฯ 
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ABSTRACT 

 

TITLE :  SERVICE QUALITY AFFECTING HOTEL CUSTOMER LOYALTY: 

 A CASE STUDY OF KITTRONGVILL RESORT HOTEL IN MUEANG  

UBON RATCHATANI DISTRICT, UBON RATCHATINI PROVINCE 

AUTHOR :  CHOTIKA  KITTRONGSIRI 

DEGREE :  MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

ADVISOR :  THUMWIMON  SUKSERM, Ph.D. 

KEYWORDS :  LOYALTY, SERVICE QUALITY, HOTEL 

 

This study has the following objectives: (1) to examine personal factors, service 

quality, and customer loyalty to the hotel: A case study of Kittrongville Resort Hotel, 

Mueang District, Ubon Ratchathani Province, (2) to compare customer hotel loyalty, 

categorized according to personal factors, (3) to investigate the relationship between 

service quality and customer loyalty to the hotel, and (4) to study the influence of 

service quality on customer hotel loyalty. The sample group consists of 265 

customers who use the accommodation services at Kittrongville Resort Hotel. A 

questionnaire was used for data collection. The statistical methods employed include 

frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test (ANOVA), Pearson Correlation 

Analysis, and Multiple Regression Analysis.  

The study found that the majority of questionnaire respondents were male, aged 

between 56 and 60 years old, with the highest level of education being a bachelor's 

degree. They were primarily engaged in private business/entrepreneurship or sales, 

with a monthly income of 50,001 baht or more. Overall, the perception of service 

quality is rated as high. The aspect with the highest rating is reliability, while the 

aspect with the lowest rating is confidence assurance. The overall level of customer 

loyalty to the hotel is rated as high. The aspect with the highest average rating is 

complaint behavior, while the aspect with the lowest average rating is purchase 

intention. The results of hypothesis testing indicate that (1) personality in all aspects, 

including gender, age, highest level of education, occupation, and monthly income, 

do not differ significantly in their impact on customer loyalty to the hotel. (2) All 5 
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aspects of service quality including tangibility, reliability, assurance, responsiveness, 

and empathy, demonstrated a statistically significant relationship with customer 

loyalty to the hotel at a significance level of 0.01. (3) Regarding the influence testing 

of quality, it was found that service quality consisting of three aspects: reliability, 

assurance, and empathy, significantly affects customer loyalty to the hotel at a 

statistical significance level of 0.05. However, the other two aspects of service 

quality, tangibility, and responsiveness, do not have a significant impact on 

customer loyalty to the hotel. 
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  กลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคา: กรณีศึกษา

รานกันทรลักษคารแคร อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ผูวิจัย :  ณัฐสุดา  หลอมทอง 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา  :  ดร.ธรรมวิมล  สุขเสริม 

คําสําคัญ :  กลยุทธการสงเสริมการตลาด, ความจงรักภักดี, คารแคร 

 

การศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลระดับ

ความคิดเห็นของ กลยุทธการสงเสริมการตลาด และความจงรักภักดีของลูกคารานกันทรลักษคารแคร 

อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความจงรักภักดีของลูกคารานกันทรลักษ

คารแคร อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และ (3) ศึกษาอิทธิพล

ของกลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูลูกคารานกันทรลักษคารแคร อําเภอ

กันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาท่ีเคย

มาใชบริการรานกันทรลักษคารแคร อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 360 คน  ดวยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเปนระบบ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก  ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติวิเคราะหความแตกตาง (t-test) วิเคราะหความแปรปรวน (F-test) 

และสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

ผลการศึกษา พบวา (1) กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีระดับ

การศึกษาสูงสุดอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีอาชีพพนักงานบริษัท/

หาง/รานคา  มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท  การเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับความ

จงรักภักดีตอรานกันทรลักษคารแคร อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา อายุและรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอความความจงรักภักดีของลูกคารานกันทรลักษคารแคร อําเภอกันทรลักษ 

จังหวัดศรีสะเกษแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพศ และระดับการศึกษาสูงสุดท่ี

แตกตางกันสงผลตอความความจงรักภักดีของลูกคารานกันทรลักษคารแคร อําเภอกันทรลักษ จังหวัด

ศรีสะเกษไมแตกตางกัน สวนการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการสงเสริมการตลาดท่ีสงตอความ

จงรักภักดีของลูกคารานกันทรลักษคารแคร อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขายสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคารานกันทรลักษคารแคร 

อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    
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ABSTRACT 

 

TITLE :  PROMOTION STRATEGY AFFECTING CUSTOMER LOYALTY: A CASE 

STUDY OF KANTHARALAK CAR CARE SHOP, KANTHARALAK 

DISTRICT, SI SA KET PROVINCE 

AUTHOR :  NATSUDA  LOMTHONG 

DEGREE :  MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

ADVISOR  :  THUMWIMON  SUKSERM, Ph.D. 

KEYWORDS : MARKETING PROMOTION STRATEGY, CUSTOMER LOYALTY,  

CAR CARE 

 

The purpose of this research study is (1) to examine client personal opinion data 

on marketing promotion strategies and customer loyalty at Kantharalak Car Care, 

Kantharalak District, Srisaket Province; (2) to compare customer loyalty of Kantharalak 

Car Care, categorized by personal characteristics; and (3) to study the influence of 

marketing promotion strategies on the customer loyalty of Kantharalak Car Care, 

Kantharalak District, Srisaket Province. This study is quantitative research that involves a 

sample group of 360 customers who have used the services of Kantharalak Car Care in 

Kantharalak District, Srisaket Province, selected through systematic random sampling. 

The research tools include questionnaires and the statistical methods used for data 

analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and 

multiple regression analysis.  

The study results reveal that (1) the majority of questionnaire respondents are 

female, aged between 31 and 40 years old, with the highest level of education being 

upper secondary/vocational. They are employed in positions such as company 

employees, store owners, or traders, with a monthly income ranging from 20,001 to 

25,000 baht. When examining the relationship between personal characteristics and 

customer loyalty towards Kantharalak Car Care in Kantharalak District, Sisaket Province, 

it was observed that variations in age and average income levels have a significant 

impact on customer loyalty, with statistical significance at the 0.05 level. However, 

neither gender nor education level significantly affected customer loyalty in the 
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context of the influence of marketing promotion strategies. The study found that the 

relationship and marketing promotion strategies significantly affect customer loyalty to 

Kantharalak Car Care in Kantharalak District, Srisaket Province, at a statistical significance 

level of 0.01. This implies that the correlation between these factors and the efforts to 

promote sales has a substantial impact on the loyalty of customers. 
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานดานพัสดุขององคการบริหาร    

สวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร   

ผูวิจัย :  เตชธรรม  ชรากาหมุด 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุทัย  อันพิมพ 

คําสําคัญ   :  การบริหารงานพัสดุ, ประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ, หลักนิติธรรม, การกําหนด

กลยุทธ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางพัฒนากระบวนการบริหาร

พัสดุใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธและหลักธรร

มาภิบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง

ยโสธร จังหวัดยโสธร ประกอบดวย 12 แหง จากกลุมประชากร 830 คน เลือกศึกษาจากกลุมตัวอยาง 

270 คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรยามาเน สามารถประมาณคาความผิดพลาดไมเกิน

รอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีแบบสะดวก 2. เพ่ือศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล โดยใชเครื่องมือการวิจัย

ครั้งนี้ไดสรางแบบสอบถามท้ังหมด 4 ตอน นําแบบสอบถามไปวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ

ในการวิจัยท้ังฉบบั (Reliability Analysis) ในแตละหัวขอประกอบดวย ดานวิเคราะหสิ่งแวดลอม ดาน

กําหนดกลยุทธ ดานปฏิบัติตามกลยุทธ  ดานการควบคุมและประเมินกลยุทธ หลักการมีสวนรวม  

หลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  และ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุองคการบริหารสวนตําบล ไดคาความเชื่อม่ัน > 0.7 ทุกดานแลวนํา

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชในการนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 

SPSS เพ่ือหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviations: SD) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธมีความเห็นอยูในระดับมาก ( x  = 4.13) 

พิจารณารายดานจากมากไปหานอย  คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอม ( x  = 4.39) การควบคุมและ

ประเมินตามกลยุทธ ( x  = 4.12) ดานการกําหนดกลยุทธและการปฏิบัติตามกลยุทธ ระดับเทากัน     

( x  = 4.12) การศึกษาหลักธรรมาภิบาล มีความคิดเห็นในระดับมาก ( x  = 4.39) พบวารายดาน โดย

เรียงจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้ หลักความรับผิดชอบ ( x  =  4.41) หลักคุณธรรม ( x  = 4.40) 
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หลักการมีสวนรวมและหลักนิติธรรม ( x  = 4.39) หลักความโปรงใส ( x  = 4.38) หลักความคุมคา    

( x  = 4.36) 

จากการศึกษาพบวาการบริหารเชิงกลยุทธ  อันประกอบดวย หลักการมีสวนรวม การปฏิบัติตาม

กลยุทธ การควบคุมและประเมินตามกลยุทธ และหลักความรับผิดชอบ สงผลตอประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร และการศึกษาปจจัย

ท่ีมีผลตอการบริหารงานพัสดุองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร มีผล

ตอประสิทธิภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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This experimental research experimental and aimed to find ways to improve the 

efficiency of the procurement management process. The objectives were: (1) To 

study strategic management and governance principles to enhance the efficiency of 

procurement management in the Subdistrict Administrative Organizations in Mueang 

Yasothon District, Yasothon Province, which includes 12 organizations. From a 

population of 830 people, a sample of 270 people was selected using Yamane's 

formula, allowing for an error margin of no more than 5% at a 95% confidence level, 

and randomly sampled by convenient method. (2) To study the factors affecting the 

efficiency of procurement management in the subdistrict administrative organizations. 

Research tool is a questionnaire consisting 4 sections. The questionnaire was used to 

analyze the confidence of the entire research instrument (Reliability Analysis) in each 

topic consisted of Environmental Analysis, Strategy Formulation, Strategy Implementation, 

Strategy Control and Evaluation, Principle of Participation, Principle of Accountability, 

Principle of Transparency, Principle of Value, Rule of law, Principles of Morality, and 

efficiency of district administration supplies. A confidence of > 0.7 was obtained in all 

aspects and the questionnaire was used to collect data from the sample. The 

statistics used to analyze the data with SPSS include percentage, mean, standard 

deviation (SD), and multiple regression analysis. The study found that strategic 

management has a high level of opinion  ( x = 4 . 1 3 )  Consider each aspect in 

descending order:  environmental analysis ( x = 4.39), Strategic control and 



18 

 

evaluation, ( x  = 4.12) Strategy formulation and strategy implementation is at the 

same level ( x  = 4.12), Good Governance Education is a large level of opinion ( x  = 

4.39). It was found that each part, in descending order, was as follows: Principle of 

Responsibility ( x   =  4.41), Principles of Morality  ( x   = 4.40) Principles of 

Participation and the Rule of Law ( x  = 4.39), Principle of Transparency ( x  = 4.38), 

Principle of Value ( x  = 4.36). According to the study, strategic management 

consisting of Principles of Participation, Strategy Implementation, Strategic Control and 

evaluation and the principle of responsibility affect the efficiency of parcel 

management of the Sub-district Administration Organization in Mueang Yasothon 

District, Yasothon Province, and a study of factors affecting the administration of 

parcels of the district administration in Mueang Yasothon District. Yasothon Province 

also affect performance statistically significantly at the .01 level.     
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  การจัดการความรูท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟา 

สวนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัย :  ธเนศ  กุลวงษ 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา  :  ผูชวยศาสตราจารย ดร.คมทัศน  ทัศวา 

คําสําคัญ :  การจัดการความรู, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, การไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรูและระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงาน และ (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรูท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี กลุม

ตัวอยางคือพนักงานสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 329 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยง

เปนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 31-40 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงพนักงานระดับ 3-7 อายุงานชวง 6-10 ป และ 26 ปข้ึนไป สังกัดฝาย

ปฏิบัติการและบํารุงรักษา ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี พบวา การจัดการความรูในดาน การสราง

ความรู การจัดเก็บความรู การถายทอดความรู และการประยุกตใชความรู สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี 

อยางมีระดับนัยยะสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยการประยุกตใชความรู เปนกระบวนการท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
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The purpose of this study was to investigate (1) levels of knowledge 

management and employee performance efficiency, (2) how knowledge management 

influences the operational efficiency of employees at the Provincial Electricity 

Authority North Eastern Area 2 Ubon Ratchathani Province. The sample group 

comprised 329 employees in the Provincial Electricity Authority North Eastern Area 2 

Ubon Ratchathani Province. The data was collected using a questionnaire and 

analyzed with frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis.  

According to the study's results, the majority of respondents who completed the 

questionnaire were male, aged 31-40 years old, held a bachelor's degree, occupied 

staff positions at levels 3-7, had work experience of 6-10 years, and were above     

26 years. Additionally, the respondents were affiliated with the operations and 

maintenance department. The results of hypothesis testing indicate that knowledge 

management, which includes knowledge creation, storage, transfer, and application, 

has a significant impact on the operational efficiency of employees in the Provincial 

Electricity Authority North Eastern Area 2 Ubon Ratchathani Province. This impact is 

statistically significant at the 0.05 level. The effective utilization of knowledge 

emerged as the primary factor exerting a significant influence on performance 

efficiency. 
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  พฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของ

ลูกคา: กรณีศึกษา ธงชัยฟารม อําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 

ผูวิจัย : ธิดารัตน  อุดมศรี 

ชื่อปริญญา : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา  : ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุทัย  อันพิมพ 

คําสําคัญ : พฤติกรรมผูบริโภค 5W1H,  สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซ้ือ, 

ธงชัยฟารม 

 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการใชบริการ         

สวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือพันธุปลาของธงชัยฟารม (2) เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือ

พันธุปลาของธงชัยฟารม จําแนกตามลักษณะลักษณะสวนบุคคล (3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการใชบริการ กับการตัดสินใจซ้ือพันธุปลาของธงชัยฟารม และ (4) ศึกษาอิทธิพลของสวน

ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธงชัยฟารม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม

ตัวอยาง คือ ลูกคาผูมาใชบริการของธงชัยฟารม ในป 2566 จํานวน 220 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

วิเคราะหความแตกตาง (t-test) สถิติวิเคราะหความแปรปรวน (F-test) การทดสอบไคสแควร (Chi-Square 

Test) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ชวงอายุระหวาง 40-50 ป รายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป และใชบริการมากกวา 3 ครั้งข้ึนไป ดานพฤติกรรมการใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือปลาดุก มีความถ่ีในการซ้ือ 2 ครั้งตอป ระหวางเดือนพฤษภาคม- 

สิงหาคม มีการซ้ือพันธุปลามากกวา 500 บาทตอครั้ง ๆ ละไมนอยกวา 500 ตัว เลือกซ้ือพันธุปลาจาก

ธงชัยฟารม เนื่องจากพิจารณาวาลูกปลามีคุณภาพ แข็งแรง โตไว ทนทานตอโรค สําหรับระดับความ

คิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานผลิตภัณฑ

เปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  และดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด สําหรับระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือพันธุปลาของธงชัยฟารม พบวา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ีระดับ

มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา จํานวนครั้งในการใชบริการสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศ อายุ และรายไดตอเดือนไมสงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการของธงชัยฟารม ดานพฤติกรรมการใชบริการ ลูกคาท่ีเลือกซ้ือพันธุปลาดุก ปลาหมอ 

ปลาบึก สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของธงชัยฟารมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนลูกคา
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ท่ีเลือกซ้ือปลานิล ปลาไน และปลาตะเพียน ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของธงชัยฟารม สวน

ความถ่ีในการซ้ือพันธุปลา ปริมาณในการซ้ือ และเหตุผลในการซ้ือ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของธงชัยฟารม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนชวงเวลาในการซ้ือ คาใชจายแตละ

ครั้งในการซ้ือ แหลงในการซ้ือพันธุปลา วัตถุประสงคในการซ้ือ และผูแนะนําในการซ้ือไมสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการพันธุปลาของธงชัยฟารม สําหรับความถ่ีในการซ้ือ และการไดรับคําแนะนําใน

การเลี้ยงปลามีความสัมพันธกัน ในสวนอ่ืน ๆ ไมมีความสัมพันธกัน และจากการวิเคราะหอิทธิพลของ

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธงชัยฟารม พบวา ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของธงชัยฟารม 

สวนดานการสงเสริมการตลาด ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของธงชัยฟารม ตําบลไกคํา อําเภอ

เมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 
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The objectives of this study were (1) to investigate the personal characteristics, 

service usage behavior, marketing mix, and consumer decision-making about 

purchases of Thongchai Farm's fish breeds, and (2) to compare consumer decision-

making of Thongchai Farm's fish breeds based on personal characteristics, (3) to 

examine the relationship between service usage behavior and Thongchai Farm's fish 

breeds purchase decisions, (4) and to study the influence of marketing mix on the 

decision to choose Thongchai Farm's services. This is a quantitative research. The 

sample group consisted of 220 customers who used Thongchai Farm's services in 

2023. The data was collected by questionnaire. The statistical analyses employed 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, differential analysis 

statistics (t-test), one-way ANOVA (F-test), Chi-Square tests, and Multiple Regression 

Analysis.  

The results revealed that the majority of respondents to the questionnaire were 

male, aged between 40-50 years old, with an average monthly income of 15,000 baht 

or more, and had used the services more than 3 times within a year. Regarding 

service usage behavior, the majority of respondents prefer to purchase catfish twice a 

year between May and August. Each purchase was more than 500 baht per time, with 

no less than 500 fish per purchase. They choose to buy fish breeds from Thongchai 

Farm because they consider the fish to be of high quality, strong, fast-growing, and 

disease-resistant. For the overall perception of marketing mix, it was found that the 
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highest average score was for the product aspect. Conversely, the lowest average 

score was for the promotional aspect. The level of overall opinion regarding 

Thongchai Farm's fish breed purchasing decisions was found to be at the highest 

level. The hypothesis testing results indicate that the frequency of service usage 

significantly influences the decision to use Thongchai Farm's services at a statistical 

significance level of 0.05. However, gender, age, and monthly income do not 

significantly affect the decision to use Thongchai Farm's services. The study found 

that customers who choose to purchase catfish, climbing perch, Mekong giant catfish 

significantly affected their decision to use Thongchai Farm's services at a statistical 

significance level of 0.05. However, customers who choose to purchase tilapia, 

common carp and silver barb were not significantly affected by their decision to use 

Thongchai Farm's services. The frequency of purchasing fish breeds, the quantity 

purchased, and the reasons for purchase significantly influenced the decision to use 

Thongchai Farm's services at a statistical significance level of 0.05. However, the time 

intervals, cost, sources, objectives of purchasing, and the recommendations for 

purchasing did not significantly affect the decision to choose Thongchai Farm's fish 

breeds. There was a correlation of the frequency of purchases and receiving advice 

on fish farming but there was no correlation with other aspects. For the analysis of 

the influence of the marketing mix affecting the decision to use Thongchai Farm 

services, it was found that product, price, distribution channels, and service aspects 

influence the decision to use Thongchai Farm services. However, marketing promotion 

did not affect decisions to use Thongchai Farm services in Kaikham Subdistrict, 

Mueang District, Amnat Charoen Province. 
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การศึกษาสวนประสมการสงเสริมการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานขายยา ในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคคือ     

(1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาของกลุมลูกคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานขายยา ในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี (2) เพ่ือศึกษาสวนประสมการสงเสริม

การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา ในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานี โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเขารับบริการรานขายยาในเขตอําเภอ

เมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 403 คน มีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงความถ่ี คารอย

ละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 21-30 ป ระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

20,000 บาท จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานขายยา พบวา 

พฤติกรรมผูบริโภค ไดแก สินคาท่ีผูบริโภคซ้ือ สาเหตุท่ีผูบริโภคซ้ือ ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

ลักษณะการซ้ือของผูบริโภค สงผลตอการเลือกใชบริการรานขายยา ในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี 

จังหวัดอุบลราชธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ปจจัยสวนประสมการสงเสริม

การตลาด ท้ังดานการขายโดยพนักงาน และดานการสงเสริมการขาย สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานขายยาในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ท้ังสองปจจัย 
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The study of promotion mix and consumer behavior influencing the decision to 

choose pharmacy services in Ubon Ratchathani Municipality, Ubon Ratchathani 

Province aims to: 1) investigate the service usage behavior of customer groups 

affecting the decision to choose pharmacy services, 2) study the promotion mix 

influencing the decision to choose pharmacy services in Ubon Ratchathani 

Municipality, Ubon Ratchathani Province. The research sample group consists of 403 

consumers who utilize pharmacy services in Ubon Ratchathani Municipality, Ubon 

Ratchathani Province. A questionnaire was utilized as the data collection tool. Data 

analysis and processing used descriptive statistics for frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation. Additionally, inferential statistics 

employing multiple regression analysis were used to test hypotheses.  

The research findings indicate that the majority of respondents are female, aged 

between 21 to 30 years old, have attained a bachelor's degree level of education, are 

employed as private company employees, and have an average monthly income 

exceeding 20,000 baht. From the study of consumer behavior influencing the 

selection of pharmacy services, it was found that significant statistical factors include: 

the products purchased by consumers, the reasons for purchase, individuals involved 

in the purchasing decision, and the purchasing behavior of consumers. These factors 

influence the choice of pharmacy services in Ubon Ratchathani Municipality, Ubon 

Ratchathani Province, at a statistically significant level of 0.05. Additionally, it was 
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found that both aspects of promotion mix, namely personal selling and sales 

promotion, significantly influence the decision to choose pharmacy services in Ubon 

Ratchathani Municipality, Ubon Ratchathani Province, at a statistically significant level 

of 0.05 for both factors. 
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เรื่อง :  อิทธิพลการจัดการองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคกรสหกรณ 
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งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการจัดการองคกรและประสิทธิผลองคกรสหกรณ

ในจังหวัดอุบลราชธานี (2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลองคกรสหกรณในจังหวัดอุบลราชธานีตาม

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การจัดการองคกรกับ

ประสิทธิผลองคกรสหกรณในจังหวัดอุบลราชธานี และ (4) ศึกษาอิทธิพลปจจัยสวนบุคคล การจัดการ

องคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคกรสหกรณในจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ 

คณะกรรมการดําเนินการและเจาหนาท่ีของสหกรณในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 255 คน โดยใช

วิธีการสุมแบบแบงกลุม เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และ 

สถิติวิเคราะหการถดถอย 

ผลการวิจัย พบวา (1) ระดับการจัดการองคกรสหกรณในจังหวัดอุบลราชธานี อยูในระดับมาก

ท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และระดับประสิทธิผลขององคกรสหกรณในจังหวัดอุบลราชธานี อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 95.95 (2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และประเภทสหกรณ แตกตางกันสงผลใหประสิทธิผลองคกรสหกรณแตกตางกัน (3) ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรสหกรณใน

จังหวัดอุบลราชธานี ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (4) การจัดการองคกร ไดแก 

ดานงบประมาณ ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ดานการควบคุม ดานการจัดองคกร ดานการ

รายงาน ดานการนําหรือการอํานวยการ และดานการวางแผน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร

สหกรณ ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และ 0.05 และ (5) ผลการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคกรสหกรณในจังหวัดอุบลราชธานี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 โดยเรียงลําดับขนาดสหสัมพันธพหุคูณจากมากไปหานอย 

ไดดังนี้ ดานงบประมาณ ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ดานการติดตอประสานงาน และดานการนํา

หรือการอํานวยการ ตามลําดับ 
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This research aimed to (1) study the organizational management level and 

effectiveness of cooperatives in Ubon Ratchathani Province, (2) compare the 

effectiveness of cooperatives in Ubon Ratchathani Province according to different 

personal factors, (3) study the relationship between personal factors and 

organizational management and effectiveness of cooperatives in Ubon Ratchathani 

Province and (4) study the influence of personal factors and organizational 

management that affects the effectiveness of cooperatives in Ubon Ratchathani 

Province. The sample for this study consisted of 255 board members and officers 

from cooperatives in Ubon Ratchathani Province, selected using stratified random 

sampling. The data collection tool used was a questionnaire. Statistics used in the 

study included frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 

coefficients, and regression analysis.  

The results of the research found that (1) the management level of cooperatives 

in Ubon Ratchathani Province was at the highest level, with a mean score of 4.62 and 

the effectiveness level of cooperatives in Ubon Ratchathani Province was high, with      

a mean score of 95.95. (2) Personal factors, such as the education level, the average 

monthly income, and the type of cooperative were varied and affected the 

effectiveness of the cooperatives differently. (3) Personal factors, specifically average 

monthly income and the level of education had a statistically significant low-level 

correlation with the effectiveness of cooperatives in Ubon Ratchathani Province at a 

0.01 significance level. (4) Organizational management factors, including budget, 
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human resource management, control, organizational structure, reporting, leadership, 

and planning, had a statistically significant low-level correlation with the effectiveness 

of the cooperatives at 0.01 and 0.05. (5) Multiple regression analysis revealed that 

variables affecting the effectiveness of cooperatives in Ubon Ratchathani Province 

were at a significant level of 0.01 and 0.05, arranged according to the size of multiple 

correlations in descending order as follows: budget, human resource management, 

contact and coordination, and leadership or administration, respectively. 
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  อิทธิพลบุคลิกภาพของตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคา 

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย :  บุณรดา  สามารถ 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ดร.ธรรมวิมล  สุขเสริม 

คําสําคัญ :  บุคลิกภาพของตราสินคา, การตัดสินใจซ้ือ, ลิปสติก 

 

การศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของตราสินคา

และการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพล

บุคลิกภาพของตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดย

มีกลุมตัวอยางเปน กลุมลูกคาท่ีมีประสบการณในการซ้ือและใชลิปสติกท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครเกิน 1 ปข้ึนไป ในเขตบางเขน เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตจตุจักร และเขตหลักสี่ จํานวน 

400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ เปนการสุมตัวอยางโดยวิธีแบบสะดวก 

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท ในการวิจัย

เห็นไดวา ระดับความคิดเห็นของบุคลิกภาพแบบจริงใจมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และบุคลิกภาพแบบซับซอน

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด สวนการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของผูบริโภคจะเห็นไดวา ผูบริโภคตัดสินใจซทอ

ลิปสติกก็ตอเม่ือ ลิปสติกชวยเสริมความงามและชวยแกจุดบกพรอง หรือปญหาของริมฝปากไดมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด สวนคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หลังจากใชลิปสติกนี้แลว จะกลับมาซ้ือซํ้า พรอมแนะนํา

ใหญาติ หรือเพ่ือนซ้ือลิปสติกในตราสินคาท่ีซ้ือ ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลิกภาพแบบมี

ความเปนผูนํา และบุคลิกภาพแบบหาวหาญสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนบุคลิกภาพแบบจริงใจ บุคลิกภาพแบบตื่นเตน 

และบุคลิกภาพแบบซับซอนไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือลิปสติกของลูกคาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
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 This independent study 1) investigated the brand personality and customer 

purchase decision-making regarding lipstick products in the Bangkok area, and 2) 

examined the influence of brand personality on customer purchase decision-making 

regarding lipstick products in the Bangkok area. The sample consisted of 400 

customers who have purchased and used lipstick products for over 1 year in the 

following districts of the Bangkok area: Bang Khen, Bang Sue, Dusit, Chatuchak, and 

Lak Si. Questionnaires were used to collect data. Statistical analyses included 

frequency, percentage, mean, standard deviations, and Multiple Regression using 

convenience sampling as the sampling method.  

The study findings reveal that the majority of respondents to the questionnaire 

were female, aged between 26-30 years old, with a bachelor's degree education 

level, employed as government officers, and with an average monthly income of 

25,001-35,000 baht. The research showed that the level of sincerity for brand 

personality had the highest average score, while the sophistication of the brand 

personality had the lowest average score. The highest average score for consumer 

decisions to purchase lipstick were influenced by whether it enhances beauty and 

addresses lip imperfections or problems. The lowest average score was whether 

consumers would repurchase the lipstick and recommend it to relatives or friends 

after using it. In testing the hypotheses, it was found that an aggressive brand 

personality significantly influenced customers' purchase decisions regarding lipstick 

products in the Bangkok area at a significance level of 0.05. However, the sincere, 
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exciting, and sophisticated images did not significantly influence customers' purchase 

decisions regarding lipstick products in the Bangkok area.   
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  การวัดประสิทธิภาพตนทุนของการบริการการแพทยรถโรงพยาบาลฉุกเฉิน 

ผูวิจัย :  ปูชิต  ผาสุขธรรม 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา  :  ดร.อรุณรัตน  เศวตธรรม 

คําสําคัญ :  แบบจําลองการจัดเสนทาง, การลดตนทุนการขนสงผูปวยฉุกเฉิน 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล รถโรงพยาบาลฉุกเฉินใน

พ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี พัฒนาเเบบจําลองการวางแผนเสนทางรถโรงพยาบาลฉุกเฉินท่ีเหมาะสมใน

จังหวัดอุบลราชธานี และเสนอแนะเชิงกลยุทธสําหรับธุรกิจท่ีใหบริการดานสุขภาพท่ีสงผลตอการวัด

ประสิทธิภาพตนทุนของการบริการการแพทยรถโรงพยาบาลฉุกเฉิน โดยใชแบบสัมภาษณแบบ         

ก่ึงโครงสราง (Semi-Structured in-depth interview) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองปญหาจัดเสนทาง (Vehicle Routing Problem: VRP) กระบวนการ

วิเคราะห เชิ งลําดับชั้น  (Analytic Hierarchy Process: AHP) และตัวชี้ วัดและวิธีการประเมิน

ประสิทธิภาพโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) 

ผลการศึกษา พบวา รถโรงพยาบาลฉุกเฉินมีท้ังหมด 216 คัน โดยรถโรงพยาบาลฉุกเฉินแตละคัน

มีขอบเขตการวิ่งในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเทานั้น ซ่ึงเเบบจําลองการวางแผนเสนทางรถโรงพยาบาลฉุกเฉิน

ท่ีเหมาะสมสําหรับพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานีออกแบบมาเพ่ือการแกไขปญหาพ้ืนท่ีการบริการท่ีถูก

กําจัด ดวยวิธีฮิวริสติก พบวา สามารถลดตนทุนการขนสงเฉลี่ยไดรอยละ 37.88 และทดสอบ

ประสิทธิภาพดวย AHP พบวา เหตุผลท่ีนํามาใชประกอบแบบจําลองนั้นมีความสอดคลองกันของ

เหตุผลกับแบบจําลองท่ี 0.09323 หรือประมาณ 0.093 

การวัดประสิทธิภาพแบบจําลองดวยวิธี ILPI ในมิติดานความนาเชื่อถือของแบบจําลอง คือ       

(1) ILPI1R อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของผูปวยฉุกเฉินรอยละ 75.7 (2) ILPI2R 

อัตราความสามารถในการสงผูปวยฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาลรอยละ 98.1 และ (3) ILPI3R อัตราการ

เสียชีวิตของผูปวยฉุกเฉินระหวางนําสงสถานพยาบาลรอยละ 0.2    
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This study aims to examine general information about hospitals and emergency 

medical services in Ubon Ratchathani Province, develop a model for planning an 

appropriate emergency hospital ambulance route in Ubon Ratchathani Province, 

proposes strategic recommendations for health service businesses that impact the cost-

effectiveness of emergency medical services provided by hospital ambulances. A semi-

structured in-depth interview was employed for data collection. Furthermore, the data 

were analyzed using a combination of the Vehicle Routing Problem (VRP), Analytic 

Hierarchy Process (AHP) for sequential analysis, and metrics and methods for assessing 

the efficiency of industrial logistics known as the Industrial Logistics Performance Index 

(ILPI).  

The study revealed that there were a total of 216 emergency hospital vehicles, 

each restricted to operating exclusively within its designated area of responsibility. 

The emergency hospital ambulance route planning model designed for Ubon 

Ratchathani Province was formulated to address service area issues efficiently through 

heuristic methods. It was found that an average transportation cost reduction of 

37.88% was achievable. AHP testing confirmed the model’s efficiency and 

demonstrated that the reasons used to support the model were in alignment with a 

consistency ratio of 0.09323 or approximately 0.093. The ILPI efficiency measurements 

in the reliability dimension were as follows: (1) ILPI1R: The accuracy rate for 

forecasting patients' demand was 75.7%. (2) ILPI2R: The rate of successfully 
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transporting emergency patients to hospitals was 98.1%. (3) ILPI3R: The mortality rate 

of emergency patients during transportation was 0.2%. 
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  ความตั้งใจในการใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ  

ผูวิจัย :  พิจิตรา  ทองสา 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ดร.อรุณรัตน  เศวตธรรม   

คําสําคัญ :  ทักษะทางการเงิน, แรงจูงใจในการมอบมรดก, ทัศนคติตอสินเชื่อ,  

  สินเชื่อท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ, การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจทักษะทางการเงิน 

(2) ศึกษาอิทธิพลของ ทักษะทางการเงิน แรงจูงใจในการมอบมรดก และทัศนคติตอสินเชื่อท่ีมีผลตอ

ความตั้งใจในการใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมี

อายุ 20 ปข้ึนไป จํานวน 592 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา (1) ทักษะทางการเงินสามารถวิเคราะหองคประกอบได

จํานวน 5 องคประกอบ รวม 26 ขอ โดยท้ัง 5 องคประกอบสามารถอธิบายทักษะทางการเงินไดรอย

ละ 58.71 ประกอบดวย องคประกอบท่ี 1 พฤติกรรมการกอหนี้ มี 5 ขอคําถามสามารถอธิบายทักษะ

ทางการเงินไดรอยละ 33.54 องคประกอบท่ี 2 ทัศนคติทางการเงิน มี 5 ขอคําถามสามารถอธิบาย

ทักษะทางการเงินไดรอยละ 11.31 องคประกอบท่ี 3 พฤติกรรมการออมเงิน มี 6 ขอคําถามสามารถ

อธิบายทักษะทางการเงินไดรอยละ 5.09 องคประกอบท่ี 4 พฤติกรรมการใชจาย มี 5 ขอคําถาม

สามารถอธิบายทักษะทางการเงินไดรอยละ 4.98 และสุดทาย องคประกอบที่ 5 ความรูทาง

การเงิน มี 5 ขอคําถามสามารถอธิบายทักษะทางการเงินไดรอยละ 3.79 (2) เม่ือผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตามวัตถุประสงคท่ี 1 ทําใหตัวแปรทักษะทางการเงินแยกเปน  

5 องคประกอบ ทําใหจากเดิมมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร เม่ือนําตัวแปรท้ังหมดมารวมกันจะไดตัวแปร

เพ่ิมเปน 7 ตัวแปร และนําตัวแปรท้ังหมดไปวิเคราะหอิทธิพลท่ีมีตอความตั้งใจในการใชบริการสินเชื่อ

ท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ ไดแก พฤติกรรมการกอหนี้ ทัศนคติทางการเงิน พฤติกรรมการออมเงิน พฤติกรรม

การใชจาย ความรูทางการเงิน แรงจูงใจในการมอบมรดก และทัศนคติตอสินเชื่อมีผลตอความตั้งใจใน

การใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงของความตั้งใจในการใชบริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยผูสูงอายุไดรอยละ 49.5 
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This research aimed to (1) analyze the exploratory components of financial literacy, 

and (2) study the influence of financial literacy, bequest motive, and attitude towards 

reverse mortgage loan services on the intention to use reverse mortgage loan services of 

the elderly. The sample group consisted of 592 Thai nationals aged 20 years and above. 

The research instrument used was a questionnaire. The statistics used for data analysis 

included percentage, mean, standard deviation, exploratory factor analysis, and multiple 

regression analysis. The research findings according to the objectives revealed that:  

(1) Financial literacy can be analyzed into five components comprising a total of 26 

items. These five components collectively explained 58.71% of the variance in financial 

literacy. The components are as follows: Component 1: Debt Behavior, with 5 items, 

explained 33.54%. Component 2: Financial Attitude, with 5 items, accounting for 11.31%. 

Component 3: Saving Behavior, with 6 items, comprising 5.09%. Component 4: Spending 

Behavior, with 5 items, accounts for 4.98%. Component 5: Financial Knowledge, with  

5 items, comprises 3.79% of financial literacy. (2) After conducting exploratory factor 

analysis according to Objective 1, the financial literacy variables were separated into  

5 components. This led to an increase in the number of independent variables from the 

original 3 to 7 when all variables were combined. By analyzing all variables, their 

influence on the intention to use reverse mortgage services among the elderly was 

assessed. These variables include debt creation behavior, financial attitude, saving 

behavior, spending behavior, financial knowledge, motivation for bequeathing 

inheritance, and attitudes towards loans. The analysis showed a statistically significant 
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impact at the 0.05 level, explaining 49.5% of the variance in the intention to use 

reverse mortgage services among the elderly. 
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  การพัฒนารูปแบบการบริหารงบประมาณโครงการท่ีมีประสิทธิภาพของ   

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัย :  ภัชราภรณ  อาจกมล 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุทัย  อันพิมพ  

คําสําคัญ :  การพัฒนารูปแบบ, การบริหารงบประมาณโครงการ, ประสทิธภิาพ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงบประมาณโครงการที่มี

ประสิทธิภาพของหนวยงาน และ (2) เพ่ือศึกษาปญหาและหาแนวทางแกไขการบริหารงบประมาณ

โครงการของหนวยงาน การศึกษาในครั้งนี้ใชรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แบบมี

สวนรวม กลุมผูใหขอมูล คือ บุคลากรภายในหนวยงานท่ีมีบทบาทเก่ียวของกับการบริหารงบประมาณ

โครงการ ท้ังเปนผูมอบนโยบายการดําเนินงาน ผูควบคุม กํากับ การดําเนินงาน/การเบิกจาย

งบประมาณใหไดตามแผนท่ีตั้งไว รวมท้ังผูรับผิดชอบโครงการและผูมีสวนเก่ียวของอ่ืน ๆ โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากประชากรท้ังหมด จํานวน 16 คน คือ ผูบริหารหนวยงานหรือผูแทนท่ีมีระดับ

ใกลเคียงกัน 2 คน และผูรับผิดชอบโครงการหรือผูมีสวนเก่ียวของกับการบริหารงบประมาณโครงการ

ของแตละกลุมงานในหนวยงาน จํานวน 14 คน โดยทําการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) มีระยะเวลาการดําเนินงานวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม 2565 ถึง ตุลาคม 2566 ซ่ึงเก็บขอมูล

จากกลุมผูใหขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth interview) และผานเวทีการประชุมท่ี

เก่ียวของ แลวนําขอมูลมาดําเนินการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา หนวยงานมีปญหาในการดําเนินงานดานการเบิกจายงบประมาณโครงการ   

เก่ียวกับการเบิกจายไมไดตามแผนท่ีวางไวและไมตรงตามระเบียบท่ีกําหนด จึงไดมีแนวทางแกไขโดย

การพัฒนารูปแบบการบริหารงบประมาณโครงการท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงาน (SINE Model) 

ออกเปน 4 วิธี ดังนี้ (1) Strategic: หนวยงานตองชี้แจงแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ แนวทางการ

กํากับติดตามผลการเบิกจายประจําปและจัดทําขอตกลงรวมกันภายในหนวยงาน (2) Instigate: 

กลุมยุทธศาสตรแผนงานและเครือขายจัดทําขอมูลสรุปผลการเบิกจายทุกเดือนแจงผูบริหารหนวยงาน 

เพ่ือกระตุน แจงเตือน ใหทุกกลุม/ศูนย เรงรัดดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีตั้งไว ตามนโยบายกรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (3) Necessary: กลุมบริหารท่ัวไปโดยงานการเงินและพัสดุ จัดทํา

ขอมูลขอคนพบการดําเนินงานท่ีผานมา ระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการเบิกจายงบประมาณ

โครงการ ข้ันตอนการเบิกจายงบประมาณรวมท้ังเอกสารท่ีตองใชประกอบการเบิกจาย และสื่อสารให
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บุคลากรในหนวยงานรับรู รับทราบและถือปฏิบัติรวมกัน และ (4) Evaluate: กําหนดผลการเบิกจาย

งบประมาณรายกลุม/ศูนย เปนตัวชี้วัดประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน (เริ่มอยางเปนทางการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567) และจากการนํารูปแบบฯ ไปใช พบวา หนวยงานมีรอยละผลการเบิกจาย

งบประมาณสูงกวาคาเปาหมายมาตรการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณภาครัฐประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ในทุกไตรมาส สงผลใหหนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณโครงการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 เพ่ิมจากฐานงบประมาณเดิมในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดเปนรอยละ 7.23 ท้ังนี้เปนไป

ตามบริบทของหนวยงาน และอาจจะมีปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีสงผลใหเบิกจายไดเปนไปตามคา

เปาหมายมาตรการเรงรัดการเบิกจายงบประมาณภาครัฐฯ  
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ABSTRACT 

 

TITLE :  DEVELOPING AN EFFECTIVE PROJECT BUDGET MANAGEMENT 

MODEL OF THE OFFICE OF DISEASE PREVENTION AND CONTROL, 

REGION 10 UBON RATCHATHANI 

AUTHER :  PATCHARAPORN  ARJKAMON 

DEGREE  :  MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

ADVISOR :  ASST. PROF. UTHAI  UNPHIM, Ph.D.  

KEYWORDS :  PATTERN DEVELOPMENT,  PROJECT BUDGET MANAGEMENT, 

 EFFECTIVE 

 

This research aims to (1) develop an efficient budget management framework for 

projects within the organization, and (2) study problems and find solutions for project 

budget management within the organization. This study adopts a participatory action 

research approach. The data providers consist of personnel within the organization 

who are involved in budget management for projects. This includes policy makers, 

supervisors overseeing the implementation of operations and budget disbursement 

according to predetermined plans, as well as project managers and other relevant 

stakeholders. Data was collected from a total population of 16 individuals, comprised 

of two individuals from management or at a similar level, and 14 individuals 

responsible for projects or involved in project budget management within each 

department or group in the organization. The participants were chosen through 

purposive sampling. The research period is from October 2022 to October 2023, and 

data was collected through in-depth interviews with the data providers and through 

relevant meetings. Subsequently, the collected data will be analyzed using content 

analysis techniques.  

The research findings indicate that the organization faces issues regarding 

project budget disbursement, specifically concerning disbursements not aligning 

with predetermined plans and not adhering to established regulations. Therefore, 

solutions have been proposed through the development of an effective project 

budget management model for the organization, termed the SINE Model, which 
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consists of 4 methods. (1) Strategic: The organization outlined guidelines for budget 

management, establish methods for monitoring expenditure results throughout the 

year, and develop mutual agreements within the organization. (2) Instigate: The 

Planning and Network Strategy Group compiled summary data of expenditure every 

month to notify the management of the organization. This stimulated and prompted 

all groups/centers to expedite operations according to the predetermined plans, 

following the policies of the Department of Disease Control, Ministry of Public Health. 

(3) Necessary: General administration group, alongside finance and procurement 

departments, compiled data on past operational findings, regulations, or criteria 

related to project budget disbursement. This included the disbursement process 

steps, required documentation, and communication to ensure that personnel within 

the organization are informed, aware, and collectively adhere to the procedures. (4) 

Evaluate: The organization evaluated budget disbursement results by group/center as 

a key indicator for considering salary increases, with the official start scheduled for 

the fiscal year 2024. Upon implementing the model, it was found that the 

organization has exceeded the target percentage of budget disbursement compared 

to the government's fiscal year 2024 expenditure reduction measures in every 

quarter. As a result, the organization received an increased allocation of project 

budget for fiscal year 2024, amounting to a 7.23% increase from the previous fiscal 

year 2023 budget allocation. These developments are in line with the context of 

the organization, and there may be other external factors that have contributed to 

the expenditure aligning with the government's measures to expedite budget 

disbursement.  

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  การวิเคราะหเชิงสาเหตุปจจัยกลยุทธการตลาด และการจัดการหวงโซคุณคา     

ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs 

ผูวิจัย :  มนัญชยา  ธนานันต 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พีชญาดา  พ้ืนผา 

คําสําคัญ :  กลยุทธการตลาด การจัดการหวงโซคุณคา ผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs  

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับกลยุทธการตลาด การจัดการหวงโซคุณคา 

และผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี 2)  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลเชิงสาเหตุของกลยุทธการตลาด และการจดัการหวงโซคุณคาท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

SMEs กับขอมูลเชิงประจักษ 3)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของกลยุทธการตลาด และการจัดการ 

หวงโซคุณตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจั งหวัดอุบลราชธานี  จํ านวนกลุ มตัวอย าง 271 คน  

เครื่องมือใน การวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีระดับความเชื่อม่ันเทากับ 0.976 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบนเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และโมเดลสมการ

โครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการของธุรกิจ SMEs ใชกลยุทธการตลาด และการจัดการ 

หวงโซคุณคาอยูในระดับมาก และผูประกอบการธุรกิจ SMEs มีผลประกอบการของผลการดําเนินการ

ของธุรกิจ SMEs อยูในระดับมาก 2) โมเดลเชิงสาเหตุกลยุทธการตลาด และการจัดการหวงโซคุณคา

สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาสถิติตาง ๆ  

ไ ด แ ก  χ2 =  258.657 df = 91 ,χ2/ df = 2.842 ค า SRMR = 0.045 ค า RMSEA = 0.048  

คาCFI = 0.901 และคาTLI = 0.922 3) กลยุทธการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจSMEs มีคาอิทธิพลเทากับ 0.387 และกลยุทธการตลาดมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจ SMEs มีคาอิทธิพลเทากับ 0.591 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การจัดการหวงโซคุณคา

มีอิทธิผลทางตรงตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs มีคาอิทธิพลเทากับ 0.614 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และกลยุทธการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการหวงโซคุณคามีคาเทากับ 

0.963 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

 

TITLE :  THE CAUSAL ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES AND VALUE 

CHAIN MANAGEMENT AFFECTING BUSINESS PERFORMANCE OF 

SMEs 

AUTHOR :  MANANCHAYA  THANANANTA 

DEGREE :  MASTER BUSINESS ADMINISTRATION 

ADVISOR :  ASST. PROF. PICHYADA  PHEUNPHA, Ph.D. 

KETWORDS :  MARKETING STRATEGIES, VALUE CHAIN MANAGEMENT, SMEs 

PERFORMANCE  

 

 This research aimed to 1) study the level of marketing strategy, value chain 

management, and operational performance of SMEs in Ubon Ratchathani province, 2) 

examine the alignment of causal models of marketing strategy and value chain 

management that impact the operational performance of SMEs, using empirical data, 

3) investigate the causal influence of marketing strategy and value chain management 

on the operational performance of SMEs in Ubon Ratchathani province. The sample 

group consisted of medium and small-sized enterprise owners in Ubon Ratchathani 

province, with a total sample size of 271 individuals. The research instrument used is 

a questionnaire with a reliability coefficient of 0.976. The statistical analyses used in 

the research include frequency, percentage, average, standard diffraction, Pearson’s 

Product Moment Correlation and Structural equation modeling. The research findings 

indicate that 1) SME entrepreneurs employ marketing strategies and value chain 

management at a high level. Consequently, the results of operational performance 

are also notably high. 2) The causal model of marketing strategies and value chain 

management influencing the operational performance of SMEs aligns with the 

empirical data, with various statistical values including χ2 =258.657 df = 91, χ2/df = 

2.842, SRMR = 0.045, RMSEA = 0.048, CFI = 0.901, TLI = 0.922. 3) The direct influence 

of marketing strategies on the operational performance of SMEs is 0.387. Additionally, 

marketing strategy has an indirect influence on operational performance through 

other variables, with a coefficient of 0.591, which is statistically significant at the 0.01 
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level. The direct influence of value chain management on the operational 

performance of SMEs is significant at the 0.01 level, with a value of 0.614. The direct 

influence of marketing strategies on value chain management is significant at the 0.01 

level, with a value of 0.963.     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  แนวทางการจัดการดานจริยธรรมทางธุรกิจท่ีดีสําหรับวัดในพระพุทธศาสนา  

ในจังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัย :  พระมนูญ  หงษพันธ 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ดร.ธรรมวิมล  สุขเสริม 

คําสําคัญ   :  หลักธรรมาภิบาล, จริยธรรมทางธุรกิจ, หลักคุณธรรม, หลักความนาเชื่อถือและ

ความโปรงใส, หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับแนวทางการจัดการดานจริยธรรมทาง

ธุรกิจท่ีดีสําหรับวัดในพระพุทธศาสนา และเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการดานจริยธรรมทางธุรกิจท่ีดี

สําหรับวัดในพระพุทธศาสนา ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีกลุมตัวอยาง ไดแก ผูปฏิบัติหนาท่ีเจา

อาวาสหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีแทนอันเก่ียวของกับการบริหารจัดการภายในวัด ใน

พ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 12 ทาน จากวัดพัฒนาตัวอยางท่ีมีผลงานดีเดน วัดพัฒนาตัวอยาง 

และอุทยานการศึกษาในวัด ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกและศึกษาจาก

ขอมูลทุติยภูมิเพ่ือเก็บขอมูล รวมท้ัง ใชแนวทางการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือ

วิเคราะหขอมูล 

ผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการวัดตั้งอยูบนหลักคุณธรรม หลักความนาเชื่อถือและความ

โปรงใส หลักความรับผิดชอบ และหลักการมีสวนรวม การบริหารองคกรโดยวิธีบริหารท่ีมีพลังขับ

เคลื่อนท่ีถูกตองเปนธรรม รวมกันทํา รวมกันจัดการ รวมกันรับผิดชอบ แกปญหาพัฒนาไปพรอม ๆ 

กัน จะสงผลใหเกิดประโยชนสุขของชุมชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของบานเมือง มีประสิทธิภาพและ

เกิดความคุมคามากท่ีสุด การจัดการดานจริยธรรมทางธุรกิจท่ีดี ประกอบดวยแนวทางดังนี้ 1) การมี

กิจกรรมเก่ียวกับการจัดอบรม จัดสัมมนา เพ่ือพัฒนาทักษะความรูเรื่องการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลใหครอบคลุม 4 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความนาเชื่อถือและความโปรงใส หลักความ

รับผิดชอบ และหลักการมีสวนรวม 2) มีการกําหนดโครงสราง โดยแบงขอบเขตงานตามความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน 3) ในการปฏิบัติงาน ควรเนนหลักการมีสวนรวม 4) มีการพัฒนาและสงเสริม

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากร และ 5) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  
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ABSTRACT 

 

TITLE :  GOOD BUSINESS ETHICAL MANAGEMENT GUIDELINES FOR  

BUDDHIST TEMPLES IN UBON RATCHATHANI PROVINCE 

AUTHOR :  MANOON  HONGPHAN 

DEGREE :  MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

ADVISOR :  THAMWIMOL  SUKSERM, Ph.D. 

KEYWORDS :  GOOD GOVERNANCE, BUSINESS ETHICS, MORAL PRINCIPLES, 

RELIABILITY AND TRANSPARENCY PRINCIPLES, PARTICIPATION 

PRINCIPLES, RESPONSIBILITY PRINCIPLES 

 

The objective of this research is to study general information about good 

business ethics management practices for Buddhist temples and to set guidelines for 

good business ethics management for Buddhist temples in Ubon Ratchathani 

Province. The sample group was 12 people that included those who perform the 

duties of abbots or those assigned to act on the abbot’s behalf related to the 

management of temples in Ubon Ratchathani Province according to the Temples 

Development Model, which are those with outstanding performance, exemplary, 

well-developed temples, and those with an educational park in the temple. This 

research was a qualitative study using in-depth interviews and studying secondary 

data to collect data and analyze the contents (Content Analysis).  

The study found that the management of the temple is based on moral 

principles: principles of trust and transparency, responsibility, and participation. The 

organization should be managed using management methods that are properly and 

fairly organized through cooperative work and management with shared responsibility, 

collaborative problem-solving, and development. This will result in the benefit and 

happiness of the community, resulting in success for the national mission and it is 

efficient while creating the most value. Good business ethics management includes 

the following guidelines: 1) Training and seminars to improve knowledge and abilities 

in functioning in line with the four principles of good governance (morality, 

dependability and transparency, responsibility, and involvement) should be provided; 
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2) The structure should be clearly divided based on the scope of work according to 

responsibilities; 3) The principle of participation should be emphasized; 4) Staff 

understanding of information technology should be developed and promoted; and 5) 

there is regular monitoring and evaluation of personnel performance.  
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  ปจจัยท่ีสงผลตอความตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมของ

ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัย :  ยุติธรรม  สุตะคาน 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ดร.ธรรมวิมล  สุขเสริม 

คําสําคัญ :  กลยุทธทางการตลาด, รานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม 

 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร กลยุทธทางการตลาด และ

ความตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี อําเภอพิบูลมังสาหาร 

จังหวัดอุบลราชธานี (2) เพ่ือเปรียบเทียบความตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมของ

ลูกคาในเขตพ้ืนท่ี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

และ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลตอความตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุ

กอสรางสมัยใหมของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีท่ีไดจากสูตร

ของเครจซ่ีและมอรแกน จํานวน 385 คน โดยใชวิธีการสุมตามความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

วิเคราะหความแตกตาง (t - test) สถิติวิเคราะหความแปรปรวน (F - test) และการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ชวงอายุอยูระหวาง 36-45 ป 

สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปจจุบันอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชน และมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนระดับความคิดเห็นของกลยุทธทางการตลาด

ดานคุณภาพผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดและมีระดับความคิดเห็นมาก กลยุทธทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดมีระดับความคิดเห็นมาก สวนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด

อุบลราชธานี มีระดับความคิดเห็นโดยรวมท่ีระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพ 

และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอความตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมของ

ลูกคาในเขตพ้ืนท่ี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาปจจุบันท่ีแตกตางกันสงผลตอความ

ตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
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อุบลราชธานีไมแตกตางกัน สําหรับกลยุทธทางการตลาดดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีตั้งของ

ราน และดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอความตองการท่ีจะใชบริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม

ของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และ 0.05 สวนกลยุทธทางการตลาดดานการกําหนดราคาไมสงผลตอความตองการท่ีจะใช

บริการรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมของลูกคาในเขตพ้ืนท่ี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
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ABSTRACT 

 

TITLE :  FACTORS AFFECTING THE SERVICE DEMAND ON MODERN BUILDING 

SUPPLY STORES OF CUSTOMERS IN PHIBUN MANGSAHAN DISTRICT, 

UBONRATCHATHANI PROVICE  

AUTHOR :  YUDTITAM  SUTAKAN  

DEGREE :  MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

ADVISOR :  THUMWIMON  SUKSERM, Ph.D. 

KEYWORDS :  MARKETING STRATEGY, MODERN BUILDING SUPPLY STORE 

 

The purposes of this study were (1) to study demographic characteristics, marketing 

strategies, and the demand for modern building supply stores of customers in Phibun 

Mangsahan District, Ubon Ratchathani Province, and (2) to compare the needs of 

customers using modern building supply stores in Phibun Mangsahan District, Ubon 

Ratchathani Province, classified by demographics, and (3) to study influence of 

marketing strategies on customers' demand for modern building supply stores in 

Phibun Mangsahan District, Ubon Ratchathani Province. This is quantitative research. 

Participants were 385 customers in Phibun Mangsahan District, Ubon Ratchathani 

Province derived from Krejci and Morgan's formula, using convenience sampling. The 

instrument used for data collection was a questionnaire and statistics used were 

frequency, percentage, average, standard deviation, differential analysis statistics (t-

test), One-way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis.  

The findings indicated that most respondents were male, aged between 36-

45 years old, married, had a secondary education level, worked as private sector 

employees and received a monthly income of 10,001-15,000 baht. The level of 

opinions about the product quality marketing strategy was at the highest average and 

had a high opinion level. Promotional marketing strategies were at the lowest 

average, with a high level of opinion. The average opinion level of the customers' 

demand for modern building supply stores in Phibun Mangsahan District, Ubon 

Ratchathani Province was highest. The results of the hypothesis testing found that 

different occupations and monthly incomes significantly affected consumers’ demand 
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for modern building supply stores in Phibun Mangsahan District, Ubon Ratchathani 

Province with a statistical significance at a 0.05 level. Diverse gender, age, marital 

status, and educational levels did not affect customer demand for modern building 

supply stores in Phibun Mangsahan District, Ubon Ratchathani Province. The marketing 

strategies consisting of product quality, store location, and promotion significantly 

affected the customers' demand for modern building supply stores in Phibun 

Mangsahan District, Ubon Ratchathani Province with a statistical significance at 0.01 

and 0.05 levels. However, price did not affect the customers' demand for modern 

building supply stores in Phibun Mangsahan District, Ubon Ratchathani Province.  
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง : การรับรูการสนับสนุนจากองคกร ความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพ 

และความตั้งใจลาออกของคนเจนเนอเรชั่นซีจากอุตสาหกรรมโรงแรม 

ในกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย : ระดมบุญ  หม้ันทรัพย 

ชื่อปริญญา : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุษกร  คําโฮม 

คําสําคัญ :  การรับรูการสนับสนุนจากองคกร, ความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพ, 

ความตั้งใจลาออก, เจนเนอเรชั่นซี, โรงแรม 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา (1) อิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีมีตอ

ความตั้งใจลาออก (2) อิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ท่ีมีตอความสามารถในการ

ปรับตัวดานอาชีพ (3) อิทธิพลของความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพ ท่ีมีตอความตั้งใจลาออก 

และ (4) บทบาทของความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพ ในการเปนตัวแปรสงผานความสัมพันธ

ระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคกรและความตั้งใจลาออก โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

พนักงานเจนเนอเรชั่นซีในอุตสาหกรรมโรงแรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 252 คน           

ใชแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ เปนเครื่องมือ และวิเคราะหขอมูลดวยสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM) 

 ผลการวิจัยพบวา พนักงานเจนเนอเรชั่นซีมีการรับรูการสนับสนุนจากองคกร และมีความสามารถ

ในปรับตัวดานอาชีพในระดับคอนขางสูง และมีความตั้งใจลาออกในนระดับปานกลาง โมเดลสมการ

โครงสรางของการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพ และความตั้งใจ

ลาออกสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square= 1273.561, df= 822, CMIN/DF= 1.549, 

CFI=0.904, RMR= 0.054, RMSEA = 0.047) ผลการตรวจสอบคาอิทธิพล พบวา (1) การรับรูการ

สนับสนุนจากองคกรไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจลาออก (2) การรับรูการสนับสนุนจากองคกรมีอิทธิพล

ในทิศทางบวกกับความสามารถในการปรับตัวดานอาชีพ (β =0.498, p<0.001) (3) ความสามารถใน

การปรับตัวดานอาชีพไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจลาออก 
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TITLE :  PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, CAREER ADAPTABILITY, 

AND TURNOVER INTENTION OF THE GENERATION-Z FROM THE 

HOTEL INDUSTRY IN BANGKOK  
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ADVISOR :  ASST. PROF. BUSSAKORN  KHUMHOME, Ph.D. 
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 The objectives of this research were to study (1) the influence of perceived 

organizational support on turnover intention, (2) the influence of perceived 

organizational support on career adaptability, (3) the influence of career adaptability 

on turnover intention, and (4) the role of career adaptability as a variable affecting 

the relationship between perceived organizational support and turnover intention. 

Data was collected from a sample of 252 Generation Z employees in the Bangkok 

hotel industry using a 5-level estimation questionnaire as a research instrument. Data 

was analyzed by Structural Equation Modeling (SEM).  

 The research found that Generation Z employees have a quite high mean level 

of perceived organizational support, and have a relatively high level of career 

adaptability, and a moderate mean level of turnover intention. The Structural 

Equation Modeling of perceived organizational support, career adaptability, and 

turnover intention are consistent with empirical data (Chi-square= 1273.561, df= 822, 

CMIN/DF= 1.549, CFI=0.904, RMR= 0.054, RMSEA = 0.047). The result shows that          

(1) perceived organizational support has no significant effect on turnover intention.       

(2) Perceived organizational support has a positive significant effect on career 

adaptability (β =0.498, p<0.001). (3) Career adaptability has no significant effect on 

turnover intention.  
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บทคัดยอ 

 

เรื่อง :  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนโดยการสรางพอรตโพลิโอจาก  

F-Score ของกลุมอุตสาหกรรมบริการ ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผูวิจัย :  สุธสีุข  ศิริมา 

ชื่อปริญญา :  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

อาจารยท่ีปรึกษา :  ดร.กฤตยา  อุทโธ 

คําสําคัญ :  F-Score, หุนคุณคา, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, อุตสาหกรรมบริการ 

 

แนวการทางลงทุนพ้ืนฐานมีความนิยมแพรหลาย งานวิจัยท่ีผานมาศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกลุม

หุนคุณกับกลุมหุนเติบโตจากหุนท้ังตลาดผานการใชอัตราสวนทางการตลาดพบวาอัตราผลตอบแทน

แตกตางกันและไมแตกตางกัน จากการศึกษาไมการันตีวาหุนคุณคาสามารถสรางผลตอบแทนท่ีมากข้ึน

เนื่องจากควรวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินเพ่ือประเมินผลดําเนินงานบริษัทเพ่ิมดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงมี

ความสนใจอยางมากในการศึกษาหุนคุณคาจากแนวทางการลงทุนและใชประโยชนจากการศึกษาท่ี

ผานมา ประยุกตใช กับแนวคิด F-Score ของ Piotroski เพ่ือคัดแยกหุนท่ีงบการเงินดีผานการ

ประเมินผลประกอบการของบริษัทดวยอัตราสวนทางการเงิน โดยมีจุดประสงค (1) เพ่ือวิเคราะห

แนวทางในการสรางพอรตโพลิโอท่ีจะเพ่ิมโอกาสไดรับผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน จากการลงทุนในหุนกลุม

อุตสาหกรรมบริการ (2) เพ่ือวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนโดยใชอัตราสวนทางการเงินใน

รูปแบบของ F-Score ในการวิเคราะหหุนกลุมอุตสาหกรรมบริการ ดวยวิธีจําลองการลงทุนยอนหลัง

จากการจัดพอรตโฟลิโอดวยอัตราสวนทางการตลาดจากนั้นเปรียบเทียบ ความแตกตางอัตรา

ผลตอบแทน หุนคุณคากับหุนกลุมอ่ืน และหุนงบการเงินดีและงบการเงินแยดวยเครื่องมือ ANOVA 

และ T-Test ใชหุนท้ังหมดในอุตสาหกรรมบริการจากชวงการลงทุนยอนหลัง 5 ป จํานวน 465 ประชากร 

ผลการศึกษา พบวา (1) อัตราผลตอบแทนหุนเติบโต หุนคุณคา และหุนไมแยกประเภท ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ (2) อัตราผลตอบแทนหุนคุณคาไมมากกวาอัตราผลตอบแทนหุนกลุมอ่ืนอยางมี

นัยสําคัญ และคนขอมูลสําคัญ (3) หุนคุณคาท่ีประเมินจากอัตราสวนทางการตลาด P/E และ Yield 

แลวผานข้ันตอน F-Score หุนงบการเงินดีมีอัตราผลตอบแทนมากกวาหุนงบการเงินแยอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับความนาเชื่อถือ 95% จากการคนพบนี้ผูวิจัยจึงสรางแบบจําลองการลงทุนใน

อุตสาหกรรมบริการไวในงานวิจัยนี้เพ่ือเปนประโยชนแกนักลงทุนและผูแนะนําการลงทุนใชเปนแนว

ทางการลงทุนหรือเปนทางเลือกในการลงทุนตอไป ขอบเขตของงานวิจัยและแบบจําลองนี้เหมาะกับ

หุนในกลุมอุตสาหกรรมบริการหากเปนอุตสาหกรรมอ่ืนอาจไดผลท่ีแตกตางกัน 
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The basic investment approach is widely popular. Past research comparing your 

stock group with a group of growth stocks from the entire market through the use of 

market ratios found that the rate of return is different and not different. Studies do not 

guarantee that value stocks can generate greater returns because financial ratios should 

be analyzed to evaluate the company's performance. Therefore, the researcher is very 

interested in studying value stocks from investment approaches and taking advantage of 

past studies. Apply Piotroski's F-Score concept to sort out stocks with good financial 

statements through the evaluation of the company's performance with financial ratios. 

The objective is (1) to analyze ways to build a portfolio that will increase the likelihood 

of higher returns; (2) To analyze the return on investment using financial ratios in the 

form of F-Score. Difference in rate of return, value stocks with other groups of stocks, and 

good financial statement stocks and poor financial statements with ANOVA and T-Test 

tools, used all stocks in the service industry from the past 5-year investment period of 

465 population. (2) The rate of return on value stocks is not significantly greater than the 

rate of return on other groups of stocks. (3) Value stocks assessed from market ratios, P/E 

and yield and then passed the F-Score process. Good financial stocks have significantly 

higher rates of return than poor financial stocks at a reliability level of 95%. Based on 

these findings, the researcher modeled investment in the service industry in this research 

to benefit investors and investment advisers as investment guides or as investment 
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alternatives. The scope of this research and model is suitable for stocks in the service 

industry, if it is another industry, it may have different results.  
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาประเภทธุรกิจและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส และเสนอแนวทางการยกระดับการคาชายแดน

ของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส 

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยาง จํานวน 185 คน จากบริษัทท่ี เก่ียวของกับระบบ 

โลจิสติกสและขนสงผานดานพรมแดน ดานศุลกากรชองเม็ก จํานวน 103 คน และดานศุลกากร

มุกดาหาร จํานวน 82 คน สุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ดวยเทคนิคการสุมแบบเจาะจง  

 ดานศุลกากรชองเม็กมีสินคาท่ีสงออกมากท่ีสุด คือ สินคาประเภทอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 

34.0 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส คือ ดานการจัดการการกระจายสินคาและการจัดการ

สารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ดานศุลกากรมุกดาหารมีสินคาท่ีสงออกมากท่ีสุด คือ สินคาประเภทอุปโภค/บริโภค คิดเปนรอย

ละ 39.0 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการระบบโลจิสติกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส คือ ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการ

ขนสง และดานการจัดการสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 แนวทางการยกระดับการคาชายแดน ประกอบดวย 1) ดานการจัดการการกระจายสินคา ควรใช

กลยุทธโซอุปทานเนนการตอบสนอง เพ่ือมุงเนนการตอบสนองความตองการในการกระจายสินคาได

อยางรวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดตนทุน 2) ดานการจัดการสินคาคงคลัง ควรใชกลยุทธท่ีมุงเนนการ

จัดการสินคาคงคลังปลอดภัย เพ่ือกําหนดสินคาคงคลังใหมีความเหมาะสม 3) ดานการจัดการขนสง 
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ควรใชกลยุทธระบบการจัดการการขนสง เพ่ือวางแผนระบบการขนสงใหมีประสิทธิภาพ และ 4) ดาน

การจัดการระบบสารสนเทศ ควรใชกลยุทธซอฟตแวรและเครือขาย เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการ

ระบบสารสนเทศและการหาตําแหนงลูกคาเรียลไทม 
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  The purpose of this research was to study business types and analyze factors 

that affect the efficiency of logistics management and propose guidelines for 

enhancing border trade in Thailand and the Lao PDR with efficient logistics 

management. This was mixed methods research. The sample consisted of 185 people 

from companies that use logistics management cross-border transport, 103 people 

from the Chong Mek customs house, and 82 people from the Mukdahan customs 

house. The sample was selected by non-probability random sampling with a specific 

random sampling technique. The Chong Mek customs house has the most exported 

goods which are industrial products accounting for 34.0 percent. From the results of 

the hypothesis test, it was found that different business models affect the efficiency 

of logistics management differently at the statistical significance level of 0.05. Factors 

affecting the efficiency of logistics management are distribution management and 

information management at the statistical significance level of 0.05. The Mukdahan 

customs house has the most exported goods which are consumer products 

representing 39.0 percent. From the hypothesis test results, it was found that 

different business models affect the efficiency of logistics management differently at 

the statistical significance level of 0.05. Factors affecting the efficiency of logistics 

management are inventory management, transportation management, and 

information management at the statistical significance level of 0.05. Guidelines for 
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enhancing border trade are: product distribution management: responsive supply 

chain strategies should be used to focus on quickly responding to distribution needs 

to save time and reduce costs. Inventory management: strategies that focus on safe 

stock management should be implemented to determine the appropriate inventory. 

Transportation management: transport management system strategies should be used 

to plan an efficient transportation system. Information system management: software 

strategies and network strategies should be used to guide information system 

management and real-time customer locations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


