
 
1. ขอบเขตและการน ามาตรฐานไปใช้ 

มาตรฐานฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับองค์กรที่ด าเนินการจัดการความรู้และต้องการ
ให้การจัดการความรู้เป็นระบบ สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการความรู้ 
และเป็นพ้ืนฐานส าหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผลและรับรององค์กรที่มีความสามารถด้านการจัดการ
ความรู้โดยผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นที่ยอมรับ ซ่ึงมาตรฐานนี้ประกอบด้วยข้อก าหนด
และแนวทางน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับหน่วยงานทุกประเภท ทุกขนาด 

2. ประโยชน์ของการน ามาตรฐานไปใช้ 
1. ท าให้การจัดการองค์ความรู้ขององค์กรที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น เป้าหมายจะชัดเจนมากขึ้นและ

สนับสนุนเป้าหมายองค์กร ท าให้ง่ายต่อการที่ผู้บริหารจะสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในบุคลากรทุก
ระดับ 

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร 
3. ระบบการจัดการองค์ความรู้จะมีความต่อเนื่องและยั่งยืน ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหรือ

ทีมงาน 

3. สาระส าคัญของมาตรฐาน 
องค์ประกอบของมาตรฐาน ประกอบด้วย บทน า ข้อก าหนด และภาคผนวก โดยสาระส าคัญของ

มาตรฐาน มีดังนี้ 
หลักการ (Principle) ระบบการจัดการความรู้ตาม ISO 30401:2018 มีหลักการ 8 ข้อ ดังนี้ 

 
1) ธรรมชาติของความรู้: ความรู้ไม่

สามารถจับต้องได้และมีความซับซ้อน ความรู้
ถูกสร้างโดยคน 

2) คุณค่า: ความรู้เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญและมีมูลค่าส าหรับองค์กรเ พ่ือให้
องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3) การมุ่งเน้น: การจัดการความรู้
ตอบสนองเป้าหมาย กลยุทธ์  และความ
ต้องการขององค์กร 

4) การปรับใช้: ไม่มีวิธีการจัดการ
ความรู้ใดที่เหมาะสมกับทุกองค์กร วิธีการ
จัดการความรู้ขึ้นอยู่กับบริบทองค์กร องค์กร
อาจต้องพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ของ
ตนเองให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร 

5) ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน : 
การจัดการความรู้ควรร่วมการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างคน การใช้เนื้อหา กระบวนการและ
เทคโนโลยี 

มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ ISO 30401:2018 



6) สภาพแวดล้อม: ความรู้ไม่ได้ถูกจัดการโดยตรง ดังนั้นการจัดการความรู้จะต้องไปมุ่งเน้นการ
จัดการสภาพแวดล้อมการท างาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู้ 

7) วัฒนธรรมองค์กร: วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก 
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการคิด การแสดงความเห็น การท างานจะส่งผลต่อ
การจัดการความรู้โดยตรง 

8) จุดเน้นย  า: การจัดการความรู้ควรต้องค่อยๆ ท าทีละช่วง แบ่งการด าเนินงานเป็นระยะหรือเฟส ให้
สอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ขององค์กร 

ข้อก าหนด 
แบ่งเป็น ข้อก าหนดทั่วไป ข้อ 1-3 และ ข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติ ข้อ 4-10 และภาคผนวก 
 

 
 
5. แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
– https://www.iso.org/standard/68683.html 
– https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/knowledge-management/12481-iso-30401 
- https://www.tris.co.th/decoding-iso-30401-for-actions/ 
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