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ค ำน ำ 

 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

ที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตที่จะเป็นเครื่องมือการพัฒนานักศึกษา และน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  และบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เสริมทักษะแนวคิดทางการบริหารจัดการ
งาน เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน และการน าความรู้ที่ได้ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติงานจริงในสภาพการณ์ปัจจุบัน การน าองค์ความรู้ ต่างๆที่มีอยู่ใน
บุคคล  มาพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการท างานด้วยกระบวนการเรียนรู้  น าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ส านักงานพัฒนานักศึกษา ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นส าคัญ จึงจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ” ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านพัฒนานักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการและพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
และมีสมรรถนะสูงมีทักษะและองค์ความรู้ที่ส่งเสริมความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย   ซึ่งได้ติดตาม
การด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการที่ตั้งไว้ โดยจัดท ารายงานประเมินผลโครงการ
นี้ขึ้น เพื่อวัดระดับความส าเร็จของโครงการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนากิจกรรมโครงการนี้ต่อไป 
 

     คณะผู้จัดท ำ 
      มิถุนำยน 2566 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพบคุลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธภิาพ 

รายละเอียดโครงการ 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการ
บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ” ได้ก าหนดให้มีรายละเอียดโครงการเพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้
สามารถให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

 
ชื่อโครงการ    โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา 

ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
 
ผู้รับผิดชอบโครงการ งานบริหารทั่วไป  ส านักงานพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2565-2570 : 
   ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
   เป้าประสงค์ 

- ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้รับการปฏิรูปให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
- บุคลากรทุกระดับมีสมรรถนะสูง มีทักษะและองค์ความรู้ที่ส่งเสริมความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย 
- บุคลากรมีคุณลักษณะตามค่านิยม มีความสุข และมีความผูกพันต่อองค์กร  

 

หลักการและเหตุผล   
 ด้วยส านักงานพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นส าคัญยิ่ง  ที่มีส่วนพัฒนามหาวิทยาลัย การปรับเปลี่ยน
บริบทกระบวนการ แนวคิด ค่านิยม และการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้ก้าวไปสู่ในระดับชั้นน าของอาเซียน 
การเตรียมบุคลากรในทุกระดับจึงเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเตรียมผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
นักศึกษาให้สามารถบริหารจัดการงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา  มหาวิทยาลัยให้เป็นไปด้วยความ
เหมาะสมและหวังเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์ในเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ จึงต้องพัฒนาทักษะ
ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมเพ่ือไปสู่เป้าหมายและเป็นตัวช่วยในการปรับตัวในการท างานยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความแข็งแกรงในโลกการท างานยุคดิจิทัล   และเสริมสร้างค่านิยมองค์กร ในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตที่จะเป็นเครื่องมือการพัฒนานักศึกษา น าไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  และบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  เสริมทักษะแนวคิดทางการ
บริหารจัดการงาน เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน และการน าความรู้ที่ได้ มาประยุกต์ใช้  
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติงานจริงในสภาพการณ์ปัจจุบัน การน าองค์ความรู้ 
ต่างๆที่มีอยู่ในบุคคลมาพัฒนาเพ่ิมศักยภาพในการท างานด้วยกระบวนการเรียนรู้  น าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพขึ้น  
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   วันเสาร์ ที่  20 พฤษภาคม  2566  
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพบคุลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธภิาพ 

วัตถุประสงค์โครงการ  
1. เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดีและยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

และจริยธรรม   
2. เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ 

 
เป้าหมายของโครงการ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
กลุ่มเป้าหมาย   จ านวนทั้งสิ้น 29 คน ได้แก่ 

▪ รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ จ านวน 1 คน 
▪ วิทยากร       จ านวน 1 คน 
▪ บุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา                               จ านวน 26 คน 
▪ พนักงานขับรถ                                              จ านวน 1 คน  

  
สถานที่ในการปฏิบัติงาน  อุบลน้ าซับรีสอร์ท อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของกิจกรรมที่จัด/หรือเป้าหมายของโครงการ 

   เชิงปริมาณ  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 
   เชิงคุณภาพ 1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักผ่านกิจกรรมการพัฒนา 

     ศักยภาพ อย่างน้อย 2 กิจกรรม  
             2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นในประเด็นตามวัตถุประสงค์โครงการมีค่าเฉลี่ย 

     ไม่น้อยกว่า 3.51 
 
วิธีการด าเนินโครงการ 

วงจรคุณภาพ PDCA กิจกรรม/การด าเนินการ 
การวางแผน (Planning) - ประชุมวางแผนการท างานร่วมกนัของหัวหน้างานในส านักงานพัฒนานักศึกษา 

- มอบหมายหัวหน้างานในการจัดเตรียมข้อมูลงานท่ีปฏิบัติเบื้องต้น 
- จัดเตรียมรายละเอียดรูปแบบกิจกรรมในโครงการ 
- น าเสนอโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติโครงการ/อนุมัติโครงการ 

การด าเนินการ (Doing) - ประสานทุกงานรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
- ด าเนินการกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงาน 
- วิเคราะห์การด าเนินกิจกรรม 
- น าเสนอการวิเคราะห์การด าเนินกิจกรรมงานย่อย 
- สรุปการด าเนินกิจกรรมในภาพรวม 

การประเมินผล (Checking) - รายงานสรุปประเมินผลโครงการ 
การปรับปรุง (Acting) - น าผลการประเมินไปปรับปรุงในการพัฒนาต่อไป 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพบคุลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธภิาพ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดีและยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม 
2. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ          

การติดตามประเมินผล แบบประเมินผลการด าเนินการโครงการ 
 
งบประมาณในการจัดโครงการ  

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้มหาวิทยาลัย รหัสโครงการย่อย 51025200 รหัส
กิจกรรม 510252000077 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 27,500 บาท (สองหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยบาทถ้วน) ดังรายการ
ต่อไปนี้ 
 

หมวด รายการ รวม 
ก.ค่าตอบแทน  1. ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 400.00 

2. ค่าวิทยากร 3,600.00 
ข.ค่าใช้สอย 1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 2,900.00 

2. ค่าอาหารกลางวัน 5,800.00 
3. ค่าอาหารเย็น 8,700.00 
4. ค่าเช่าห้องประชุม 2,500.00 
5. ค่าพาหนะเดินทางไปราชการ (น้ ามันรถ) 500.00 

ค. ค่าวัสดุ 1. วัสดุส าหรับใช้ในโครงการ 3,100.00 
รวมเป็นเงิน 27,500.00 

 

หมายเหตุ ทุกรายการสามารถถัวจ่ายไดโ้ดยไมเ่กินอัตราตามระเบยีบของทางราชการและภายในวงเงินท่ีได้รับอนุมตัิ  
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพบคุลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธภิาพ 

การด าเนินโครงการ 
 

ก าหนดการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

วันเสาร์ที ่20 พฤษภาคม 2566  
ณ ห้องประชุมอุบลน้ าซับรีสอร์ท จังหวัดอุบลราชธานี 

**************************** 
 
เวลา  07.30 – 08.00 น. ขึ้นรถตู้หน้าส านักงานอธิการบดี1 
เวลา  08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียนเข้าห้องอบรมสัมมนาฯ 
เวลา  08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดโครงการ และบรรยายพิเศษ 
       โดย ดร.จรวยพร แสนทวีสุข รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  
        นโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
เวลา   9.00 – 12.00 น.  บรรยายหัวข้อ “การสร้างมนุษยสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม”                                                 
   โดย อ.ทรงพล  อินทเศียร  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
เวลา  12:00 – 13:00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา  13:00 – 16:00 น.  บรรยายหัวข้อ “การท างานเป็นทีมและให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ”     
             โดย อ.ทรงพล  อินทเศียร  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
เวลา  16.00 – 17.00 น. สรุปผลการอบรมและถ่ายภาพหมู่ 
เวลา  17.00 – 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น  
เวลา  18.00 – 20.00 น. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์สร้างความสุขและมีความผูกพันต่อองค์กร(ยิ่งอยู่ยิ่งรัก)  
   โดยทีมสันทนาการส านักงานพัฒนานักศึกษา 
  

******************************** 
หมายเหตุ - ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 

- รับประทำนอำหำรว่ำง เวลำ 10:30 น. และ 14:30 น. 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพบคุลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธภิาพ 

การติดตามประเมินผลโครงการ 
 

การติดตามประเมินผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนา
นักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ” ด าเนินการเพ่ือติดตามการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการทั้งด้านปริมาณ และด้านคุณภาพ ซึ่งระบุไว้ตาม
รายละเอียดโครงการแล้วนั้น โดยมีการติดตามประเมินผลโครงการ ดังนี้  

1. ประชากร  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
1. ประชากร  

ประชากร คือ ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดจ านวนทั้งสิ้น 29 คน 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้  เป็นแบบประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ” สร้างข้ึนตามกระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินออนไลน์ ผ่าน Google form : https://forms.gle/s7z2hWKFjFjVLCKe8 
โดยแบ่งประเด็นเนื้อหาในแบบประเมินเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

▪ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
▪ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน 
▪ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 
https://forms.gle/s7z2hWKFjFjVLCKe8 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยแจก QR code แบบประเมินให้กับผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ” 
เพ่ือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูล ณ สถานที่และระยะเวลาการจัดโครงการซึ่งเป็นพ้ืนที่เป้าหมาย ทั้งนี้ ใน

https://forms.gle/s7z2hWKFjFjVLCKe8
https://forms.gle/s7z2hWKFjFjVLCKe8
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กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินโครงการ มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวนทั้งสิ้น 24 คน ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 82.8 จากกลุ่มเป้าหมาย ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

3.1 ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
3.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน น ามาถอดรหัส และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สาระส าคัญตามแบบ

ประเมิน ซึ่งเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามเทคนิคการวัดทัศนคติของลิเกิรต์ 
(Rensis A.Likert) ซึ่งเป็นก าหนดน้ าหนักคะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก คือ 5, 4, 3, 2, 1 (พวงรัตน์ ทวี
รัตน์, 2543: 107) โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นในประเด็นการประเมินผลดังนี้ 

ระดับ 1  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ระดับ 2  เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 3  เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 4  เห็นด้วยมาก 
ระดับ 5  เห็นด้วยมากที่สุด 

แล้วน าค่าเฉลี่ยมาจัดอันดับ ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยการแจกแจง
ความถี ่(Frequency)  และหาค่าร้อยละ(Percentage)   

2. สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจโครงการฯ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินโครงการ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงาน
พัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ”  ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ครอบคลุมเนื้อหา ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 2) ความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบประเมิน และ 3) ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดผลการประเมินดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน (N=24) จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ            

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
9 
15 

 
37.5 
62.5 

รวม 24 100.0 
2.ต าแหน่ง 

2.1 ข้าราชการ 
2.2 พนักงานมหาวิทยาลัย 
2.3 ลูกจ้างประจ า 
2.4 ลูกจ้างชั่วคราว 

 
5 
13 
3 
3 

 
20.8 
54.2 
12.5 
12.5 

รวม 24 100.0 
  

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 
ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 จากผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ านวน 24 คน 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน 

ความหมายของค่าคะแนน 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความหมาย 

1.ได้รับทราบนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
2.ได้รับความรู้ ฝึกวิเคราะห์และพัฒนาตัวเอง 
3.ได้รับความรู้และฝึกพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธแ์ละการ
มีส่วนร่วม 
4.ได้รับความรู้และพฒันาทักษะการท างานเปน็ทีม 
5.ได้รับการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
6.ได้รับการเสริมสร้างความสุขและมีความผูกพันต่อองค์กร 
7.สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้ 
8.ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระชัดเจนและตรงประเดน็ 
9.ความเหมาะสมของสถานทีจ่ดัโครงการ 
10.ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดโครงการ 

4.50 
 

4.71 
4.75 

 
4.75 
4.58 
4.63 
4.46 
4.58 
3.71 
3.88 

0.590 
 

0.464 
0.442 

 
0.442 
0.584 
0.495 
0.509 
0.584 
1.367 
1.262 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

รวม 4.45 0.812 มาก 
 

จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมคิดเห็นภำพรวมต่อโครงกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.45 อยู่ในระดับมำก ซึ่งหากจัดเรียงล าดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ได้รับความรู้และฝึก
พัฒนาทักษะความสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม ทักษะการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 
ได้รับความรู้ ฝึกวิเคราะห์และพัฒนาตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ได้รับการเสริมสร้างความสุขและมีความ
ผูกพันต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ได้รับการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ความเหมาะสมของ
เนื้อหาสาระชัดเจนและตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ได้รับทราบนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านการ
พัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
และความเหมาะสมของสถานที่จัดโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ตามล าดับ จากผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
จ านวน 24 คน 

 
ข้อเสนอแนะ 
▪ ควรจัดโครงการอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ทุกๆปี อย่างน้อยปีละครั้ง 
▪ ควรพิจารณาทั้งงบประมาณ ระยะเวลาและสถานที่ให้มีความเหมาะสมมากขึ้นกว่าเดิม  
▪ ควรเปลี่ยนสถานที่ในการจัดกิจกรรม เห็นควรจัดนอกสถานที่ทุก ๆ ปี เช่น ทะเล 
▪ แสงสว่างไม่เพียงพอ เครื่องเสียงไม่พร้อมใช้งาน อากาศร้อน  
▪ แอร์ไม่เย็นเครื่องเสียงไม่ผ่านอาหารเค็ม 
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การติดตามประเมินผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานพัฒนา
นักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ” ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ และประเมินวัตถุประสงค์หลักของโครงการฯ โดยกลุ่มเป้าหมายเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตามเป้าหมายที่ก าหนดจ านวน
ทั้งสิ้น 29 คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ เป็นแบบประเมินออนไลน์ ผ่าน Google form โดยแจก QR 
code แบบประเมินให้กับผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงาน
พัฒนานักศึกษา ด้านการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ” ในวันเสาร์ ที่ 20 พฤษภาคม 2566 ณ สถานที่และ
เวลาการจัดโครงการซึ่งเป็นพ้ืนที่เป้าหมาย  ซึ่งแบบประเมินสร้างขึ้นตามกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบ่งประเด็นเนื้อหาในแบบประเมินเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ส่วนที่ 2 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนทั้งสิ้น 28 คน คิดเป็นร้อยละ 96.6 (กลุ่มเป้าหมาย 29 คน) 
2. ผู้ตอบแบบประเมินโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 24 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 
3. ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ต าแหน่งพนักงาน

มหาวิทยาลัย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 
4. ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นภาพรวมต่อโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งหากจัดเรียงล าดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ได้รับความรู้และฝึกพัฒนา
ทักษะความสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม ทักษะการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75 ได้รับความรู้ ฝึกวิเคราะห์และพัฒนาตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ได้รับการเสริมสร้าง
ความสุขและมีความผูกพันต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ได้รับการพัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระชัดเจนและตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
ได้รับทราบนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และความเหมาะสมของ
สถานที่จัดโครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ตามล าดับ  

5. ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นในประเด็นตามวัตถุประสงค์โครงการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
▪ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะหลักด้ำนกำรบริกำรที่ดี

และยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   
1) ได้รับการเสริมสร้างความสุขและมีความผูกพันต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  
2) ได้รับการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
3) สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

▪ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำศักยภำพและทัศนคติที่ดีในกำร
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภำพ 
1) ได้รับความรู้และฝึกพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 
2) ได้รับความรู้และฝึกทักษะการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 
3) ได้รับความรู้ ฝึกวิเคราะห์และพัฒนาตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินโครงการ ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสถานที่ 

และระยะเวลาการจัดโครงการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเป็นรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้รับผิดชอบโครงการควร
ปรับปรุงพัฒนาเรื่องนี้ในการด าเนินงานปีต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบประเมินที่
กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว 
  
การประเมินความส าเร็จของกิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมายที่ระบุในแผนกิจกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงานที่ปฏิบัติได้จริง 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ รวมท้ังสิ้น 28 คน คิดเป็นร้อยละ 96.6 
*ข้อมูลจากการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
(ผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัด : บรรลุเป้ำหมำย) 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร งก า ร ได้ รั บ ก า ร พั ฒ น า
สมรรถนะหลักผ่านกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพ อย่างน้อย 2 กิจกรรม  

ผู้เข้าร่วมโครงการ เข้าร่วมกิจกรรมด้านการบรกิารท่ีดีและยึดมั่น
ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม รวมถึงได้รับการพฒันา
ศักยภาพและทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

1) กิจกรรมวิเคราะห์และพฒันาตัวเอง (ตุ๊กตาขนมปัง) 
2) กิจกรรมพฒันาความสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์และการมี

ส่วนร่วม (เสื้อเกราะ -เข้าใจผู้อื่น สิ่งแวดล้อม) 
3) กิจกรรมค้นหาดาว สพน. 
4) กิจกรรมพวงมาลัยนักร้อง ฝึกทักษะการท างานเป็นทีม 
5) กิจกรรมวิเคราะห์บุคลิกภาพ คน 4 ทิศ พัฒนา

บุคลิกภาพเพื่อการให้บริการท่ีท่ีเป็นเลิศ 
6) กิจกรรมประเมินระดับความสขุ (ประเมินและแต่ง

ประโยค) 
7) กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์สร้างความสุขและมีความผูกพัน

ต่อองค์กร (ยิ่งอยู่ยิ่งรัก)  
(ผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัด : บรรลุเป้ำหมำย) 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นในประเด็น
ตามวัตถุประสงค์โครงการมีค่าเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.51 

ผู้เข้าร่วมโครงการมคีวามคิดเห็นในประเด็นตามวัตถุประสงค์
โครงการ มีคา่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
(ผลกำรประเมินตำมตัวชี้วัด : บรรลุเป้ำหมำย) 
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แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรม 
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ /ปัญหาอุปสรรค แนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
▪ แสงสว่างไม่เพียงพอ เครื่องเสียงไม่พร้อมใช้

งาน อากาศร้อน แอร์ไม่เย็น 
▪ อาหารรสชาติเค็ม 

▪ ประสานงานกับผู้รับผิดชอบสถานที่จัดอบรมสัมมนา
จัดเตรียมอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ และทดลองใช้งาน
ก่อนวันปฏิบัติงานจริง 

▪ ประสานแจ้งให้จัดท าอาหารรสชาติมาตรฐานและถูก
หลักโภชนาการ 

ความเหมาะสมของสถานที่ และระยะเวลาการ
จัดโครงการ 
▪ ควรจัดโครงการอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง

ทุกๆปี อย่างน้อยปีละครั้ง 
▪ ควรพิจารณาทั้งงบประมาณ ระยะเวลาและ

สถานที่ให้มีความเหมาะสมมากข้ึนกว่าเดิม  
▪ ควรเปลี่ยนสถานที่ในการจัดกิจกรรม เห็น

ควรจัดนอกสถานที่ทุก ๆ ปี เช่น ทะเล 

เห็นควรพิจารณาจัดท าข้อเสนอโครงการ จัดสรร
งบประมาณ เพื่อจัดนอกสถานที่ และเพ่ิมระยะเวลาการ
ด าเนินโครงการ และจัดกิจกรรมโครงการเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือความต่อเนื่อง  
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ภาคผนวก 
1. แบบประเมินโครงการ 
 

 

 

 
 

https://forms.gle/s7z2hWKFjFjVLCKe8 
 

 
 
 
 
 

 

https://forms.gle/s7z2hWKFjFjVLCKe8
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2. ภาพกิจกรรม 
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คณะผู้จัดท า  

 

ที่ปรึกษา :  
นางสาวจรวยพร  แสนทวีสุข รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

 
หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ :  

งานบริหารทั่วไป ส านักงานพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
ผู้จัดเก็บรวบรวมแบบประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารูปเล่มโครงการ: 
 นางปุญชรัสมิ์ ธนภูมิศิริพงษ์  นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
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