
 

 
 
 
 

รายงานผลการส ารวจความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการให้บริการ ส านักงานพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2563 
 
 
 

 
 
 

 
งานบริหารทั่วไป ส านักงานพัฒนานักศึกษา 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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ค าน า 
ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้จัดท ำกำรส ำรวจควำม

คำดหวังของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรตำมภำรกิจของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ อำทิ กิจกรรมนักศึกษำ 
สวัสดิกำรนักศึกษำ สวัสดิภำพนักศึกษำ สนำมกีฬำ และบริหำรงำนทั่วไป เพ่ือส ำรวจควำมคำดหวังของผู้มีส่วน ได้
ส่วนเสีย คือ ผู้บริหำรอำจำรย์และบุคลำกร นักศึกษำ ที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ  และใช้
เป็นข้อมูลในกำรน ำมำพัฒนำภำรกิจ กระบวนงำน กำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ให้สอดรับกับ
บริบทปัจจุบันและสนองตอบควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร เป็นเครื่องมือในกำรส ำรวจ และได้จัดท ำรำยงำนผล
กำรส ำรวจนี้ขึ้น เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจและผลกำรประเมินมำปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำรต่อไป 
 
             คณะผู้จัดท ำ 
             กันยำยน 2563 
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สารบัญ 
 

หัวข้อ           หน้า 
ควำมเป็นมำ          1 
ควำมหมำย          1 
วัตถปุระสงค ์          1 
กลุ่มเป้ำหมำย          1  
ผู้รับผิดชอบหลัก          1 
ระยะเวลำด ำเนินกำร         1 
แหล่งข้อมูล          1 
หน่วยงำนจัดเก็บแบบส ำรวจและรวบรวม       1 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูล        2 
ช่องทำงกำรเก็บข้อมูลแบบส ำรวจ        2 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผล       3 
ผลกำรส ำรวจ          3 
สรุปผลกำรส ำรวจ         9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
การส ารวจความคาดหวังต่อการให้บริการ  

ส านักงานพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2563 
 
ความเป็นมา : 
 ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้จัดท ำกำรส ำรวจควำม
คำดหวังที่มีต่อกำรให้บริกำร ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ 
 
ความหมาย : 
 กำรวัดระดับหรือส ำรวจควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ที่
มีต่อกำรให้บริกำรตำมพันธกิจส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ  อำทิ กิจกรรมนักศึกษำ สวัสดิกำรนักศึกษำ สวัสดิภำพ
นักศึกษำ สนำมกีฬำ บริหำรงำนทั่วไป เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ :  
 1.เพ่ือส ำรวจควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย(Stakeholder) คือผู้บริหำร อำจำรย์ และบุคลำกร 
ตลอดจนนักศึกษำ ที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ 
 2.เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำพันธกิจ/ภำรกิจ กระบวนงำน กำรให้บริกำรของส ำนักงำนให้สอดรับ
กับบริทบปัจจุบัน และสนองตอบควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
 
กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหำร/หัวหน้ำหน่วยงำน อำจำรย์และบุคลำกร และนักศึกษำ  
 
ผู้รับผิดชอบหลัก : นำงปทัดตำ  มุขขันธ์ 
 
ระยะเวลาด าเนินการ : เมษำยน – กันยำยน 2563  
 
แหล่งข้อมูล : ผู้รับบริกำรจำกหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดีหรือคณะ/หน่วยงำนเทียบเท่ำ 
 
หน่วยงานจัดเก็บแบบส ารวจและรวบรวม : งำนบริหำรทั่วไป ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี 
 
 



2 

 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล :  
แบบส ำรวจควำมคำดหวังที่มีต่อกำรให้บริกำร ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี แบ่งเนื้อหำของแบบส ำรวจเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ สถำนภำพ สังกัด กำรใช้บริกำร  ประเภทงำนที่คำดว่ำจะมำ
รับบริกำรด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำ และควำมถี่ที่คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 
 ตอนที่ 2 ความคาดหวังท่ีมีต่อการให้บริการ ส านักงานพัฒนานักศึกษา แบ่งเป็นระดับควำมคำดหวัง 5 
ระดับ 
  ระดับ 1 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง น้อยที่สุด 
  ระดับ 2 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง น้อย 
  ระดับ 3 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง ปำนกลำง 
  ระดับ 4 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง มำก 
  ระดับ 5 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง มำกท่ีสุด 
 
 ก ำหนดเกณฑ์กำรแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรค ำนวณ ดังนี้ 
 =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 
   จ ำนวนระดับชั้น 
 = 5-1 
   5 
 = 0.8 
 เกณฑ์ความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง: 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมำยควำมว่ำ คำดหวังมำกที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมำยควำมว่ำ คำดหวังมำก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมำยควำมว่ำ คำดหวังปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมำยควำมว่ำ คำดหวังน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมำยควำมว่ำ คำดหวังน้อยที่สุด 

 
ช่องทางการเก็บข้อมูลแบบส ารวจ : 
 1.จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์/อีเมล์มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (UBU Mail) หรือ 
 2.เว็บไซต์ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ 
 3.สแกน QR Code หรือ https://forms.gle/cteywbBYzKn11ns36 
 
  
  
 
 

https://forms.gle/cteywbBYzKn11ns36
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การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล : 
 กำรส ำรวจควำมคำดหวังที่มีต่อกำรให้บริกำรส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) รวมทั้งใช้เป็น
ข้อมูลในกำรพัฒนำพันธกิจ/ภำรกิจ กระบวนงำน กำรให้บริกำรของส ำนักงำนให้สอดรับกับบริบทปัจจุบัน และ
สนองตอบควำมต้องกำรต่อผู้รับบริกำร โดยมีผู้ตอบแบบประเมิน คือ ผู้รับบริกำร อำจำรย์ บุคลำกร นักศึกษำ  ที่มี
ต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำ โดยแบ่งเนื้อหำเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบเลือกตอบ ใช้วิธีกำรวิเครำะห์ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงแสดง
ควำมถี่และค่ำร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรม IBM SPSS Statistics 24 เพ่ือหำค่ำควำมถี่ (Frequncy) ค่ำร้อยละ(Percentage) ค่ำเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) โดยมีรำยละเอียดผลกำรส ำรวจควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ดังต่อไปนี้ 
 

ผลการส ารวจความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ ส านักงานพัฒนานักศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ สถานภาพ สังกัด การใช้บริการ ประเภทงานที่มารับบริการ ด้าน
การพัฒนานักศึกษา และความถี่ในการขอรับบริการโดยเฉลี่ย 
 
ตารางท่ี 1 จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  (N = 157) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชำย 70 44.6 
1.2 หญิง 87 55.4 

รวม 157 100.0 
2. สถานภาพ   

2.1 ผู้บริหำร/หัวหน้ำหน่วยงำน 4 2.5 
        2.2 อำจำรย์  - - 
        2.3 บุคลำกรสำยสนับสนุน 22 14.0 
        2.4 นักศึกษำ 131 83.4 
        2.4 อ่ืนๆ  - - 

รวม 157 100.0 
3. สังกัด   

3.1 คณะ/ส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ 128 81.5 
3.2 หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 27 17.2 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  (N = 157) จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.3 หน่วยงำนภำยนอก 2 1.3 

รวม 157 100.0 
4. คาดว่าจะมาขอใช้บริการ   

4.1 คำดว่ำจะมำขอรับริกำร 152 96.8 
4.2 คำดว่ำจะไม่มำรับบริกำร 5 3.2 

รวม 157 100.0 
5. ประเภทงานที่คาดว่าจะมารับบริการด้านการพัฒนานักศึกษา 
(เลือกได้มากกว่า 1 ประเภทงาน) 

  

5.1 คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 1 งำน 88 57.9 
5.2 คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 2 งำน 17 11.2 
5.3 คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 3 งำน 9 5.9 
5.4 คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 4 งำน 13 8.6 
5.5 คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 5 งำน 8 5.3 
5.6 คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 6 งำน 17 11.2 

รวม 152 100.0 
6.ความถี่ที่คาดว่าจะมาขอรับบริการ   

6.1 น้อยกว่ำ 1 ครั้ง/เดือน 23 15.1 
6.2 1-2 ครั้ง/เดือน 49 32.2 
6.3 3-4 ครั้ง/เดือน 25 16.4 
6.4 มำกกว่ำ 4 ครั้ง/เดือน 55 36.2 

รวม 152 100.0 
 
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังต่อกำรให้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 87 

คนคิดเป็นร้อยละ 44.6 และเพศชำย จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 มีสถำนภำพเป็นนักศึกษำ มำกที่สุด 
จ ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 รองลงมำคือ บุคลำกรสำยสนับสนุน  จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
ผู้บริหำร/หัวหน้ำหน่วยงำน จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 สังกัดคณะ/ส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ จ ำนวน 128 
คน คิดเป็น 81.5 หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 หน่วยงำนภำยนอก 
จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ประเภทงำนของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ มีทั้งหมด 6 งำน ดังนี้ งำนกิจกรรม
นักศึกษำ งำนสวัสดิกำรนักศึกษำ งำนวินัยและสวัสดิภำพนักศึกษำ งำนประกันคุณภำพและนวัตกรรมสื่อ งำนกีฬำ 
และงำนบริหำรทั่วไป  โดยผู้รับบริกำรคำดว่ำจะมำรับบริกำรงำน มำกท่ีสุด คือ 1 งำน จ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.9 รองลงมำคือคำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 2 งำนจ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 คำดว่ำจะมำขอรับ
บริกำร 6 งำน จ ำนวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 11.2 และคำดว่ำจะมำขอใช้บริกำร 3 งำน จ ำนวน 13 คนคิดเป็นร้อย
ละ 8.6 คำดว่ำจะมำขอใช้บริกำรจ ำนวน 5 งำนจ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตำมล ำดับ ควำมถ่ีทีค่ำดว่ำจะมำ
ขอรับบริกำรส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำเฉลี่ย มำกกว่ำ 4 ครั้ง/เดือนจ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 คำดว่ำจะ
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มำขอรับบริกำรเฉลี่ย 1-2 ครั้ง/เดือน จ ำนวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร 3-4 ครั้ง/
เดือน จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และคำดว่ำจะมำขอรับบริกำรน้อยกว่ำ 1 ครั้ง/เดือน จ ำนวน 23 คนคิด
เป็นร้อยละ 15.1 ตำมล ำดับ 

ตอนที่ 2 ความคาดหวังท่ีมีต่อการให้บริการของส านักงานพัฒนานักศึกษา 
กำรส ำรวจควำมคำดหวังที่มีต่อกำรให้บริกำรส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย

อุบลรำชธำนี ใช้วิธีส ำรวจโดยให้ผู้ตอบแสดงควำมคิดเห็นโดยก ำหนดค่ำคะแนนระดับควำมคำดหวัง แบ่งเป็น 5 
ระดับดังนี ้

ระดับ 1 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง น้อยที่สุด 
ระดับ 2 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง น้อย 
ระดับ 3 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง ปำนกลำง 
ระดับ 4 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง มำก 
ระดับ 5 หมำยควำมว่ำ มีควำมคำดหวัง มำกที่สุด 
ระดับควำมคำดหวังของผู้ตอบตอนที่ 2 
เกณฑ์ควำมหมำยของค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมคำดหวัง 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมำยควำมว่ำ  คำดหวังมำกท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมำยควำมว่ำ คำดหวังมำก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมำยควำมว่ำ คำดหวังปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมำยควำมว่ำ คำดหวังน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมำยควำมว่ำ คำดหวังน้อยทีสุ่ด 
 

ตารางที่ 2 จ านวนร้อยละ และค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการส านักงานพัฒนานักศึกษา 

 
ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 กำรให้บริกำร ตำมล ำดับก่อน-
หลัง 

56 
(36.8) 

69 
(45.4) 

25 
(16.4) 

2 
(1.3) 

0 
(0) 

4.18 .747 มำก 83.6 

 1.2 กำรให้บริกำร รวดเร็ว มี
ควำมถูกต้อง ครบถ้วน 

52 
(34.2) 

63 
(41.4) 

33 
(21.7) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

4.07 .835 มำก 81.4 

 1.3 กำรใหบ้ริกำรนอกเวลำรำชกำร
อย่ำงเหมำะสม 

46 
(30.3) 

61 
(40.1) 

42 
(27.6) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

3.98 .834 มำก 79.6 

1.4 ขั้นตอนในกำรให้บริกำรที่ไม่
ยุ่งยำกซับซ้อน 

57 
(37.5) 

61 
(40.1) 

28 
(18.4) 

5 
(3.3) 

1 
(0.7) 

4.11 .862 มำก 82.2 

 1.5 ช่องทำงกำรสื่่อสำร 
หลำกหลำย ติดต่อประสำนงำนได้
สะดวก เช่นโทรศัพท์ E-Mail, 

58 
(38.2) 

63 
(41.4) 

27 
(17.8) 

4 
(2.6) 

0 
(0) 

4.15 .804 มำก 83.0 
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ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

Website, Facebook 
Fanpage,Line เป็นต้น 

รวม 4.10 .682 มำก 82.0 
2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
2.1 ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำม
อย่ำงชัดเจน 

57 
(37.5) 

66 
(43.4) 

25 
(16.4) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

4.15 .812 มำก 83.0 

2.2 ให้บริกำรด้วยกิรยิำและวำจำ
สุภำพ 

60 
(39.5) 

72 
(47.4) 

14 
(9.2) 

4 
(2.6) 

2 
(1.3) 

4.21 .819 มำก 84.2 

 2.3 ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริกำร 

61 
(40.1) 

66 
(43.4) 

20 
(13.2) 

2 
(1.3) 

3 
(2.0) 

4.18 .857 มำก 83.6 

 2.4 มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ ในเรื่อง
ที่ให้บริกำร] 

51 
(33.6) 

75 
(49.3) 

24 
(15.8) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

4.14 .749 มำก 82.8 

2.5 ตอบข้อซักถำมด้วยภำษำเขำ้ใจ
ง่ำย ตรงประเด็นตำมที่ต้องกำร 

56 
(36.8) 

74 
(48.7) 

18 
(11.8) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

4.19 .770 มำก 83.8 

รวม 4.18 .719 มำก 83.6 
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 มีที่นั่งพักและรับรองส ำหรับผูม้ำ
ติดต่อเพียงพอ เหมำะสม 

44 
(28.9) 

71 
(46.7) 

31 
(20.4) 

4 
(2.6) 

2 
(1.3) 

3.99 .850 มำก 79.8 

3.2 สถำนท่ี/อุปกรณ์และจดุที่
ให้บริกำรมีควำมพร้อม สะอำด เปน็
ระเบียบ 

44 
(28.9) 

77 
(50.7) 

25 
(16.4) 

3 
(2.0) 

3 
(2.0) 

4.03 .845 มำก 80.6 

3.3 มีเอกสำร แบบฟอร์มข้อมลู ท่ีมี
ควำมชัดเจน เหมำะสม 

48 
(31.6) 

67 
(44.1) 

34 
(22.4) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

4.05 .808 มำก 81.0 

3.4 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ให้บริกำรเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ เป็นต้น 

44 
(28.9) 

68 
(44.7) 

35 
(23.0) 

3 
(2.0) 

2 
(1.3) 

3.98 .849 มำก 79.6 

3.5 มีระบบและข้อมูลสำรสนเทศที่
เอื้อประโยชน ์

46 
(30.3) 

73 
(48.0) 

30 
(19.7) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

4.06 .783 มำก 81.2 

รวม 4.02 .718 มำก 80.4 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 4.1 มีคู่มือ หลักเกณฑ์ ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ทันสมัย เป็นแนวทำงที่
ปฏิบัติงำนได้จริง] 

43 
(28.3) 

61 
(40.1) 

45 
(29.6) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

3.94 .832 มำก 78.8 

 4.2 มีช่องทำงกำรสื่อสำร
หลำกหลำย ติดต่อประสำนงำนง่ำย 
ให้บริกำรข้อมลูข่ำวสำรที่ทันสมัย
เสมอ 

50 
(32.9) 

62 
(40.8) 

33 
(21.7) 

5 
(3.3) 

2 
(1.3) 

4.01 .895 มำก 80.2 
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ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

ระดับคะแนนความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

 4.3 ให้ค ำแนะน ำเพิ่มเติมเพื่อช่วย
ในกำรตัดสินใจรับบริกำร 

48 
(31.6) 

67 
(44.1) 

34 
(22.4) 

2 
(1.3) 

1 
(0.7) 

4.05 .808 มำก 81.0 

 4.4 ให้บริกำรไม่มีข้อบกพร่องหรอื
ต้องแก้ไขใหม ่

45 
(29.6) 

62 
(40.8) 

39 
(25.7) 

4 
(2.6) 

2 
(1.3) 

3.95 .882 มำก 79.0 

4.5 มีช่องทำงเปิดรับฟังข้อคิดเห็น 
ร้องเรียนต่อกำรให้บริกำร 

45 
(29.6) 

63 
(41.4) 

39 
(25.7) 

4 
(2.6) 

1 
(0.7) 

3.97 .849 มำก 79.4 

รวม 3.98 .769 มำก 79.6 
รวมทุกด้าน 4.07 .668 มำก 81.4 

 

จำกตำรำงที่ 2 จะเห็นได้ว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำใน
ภำพรวมทุกด้ำนอยู่ในเกณฑ์คำดหวังมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.4 ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอน
กำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.0 ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 
คิดเป็นร้อยละ83.6 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.4 ด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 คิดเป็นร้อยละ 79.6  ตำมล ำดับ โดยผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังมำกที่สุด 3 
ล ำดับแรก คือ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำและวำจำสุภำพ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.2 เจ้ำหน้ำที่
ตอบข้อซักถำมด้วยภำษำเข้ำใจง่ำย ตรงประเด็นตำมที่ต้องกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 
เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.6 และมีขั้นตอน
กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.6 ตำมล ำดับ สำมำรถสรุปค่ำเฉลี่ยเป็น
รำยด้ำนได้ดังนี ้

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังภำพรวมด้ำนนี้อยู่ในเกณฑ์
คำดหวังมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 โดยคำดหวังให้หน่วยงำนให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 
ช่องทำงกำรสื่อสำรหลำกหลำย ติดต่อประสำนงำนได้สะดวก เช่น โทรศัพท์ E-Mail, Website, Facebook 
Fanpage,Line มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.15  ขั้นตอนในกำรให้บริกำรที่ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.11 
และกำรให้บริกำรรวดเร็ว มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.07  และกำรให้บริกำรนอกเวลำรำชกำร
อย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 ตำมล ำดับ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังภำพรวมด้ำนนี้อยู่ในเกณฑ์คำดหวัง
มำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18  โดยคำดหวังให้เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำและวำจำสุภำพ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 
ตอบข้อซักถำมด้วยภำษำเข้ำใจง่ำย ตรงประเด็นตำมที่ต้องกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19 ดูแล เอำใจใส่กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมอย่ำงชัดเจน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.15 และมี
ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องทีให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 ตำมล ำดับ 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังในภำพรวมด้ำนนี้อยู่ในเกณฑ์คำดหวังมำก 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02 โดยคำดหวังให้หน่วยงำนมีระบบและข้อมูลสำรสนเทศท่ีเอ้ือประโยชน์ มีเอกสำร แบบฟอร์ม
ข้อมูล ที่มีควำมชัดเจน เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.05 สถำนที่/อุปกรณ์และจุดที่ให้บริกำรมีควำมพร้อม สะอำด 
เป็นระเบียบ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.03 มีที่นั่งพักและรับรองส ำหรับผู้มำติดต่อเพียงพอ เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.99 และมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้บริกำรเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 
ตำมล ำดับ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังในภำพรวมด้ำนนี้อยู่ในเกณฑ์คำดหวังมำก 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 โดยคำดหวังให้เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจรับบริกำร มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.05 มีช่องทำงกำรสื่อสำรหลำกหลำย ติดต่อประสำนงำนง่ำย ให้บริกำรข้อมูลข่ ำวสำรที่ทันสมัยเสมอ มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01  มีช่องทำงเปิดรับฟังข้อคิดเห็น ร้องเรียนต่อกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97  ให้บริกำร
ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องแก้ไขใหม่ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95 และมีคู่มือ หลักเกณฑ์ ข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัยเป็น
แนวทำงท่ีปฏิบัติงำนได้จริง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.94 ตำมล ำดับ 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความคาดหวังที่มีต่อการให้บริการส านักงานพัฒนานักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2563  

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

 ควำมรวดเร็วในกำรประสำนงำน 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 เจ้ำหน้ำที่ควรรับโทรศัพท์และตอบกลับข้อควำมใน Facebook 
 กำรตอบค ำถำมในสื่อสังคมออนไลน์ช้ำ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 จัดที่นั่งรอรับบริกำรให้มำกกว่ำนี้ 
 อยำกได้ทุน 
 เพ่ิมไม้แบดมินตันกับลูกไว้ให้ยืม ขยำยพ้ืนที่สนำมกีฬำเพ่ิม  

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ระยะเวลำในกำรประชำสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนเอกสำรมีระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรค่อนข้ำงกระชั้นชิด ท ำ
ให้กำรด ำเนินกำรของคณะอำจไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร  

 



9 

 

 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงานอ่ืน 

 อยำกให้มี 7-11 ตั้งอยู่ในมหำวิทยำลัย 
 มีถนนที่สะดวกสบำย 

 
สรุปผลการส ารวจความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ ส านักงานพัฒนานักศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2563 
 กำรส ำรวจในครั้งนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือส ำรวจควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakehoder) คือผู้บริหำร 
อำจำรย์และบุคลำกร ตลอดจนนักศึกษำ ที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
กำรน ำมำพัฒนำพันธกิจ/กระบวนงำน กำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำให้สอดรับกับบริบทในปัจจุบัน
และสนองตอบควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร เครื่องมือส ำรวจในครั้งนี้เป็นแบบส ำรวจควำมคำดหวังที่มีต่อกำร
ให้บริกำร ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี แบ่งเนื้อหำของแบบส ำรวจ
เป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
 ตอนที่ 2 ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ จำกกำรส ำรวจ
สำมำรถสรุปได้ด้งนี้ 
 1.ผู้รับบริกำรตอบแบบส ำรวจควำมคำดหวังที่มีต่อกำรให้บริกำร ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวนทั้งสิ้น 157 คน 
 2.ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 มีสถำนภำพเห็นนักศึกษำมำก
ที่สุด จ ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 สังกัดคณะ/ส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.5 คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 ประเภทงำนที่คำดว่ำจะมำรับบริกำรมำกท่ีสุด 
1 ประเภทงำน จ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9  ควำมถี่ที่คำดว่ำจะมำขอรับบริกำร มำกกว่ำ 4 ครั้ง/เดือน 
จ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 
 3.ผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำในภำพรวมทุกด้ำนอยู่ใน
เกณฑ์คำดหวังมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 ด้ำนกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02 ด้ำนคุณภำพ
กำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 ตำมล ำดับ โดยผู้รับบริกำรมีควำมคำดหวังมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำและวำจำสุภำพ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำมด้วยภำษำเข้ำใจง่ำย 
ตรงประเด็นตำมที่ต้องกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19 เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.18 และมีข้ันตอนกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 ตำมล ำดับ 
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กำรให้บริกำรจำกผลกำรส ำรวจควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ปีกำรศึกษำ 2563 ที่จะน ำมำพัฒนำเพ่ือสนองตอบควำมคำดหวัง
ของผู้รับบริกำร ปีกำรศึกษำ 2563 

 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำและวำจำสุภำพ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21  
 เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำมด้วยภำษำเข้ำใจง่ำย ตรงประเด็นตำมท่ีต้องกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19  
 เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18  
 มีข้ันตอนกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18  

* ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังมำกที่สุด 3 อันดับ 
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        คณะผู้จัดท า 
 

ผู้สนับสนุนและท่ีปรึกษา 
 นำงสำวจรวยพร  แสนทวีสุข  รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำและศิษย์เก่ำสัมพันธ์ 
 นำยครรคิด  เครือวัลย์   หัวหน้ำส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ 
 นำงธัญญพัทธ์ ในเกษตรธนพัฒน์  หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป 
 
หน่วยงานจัดเก็บแบบส ารวจและรวบรวม 
 งำนบริหำรทั่วไป ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก : รวบรวม ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารูปเล่ม 
 นำงปทัดตำ มุขขันธ์   ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ปฏิบัติงำน 
 

 
 

 
 


