
ขั้นตอนการปฏิบัติงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

3.1 ลักษณะงาน (ภาระงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง) 
1 ตรวจเช็ค  ดูแล และซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2 จัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครุภัณฑ์สำนักงานที่ใช้ภายในคณะฯ 
3 พัฒนาเว็บไซต์ของคณะนิติศาสตร์เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อมูลต่าง ๆของคณะ 
4 ให้คำแนะนำ เทคนิคในการใช้อุปกรณ์และโปรแกรมต่าง ๆ แก่บุคลากรและอาจารย์ภายใน

คณะฯและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
5 ติดตั้งอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรมภายในคณะฯ 
6 ประสานงานระหว่างคณะกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
7 จัดทำโครงการ/กิจกรรม 
8 บันทึกภาพกิจกรรมหรือเสียงการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆของคณะฯตาม ที่ได้รับ

มอบหมาย 
9 ปฏิบัติหน้าที่ พนักงานขับรถ 
10  ปฏิบัติงานบริการวิชาการ(จัดฝึกอบรม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.2.1 ขั้นตอนการซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

 

 



 

 
 

ขั้นตอนการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
 

 

 (1) การแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น  

ลักษณะอาการเสียของคอมพิวเตอร์ 

ลักษณะอาการเสียของเครื่องคอมพิวเตอร์ เราสามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุ่มอาการ ดังนั้นในการตรวจหาสาเหตุของ
อาการเสีย ก็ให้ดูว่าเป็นอาการเสียที่อยู่ในกลุ่มใดดังนี้ 

(1.1) ตรวจสอบอาการเสียของเครื่องจากเสียง Beep Code 

        ทุก ๆ ครั้งที่คุณเปิดใช้งานเครื่องครั้งแรก ก็จะได้ยินเสียง ปี๊ป ดังสั้น ๆ 1 ครั้ง แล้วเครื่องก็จะ
ทำงานต่อตามปกติ แต่ถ้าเมื่อไรที่คุณได้ยินสียงมากกว่า 1 ครั้ง หรือมีเสียงดังยาว ๆ จากนั้นเครื่องก็หยุดนิ่ง ก็ทำ
ใจไว้ได้เลยว่าเครื่องของคุณมีปัญหาแล้ว เมื่อคุณเจออาการแบบนี้ให้รีบปิดเครื่องทันที เพราะตราบใดที่เครื่องยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข ก็จะไม่สามารถใช้งานเครื่องได้จนกว่าจะแก้ปัญหาเสียก่อน เสียงปี๊ปที่เราได้ยินนี้จะถูกเรียกว่า 
Beep Code ซึ่งจะมีจำนวนครั้งไม่เท่ากัน และมีเสียงดังสั้นบ้างยาวบ้าง ลักษณะของเสียงที่แตกต่างกันนี้เองที่บอก
เราว่า อุปกรณ์ชิ้นไหนมีปัญหา ดังนั้นถ้าเจอปัญหาลักษณะนี้ก็ต้องลองฟังให้ดีว่า ดังกี่ครั้ง สั้นยาวแบบไหน แล้ว
นำไปเทียบดูในตารางไบอสตามยี่ห้อของไบออส เพ่ือจะรุ้ว่าอะไรคือต้นเหตุ แล้วจะได้หาทงแก้ไขต่อไป  

(1.2) ตรวจสอบอาการเสียของเครื่องโดยดูจากข้อความท่ีแจ้งบนหน้าจอ 



 

        การแจ้งปัญหาหรือความผิดปกติท่ีเครื่องตรวจพบด้วยข้อความบนหน้าจอ ซึ่งเราเรียกว่า 
Message Error นับป็นการแจ้งปัญหาอีกแบบหนึ่งที่มีประโยชน์ เพราะเราสามรถรู้ปัญหาได้ทันทีว่าอปกรณ์ตัว
ไหนทำงานผิดปกติ หรือไม่ก็รู้ว่าการทำงานส่วนใดมีปัญหา ซึ่งจะนำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาที่ง่ายขึ่น ตัวอย่าง
ของข้อความท่ีปรากฎให้เห็นบนหน้าจอบ่อย ๆ อย่างเช่น  

CMOS checksum Error  

CMOS BATTERY State Low 

HDD Controller Failure 

Diskplay switch not proper 

      ดังนั้นถ้าคุณพบว่าเครื่องได้แจ้งปัญหาให้ทราบก็ให้รับหาทางแก้ไขโดยด่วน แต่ถ้าไม่สามารถ
แก้ไขได้ก็ให้จดข้อความบนหน้าจอไว้ เพื่อเอาไว้สอบถามผู้ที่สามารถให้คำแนะนำได้หรือเอาไวให้ช่างที่ร้านซ่อมดูก็
ได้ เพื่อให้การตรวจซ่อมทำได้เร็วขึ้น  

(1.3) ตรวจสอบอาการเสียโดยดูจากความผิดปกติของเครื่องที่สามารถสังเกตุ  

      วิธีนี้คงต้องใช้ทักษะ ความรู้ และความชำนาญมากกว่า 2 แบบแรก เพราะจะเป็นอาการที่เครื่อง
ไม่ได้มีอะไรแจ้งให้เราทราบเลยว่าอุปกรณ์ชิ้นไหนมีปัญหาหรือเสียหาย มีแต่ความผิดปกติที่เราสามารถสังเกตุได้
ทางกายภาพ อย่างเช่น เปิดสวิตซ์แล้วไฟไม่ติด , เสียบปลั๊กแล้วเครื่องก็เปิดทันที , เปิดใช้เครื่องได้ไม่ถึง 5 นาที 
ระบบก็ล่ม เป็นต้น จะเห็นว่าอาการดังกล่าวนี้เครื่องไม่ได้แจ้งอะไรให้เราทราบเลยนอกจากอาการผิดปกติที่เรารับรู้
ได้ ดังนั้นในการแก้ปัญหาในลักษณะนี้จึงจะต้องอาศัยผู้ที่มีประสบการณ์หรือช่างผู้ชำนาญ จึงจะสามารถวิเคราะห์ต
รวบสอบ และทำการซ่อมแซมแก้ปัญหาได้  

(1.4) ตรวจสอบอาการเสียที่เราสามารถระบุอุปกรณ์ได้เลย  

      ปัญหาแบบนี้จะเป็นกับอุปกรณ์ท่ีเราใช้อยุ่เป็นประจำแต่ถ้าอยุ่ ๆ ไม่สามารถทำงาน หรือทำงาน
ได้ไม่ดี เราก็รู้ได้ทันทีว่าอะไรเสีย อย่างเช่น ไดรว์ซีดีรอมไม่ทำงาน ภาพบนจอสั่นหรือกระพริบ ไดรว์ A ไม่ยอมอ่าน
แผ่น เป็นต้น จะเห็นว่าเป็นปัญหาที่เกิดจากความผิดปกติของอุปกรณ์ชิ้นนั้น ๆ โดยตรง การตรวจสอบหรือ
ตรวจเช็คจึงทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยากเหมือน 3 แบบที่ผ่านมา  

(1.5) ตรวจสอบอาการเสียที่เกิดจากการอัพเกรดอุปกรณ์ ไปจนถึงการปรับแต่งเครื่อง  

      สิ่งที่ทำให้เครื่องเกิดปัญหาอีกอย่างก็คือ การเพ่ิมเติม ปรับเปลี่ยนหรือปรับแต่งอุปกรณ์บางตัวก็
ทำไห้เกิดปัญหาได้อีกเหมือนกัน เช่น อัพเกรดแรมแล้วเครื่องแฮงค์ Overclock ซีพียูจนไหม้ , ปรับ BOIS แล้ว
เครื่องรวน เป็นต้น จะเห็นว่าในสภาพเครื่องก่อนกระทำใด ๆ ยังทำงานได้ปกติอยุ่ แต่หลังจากท่ีมีการอัพเกรดหรือ
ปรับแต่งเครื่องแล้วก็มีปัญหาตามมาทันที แล้วคุณจะทำอย่างไร   



 

 

การเข้า Safe Mode เพื่อแก้ไขปัญหาทีเกิดจากซอฟต์แวร์ 

    การเข้าสู่ Safe Mode เป็นอีกวิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากซอฟต์แวร์ที่เราได้ 
ติดตั้งลงไป เพราะในโหมดนี้จะข้ามการทำงาน Registry , ไดรเวอร์ของฮาร์ดแวร์และค่าต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ กำหนดไว้ 
ดังนั้นขั้นตอนการบูตเข้า Safe Mode จึงไม่เสียหายจากการทำงานเหล่านี้ ดังนั้น จึงควรเรียนรู้การใช้งาน Safe 
Mode ด้วย เพราะจะช่วยแก้ปัญหาในหลายๆ เรื่องได้เป็นอย่างดี หากเครื่องมีปัญหาไม่สามารถบูตเข้าวินโดวส์ได้ 
จะแก้ปัญหาโดยการเข้าสู่ Safe Mode แล้วเข้าไปแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ตามต้องการ เช่น หากปัญหาที่เกิดจากการ
ติดตั้งไดรเวอร์ ก็ให้เข้า Safe Mode แล้วเข้าไปลบไดรเวอร์ตัวนั้นทิ้งไป หากมีปัญหาจากการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ 
ก็ให้เข้าไปที่ Add / Remove Programs ใน Safe Mode แล้วคลิกเลือกโปรแกรมท่ีสร้างปัญหาทิ้งไป  

ซึ่งการเข้า Safe Mode ก็สามารถทำได้ดังขั้นตอนต่อไปนี้ให้บูตเครื่องขึ้นมาใหม่ จากนั้นกดปุ่ม F8 บนคีย์บอร์ดย้ำ 
ๆ (หรือกดปุ่ม Ctrl ค้างไว้) แล้วจะปรากฏเมนูขึ้นมาดังนี้ 

1. Normal 

2. Logged (\ BOOTLOGE.TXT) 

3. Safe Mode 

4. Step-by-step confirmation 

5. Command prompt only 

6. Safe modecommand promt only 

ให้เลือกที่หัวข้อ 3 Safe Mode เท่านี้เราก็จะสามารถเข้า Safe Mode เพ่ือเข้าไปแก้ปัญหาต่างๆ ได้แล้ว 

การแก้ปัญหาแบบต่างๆที่อาจเกินขึ้นกับคอมพิวเตอร์ 

อาการเสียของคอมพิวเตอร์นั้นมีหลายสาเหตุ สามารถวิเคราะห์อาการเสียเบื้องต้นได้ดังนี้ 

- อาการ บูตเครื่องขึ้นมาแล้ว ทุกอย่างไม่ทำงานและเงียบสนิท 

ให้ตรวจสอบที่พัดลมด้านท้ายเครื่องว่าหมุนหรือไม่ หากไม่หมุนอาจเป็นไปได้ว่าปลั๊กไฟ
เสีย หรืออาจขาดใน และให้เข้าไปเช็คที่ฟิวส์ของเพาเวอร์ซัพพลาย หากฟิวส์ขาดให้ซื้อฟิวส์รุ่น
เดียวกันมาเปลี่ยน แต่ถ้าเพาเวอร์ซัพพลายเสีย ควรแนะนำลูกค้าให้เปลี่ยนเพาเวอร์ซัพพลายใหม่ 

 

- อาการ บูตเครื่องแล้วจอมืด แต่ไฟ LED หน้าจอและไฟเคสติด 



 

ให้ตรวจสอบที่ปุ่มการปรับสีและแสงที่หน้าจอก่อน จากนั้นจึงเช็คในส่วนของขั้วสายไฟ 
และข้ัวสายสัญญาณระหว่างเคสและจอภาพ หรือไม่ก็อาจเป็นเพราะเสียบการ์ดจอไม่แน่นหาก
ตรวจเช็คอาการเหล่านี้แล้ว ทุกอย่างเป็นปกติดีสาเหตุน่าจะเกิดจากการ์ดแสดงผล และจอภาพ 
ให้นำอุปกรณ์ท้ัง 2ตัวไปลองกับอีก เครื่องหนึ่งที่ทำงานเป็นปกติ หากการ์ดแสดงผลเสียต้องส่งเค
ลมหรือให้ลูกค้าเปลี่ยนใหม่ แต่ถ้าเป็นจอภาพ ให้ตรวจเช็คอาการอีกครั้ง ถ้าซ่อมได้ก็ควรซ่อม 

- อาการ บูตเครื่องแล้วมีไฟที่หน้าเคสและไฟฟล็อบปี้ไดรฟ์ แต่จอมืดและทุกอย่างเงียบสนิท 

ให้ตรวจสอบที่การเชื่อมต่อระหว่างข้ัวต่อสายไฟของเพาเวอร์ซัพพลายกับเมนบอร์ด
ถูกต้องหรือไม่ หลุดหลวมหรือเปล่าตรวจสอบสายแพที่เชื่อมต่อกับขั้วต่อ IDE ของฮาร์ดดิสก์, ฟล็
อบปี้ดิสก์ และซีดีรอม ถูกต้องหรือไม่ หลุดหลวมหรือไม่ตรวจสอบการติดตั้งซีพียูว่าใส่ด้านถูก
หรือไม่ ซีพียูเสียหรือไม่ ตรวจสอบจัมเปอร์หรือดิปสวิทช์ และการเข้าไปเปลี่ยนแปลงค่าใน
ไบออสว่ามีการกำหนดค่าที่ถูกต้องหรือไม่ โดยเฉพาะค่าแรงดันไฟ Vcore 

 

- อาการ ที่จอภาพแสดงข้อความผิดพลาดว่า HDD FAILURE 

ตรวจสอบการตั้งค่าในไบออสว่าถูกต้องหรือไม่ตรวจสอบขั้วต่อ IDE ว่ามีการเสียบผิด
ด้านหรือไม่ หลุดหลวมหรือเปล่าตรวจสอบฮาร์ดดิสก์ว่าเสียหรือไม่ โดยเข้าไปในเมนูไบออส และ
ใช้หัวข้อ IDE HDD Auto Detection ตรวจหาฮาร์ดดิสก์ ถ้าไม่เจอแสดงว่าฮาร์ดดิสก์มีปัญหาแต่
หากเจอแสดงว่าฮาร์ดดิสก์ปกติดี 

- อาการ เมื่อบูตเครื่องขึ้นมาแล้วมีสัญญาณเตือนดัง บี๊บ...........บี๊บ 

ควรตรวจสอบแรมว่าทำงานเป็นปกติหรือไม่ ติดตั้งดีแล้วหรือยัง วิธีแก้ไขให้ถอดแล้ว
เสียบใหม่ ตรวจสอบการติดตั้งการ์ดต่างๆ บนเมนบอร์ดว่าติดตั้งดีแล้วหรือยัง วิธีแก้ไขให้ถอด
แล้วเสียบใหม่ ตรวจสอบซีพียูและการเซ็ตจัมเปอร์ว่าถูกต้องหรือไม่วิธีแก้ไขเซ็ตจัมเปอร์ใหม่โดย
ตรวจเช็คจากคู่มือเมนบอร์ด 

 

- ปัญหาที่ 1 รู้ได้อย่างไรว่าเมนบอร์ดที่ใช้อยู่ รองรับอุปกรณ์ Onboard อะไรบ้าง 

วิธีแก้ หากอยากรู้ว่าคอมพิวเตอร์หรือเมนบอร์ดที่ใช้อยู่มีอุปกรณ์ Onboard อะไรแถม
มาด้วยก็ไม่ยาก โดยให้ดูที่ด้านท้ายเคสซึ่งจะมีพอร์ตสำหรับต่อเมาส์ และย์บอร์ด ถ้าหาก
เมนบอร์ดมีอุปกรณ์Onboard อ่ืนให้มาด้วยก็จะมีพอร์ตสำหรับอุปกรณ์นั้นเช่น พอร์ต Modem, 
Lan, VGA, Sound คือถ้าพบมีพอร์ตดังกล่าวอยู่ท้ายเคสก็ให้เสียบใช้งานได้ทันที 



 

 

-  ปัญหาที่ 2 การ์ดจอ Onboard เสียจะทำอย่างไร 

ปัญหานี้จะแสดงอาการออกมาในลักษณะเปิดเครื่องได้เห็นไฟเข้าเครื่องทำงานปกติแต่
หน้าจอจะไม่มีภาพอะไรเลย ผู้ใช้หลายคนนึกว่าเมนบอร์ดเสีย จึงไปหาซื้อเมนบอร์ดมาเปลี่ยน
ใหม่ทำให้สูญเสียเงินไปโดยใช่เหตุ 

สาเหตุ เป็นเพราะระบบแสดงผลของชิปเซ็ตบนเมนบอร์ดเสีย ทำให้ไม่มีภาพปรากฏบน
หน้าจอ 

วิธีแก้ ให้ทำการจัมเปอร์บนเมนบอร์ดเป็น Disable หรือกำหนดค่าในไบออสให้เป็น 
Disable ขึ้นอยู่กับรุ่นของเมนบอร์ด แล้วนำการ์ดจอมาติดตั้งลงในสล็อต AGP แทน หากเป็นรุ่น
ที่ไม่มีสล็อต AGP ก็คงต้องหาซื้อการ์ด PCI มาติดตั้งแทน 

-  ปัญหาที่ 3 เมนบอร์ดมีการ์ดเสียง Onboard ไม่ทำงาน 

ปัญหานี้มีลักษณะคล้ายกับปัญหาการ์ดจอ Onboard แต่ส่วนใหญ่การ์ดเสียง Onboard 
ที่มีปัญหาใช้งานไม่ได้ 

-  สาเหตุ 

1. ยังไม่ได้กำหนดให้ใช้งานวงจรเสียงได้จากไบออส 

2. ยังไม่ติดตั้งไดรเวอร์สำหรับวงจรเสียงดังกล่าว 

3. อาจเป็นส่วนของวงจรเสียงในชิปเซ็ตเสีย 

   -  วิธีแก้ 

1. กำหนดค่าในไบออสโดยเลือกหัวข้อ Integrated Peripherals 

2. เลือกหัวข้อ Onboard Hardware Audio และกำหนดค่าเป็น Enabled 

3. Save ค่าไว้และออกจากไบออสบู๊ตเครื่องใหม่ 

4. ใช้แผ่นไดรเวอร์เมนบอร์ดติดตั้งไดรเวอร์เสียงลงใน Windows 

5. หากติดตั้งแล้วใช้การไม่ได้แสดงว่าส่วนวงจรเสียงเสีย ให ้Disabled ยกเลิกการใช้
งานในไบออส แล้วหาซื้อการ์ดเสียงมาติดตั้งใหม่ 

 



 

- ปัญหาที่ 4 จะติดตั้งพอร์ต USB ของตัวเครื่องเข้ากับเมนบอร์ดได้อย่างไร 

สาเหตุ เมนบอร์ดทั้วไปมักจะมีพอร์ต USB ติดตั้งมาให้จำนวน 2 พอร์ต โดยจะมีข้ัว
พอร์ต USB ให้อีก 1 ช่องสำหรับต่อพอร์ต USB ได้อีก 2 พอร์ต ซึ่งพอร์ตต่อเพ่ิมพอร์ต USB มัก
เป็น Options เสริมที่ต้องซื้อเพ่ิมเอาเองแต่ในตัวเคสรุ่นใหม่ที่ด้านหน้าหรือด้านข้างมักจะมีพอร์ต
เสริม USB มาให้อีก 2พอร์ต 

วิธีแก้ การตดิตั้งพอร์ตเสริม USB ของตัวเคสจำนวน 2 พอร์ต เพ่ือให้ใช้งานได้จะต้องนำ
สายสัญญาณและสายจ่ายไฟจำนวน 8 เส้นมาเสียบต่อเข้ากับช่องต่อพอร์ต USB บนเมนบอร์ด
โดยจะต้องดูคู่มือเมนบอร์ดประกอบด้ยอย่าเสียบผิดสายเพระสาย USB จะมีไฟเลี้ยงอยู่ด้วย จะ
ทำให้อุปกรณ์ต่อพ่วงเสียหายได้ สำหรับขั้นตอนการติดตั้งพอร์ต USB ตัวเครื่องเข้ากับเมนบอร์ด
ดังนี้ 

1. เปิดฝาเครื่องออกมาและหาตำแหน่งขั้วต่อพอร์ต USB บนเมนบอร์ด โดยที่ขา 1 จะ
มีเส้นทึบสีขาวขีดคร่อมอยู่ 

2. นำสายสัญญาณและสายจ่ายไฟพอร์ต USB จากเมนบอร์ดมาเรียงไว้ โดยสายจะมี 2 
ชุด ๆ ละ 4เส้น 

3. นำสายทั้ง 2 ชุดเสียบเข้ากับขั้วต่อพอร์ต USB บนเมนบอร์ดโดยดูจากคู่มือเมนบอร์ด
ประกอบกันด้วยอย่าสลับสายกันเป็นอันขาด 

 

-  ปัญหาที่ 5 ใช้งานพอร์ต USB 2.0 ผ่านเครื่องพิมพ์ ไม่เห็นความเร็วเพ่ิมขึ้น 

สาเหตุ พอร์ต USB 2.0 เป็นพอร์ตมาตรฐานเพ่ิงออกมาใหม่ รองรับความเร็วในการ
ส่งผ่านข้อมูลได้สูงถึง 480 Mbps หรือเร็วกว่าพอร์ต USB 1.1 ถึง 40 เท่าแต่ใช่ว่าเมื่อ
เมนบอร์ดรองรับพอร์ต USB 2.0 แล้วจะสามารถใช้งานได้เลย ต้องทำการติดตั้งไดรเวอร์ของ 
USB 2.0 ให้ถูกต้องเสียก่อน 

วิธีแก้ สำหรับวิธีการตรวจดูวา่คอมพิวเตอร์ของเรา ได้ติดตั้งและใช้ความสามารถของ
พอร์ต USB 2.0แล้วหรือยังมีดังนี้ 

1. ใน Windows XP ให้คลิกปุ่ม Start>Control Panel>Switch to classic view 

2. ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน system 

3. คลิกแท็ป Hardware 



 

4. คลิกปุ่ม Device Manager 

5. คลิกเครื่องหมาย + หน้า Universal Serial Bus controllers จะพบว่ามีแต่ไดรเวอร์ของ 
USB 1.1ติดตั้งไว้เท่านั้น สำหรับ USB 2.0 ยังไม่ได้ติดตั้ง (มีเครื่องหมายตกใจสีเหลืองหน้าตัว 
Universal Serial Bus (USB) Controller 

6. ให้ติดตั้งไดรเวอร์ USB 2.0 โดยการคลิกเมาส์ขวาที่ตัว Universal Serial Bus (USB) 
Controllerและเลือก Update Driver… 

7. เมื่อปรากฏหน้าจอให้ Update Driver ให้ใส่แผ่นซีดีรอมไดรเวอร์ของเมนบอร์ดเข้าเครื่องและ
คลิกเลือกหัวข้อ Install the software automatically และดำเนินการตามข้ันตอนที่ปรากฏหน้าจอ
ต่อไป 

8. ในขั้นตอนที่ 6 หากต้องการติดตั้งไดรเวอร์ USB จากแผ่นไดรเวอร์เมนบอร์ดโดยตรงก็
สามารถทำได้โดยใส่แผ่นไดรเวอร์เข้าไปในเครื่องเพ่ือให้รันโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะปรากฏหน้าจอให้เลือกข้อ
VIA USB 2.0 Driver และดำเนินการไปตามข้นตอนที่ปรากฏบนหน้าจอไปจนเสร็จสิ้น หลังจากนั้นจะบู๊ต
เครื่องขึ้นมาใหม่ 

9. ให้เข้าไปตรวจสอบสถานะของไดรเวอร์ USB 2.0 ว่าได้รับการติดตั้งแล้วหรือไม่โดยเข้าไป
ทีC่ontrol Panel ซึ่งจะพบว่ามีไดรเวอร์ของ USB 2.0 ได้รับการติดตั้งแล้วคือ USB 2.0 Root Hubและ 
VIA USB 2.0 Enchanced Host Controller เพียงเท่านี้เมื่อมีการใช้งานพอร์ต USB 2.0 เช่น สั่งพิมพ์
งานเอกสารด้วยเครื่องพิมพ์งานเอกสารด้วยเครื่องพิมพ์ผ่านพอร์ต USB 2.0 งานพิมพ์แทบจะวิ่งออกมา
ทีเดียว 

 

-  ปัญหาที่ 6 เปิดสวิทซ์แล้วเครื่องไม่ทำงานใด ๆ เลยไฟก็ไม่ติด ไม่มีเสียงร้อง 

- สาเหตุที่ 1 ปลั๊กPower Supply หลวม 

วิธีแก้ ให้ลองขยับปลั๊ก Power Supply ทั้งทางด้านหลังเครื่องคอมพิวเตอร์และที่
เต้าเสียบให้แน่น 

- สาเหตุที่ 2 อาจเป็นที่ Power Supply เสีย 

วิธีแก้ ให้ลองตรวจเช็คว่ามีไฟฟ้าออกจาก Power Supply ถูกต้องหรือไม่วิธีสังเกต ถ้า
เป็นสายไฟสีแดงจะมีค่า +5 Volt ถ้าเป็นสายสีเหลืองจะมีค่า +12 Volt หรืออาจสังเกตง่าย ๆ 
ขั้นต้นว่าเมื่อเปิดสวิทซ์นั้นพัดลมที่ติดอยู่กับ Power Supply หมุนหรือไม่ และเป็นไปได้ที่



 

บางครั้ง Power Supply อาจจะเสียแต่พัดลมยังหมุนอยู่ เราอาจจะลองนำ Power Supply ตัว
อ่ืนที่ไม่เสียมาลองเปลี่ยนดูก็ได้ ถ้าเสียก็ซ้ืออันใหม่มาเปลี่ยน เอาแบบวัตต์สูง ๆ ก็จะดี 

- สาเหตุที่ 3 เป็นที่เมนบอร์ดเสีย 

วิธีแก้ ถ้า Power Supply ไม่เสียมีไฟเลี้ยงเข้าเมนบอร์ดตามปกติ ให้ลองเช็คโดยการ
ถอดการ์ดต่าง ๆ และ RAM ออกหมด ถ้าเปิดเครื่องแล้วไม่มีเสียงร้องแสดงว่าเมนบอร์ดหรือ 
CPU เสีย แต่ถ้ามีเสียงร้องแสดงว่าอุปกรณ์บางตัวที่ถอดออกไปเสีย และถ้าหากเมนบอร์ดเสียให้
ส่งที่ร้านซ่อมหรือซื้อเมนบอร์ดใหม่ 

- สาเหตุที่ 4 CPU หลวม 

วิธีแก้ ส่วนใหญ่เหตุการณ์นี้มักเกิดขึ้นกับซีพียูประเภทซ็อคเก็ตสล็อตวัน (Slot 1) 
และซ็อคเก็ตสล็อตทู (Slot 2) เช่น เพนเทียมทู เป็นต้น ให้เราปิดฝาเครื่องและลองขยับ
ซีพียูที่ดูเหมือนแน่นอยู่แล้วให้แน่นขึ้นไปอีก 

- สาเหตุที่ 5 CPU เสีย 

วิธีแก้ ลองหา CPU ตัวใหม่มาลองเปลี่ยนแทน ถ้าใช้ได้ละก็แสดงว่าตัวเก่าเสียแน่นอน 

- สาเหตุที่ 6 เป็นที่อุปกรณ์บางตัวเสียทำให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจร 

วิธีแก้ ให้ลองใส่ตรวจเช็คทีละตัว 

 

-   ปัญหาที่ 7 เปิดเครื่องแล้วมีเสียงร้องแต่ไม่ยอมทำงานใด ๆ  

- สาเหตุที่ 1 อุปกรณ์บางตัวที่ต่อกับเมนบอร์ดหลวม 

วิธีแก้ ถ้าอุปกรณ์บางตัวที่ต่อกับเมนบอร์ดหลวม จะทำให้กระบวนการเช็คค่าเริ่มต้น 
(POST) ของBIOS ฟ้องค่าผิดพลาด ให้เราเปรียบเทียบค่าสัญญาณ Beep Code จากคู่มือ
เมนบอร์ด 

- สาเหตุที่ 2 อุปกรณ์บางตัวที่อยู่บนเมนบอร์ดต่อไม่ถูกต้อง 

วิธีแก้ ส่วนใหญ่มักเกิดกับ RAM ปกติเม่ือเราเปิดเครื่องแล้วมีปัญหาไม่สามารถแสดง
ภาพออกทางหน้าจอในตอนเริ่มต้นได้ Bios จะพยายามแจ้งอาการเสียผ่านทางเสียงร้องออกทาง
ลำโพงที่อยูภายในเครื่องคอมพ์ ให้เราเปรียบเทียบค่าสัญญาณ Beep Code จากคู่มือเมนบอร์ด 

- สาเหตุที่ 3 อุปกรณ์บางตัวที่ต่อกับเมนบอร์ดเสีย 



 

วิธีแก้ ให้เราลองเปรียบเทียบค่าสัญญาณ Beep Code จากคู่มือเมนบอร์ดดู 

- สาเหตุที่ 4 Chip บนเมนบอร์ดบางตัวเสีย 

วิธีแก้ ให้ลองไปดูเครื่อง Beep Code และถ้าสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอร์ดให้ไปส่ง
ร้านซ่อมเพ่ือเปลี่ยน Chip หรือต้องซื้อเมนบอร์ดตัวใหม่ถ้าไม่มีอะไหล่ 

 

       - ปัญหาที่ 8 เครื่องทำงานพ้ืนฐานตามปกติได้แต่ไม่สามารถใช้อุปกรณ์บางตัวได้ โดยที่อุปกรณ์
ตัวนั้นไม่ได้เสีย 

- สาเหตุที่ 1 Chip บางตัวบนเมนบอร์ดเสีย 

วิธีแก้ ให้ลองไปดูเรื่อง Beep code และถ้าสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอร์ดให้ไปส่ง
ร้านซ่อมเพ่ือเปลี่ยน Chip หรือต้องซื้อเมนบอร์ดตัวใหม่ถ้าไม่มีอะไหล่ 

- สาเหตุที่ 2 สล็อตหรือพอร์ตบางพอร์ตบนเมนบอร์ดเสีย 

วิธีแก้ ลองเปลี่ยนการ์ดตัวนั้นไปเสียบสล็อตอ่ืนที่เหลือแทน แล้วลองทดสอบตามปกติ 
ถ้าเหมือนเดิมส่งร้านซ่อมหรือซื้อเมนบอร์ดใหม่ 

- สาเหตุที่ 3 เกิดการ Conflict กับอุปกรณ์ตัวอื่น 

วิธีแก้ เข้าไปที่ Device Manager ให้สังเกตว่ามีเครื่องหมายอัศเจรีย์ (!) แสดงว่าที่
อุปกรณ์ตัวนั้นมีปัญหา ได้ดับเบิ้ลคลิกท่ีอุปกรณ์ตัวนั้นเพื่อเข้าสู่ Properties จากนั้นลองแก้ไขค่า 
Resources ต่าง ๆ เพื่อไม่ให้ซ้ำกับอุปกรณ์ตัวอ่ืนครับ 

- สาเหตุที่ 4 ไม่ได้ลงไดรเวอร์ 

วิธีแก้ ให้ทำการติดตั้งไดรเวอร์ลงไป โดยไดรเวอร์มักจะแถมมากับอุปกรณ์ตัวนั้น ๆ หรือ
ถ้าหาไม่ได้ให้ลองดาวน์โหลดไดรเวอร์จากเว็บไซต์ผู้ผลิตดู 

- สาเหตุที่ 5 ลงไดรเวอร์ผิดรุ่น 

วิธีแก้ ในบางครั้งท่ีระบบปฏิบัติการจะตรวจสอบชนิดและรุ่นของอุปกรณ์ตัวนั้น ๆ โดย
อัตโนมัติ ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่ผลของการตรวจสอบจะคลาดเคลื่อน ทางที่ดีควร
ตรวจเช็คให้แน่ว่ารุ่นของอุปกรณ์ตรงกับไดรเวอร์ที่ลงหรือไม่ ถ้าไม่แน่ใจให้ลงไดรเวอร์
จากแผ่นโปรแกรมที่มาพร้อมกับเครื่อง 

 



 

-  ปัญหาที่ 9 คอมพิวเตอร์แฮงก์บ่อย ๆ โดยหาสาเหตุไม่ได้ 

- สาเหตุที่ 1 อาจเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

วิธีแก้ ลองใช้โปรแกรม Antivirus เวอร์ชั่นอัพเดทตรวจสอบฮาร์ดดิสก์ทั้งหมด 

- สาเหตุที่ 2 คุณภาพเมนบอร์ดไม่ถึงมาตรฐาน 

วิธีแก้ อาจเป็นเพราะคุณภาพของเมนบอร์ดไม่ถึงมาตรฐานของโรงงาน ซึ่งโดยมากมัก
เกิดกับเมนบอร์ดที่เพ่ิงซื้อมาใหม่ ให้เอาไปเปลี่ยน 

- สาเหตุที่ 3 ไฟล์ระบบปฏิบัติการชำรุด 

วิธีแก้ ถ้าม่ันใจแล้วว่าไม่ได้เกิดจากไวรัสและสาเหตุอ่ืน ๆ ให้เรา Backup ข้อมูล 
ฟอร์แมต แล้วลงระบบปฏิบัติการและโปรแกรมใหม่ทั้งหมด 

-  ปัญหาที่ 10 เวลาบู๊ตเครื่องต้องกด F1 ทุกครั้ง 

สาเหตุ พบความผิดพลาดขณะทำการตรวจสอบระบบเรียกว่า Post (Power On Self 
Test) 

วิธีแก้ เมื่อขณะเปิดเครื่อง Bios จะทำการตรวจสอบระบบเรียกว่า Post (Power On 
Self Test) ถ้าพบผิดพลาดจะมีข้อความแจ้งให้ผู้ใช้ทราบและหยุดรอผู้ใช้กด เพื่อทำงานต่อ ซึ่ง
ข้อผิดพลาดส่วนใหญ่มักเกิดจากการที่เราตั้งค่าใน Bios ว่ามีอุปกรณ์บางอย่างอยู่ในเครื่องซึ่งไม่มี
อยู่จริง เมื่อ Biosว่ามีอุปกรณ์บางอย่างอยู่ในเครื่องซึ่งไม่มีอยู่จริง เมื่อ Bios ค้นหาอุปกรณ์ต่าง ๆ 
แล้วไม่พบ อุปกรณ์ดังกล่าวจึงแจ้งความผิดพลาดให้เราทราบ ซึ่งเราอาจเข้าไปแก้ค่าต่าง ๆ ใน 
Bios ให้ตรงกับความจริง ปัญหาที่ Bios ก็จะหายไปเอง 

-  ปัญหา 11 หลังจากท่ีเปิดเครื่องแล้วมีแต่เสียงปี๊บ ยาวๆ เกิดข้ึนและเครื่องก็ไม่สามารถ
ทำงานต่อไปได้  

วิธีแก้ ตามปกติเมื่อเปิดเครื่องแล้วคุณจะได้ยินเสียงดังปี๊บสั้นๆ หนึ่งครั้ง ซึ่งเสียงนี้สื่อให้
คุณรู้ว่าระบบทุกอย่างอยู่ในสภาพปกติ ไม่มีอะไรผิดพลาด ขึ้นกับอุปกรณ์ตัวหนึ่งตัวใดในเครื่อง
แล้ว ซึ่งกรณีนี้ส่วนใหญ่ มักเกิดจากการลืมติดตั้งการ์ดแสดงผล หน่วยความจำติดตั้งไม่แน่น
หรือไม่ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม เสียงที่เกิดขึ้นนี้มีหลากหลายรูปแบบคุณจะต้องแยกให้ออก ว่าเสียง
นั้นดังอย่างไร จากตัวอย่างเช่น สั้นสลับยาวหรือดังยาวๆ เพียงครั้งเดียว นอกจากนี้เมนบอร์ดท่ีใช้
ไบออสต่างยี่ห้อกันเสียงที่เกิดขึ้นก็จะบ่งบอกสาเหตุของปัญหาที่แตกต่างกันไปอีกด้วย 

(ข้อมูลจาก https://sites.google.com/site/naseek1758/kar-kae-payha-
khxmphiwtexr-beuxng-tn) 



 

  (2) การลงระบบปฏิบัติการ Windows 10  

ขั้นตอนที่ 1 เปิดเครื่องทำการเข้า BIOS ของเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยกำรกด Del/F2 แล้วแต่ BIOS 
ของแต่ล่ะเครื่อง 
 

 
รูปที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 จะปรากฏหน้า BIOS ขึ้นมา แล้วเลือกที่เมนู Boot เพ่ือทำการตั้งค่าการ Boot 
CD_ROM โดยเลือกที่ Boot Device Priority 
 

 
รูปที่ 2 

 



 

ขั้นตอนที่ 3 เมื่อปรากฏหน้าจอดังภาพ ให้เลือก Boot จำก CD-ROM เป็นอันดับแรก แล้วกด F10 
เพ่ือทำการ Save   
 

 
รูปที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 ทำการกดปุ่ม Enter เพ่ือทำการ Boot CD-ROM หรือ DVD-ROM 
 

 
รูปที่ 4 

 
 



 

ขั้นตอนที่ 5 จะปรากฏหน้าต่างสำหรับเริ่ม การติดตั้ง Windows 10 ให้คลิก Next 
 

 
รูปที่ 5 

 
ขั้นตอนที่ 6 เมื่อปรากฏหน้าต่างดังภาพ ให้คลิก Install now   
 

 
รูปที่ 6 



 

ขั้นตอนที่ 7 ทำการเลือกเครื่องหมายถูกในช่อง I accept license terms จากนั้นคลิก Next 
 

 
รูปที่ 7 

ขั้นตอนที่ 8 เลือก Custom : Install Windows Only (Advanced) 
 

 
รูปที่ 8 

 
 
 



 

ขั้นตอนที่ 9 ทำการแบ่ง Partition ให้กับ Windows กดท่ี Disk 0 : Unallocated Space และทำำ
การระบุ Size ของ Drive กด Apply 
 

 
รูปที่ 9 

ขั้นตอนที่ 10 กด Ok เพ่ือทำการยืนยัน การแบ่ง Partition Drive 
 

 
รูปที่ 10 



 

ขั้นตอนที่ 11 จะปรากฏหน้าต่างข้ึนมาอีกครั้งให้คลิก New เพ่ือทำการแบ่ง Partition Drive ใหม่ 
 

 
รูปที่ 11 

ขั้นตอนที่ 12 เมื่อปรากฏหน้าต่างดังภาพให้คลิก Apply 
 

 
รูปที่ 12 

 
 



 

ขั้นตอนที่ 13 คลิกเลือก Disk 0 Partition 2 แล้วกดปุ่ม Next 
 

 
รูปที่ 13 

 
ขั้นตอนที่ 14 จะปรากฏหน้าต่างการติดตั้งไฟล์ Windows 10 
 

 
รูปที่ 14 



 

ขั้นตอนที่ 15 เมื่อติดตั้งเสร็จเรียบร้อย จะมีเครื่องหมายถูกขึ้นหน้าข้อ 
 

 
รูปที่ 15 

 
ขั้นตอนที่ 16 เมื่อติดตั้งครบแล้ว เครื่องจะ Restart ตัวเอง 1 ครั้ง 

 

 
รูปที่ 16 

 



 

ขั้นตอนที่ 17 เครื่องคอมพิวเตอร์จะ Start ขึ้นมาใหม่ 
 

 
รูปที่ 17 

ขั้นตอนที่ 18 เมื่อปรากฏหน้าต่างดังภาพ ให้คลิก Use Express sitting 
 

 
รูปที่ 18 

 



 

ขั้นตอนที่ 19 เมื่อติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ตั้งชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้นคลิก Next 
 

 
รูปที่ 19 

ขั้นตอนที่ 20 จะปรากฏหน้ำ Desktop ดังภาพ เป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอนกำรติดตั้งวินโดว์ และพร้อม
ใช้งาน 

 
รูปที่ 20 

 



 

3.2.2 ขั้นตอนการจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครุภัณฑ์สำนักงานที่ใช้ภายในคณะฯ 

 

 

 

 ในส่วนของการกำหนดคุณสมบัติอุปกรณ์หรือคุณสมบัติเฉพาะของครุภัณฑ์จำเป็นต้องอ้างอิงคุณสมบัติ
จาก เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม(ตาม
เอกสารอ้างอิง) กำหนด โดยต้องส่งรายการที่เข้าข่ายครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้สำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีพิจารณาด้วย 



 

3.2.3 ขั้นตอนการลงข้อมูลเว็บไซต์คณะนิติศาสตร์ 

ข่าวประชาสัมพันธ์/รูปกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 1 ไปที่ https://www.ubu.ac.th/web/login.php แล้วใส่ Username และ 

Password  กด ตกลง 
รูปที่ 1 

 
ขั้นตอนที่ 2 เลือก ข้อ 2 สำนักงานเลขานุการคณะนิติศาสตร์ 
 

รูปที่ 2 
 

https://www.ubu.ac.th/web/login.php%20แล้ว


 

ขั้นตอนที่ 3 เลือกเมนู “จัดการข่าว/ประกาศ”  
 

 

 

รูปที่ 3 
 

ขั้นตอนที่ 4 กดปุ่ม เพิ่มข่าว/ประกาศใหม่ 
 
 

 
รูปที่ 4 



 

ขั้นตอนที่ 5 เลือก “ประเภทข่าว”แล้วกรอกรายละเอียดต่างๆ เช่น หัวข้อกิจกรรม รายละเอียด
กิจกรรม แนบไฟล์ Link ภาพหัวข้อข่าว และกำหนดวันสุดท้ายของการประกาศข่าว เมื่อกรอก
ข้อมูลครบแล้ว กด “ตกลง” 
  

 

 
รูปที่ 5 

ขั้นตอนที่ 6 กรณีเลือกประเภทข่าวเป็น ภาพกิจกรรมย้อนหลัง(อัลบั้มภาพ) ให้มากดเพ่ิมภาพ
กิจกรรมโดยกดที่ “ภาพกิจกรรม 0 ภาพ” 

 

 
รูปที่6 

 



 

ขั้นตอนที่ 7 กดที่ “Browse” เพ่ือเลือกภาพกิจกรรม 
 

 

 
รูปที่ 7 

ขั้นตอนที่ 8 เลือกรูปที่ต้องการ แล้วกด “Open” 
 

 
รูปที่ 8 



 

ขั้นตอนที่ 9 กด “ตกลง” 
 

 
รูปที่ 9 

ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการลงข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

 

รูปที่ 10 

 

 

 



 

3.2.4 ให้คำแนะนำ เทคนิคในการใช้อุปกรณ์และโปรแกรมต่าง ๆ แก่บุคลากรและอาจารย์
ภายในคณะฯและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนการให้คำปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม 

ผู้ขอรับการปรึกษาแจ้ง

ปัญหา 

พิจารณาหาสาเหตุและ

หาวิธีแก้ไขปัญหา 

วิธีการให้

คำปรึกษา 

ใหค้ำปรึกษาได้ทันที 

ไม่สามารถให้คำปรึกษาได้ทันท ี

ให้คำปรึกษา 

ค้นหาข้อมูลหรือปรึกษาหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา เช่น สำนัก

คอมพิวเตอร์ฯ 

จัดทำคู่มือหรือบันทึกปญัหาเพื่อ

ใช้ให้คำปรึกษากับปัญหาที่จะ

เกิดขึ้นคล้ายกัน 

จบการทำงาน 



 

3.2.4.1 ขั้นตอนการใช้งาน MS Teams 
 

 
รูปที่ 1 

 
 
 



 

 
รูปที่ 2 

 
 
 
 
 



 

 
รูปที่ 3 

 
 
 
 
 



 

 
รูปที่ 4 

 
 
 
 
 



 

 
รูปที่ 5 

 
 
 
 
 



 

3.2.4.2 การใช้งาน LMS 
 

 
รูปที่ 1 

 
 
 

 
รูปที่ 2 

 
 
 



 

 
รูปที่ 3 

 

 
รูปที่ 4 



 

 
รูปที่ 5 

 
รูปที่ 6 



 

 
รูปที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รูปที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รูปที่ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รูปที่ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

3.2.5 ติดตั้งอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรมภายในคณะฯ 
 

ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์ 
 

 
 
 



 

3.2.6 ขั้นตอนการบันทึกภาพกิจกรรมหรือเสียงการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆของคณะฯ
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 


