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 บทนำ 
 นับ  จาก  ป  พุทธศักราช  2540  จนถึง  ปจจุบัน  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย 

 มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  กอ  ตั้ง  ข้ึน  โดย  มี  วัตถุประสงค  หลัก  เพื่อ  เปน  หนวย  งาน  สนับสนุน  ภารกิจ  ของ 

 มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  ทาง  ดาน  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ภารกิจ  สวน  ใหญ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ 

 ขาย  จึง  มุง  เนน  ดำเนิน  งาน  เพ่ือ  สนับสนุน  ดาน  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  แก  นักศึกษา  บุคลากร  หนวย  งาน  ภายใน 

 มหาวิทยาลัย  ชุมชน  และ  ประชาชน  ท่ัวไป  ใน  เขต  อีสาน  ตอน  ลาง  ไม  วา  จะ  เปน  บริการ  ให  คำ  ปรึกษา  ดาน  ระบบ  เครือ 

 ขาย  ระบบ  ซอฟตแวร  ดาน  การ  ฝก  อบรม  และ  ให  บริการ  วิชาการ  ดาน  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ตลอด  จน  การ 

 ซอมแซม  และ  บำรุง  รักษา  เครื่อง  คอมพิวเตอร  และ  อุปกรณ  พวง  ตางๆ  ประกอบ  กับ  ใน  สภาวการณ  ปจจุบัน 

 เทคโนโลยี  ได  กาว  ล้ำ  และ  พัฒนา  ไป  อยาง  รวดเร็ว  สง  ผล  ให  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ตอง  พัฒนา  ระบบ 

 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  เพื่อ  สนับสนุน  ระบบ  การ  บริหาร  งาน  และ  การ  ให  บริการ  แก  นักศึกษา  บุคลากร  หนวย  งาน 

 ภายในมหาวิทยาลัย ชุมชน และประชาชนทั่วไปในเขตอีสานตอนลาง 

 การ  ดำเนิน  งาน  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธาน ี  ใน  ชวง  ระยะ  เวลา  25 

 ป  ท่ี  ผาน  มา  มี  การ  ขับ  เคลื่อน  และ  ปรับ  ตัวอยาง  ตอ  เนื่อง  ภาย  ใต  การ  เปล่ียนแปลง  ของ  เทคโนโลย ี โดย  เฉพาะ  อยาง  ย่ิง 

 เทคโนโลยี  ดิจิทัล  ที่  มี  การ  เปลี่ยนแปลง  อยาง  รวดเร็ว  มาก  ใน  ปจจุบัน  (Digital  Disruption)  ประกอบ  กับ  การ  เกิด 

 วิกฤตการณ  จาก  โรค  ติด  เชื้อ  ไวรัส  โคโรนา  2019  (COVID-19)  เปน  ตัว  เรง  ให  องคกร  ตาง  ๆ   ตอง  ปรับ  เปลี่ยน  นำ 

 เทคโนโลยี  ดิจิทัล  เขา  มาบ  ริ  หาร  จัดการ  องคกร  ใน  ทุก  ภาค  สวน  เพื่อ  การ  ดำเนิน  การ  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  (Digital 

 Transformation)  ภาย  ใต  วิกฤตการณ  ดัง  กลาว  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ใน  ฐานะ  ผู  ดูแล  ดาน  เทคโนโลยี 

 สารสนเทศ  และ  เทคโนโลยี  ดิจิทัล  ของ  มหาวิทยาลัย  ได  เขา  มา  มี  บทบาท  สำคัญ  และ  มุง  ม่ัน  พัฒนา  คุณภาพ  การ  ให 

 บริการ  โดย  นำ  เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  (TQA)  มา  ใช  ใน  การ  พัฒนา  องคกร  เพ่ือ  การ  บริการ  ที่  มี  มาตรฐาน 

 ตอบ  สนอง  ความ  ตองการ  ของ  ผูรับ  บริการ  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  นำ  ไป  สู  การ  เปน  องคกร  ท่ี  มี  การ  บริหาร  จัดการ  ดาน 

 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ที่  ได  มาตรฐาน  สากล  มุง  เนน  การ  พัฒนา  สู  มหาวิทยาลัย  ดิจิทัล  โดย  มุง  เนน  พันธ  กิจ  ใน  การ 

 พัฒนา  โครงสราง  พื้น  ฐาน  ดาน  อินเตอรเน็ต  สิ่ง  สนับสนุน  การ  เรียน  รู  และ  บริการ  ที่  เปน  เลิศ  การ  พัฒนา  ระบบ 

 สารสนเทศ  และ  เทคโนโลยี  ดิจิทัล  ท่ี  ทัน  สมัย  เพื่อ  สนับสนุน  พันธ  กิจ  ของ  มหาวิทยาลัย  และ  การ  พัฒนา  ทักษะ  การ  รับ 

 รูและการเขาถึงดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากร และชุมชน 

 การ  พัฒนา  โครงสราง  พื้น  ฐาน  ดาน  อินเตอรเน็ต  และ  ส่ิง  สนับสนุน  การ  เรียน  รู  ถือ  เปน  ภารกิจ  สำคัญ  อยาง  ยิ่ง  ตอ  การ 

 จัดการ  เรียน  รู  และ  การ  ทำงาน  ออนไลน  ใน  ชวง  วิกฤตการณ  การ  แพร  ระบาด  ของ  COVID-19  นักศึกษา  ตอง  เรียน 

 ผาน  ชอง  ทาง  ออนไลน  คณาจารย  และ  บุคลากร  ตอง  ปฏิบัติ  งาน  นอก  สถาน  ที่  ตั้ง  (Work  from  Home)  และ  นา  จะ 

 นำ  ไป  สู  การ  ทำงาน  จาก  ท่ีไหน  ก็ได  (Work  from  Anywhere)  ใน  อนาคต  อัน  ใกล  ซึ่ง  เปล่ียน  รูป  แบบ  การ  เรียน  รู  และ 

 การ  ทำงาน  ไป  สู  ชีวิต  วิถี  ใหม  (New  Normal)  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  ปรับปรุง  พัฒนา  บริการ  เครือ  ขาย 

 อินเตอรเน็ต  เพ่ือ  ตอบ  สนอง  การ  ใช  งาน  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  ตาม  นโยบาย  3S+1C  ไดแก  เครือ  ขาย  อินเตอรเน็ต  มี 

 ความ  รวดเร็ว  (Speed)  มี  เสถียรภาพ  (Stability)  มี  ความ  ปลอดภัย  (Security)  และ  ครอบคลุม  พื้นที่  ให  บริการ 
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 (Coverage)  เพื่อ  ให  สามารถ  เขา  ถึง  ได  ทุก  สถาน  ที่  ทุก  เวลา  และ  ทุก  อุปกรณ  โดย  ให  บริการ  เครือ  ขาย  อินเตอรเน็ต 

 ความเร็ว  สูง  ไดแก  เครือ  ขาย  อินเตอรเน็ต  ใช  สาย  กัน  เก  รา  เน็ต  (Kankrao  Net)  และ  เครือ  ขาย  อินเตอรเน็ต  ไร  สาย 

 UBU  WiFi,  UBU  WiFi+  และ  Eduroam  ปจจุบัน  มี  ความ  จุ  ชอง  สัญญาณ  13  Gbps  จุด  กระจาย  สัญญาณ 

 อินเตอรเน็ต  ไร  สาย  ซึ่ง  เปน  ของ  มหาวิทยาลัย  และ  ความ  รวม  มือ  กับ  ภาค  เอกชน  กวา  1,500  จุด  และ  มี  การ  วาง  โครง 

 ขาย  ใย  แกว  นำ  แสง  ท่ี  ครอบคลุม  พื้นที่  บริการ  ท้ัง  มหาวิทยาลัย  นอกจาก  นี้  หอง  คอมพิวเตอร  หอง  บรรยาย  และ 

 หอง  ประชุม  ภายใน  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  ถูก  ปรับปรุง  ให  มี  ความ  พรอม  รองรับ  การ  จัดการ  เรียน  การ  สอน  การ 

 ประชุม  สัมมนา  และ  การ  จัด  สอบ  ออนไลน  ซึ่ง  มี  หนวย  งาน  ตาง  ๆ   ทั้ง  ภายใน  และ  ภายนอก  ให  ความ  สนใจ  มา  ใช 

 บริการ  อยาง  ตอ  เนื่อง  เชน  การ  จัดการ  ประชุม  วิชาการ  ระดับ  ชาต ิ  และ  ระดับ  นานาชาต ิ ใน  รูป  แบบ  ออนไลน  การ 

 จัด  กิจกรรม  โครงการ  ตาง  ๆ   ของ  มหาวิทยาลัย  ท่ี  ตอง  ใช  การ  ถายทอด  สด  สัญญาณ  และ  การ  จัดการ  สอบ  เพื่อ  วัด 

 ความ  รู  ความ  สามารถ  ทั่วไป  ประจำ  ป  พ  .  ศ  .  2565  ใน  รูป  แบบ  อิเล็กทรอนิกส  (e-Exam)  ของ  สำนักงาน  ก  .  พ  . 

 เปนตน 

 การ  พัฒนา  ระบบ  สารสนเทศ  และ  เทคโนโลย ี ดิจิทัล  เปน  ภารกิจ  หลัก  ท่ี  สำคัญ  อีก  ประการ  หน่ึง  ใน  การ 

 สนับสนุน  การ  บริหาร  จัดการ  ภายใน  องคกร  และ  สง  เสริม  การ  เรียน  รู  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได 

 พัฒนา  ระบบ  สารสนเทศ  เพ่ือ  สนับสนุน  การ  บริหาร  จัดการ  ภายใน  มหาวิทยาลัย  มุง  เนน  การ  ทำงาน  อยาง  มี 

 ประสิทธิภาพ  ลด  ข้ัน  ตอน  การ  ทำงาน  ลด  คา  ใช  จาย  เพื่อ  การ  พัฒนา  ที่  ยั่งยืน  ดวย  ระบบ  สำนักงาน  อิเล็กทรอนิกส 

 ระบบ  สารบรรณ  อิเล็กทรอนิกส  ระบบ  ประชุม  อิเล็กทรอนิกส  และ  การ  เช่ือม  โยง  ขอมูล  สารสนเทศ  ของ 

 มหาวิทยาลัย  ท้ัง  4  ฐาน  ขอมูล  หลัก  ไดแก  ฐาน  ขอมูล  บุคลากร  ฐาน  ขอมูล  วิจัย  ฐาน  ขอมูล  ทะเบียน  นักศึกษา  และ 

 ฐาน  ขอมูล  การ  เงิน  การ  คลัง  เพ่ือ  นำ  ขอมูล  มา  แสดง  ใน  รูป  แบบ  ของ  Dashboard  (UBU  Dashboard)  ซึ่ง  สามารถ 

 ใช  ใน  การ  บริหาร  จัดการ  และ  สนับสนุน  การ  ตัดสิน  ใจ  ใน  มิติ  ตาง  ๆ   ของ  ผู  บริหาร  และ  บุคลากร  ท่ี  มี  สวน  เกี่ยวของ  ทั้งนี้ 

 สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  อยู  ระหวาง  การ  พัฒนา  ระบบ  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ตาม  แนวทาง  การ  ทำงาน  ดวย  Digital 

 Workflow  เพ่ือ  เพิ่ม  ประสิทธิภาพ  การ  ทำงาน  ให  ดี  ยิ่ง  ข้ึน  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  พัฒนา  ระบบ  สารสนเทศ  เพื่อ  สง 

 เสริม  การ  เรียน  รู  เชิง  รุก  (Active  Learning)  และ  ระบบ  จัดการ  การ  เรียน  รู  ของ  มหาวิทยาลัย  (UBU  Learning 

 Management  System  :  UBU  LMS)  ซึ่ง  จะ  พัฒนา  สู  การ  เรียน  รู  ระบบ  เปด  (Massive  Open  Online  Courses 

 :  MOOC)  เพ่ือ  สนับสนุน  การ  เรียน  รู  ตลอด  ชีวิต  ใน  อนาคต  นอกจาก  นี้  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ให  ความ  สำคัญ  กับ  กา 

 รบู  รณา  การ  ระบบ  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ภายใน  มหาวิทยาลัย  เขา  ดวย  กัน  เพื่อ  ความ  สะดวก  สบาย  และ  ความ 

 ปลอดภัย  ของ  ผูรับ  บริการ  จึง  ได  จัด  ให  มี  ระบบ  บูรณ  า  การ  สารสนเทศ  แบบ  รวม  ศูนย  (UBU  Portal)  ซึ่ง  ใช  การ  ยืนยัน 

 ตัว  บุคคล  โดย  ผู  ใช  งาน  ลงช่ือ  เขา  ใช  งาน  ระบบ  ครั้ง  เดียว  (Single  Sign-On  :  SSO)  และ  สามารถ  เขา  ใช  งาน  ระบบ 

 ตาง  ๆ   ท่ี  มหาวิทยาลัย  จัด  ไว  ให  บริการ  ไดแก  ระบบ  จัดการ  การ  เรียน  รู  ของ  มหาวิทยาลัย  (UBU  LMS)  ระบบ  อีเมล 

 ของ  มหาวิทยาลัย  บริการ  เครื่อง  มือ  สำหรับ  การ  เรียน  รู  และ  การ  ทำงาน  รวม  กัน  ผาน  เทคโนโลย ี คลา  วด  ของ  Google 

 Workspace  for  Education  และ  Microsoft  Education  และ  โปรแกรม  ลิขสิทธิ์  ภาย  ใต  Microsoft  Azure 

 เปนตน 
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 การ  พัฒนา  ทักษะ  การ  รับ  รู  และ  การ  เขา  ถึง  ดิจิทัล  ของ  นักศึกษา  บุคลากร  และ  ชุมชน  เปน  ภารกิจ  หลัก  ที่ 

 สำคัญ  ใน  การ  พัฒนา  กำลัง  คน  เพ่ือ  เตรียม  ความ  พรอม  ใน  โลก  ยุค  ดิจิทัล  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  มี  บทบาท  สำคัญ  ใน 

 การ  ราง  แผน  พัฒนา  ทักษะ  ดาน  ดิจิทัล  ของ  บุคลากร  และ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  และ  จัด  เตรียม  แผน 

 บริการ  วิชาการ  และ  หลักสูตร  ดาน  ดิจิทัล  ความ  รู  เทา  ทัน  ดิจิทัล  (Digital  Literacy)  และ  ทักษะ  ดิจิทัล  ที่  จำเปน  ใน 

 ศตวรรษ  ท่ี  21  เพื่อ  พัฒนา  สมรรถนะ  ของ  บุคลากร  และ  นักศึกษา  ท้ัง  การ  Up-skill  Re-skill  และ  New  Skill  ให  มี 

 ความพรอมท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิตและสามารถปรับตัวในยุคซึ่งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได 

 นอกจาก  น้ี  สำ  นักฯ  ยัง  ได  ให  บริการ  วิชาการ  แก  ชุมชน  แวดลอม  มหาวิทยาลัย  และ  บริการ  วิชาการ  แก  ครู  และ 

 นักเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาทองถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเปนพี่เลี้ยง 

 จาก  การ  ดำเนิน  งาน  ใน  ระยะ  เวลา  25  ป  ท่ี  ผาน  มา  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  มหาวิทยาลัย 

 อุบลราชธานี  ยัง  คง  มุง  มั่น  พัฒนาการ  ให  บริการ  อยาง  ตอ  เนื่อง  ดวย  เทคโนโลย ี ดิจิทัล  ท่ี  ทัน  สมัย  พรอม  รองรับ  การ 

 เปล่ียนแปลง  อยาง  รวดเร็ว  ของ  เทคโนโลยี  ใน  ปจจุบัน  เพื่อ  เปน  สวน  หนึ่ง  ที่  สำคัญ  ใน  การ  สนับสนุน  พันธ  กิจ  และ  ขับ 

 เคล่ือนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และกาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

 จาก  การ  ดำเนิน  งาน  ตางๆ  ที่  สอดคลอง  ตาม  ภารกิจ  หลัก  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย 

 กระบวนการ  ติดตาม  ประเมิน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  จึง  ถือ  เปน  อีก  หนึ่ง  กระบวน  หนึ่ง  ที่  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ 

 ขาย  ให  ความ  สำคัญ  และ  กำหนด  เปน  แนวทาง  การ  ปฏิบัติ  งาน  เพื่อ  ติดตาม  ประเมิน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ภารกิจ 

 หลัก  และ  ใน  ภาพ  รวม  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  อาทิ  การ  ให  บริการ  เครือ  ขาย 

 อินเตอรเน็ต  ท้ัง  ระบบ  LAN  และ  WIFI  ของ  ฝาย  พัฒนา  เครือ  ขาย  การ  ให  บริการ  ดาน  ซอฟตแวร  ที่  เปน  ระบบ 

 สารสนเทศ  เพื่อ  การ  บริหาร  จัดการ  (MIS)  ของ  ฝาย  พัฒนา  ซอฟตแวร  การ  ให  บริการ  วิชาการ  และ  ซอม  บำรุง  ของ 

 ฝาย  บริการ  วิชาการ  และ  ซอม  บำรุง  รวม  ท้ัง  การ  บริหาร  จัดการ  การ  ติดตอ  ประสาน  งาน  การ  อำนวย  ความ  สะดวก 

 ของสำนักงานเลขานุการ 

 ดัง  น้ัน  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  จึง  ได  จัด  ให  มี  “  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให 

 บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ”  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2565  ขึ้น  เพื่อ  ใช  ประกอบ 

 กระบวนการดำเนินงานติดตามประเมินผลดานตางๆ ตามภารกิจหลัก ประกอบดวย 

 1. การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ  สำนักงาน  เลขานุการ 

 2. การประเมินความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการดำเนินงานและใหบริการ  ฝายพัฒนาซอฟตแวร 

 3. การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ  ฝาย  พัฒนาเครือขาย 

 4. การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ  ฝาย  บริการวิชาการและซอมบำรุง 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 สารบัญ 

 หนา 

 ●  บทนำ  2 

 ●  สารบัญ  5 

 ●  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและ  6 

 เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ครั้งที่ 1 

 ●  สรุปขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมิน  ครั้งท่ี 1  14 

 ●  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและ  18 

 เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ครั้งที่ 2 

 ●  สรุปขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมิน  ครั้งท่ี 2  28 

 ●  เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย  32 

 ระหวางปงบประมาณ 2563 - 2565 

 ●  ภาคผนวก  35 

 ●  แบบประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย  36 

 ประจำปงบประมาณ 2565 

 ●  แผนปฏิบัติงาน “การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย”  40 

 ประจำปงบประมาณ 2565 

 ●  รวมขอคิดเห็นดาน ความประทับใจ/ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  48 

 และควรปรับปรุงอ่ืนๆ จากการประเมินความพึงใจประจำปงบประมาณ 2565  ครั้งที่ 1 

 ●  รวมขอคิดเห็นดาน ความประทับใจ/ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  56 

 และควรปรับปรุงอ่ืนๆ จากการประเมินความพึงใจประจำปงบประมาณ 2565  คร้ังที่ 2 

 ●  ผลการดำเนินงานการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพ  84 

 การใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย ในปท่ีผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

 ●  ผลการดำเนินงานการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพ  89 

 การใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ●  บททาย  90 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 ของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ครั้งที่ 1 

 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้จัดทำข้ึนเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการและ 

 ประสิทธิภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  โดย  ผล  การ 

 ประเมินในครั้งน้ีจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือ 

 ขาย  และ  หนวย  งาน  ภายใน  ท่ี  เก่ียวของ  ให  มี  ประสิทธิภาพ  และ  มี  ความ  เหมาะ  สม  กับ  ความ  ตองการ  ของ  ผู  ใช  บริการ 

 มาก  ยิ่ง  ข้ึน  การ  ประเมิน  ใน  ครั้ง  นี้  มี  ผู  ตอบ  แบบ  ประเมิน  ทั้ง  สิ้น  จำนวน  289  คน  ผล  การ  ประเมิน  มี  คา  เฉลี่ย 

 เทากับ 4.04 ซ่ึงระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับ  มาก  รายละเอียดคาคะแนนเปนดัง  น้ี 

 คาคะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 คาคะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

 คาคะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คาคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

 คาคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อสรุปผลการวิเคราะห ประกอบดวย 

 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน  รายละเอียดดัง  ตอไปนี้ 

 -       ประเภทผูใชบริการ 

 -       คณะ/หนวยงาน 

 2.    ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน 

 การใหบริการของสำนักงานเลขานุการ 2) ดานระบบสารสนเทศ 3) ดานระบบเครือขาย 4) ดานบริการ 

 วิชาการและซอมบำรุง 

 3.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอันจะนำไปสูการปรับปรุงและ  พัฒนาการดำเนินงานผลการ 

 ประเมินเปนดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

 ตารางที่ 1.1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไป  จำนวน(คน)  คิดเปนรอยละ 

 ประเภทผูใชบริการ  นักศึกษาระดับปริญญาตร ี  172  59.52 

 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  17  5.88 

 บุคลากรสายวิชาการ  43  14.88 

 บุคลากรสายสนับสนุน  51  17.65 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ผูบริหาร (ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ 

 หนวยงาน) 

 3  1.04 

 ประชาชนทั่วไป  0  0 

 นักศึกษาฝกงาน  0  0 

 หนวยงานภาครัฐ  1  0.35 

 หนวยงานภาคเอกชน  0  0 

 โรงเรียนเครือขาย  0  0 

 ศิษยเกา  0  0 

 อื่นๆ  2  0.69 

 รวม  289  100.00 

 ขอมูลทั่วไป  จำนวน(คน)  คิดเปนรอยละ 

 คณะ/หนวยงาน  คณะเกษตรศาสตร  10  3.46 

 คณะวิทยาศาสตร  57  19.72 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 คณะวิศวกรรมศาสตร  34  11.76 

 คณะเภสัชศาสตร  34  11.76 

 คณะศิลปศาสตร  34  11.76 

 คณะบริหารศาสตร  24  8.30 

 คณะนิติศาสตร  19  6.57 

 คณะรัฐศาสตร  22  7.61 

 คณะพยาบาลศาสตร  4  1.38 

 คณะศิลปประยุกตและสถาปตยกรรมศาสตร  3  1.04 

 วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข  15  5.19 

 สำนักวิทยบริการ  8  2.77 

 สำนักบริหารทรัพยและสิทธิประโยชน  2  0.69 

 สำนักงานอธิการบด ี  14  4.84 

 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย  4  1.38 

 อ่ืนๆ  5  1.73 

 รวม  289  100.00 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 2.    ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ  แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการให 

 บริการของสำนักงาเลขานุการ 2) ดานระบบสารสนเทศ 3) ดานระบบเครือขาย 4) ดานบริการ 

 วิชาการและซอมบำรุง 

 ตารางที่ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจ 

 ลำดับ  รายการ 
 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน 

 มาตรฐาน 
 ระดับ 

 ความพึง 
 พอใจ 

 1)  ดานการใหบริการของสำนักงานเลขานุการ 

 1.1) มีสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ  4.11  0.87  มาก 

 1.2)  มีกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการที่มีคุณภาพ  4.11  0.91  มาก 

 1.3)  เจาหนาท่ีและบุคลากรใหบริการอยางมีคุณภาพ  4.17  0.96  มาก 

 1.4) คุณภาพการใหบริการ  4.16  0.99  มาก 

 ระดับความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงานเลขานุการ  4.14  0.93  มาก 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 2)  ดานระบบสารสนเทศ (ฝายพัฒนาซอฟตแวร) 
 2.1) การใหบริการดานระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 

 -  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (www.edoc.ubu.ac.th) 

 -  ระบบ DMS (www.dms.ubu.ac.th) 

 -  ระบบลงเวลาปฏิบัติงานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

 (meeting.ubu.ac.th) 

 -  ระบบจองทรัพยากรออนไลน (booking.ubu.ac.th) 

 4.22  0.89  มาก 

 2.2) การใหบริการสารสนเทศดานการเรียนการสอน (  www.lms.ubu.ac.th  )  4.15  0.94  มาก 
 2.3) การใหบริการเว็บไซตตางๆ (www.ubu.ac.th และ UBU Web Template)  4.15  0.96  มาก 

 ระดับความพึงพอใจการใหบริการดานระบบสารสนเทศ (ฝายพัฒนาซอฟตแวร)  4.17  0.93  มาก 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

http://www.lms.ubu.ac.th/


 3) 

 3.1) ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการดาวนโหลด (Download)  ทดสอบ 
 โดยใช www.fast.com *ทดสอบเมื่อใชงานอินเตอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 
 เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 -ความเร็วมากกวา 10 Mbps (เร็วมาก) ได 5 คะแนน 

 -ความเร็ว 5 - 10 Mbps (เร็ว) ได 4 คะแนน 

 -ความเร็ว 3 - 4.9 Mbps (ปานกลาง) ได 3 คะแนน 

 -ความเร็ว 1 - 2.9 Mbps (คอนขางชา) ได 2 คะแนน 

 -ความเร็วนอยกวา 1 Mbps (ชา) ได 1 คะแนน 

 3.77  1.13  มาก 

 3.2) ความครอบคลุมพื้นที่ของเครือขายไรสาย (C: Coverage) ปจจุบันมีจุดติดต้ัง 

 UBU-WiFi ท้ังหมด 835 จุด ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
 3.77  1.10  มาก 

 3.3) ความมีเสถียรภาพของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (S: Stable)  3.52  1.18  มาก 

 3.4)  เม่ือทานใชงานระบบเครือขาย *ภายในของมหาวิทยาลัย  ทานเคย 
 ประสบเหตุการณ ตามขอตอไปนี้หรือไม (ในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา) a. เคย 
 ถูก Ransomware (ซอฟตแวรเรียกคาไถ) จนไมสามารถใชงานเครื่อง 
 คอมพิวเตอรได b. เคยโดนไวรัสคอมพิวเตอร ทั้งๆที่ทานไดติดตั้งโปรแกรม 
 ปองกันไวรัส และทำการอัพเดทเปนประจำ c. เคยถูกผูอื่น Log in เขาใช 
 งานอินเตอรเน็ต ดวยชื่อผูใชงานและรหัสผานของทาน โดยที่ทานก็เก็บชื่อผู 
 ใชงานและรหัสผานอยางเปนความลับ ไมเคยบอกใหใครทราบ d. เคยถูก 
 แฮกเกอรจากภายนอกมหาวิทยาลัย เขามาดู แกไขหรือขโมยขอมูลภายใน 
 เครื่องคอมพิวเตอรของทานเกณฑการใหคะแนนดังนี้ -ไมเคย ได 5 คะแนน 
 - เคย 1 ขอ ได 4 คะแนน - เคย 2 ขอ ได 3 คะแนน - เคย 3 ขอ ได 2 
 คะแนน - เคยทุกขอ ได 1 คะแนน 

 4.39  0.92  มากที่สุด 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ระดับความพึงพอใจการใหบริการดานระบบเครือขาย (ฝายพัฒนาเครือขาย)  3.86  1.08  มาก 

 4)  ดานฝกอบรมและซอมบำรุงอุปกรณ  (ฝายบริการวิชาการและ  ซอมบำรุง) 

 4.1)  การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ  4.06  0.97  มาก 

 4.2) การใหบริการดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  4.05  0.98  มาก 

 4.3) การใหบริการดานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  4.00  1.00  มาก 

 4.4) การใหบริการพื้นท่ีการเรียนรูดวยตนเอง และ Smart Learning Zone  3.96  1.03  มาก 

 4.5) การใหบริการระบบโทรศัพทแบบ VoIP  3.91  1.02  มาก 

 ระดับความพึงพอใจการใหบริการอบรมและซอมบำรุงอุปกรณ  4.05  0.89  มาก 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักฯ โดยภาพรวม  4.04  0.99  มาก 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 สรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมิน  คร้ังที่ 1 
 ขอคำถาม  การใหบริการ  ความถี่ของขอ 

 เสนอแนะ 

 ความประทับใจ  ดานสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  10 

 ดานอินเตอรเน็ต  24 

 ดานซอฟตแวรลิขสิทธิ ์  1 

 ดานการฝกอบรม  18 

 ดานซอมบำรุงอุปกรณ  3 

 ดานสถานที่และอุปกรณดานคอมพิวเตอร  14 

 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป  9 

 ดานบริการและการใหความชวยเหลือ  68 

 ดานอิื่นๆ  16 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



แสดงผลการประเมินตามกลุมผูตอบแบบประเมิน

ลําดับ รายการ

ภาพรวม แยกกลุมนักศึกษา แยกกลุมบุคลากร
แยกกลุมสายวิชาก

าร

แยกกลุมสายสนับส

นุน แยกกลุมผูบริหาร

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD

1)

ดานการใหบริการของสํานัก

งานเลขานุการ

1.1) 

มีสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพียงพอ 4.27 0.82 4.26 0.83 4.31 0.79 4.38 0.78 4.26 0.80 4.50 0.58

1.2) 

มีกระบวนการและขั้นตอนกา

รใหบริการที่มีคุณภาพ 4.26 0.84 4.26 0.82 4.21 0.93 4.27 0.97 4.17 0.92 4.50 0.58

1.3) 

เจาหนาที่และบุคลากรใหบริก

ารอยางมีคุณภาพ 4.32 0.84 4.31 0.82 4.35 0.90 4.45 0.94 4.28 0.88 4.75 0.50

1.4) คุณภาพการใหบริการ 4.30 0.86 4.30 0.83 4.26 0.96 4.32 1.04 4.22 0.93 4.50 0.58

ระดับความพึงพอใจการใหบริการข

องสํานักงานเลขานุการ 4.29 0.84 4.28 0.83 4.28 0.90 4.36 0.93 4.23 0.88 4.56 0.56

2)

ดานระบบสารสนเทศ 

(ฝายพัฒนาซอฟตแวร)

2.1) 

การใหบริการระบบสารสนเท

ศดานการบริหารจัดการ 

4.30 0.82 4.30 0.82 4.32 0.86 4.27 0.91 4.35 0.85 4.25 0.50

2.2) 

การใหบริการสารสนเทศดาน

การเรียนการสอน

4.28 0.86 4.30 0.83 4.18 0.99 4.03 1.18 4.28 0.84 4.25 0.50

2.3) 

การใหบริการเว็บไซตตางๆ

4.30 0.87 4.31 0.85 4.23 0.93 4.13 1.04 4.29 0.87 4.25 0.50

ระดับความพึงพอใจการใหบริการด

านระบบสารสนเทศ 

(ฝายพัฒนาซอฟตแวร)

4.29 0.85 4.30 0.83 4.24 0.93 4.15 1.04 4.30 0.85 4.25 0.50

3)

ดานระบบเครือขาย 

(ฝายพัฒนาเครือขาย)

3.1) 

ความเร็วของอินเตอรเน็ต

3.81 1.07 3.79 1.08 3.84 1.04 3.81 1.07 3.85 1.02 4.25 0.50

3.2) 

ความครอบคลุมพื้นที่ของเครื

อขายไรสาย 

3.87 1.04 3.89 1.04 3.77 1.04 3.64 1.12 3.84 0.98 4.50 0.58

3.3) 

ความมีเสถียรภาพของระบบเ

ครือขายอินเตอรเน็ต 

3.60 1.16 3.66 1.16 3.34 1.14 3.12 1.22 3.47 1.08 3.75 0.50

3.4) 

ความปลอดภัยในการใชเครือ

ขายอินเตอรเน็ต

4.39 0.92 4.38 0.99 4.41 0.73 4.51 0.65 4.32 0.79 4.67 0.58

ระดับความพึงพอใจการใหบริการด

านระบบเครือขาย 

(ฝายพัฒนาเครือขาย)

3.92 1.05 3.93 1.07 3.84 0.99 3.77 1.01 3.87 0.97 4.29 0.54

4)

ดานฝกอบรมและซอมบํารุง

อุปกรณ 

(ฝายบริการวิชาการและซอ

มบํารุง)



4.1) 

การใหบริการดานจัดอบรมแ

ละพัฒนาทักษะ 4.18 0.86 4.15 0.86 4.26 0.89 4.16 0.86 4.31 0.91 4.50 0.58

4.2) 

การใหบริการดานหองปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร 4.18 0.87 4.18 0.88 4.17 0.87 4.11 0.84 4.18 0.90 4.50 0.58

4.3) 

การใหบริการดานซอมบํารุงค

อมพิวเตอรและอุปกรณตอพว

ง 4.12 0.88 4.13 0.87 4.06 0.9 4.10 0.93 4.04 0.90 4.25 0.96

4.4) 

การใหบริการพื้นที่การเรียนรู

ดวยตนเอง และ Smart 

Learning Zone 4.18 0.89 4.2 0.87 4.06 0.95 4.03 0.98 4.06 0.94 4.50 0.58

4.5) 

การใหบริการระบบโทรศัพทแ

บบ VoIP 4.12 0.89 4.14 0.88 4.03 0.93 3.88 0.97 4.09 0.92 4.50 0.58

ระดับความพึงพอใจการใหบริการอ

บรมและซอมบํารุงอุปกรณ 4.15 0.88 4.16 0.87 4.12 0.91 4.06 0.92 4.14 0.91 4.45 0.65

ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการของสํานักฯ โดยภาพรวม 4.16 0.90 4.17 0.90 4.12 0.93 4.08 0.98 4.14 0.90 4.39 0.56

ระดับความไมพึงพอใจของผู

รับบริการ
รอยละ คาเฉลี่ย

1. กลุมนักศึกษา 60.45 3.02

2. กลุมผูบริหาร 

ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/สํา

นัก/หนวยงาน

50.00 2.50

3. กลุมบุคลากรสายวิชาการ 69.31 3.47

4. 

กลุมบุคลากรสายสนับสนุน
58.22 2.91

 

รวม 59.50 2.98



 ขอคำถาม  การใหบริการ  ความถี่ของขอ 

 เสนอแนะ 

 ความไมพึงพอใจ  เสถียรภาพอินเทอรเน็ต  73 

 ความครอบคลุมอินเทอรเน็ต  25 

 ความเร็วอินเทอรเน็ต  41 

 ความปลอดภัยของเครือขาย  11 

 ดานซอฟตแวร  8 

 ดานอาคารสถานท่ี  7 

 เจาหนาที่  6 

 การใหบริการพื้นที่การเรียนรูดวยตนเอง และ Smart Learning 

 Zone (3)  3 

 ความเร็ว ความครอบคลุม ความเสถียรของอินเตอรเน็ต  2 

 ขั้นตอนกระบวนการและคุณภาพ  2 

 การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ  2 

 การใหบริการดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  2 

 สัญญาณอินเตอรเน็ตบริเวณที่พักอาศัย ออนลาโรยแรงมากคะ ฝาก 

 ชวยดูหรือแกปญหาใหดวยคะ ขอบพระคุณหลายๆลวงหนา  1 

 การใหบริการดานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  1 

 ไมมีมินิมารท  1 

 ผูมาใชบริการบางทานเสียงดัง  1 

 ความมี Service mind ของเจาหนาที่ที่ใหบริการ  1 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ขอเสนอแนะ 

 เพ่ิมเติมและควร 

 ปรับปรุงอ่ืนๆ  ดานสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  9 

 ดานอินเตอรเน็ต  50 

 ดานซอฟตแวรลิขสิทธิ ์  0 

 ดานการฝกอบรม  0 

 ดานซอมบำรุงอุปกรณ  1 

 ดานสถานที่และอุปกรณดานคอมพิวเตอร  15 

 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป  3 

 ดานบริการและการใหความชวยเหลือ  5 

 ดานอิื่นๆ  0 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 ของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ครั้งที่ 2 

 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้จัดทำข้ึนเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการและ 

 ประสิทธิภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  โดย  ผล  การ 

 ประเมินในครั้งน้ีจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือ 

 ขาย  และ  หนวย  งาน  ภายใน  ท่ี  เก่ียวของ  ให  มี  ประสิทธิภาพ  และ  มี  ความ  เหมาะ  สม  กับ  ความ  ตองการ  ของ  ผู  ใช  บริการ 

 มาก  ยิ่ง  ข้ึน  การ  ประเมิน  ใน  ครั้ง  นี้  มี  ผู  ตอบ  แบบ  ประเมิน  ทั้ง  สิ้น  จำนวน  1,219  คน  ผล  การ  ประเมิน  มี  คา  เฉลี่ย 

 เทากับ 4.16 ซ่ึงระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับ  มาก  รายละเอียดคาคะแนนเปนดัง  น้ี 

 คาคะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 คาคะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

 คาคะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คาคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

 คาคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อสรุปผลการวิเคราะห ประกอบดวย 

 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน  รายละเอียดดัง  ตอไปนี้ 

 -       ประเภทผูใชบริการ 

 -       คณะ/หนวยงาน 

 2.    ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน 

 การใหบริการของสำนักงานเลขานุการ 2) ดานระบบสารสนเทศ 3) ดานระบบเครือขาย 4) ดานบริการ 

 วิชาการและซอมบำรุง 

 3.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอันจะนำไปสูการปรับปรุงและ  พัฒนาการดำเนินงานผลการ 

 ประเมิน เปนดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

 ตารางที่ 1.1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไป  จำนวน(คน)  คิดเปนรอยละ 

 ประเภทผูใชบริการ  นักศึกษาระดับปริญญาตร ี  898  73.67 

 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  40  3.28 

 บุคลากรสายวิชาการ  101  8.29 

 บุคลากรสายสนับสนุน  145  11.89 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ผูบริหาร (ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ 

 หนวยงาน) 

 4  0.33 

 ประชาชนทั่วไป  7  0.57 

 นักศึกษาฝกงาน  1  0.08 

 หนวยงานภาครัฐ  2  0.16 

 หนวยงานภาคเอกชน  0  0 

 โรงเรียนเครือขาย  0  0 

 ศิษยเกา  18  1.48 

 อื่นๆ  3  0.25 

 รวม  1219  100.00 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ขอมูลทั่วไป  จำนวน(คน)  คิดเปนรอยละ 

 คณะ/หนวยงาน  คณะเกษตรศาสตร  54  17.56 

 คณะวิทยาศาสตร  214  13.86 

 คณะวิศวกรรมศาสตร  169  5.56 

 คณะเภสัชศาสตร  69  5.66 

 คณะศิลปศาสตร  203  16.65 

 คณะบริหารศาสตร  132  10.83 

 คณะรัฐศาสตร  97  7.96 

 คณะนิติศาสตร  66  5.41 

 คณะพยาบาลศาสตร  21  1.72 

 คณะศิลปประยุกตและสถาปตยกรรมศาสตร  9  0.74 

 วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข  88  7.22 

 สำนักวิทยบริการ  14  1.15 

 สำนักบริหารทรัพยและสิทธิประโยชน  5  0.41 

 สำนักงานอธิการบด ี  48  3.94 

 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย  11  0.91 

 อ่ืนๆ  19  1.56 

 รวม  1219  100.00 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 2.    ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ  แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการให 

 บริการของสำนักงาเลขานุการ 2) ดานระบบสารสนเทศ 3) ดานระบบเครือขาย 4) ดานบริการวิชาการ 

 และซอมบำรุง 

 ตารางที่ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจ 

 ลำดับ  รายการ 
 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยง 

 เบน 
 มาตรฐาน 

 ระดับ 
 ความพึง 
 พอใจ 

 1)  ดานการใหบริการของสำนักงานเลขานุการ 

 1.1) มีสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ  4.27  0.82  มากที่สุด 

 1.2)  มีกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการที่มีคุณภาพ  4.26  0.84  มากที่สุด 

 1.3)  เจาหนาท่ีและบุคลากรใหบริการอยางมีคุณภาพ  4.32  0.84  มากที่สุด 

 1.4) คุณภาพการใหบริการ  4.30  0.86  มากที่สุด 

 ระดับความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงานเลขานุการ  4.29  0.84  มากที่สุด 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 2)  ดานระบบสารสนเทศ (ฝายพัฒนาซอฟตแวร) 
 2.1) การใหบริการดานระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 

 -  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (www.edoc.ubu.ac.th) 

 -  ระบบ DMS (www.dms.ubu.ac.th) 

 -  ระบบลงเวลาปฏิบัติงานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

 (meeting.ubu.ac.th) 

 -  ระบบจองทรัพยากรออนไลน (booking.ubu.ac.th) 

 4.30  0.82  มากที่สุด 

 2.2) การใหบริการสารสนเทศดานการเรียนการสอน (  www.lms.ubu.ac.th  )  4.28  0.86  มากที่สุด 
 2.3) การใหบริการเว็บไซตตางๆ (www.ubu.ac.th และ UBU Web Template)  4.30  0.87  มากที่สุด 

 ระดับความพึงพอใจการใหบริการดานระบบสารสนเทศ (ฝายพัฒนาซอฟตแวร)  4.29  0.85  มากที่สุด 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

http://www.lms.ubu.ac.th/


 3) 

 3.1) ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการดาวนโหลด (Download)  ทดสอบ 
 โดยใช www.fast.com *ทดสอบเมื่อใชงานอินเตอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 
 เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 -ความเร็วมากกวา 10 Mbps (เร็วมาก) ได 5 คะแนน 

 -ความเร็ว 5 - 10 Mbps (เร็ว) ได 4 คะแนน 

 -ความเร็ว 3 - 4.9 Mbps (ปานกลาง) ได 3 คะแนน 

 -ความเร็ว 1 - 2.9 Mbps (คอนขางชา) ได 2 คะแนน 

 -ความเร็วนอยกวา 1 Mbps (ชา) ได 1 คะแนน 

 3.81  1.04  มาก 

 3.2) ความครอบคลุมพื้นที่ของเครือขายไรสาย (C: Coverage) ปจจุบันมีจุดติดต้ัง 

 UBU-WiFi ท้ังหมด 835 จุด ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
 3.87  1.04  มาก 

 3.3) ความมีเสถียรภาพของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (S: Stable)  3.60  1.16  มาก 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 3.4)  เม่ือทานใชงานระบบเครือขาย *ภายในของมหาวิทยาลัย  ทานเคย 
 ประสบเหตุการณ ตามขอตอไปนี้หรือไม (ในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา) a. เคย 
 ถูก Ransomware (ซอฟตแวรเรียกคาไถ) จนไมสามารถใชงานเครื่อง 
 คอมพิวเตอรได b. เคยโดนไวรัสคอมพิวเตอร ทั้งๆที่ทานไดติดตั้งโปรแกรม 
 ปองกันไวรัส และทำการอัพเดทเปนประจำ c. เคยถูกผูอื่น Log in เขาใช 
 งานอินเตอรเน็ต ดวยชื่อผูใชงานและรหัสผานของทาน โดยที่ทานก็เก็บชื่อผู 
 ใชงานและรหัสผานอยางเปนความลับ ไมเคยบอกใหใครทราบ d. เคยถูก 
 แฮกเกอรจากภายนอกมหาวิทยาลัย เขามาดู แกไขหรือขโมยขอมูลภายใน 
 เครื่องคอมพิวเตอรของทานเกณฑการใหคะแนนดังนี้ -ไมเคย ได 5 คะแนน 
 - เคย 1 ขอ ได 4 คะแนน - เคย 2 ขอ ได 3 คะแนน - เคย 3 ขอ ได 2 
 คะแนน - เคยทุกขอ ได 1 คะแนน 

 4.39  0.92  มากที่สุด 

 ระดับความพึงพอใจการใหบริการดานระบบเครือขาย (ฝายพัฒนาเครือขาย)  3.92  1.05  มาก 

 4)  ดานฝกอบรมและซอมบำรุงอุปกรณ  (ฝายบริการวิชาการและ  ซอมบำรุง) 

 4.1)  การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ  4.18  0.86  มาก 

 4.2) การใหบริการดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  4.18  0.87  มาก 

 4.3) การใหบริการดานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  4.12  0.88  มาก 

 4.4) การใหบริการพื้นท่ีการเรียนรูดวยตนเอง และ Smart Learning Zone  4.18  0.89  มาก 

 4.5) การใหบริการระบบโทรศัพทแบบ VoIP  4.12  0.89  มาก 

 ระดับความพึงพอใจการใหบริการอบรมและซอมบำรุงอุปกรณ  4.15  0.88  มาก 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักฯ โดยภาพรวม  4.16  0.90  มาก 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 สรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมิน  คร้ังที่ 2 

 ขอคำถาม  ดาน  ความถี่ 

 ความประทับใจ  ดานสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  30 

 ดานอินเตอรเน็ต  95 

 ดานการฝกอบรม  15 

 ดานซอมบำรุงอุปกรณ  13 

 ดานสถานที่และอุปกรณดานคอมพิวเตอร  94 

 ดานเจาหนาที่และการใหบริการ  140 

 ทุกดาน  4 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ขอคำถาม  ดาน  ความถี่ 

 ความไมพึงพอใจ  เสถียรภาพอินเทอรเน็ต (290)  290 

 ความเร็วอินเทอรเน็ต (165)  165 

 ความครอบคลุมอินเทอรเน็ต (120)  120 

 ความปลอดภัยของเครือขาย (41)  41 

 ดานอาคารสถานท่ี (32)  32 

 ดานซอฟตแวร (23)  23 

 การใหบริการพื้นที่การเรียนรูดวยตนเอง และ Smart Learning Zone 

 (16)  16 

 การใหบริการดานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง (15)  15 

 การใหบริการดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (12)  12 

 การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ (9)  9 

 การใหบริการระบบโทรศัพทแบบ VoIP (5)  5 

 ไมมีมินิมารท  1 

 การเขาระบบ wifi ในโทรศัพทมือถือ  1 

 wifi ไมเสถียร  1 

 อุปกรณและซอฟแวรไมทันสมัย ไมเพียงพอตอการเรียนเเละการใชงาน  1 

 อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรที่ลาสมัย  1 

 การใช google meet และ zoomไมสะดวกในการสอน  1 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ขอคำถาม  ดาน  ความถี่ 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมและ 

 ควรปรับปรุงอ่ืนๆ 

 ดานสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร 

 จัดการ  20 

 ดานอินเตอรเน็ต  217 

 ดานซอฟตแวรลิขสิทธิ ์  4 

 ดานการฝกอบรม  3 

 ดานซอมบำรุงอุปกรณ  3 

 ดานสถานที่และอุปกรณดานคอมพิวเตอร  36 

 ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกทั่วไป  11 

 ดานบริการและการใหความชวยเหลือ  16 

 ดานอ่ืินๆ  6 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ตารางเปรียบเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ถึง 2565 

 ดานการประเมิน 

 ป 

 2558 

 ป 

 2559 

 ป 

 2560 

 ป 

 2561 

 ป 

 2562 

 ป 

 2563 

 ป 

 2564 

 ป 2565 

 ครั้งที่ 

 1 

 ครั้ง 

 ที่ 2 

 คา 

 เฉลี่ย 

 1. ดานการใหบริการ 

 ของสำนักงาน 

 เลขานุการ 

 3.65  3.65  3.87  3.99  4.06  4.19 

 4.01  4.14  4.29  4.22 

 2. ดานการพัฒนา 

 ระบบสารสนเทศของ 

 มหาวิทยาลัย  (ฝาย 

 พัฒนาซอฟตแวร) 

 4.62  4.62  4.49  4.48  3.99  4.12 
 3.99 

 4.17  4.29  4.23 

 3. ดานใหบริการ 

 ระบบเครือขาย (ฝาย 

 พัฒนาเครือขาย) 

 3.40  3.40  3.23  3.92  3.62  3.69 
 3.84  3.86  3.92  3.89 

 4. ดานการจัดอบรม 

 และบริการวิชาการ ( 

 ฝายบริการวิชาการ 

 และซอมบำรุง) 

 4.55  4.55  4.35  4.35  3.90  4.08 
 3.93 

 4.05  4.15  4.10 

 5. ดานการใหบริการ 

 ซอมบำรุงและไอที 

 คลินิกสัญจร 

 4.88  4.88  4.55  4.28  -  - 
 -  -  -  - 

 6. ดานใหบริการหอง 

 ปฏิบัติการ 

 คอมพิวเตอร 

 4.79  4.79 
 4.30 

 4.40  -  -  -  -  -  - 

 คาเฉลี่ย 
 4.32  4.32 

 4.13  4.23  3.89  4.01  3.94  4.04  4.16  4.11 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ตารางเปรียบเทียบกับผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 3 ป 

 ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 การใหบริการ  ป 2563  ป 2564  ป 2565 

 1. สำนักงานเลขานุการ  4.19  4.01  4.22 

 2. ฝายพัฒนาซอฟตแวร  4.12  3.99  4.23 

 3. ฝายพัฒนาเครือขาย  3.69  3.84  3.89 

 4. ฝายบริการวิชาการและซอมบำรุง  4.08  3.93  4.10 

 ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย  4.01  3.94  4.11 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ภาคผนวก 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 แบบประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

 ของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ……………………………………………………………..……………… 

 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้จัดทำข้ึนเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการและ 

 ประสิทธิภาพ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  โดย  ผล  การ 

 ประเมินในครั้งน้ีจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือ 

 ขาย  และ  หนวย  งาน  ภายใน  ท่ี  เก่ียวของ  ให  มี  ประสิทธิภาพ  และ  มี  ความ  เหมาะ  สม  กับ  ความ  ตองการ  ของ  ผู  ใช  บริการ 

 มากยิ่งข้ึน รายละเอียดคาคะแนนเปนดังนี ้

 คาคะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 คาคะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

 คาคะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คาคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

 คาคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

 ตารางที่ 1.1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไป 

 ประเภทผูใชบริการ  นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 บุคลากรสายวิชาการ 

 บุคลากรสายสนับสนุน 

 ผูบริหาร (ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/หนวยงาน) 

 ประชาชนทั่วไป 

 นักศึกษาฝกงาน 

 หนวยงานภาครัฐ 

 หนวยงานภาคเอกชน 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 โรงเรียนเครือขาย 

 ศิษยเกา 

 อื่นๆ 

 ขอมูลทั่วไป 

 คณะ/หนวยงาน  คณะเกษตรศาสตร 

 คณะวิทยาศาสตร 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 

 คณะเภสัชศาสตร 

 คณะศิลปศาสตร 

 คณะบริหารศาสตร 

 คณะรัฐศาสตร 

 คณะนิติศาสตร 

 คณะพยาบาลศาสตร 

 คณะศิลปประยุกตและสถาปตยกรรมศาสตร 

 วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 

 สำนักวิทยบริการ 

 สำนักบริหารทรัพยและสิทธิประโยชน 

 สำนักงานอธิการบด ี

 สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 อ่ืนๆ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 2.    ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานตางๆ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการให 

 บริการของสำนักงานเลขานุการ 2) ดานระบบสารสนเทศ 3) ดานระบบเครือขาย 4) ดานบริการ 

 วิชาการและซอมบำรุง 

 ลำดั 
 บ 

 รายการ 
 ระดับความพึงพอใจ 

 มาก 

 ที่สุด 

 มาก  ปาน 

 กลาง 

 นอย  นอย 

 ที่สุด 

 1)  ดานการใหบริการของสำนักงานเลขานุการ 

 1.1) มีสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ 

 1.2)  มีกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการที่มีคุณภาพ 

 1.3)  เจาหนาท่ีและบุคลากรใหบริการอยางมีคุณภาพ 

 1.4) คุณภาพการใหบริการ 

 2)  ดานระบบสารสนเทศ (ฝายพัฒนาซอฟตแวร) 
 2.1) การใหบริการดานระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 

 -  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (www.edoc.ubu.ac.th) 

 -  ระบบ DMS (www.dms.ubu.ac.th) 

 -  ระบบลงเวลาปฏิบัติงานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

 (meeting.ubu.ac.th) 

 -  ระบบจองทรัพยากรออนไลน (booking.ubu.ac.th) 

 2.2) การใหบริการสารสนเทศดานการเรียนการสอน (  www.lms.ubu.ac.th  ) 

 2.3) การใหบริการเว็บไซตตางๆ (www.ubu.ac.th และ UBU Web 

 Template) 

 3)  ระดับความพึงพอใจการใหบริการดานระบบสารสนเทศ (ฝายพัฒนาซอฟตแวร) 

 3.1) ความเร็วของอินเตอรเน็ตในการดาวนโหลด (Download) 
 ทดสอบโดยใช www.fast.com *ทดสอบเมื่อใชงานอินเตอรเน็ตภายใน 
 มหาวิทยาลัย  เกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 -ความเร็วมากกวา 10 Mbps (เร็วมาก) ได 5 คะแนน 

 -ความเร็ว 5 - 10 Mbps (เร็ว) ได 4 คะแนน 

 -ความเร็ว 3 - 4.9 Mbps (ปานกลาง) ได 3 คะแนน 

 -ความเร็ว 1 - 2.9 Mbps (คอนขางชา) ได 2 คะแนน 

 -ความเร็วนอยกวา 1 Mbps (ชา) ได 1 คะแนน 

 3.2) ความครอบคลุมพื้นที่ของเครือขายไรสาย (C: Coverage) ปจจุบันมีจุด 

 ติดต้ัง UBU-WiFi ท้ังหมด 835 จุด ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

 3.3) ความมีเสถียรภาพของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (S: Stable) 

 3.4)  เม่ือทานใชงานระบบเครือขาย *ภายในของมหาวิทยาลัย  ทานเคย 
 ประสบเหตุการณ ตามขอตอไปนี้หรือไม (ในรอบ 6 เดือนท่ีผานมา) a. 
 เคยถูก Ransomware (ซอฟตแวรเรียกคาไถ) จนไมสามารถใชงาน 
 เครื่องคอมพิวเตอรได b. เคยโดนไวรัสคอมพิวเตอร ทั้งๆที่ทานไดติดตั้ง 
 โปรแกรมปองกันไวรัส และทำการอัพเดทเปนประจำ c. เคยถูกผูอื่น 
 Log in เขาใชงานอินเตอรเน็ต ดวยชื่อผูใชงานและรหัสผานของทาน 
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 โดยท่ีทานก็เก็บช่ือผูใชงานและรหัสผานอยางเปนความลับ ไมเคยบอกให 
 ใครทราบ d. เคยถูกแฮกเกอรจากภายนอกมหาวิทยาลัย เขามาดู แกไข 
 หรือขโมยขอมูลภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเกณฑการใหคะแนน 
 ดังน้ี -ไมเคย ได 5 คะแนน - เคย 1 ขอ ได 4 คะแนน - เคย 2 ขอ ได 3 
 คะแนน - เคย 3 ขอ ได 2 คะแนน - เคยทุกขอ ได 1 คะแนน 

 4)  ดานฝกอบรมและซอมบำรุงอุปกรณ  (ฝายบริการวิชาการและ  ซอมบำรุง) 

 4.1)  การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ 

 4.2) การใหบริการดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 4.3) การใหบริการดานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

 4.4) การใหบริการพื้นท่ีการเรียนรูดวยตนเอง และ Smart Learning 
 Zone 

 4.5) การใหบริการระบบโทรศัพทแบบ VoIP 

 1. ทานประทับใจบริการดานใดของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายมากที่สุด 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ทานไมพึงพอใจบริการดานใดของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายมากที่สุด 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมและควรปรับปรุงอื่นๆ 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 บทนำ 

 นับ  จาก  ป  พุทธศักราช  2540  จนถึง  ปจจุบัน  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย 

 มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  กอ  ตั้ง  ข้ึน  โดย  มี  วัตถุประสงค  หลัก  เพื่อ  เปน  หนวย  งาน  สนับสนุน  ภารกิจ  ของ 

 มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  ทาง  ดาน  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ภารกิจ  สวน  ใหญ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ 

 ขาย  จึง  มุง  เนน  ดำเนิน  งาน  เพ่ือ  สนับสนุน  ดาน  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  แก  นักศึกษา  บุคลากร  หนวย  งาน  ภายใน 

 มหาวิทยาลัย  ชุมชน  และ  ประชาชน  ท่ัวไป  ใน  เขต  อีสาน  ตอน  ลาง  ไม  วา  จะ  เปน  บริการ  ให  คำ  ปรึกษา  ดาน  ระบบ  เครือ 

 ขาย  ระบบ  ซอฟตแวร  ดาน  การ  ฝก  อบรม  และ  ให  บริการ  วิชาการ  ดาน  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ตลอด  จน  การ 

 ซอมแซม  และ  บำรุง  รักษา  เครื่อง  คอมพิวเตอร  และ  อุปกรณ  พวง  ตางๆ  ประกอบ  กับ  ใน  สภาวการณ  ปจจุบัน 

 เทคโนโลยี  ได  กาว  ล้ำ  และ  พัฒนา  ไป  อยาง  รวดเร็ว  สง  ผล  ให  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ตอง  พัฒนา  ระบบ 

 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  เพื่อ  สนับสนุน  ระบบ  การ  บริหาร  งาน  และ  การ  ให  บริการ  แก  นักศึกษา  บุคลากร  หนวย  งาน 

 ภายในมหาวิทยาลัย ชุมชน และประชาชนทั่วไปในเขตอีสานตอนลาง 

 การ  ดำเนิน  งาน  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธาน ี  ใน  ชวง  ระยะ  เวลา  25 

 ป  ท่ี  ผาน  มา  มี  การ  ขับ  เคลื่อน  และ  ปรับ  ตัวอยาง  ตอ  เนื่อง  ภาย  ใต  การ  เปล่ียนแปลง  ของ  เทคโนโลย ี โดย  เฉพาะ  อยาง  ย่ิง 

 เทคโนโลยี  ดิจิทัล  ที่  มี  การ  เปลี่ยนแปลง  อยาง  รวดเร็ว  มาก  ใน  ปจจุบัน  (Digital  Disruption)  ประกอบ  กับ  การ  เกิด 

 วิกฤตการณ  จาก  โรค  ติด  เชื้อ  ไวรัส  โคโรนา  2019  (COVID-19)  เปน  ตัว  เรง  ให  องคกร  ตาง  ๆ   ตอง  ปรับ  เปลี่ยน  นำ 

 เทคโนโลยี  ดิจิทัล  เขา  มาบ  ริ  หาร  จัดการ  องคกร  ใน  ทุก  ภาค  สวน  เพื่อ  การ  ดำเนิน  การ  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  (Digital 

 Transformation)  ภาย  ใต  วิกฤตการณ  ดัง  กลาว  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ใน  ฐานะ  ผู  ดูแล  ดาน  เทคโนโลยี 

 สารสนเทศ  และ  เทคโนโลยี  ดิจิทัล  ของ  มหาวิทยาลัย  ได  เขา  มา  มี  บทบาท  สำคัญ  และ  มุง  ม่ัน  พัฒนา  คุณภาพ  การ  ให 

 บริการ  โดย  นำ  เกณฑ  รางวัล  คุณภาพ  แหง  ชาติ  (TQA)  มา  ใช  ใน  การ  พัฒนา  องคกร  เพ่ือ  การ  บริการ  ที่  มี  มาตรฐาน 

 ตอบ  สนอง  ความ  ตองการ  ของ  ผูรับ  บริการ  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  นำ  ไป  สู  การ  เปน  องคกร  ท่ี  มี  การ  บริหาร  จัดการ  ดาน 

 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ที่  ได  มาตรฐาน  สากล  มุง  เนน  การ  พัฒนา  สู  มหาวิทยาลัย  ดิจิทัล  โดย  มุง  เนน  พันธ  กิจ  ใน  การ 

 พัฒนา  โครงสราง  พื้น  ฐาน  ดาน  อินเตอรเน็ต  สิ่ง  สนับสนุน  การ  เรียน  รู  และ  บริการ  ที่  เปน  เลิศ  การ  พัฒนา  ระบบ 

 สารสนเทศ  และ  เทคโนโลยี  ดิจิทัล  ท่ี  ทัน  สมัย  เพื่อ  สนับสนุน  พันธ  กิจ  ของ  มหาวิทยาลัย  และ  การ  พัฒนา  ทักษะ  การ  รับ 

 รูและการเขาถึงดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากร และชุมชน 

 การ  พัฒนา  โครงสราง  พ้ืน  ฐาน  ดาน  อินเตอรเน็ต  และ  สิ่ง  สนับสนุน  การ  เรียน  รู  ถือ  เปน  ภารกิจ  สำคัญ  อยาง  ยิ่ง 

 ตอ  การ  จัดการ  เรียน  รู  และ  การ  ทำงาน  ออนไลน  ใน  ชวง  วิกฤตการณ  การ  แพร  ระบาด  ของ  COVID-19  นักศึกษา  ตอง 

 เรียน  ผาน  ชอง  ทาง  ออนไลน  คณาจารย  และ  บุคลากร  ตอง  ปฏิบัติ  งาน  นอก  สถาน  ท่ี  ตั้ง  (Work  from  Home)  และ 

 นา  จะ  นำ  ไป  สู  การ  ทำงาน  จาก  ที่ไหน  ก็ได  (Work  from  Anywhere)  ใน  อนาคต  อัน  ใกล  ซึ่ง  เปล่ียน  รูป  แบบ  การ  เรียน 

 รู  และ  การ  ทำงาน  ไป  สู  ชีวิต  วิถี  ใหม  (New  Normal)  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  ปรับปรุง  พัฒนา  บริการ  เครือ  ขาย 

 อินเตอรเน็ต  เพ่ือ  ตอบ  สนอง  การ  ใช  งาน  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  ตาม  นโยบาย  3S+1C  ไดแก  เครือ  ขาย  อินเตอรเน็ต  มี 

 ความ  รวดเร็ว  (Speed)  มี  เสถียรภาพ  (Stability)  มี  ความ  ปลอดภัย  (Security)  และ  ครอบคลุม  พื้นที่  ให  บริการ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 (Coverage)  เพื่อ  ให  สามารถ  เขา  ถึง  ได  ทุก  สถาน  ที่  ทุก  เวลา  และ  ทุก  อุปกรณ  โดย  ให  บริการ  เครือ  ขาย  อินเตอรเน็ต 

 ความเร็ว  สูง  ไดแก  เครือ  ขาย  อินเตอรเน็ต  ใช  สาย  กัน  เก  รา  เน็ต  (Kankrao  Net)  และ  เครือ  ขาย  อินเตอรเน็ต  ไร  สาย 

 UBU  WiFi,  UBU  WiFi+  และ  Eduroam  ปจจุบัน  มี  ความ  จุ  ชอง  สัญญาณ  13  Gbps  จุด  กระจาย  สัญญาณ 

 อินเตอรเน็ต  ไร  สาย  ซึ่ง  เปน  ของ  มหาวิทยาลัย  และ  ความ  รวม  มือ  กับ  ภาค  เอกชน  กวา  1,500  จุด  และ  มี  การ  วาง  โครง 

 ขาย  ใย  แกว  นำ  แสง  ท่ี  ครอบคลุม  พื้นที่  บริการ  ท้ัง  มหาวิทยาลัย  นอกจาก  นี้  หอง  คอมพิวเตอร  หอง  บรรยาย  และ 

 หอง  ประชุม  ภายใน  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  ถูก  ปรับปรุง  ให  มี  ความ  พรอม  รองรับ  การ  จัดการ  เรียน  การ  สอน  การ 

 ประชุม  สัมมนา  และ  การ  จัด  สอบ  ออนไลน  ซึ่ง  มี  หนวย  งาน  ตาง  ๆ   ทั้ง  ภายใน  และ  ภายนอก  ให  ความ  สนใจ  มา  ใช 

 บริการ  อยาง  ตอ  เนื่อง  เชน  การ  จัดการ  ประชุม  วิชาการ  ระดับ  ชาต ิ  และ  ระดับ  นานาชาต ิ ใน  รูป  แบบ  ออนไลน  การ 

 จัด  กิจกรรม  โครงการ  ตาง  ๆ   ของ  มหาวิทยาลัย  ท่ี  ตอง  ใช  การ  ถายทอด  สด  สัญญาณ  และ  การ  จัดการ  สอบ  เพื่อ  วัด 

 ความ  รู  ความ  สามารถ  ทั่วไป  ประจำ  ป  พ  .  ศ  .  2565  ใน  รูป  แบบ  อิเล็กทรอนิกส  (e-Exam)  ของ  สำนักงาน  ก  .  พ  . 

 เปนตน 

 การ  พัฒนา  ระบบ  สารสนเทศ  และ  เทคโนโลย ี ดิจิทัล  เปน  ภารกิจ  หลัก  ท่ี  สำคัญ  อีก  ประการ  หน่ึง  ใน  การ 

 สนับสนุน  การ  บริหาร  จัดการ  ภายใน  องคกร  และ  สง  เสริม  การ  เรียน  รู  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได 

 พัฒนา  ระบบ  สารสนเทศ  เพ่ือ  สนับสนุน  การ  บริหาร  จัดการ  ภายใน  มหาวิทยาลัย  มุง  เนน  การ  ทำงาน  อยาง  มี 

 ประสิทธิภาพ  ลด  ข้ัน  ตอน  การ  ทำงาน  ลด  คา  ใช  จาย  เพื่อ  การ  พัฒนา  ที่  ยั่งยืน  ดวย  ระบบ  สำนักงาน  อิเล็กทรอนิกส 

 ระบบ  สารบรรณ  อิเล็กทรอนิกส  ระบบ  ประชุม  อิเล็กทรอนิกส  และ  การ  เช่ือม  โยง  ขอมูล  สารสนเทศ  ของ 

 มหาวิทยาลัย  ท้ัง  4  ฐาน  ขอมูล  หลัก  ไดแก  ฐาน  ขอมูล  บุคลากร  ฐาน  ขอมูล  วิจัย  ฐาน  ขอมูล  ทะเบียน  นักศึกษา  และ 

 ฐาน  ขอมูล  การ  เงิน  การ  คลัง  เพ่ือ  นำ  ขอมูล  มา  แสดง  ใน  รูป  แบบ  ของ  Dashboard  (UBU  Dashboard)  ซึ่ง  สามารถ 

 ใช  ใน  การ  บริหาร  จัดการ  และ  สนับสนุน  การ  ตัดสิน  ใจ  ใน  มิติ  ตาง  ๆ   ของ  ผู  บริหาร  และ  บุคลากร  ท่ี  มี  สวน  เกี่ยวของ  ทั้งนี้ 

 สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  อยู  ระหวาง  การ  พัฒนา  ระบบ  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ตาม  แนวทาง  การ  ทำงาน  ดวย  Digital 

 Workflow  เพ่ือ  เพิ่ม  ประสิทธิภาพ  การ  ทำงาน  ให  ดี  ยิ่ง  ข้ึน  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ได  พัฒนา  ระบบ  สารสนเทศ  เพื่อ  สง 

 เสริม  การ  เรียน  รู  เชิง  รุก  (Active  Learning)  และ  ระบบ  จัดการ  การ  เรียน  รู  ของ  มหาวิทยาลัย  (UBU  Learning 

 Management  System  :  UBU  LMS)  ซึ่ง  จะ  พัฒนา  สู  การ  เรียน  รู  ระบบ  เปด  (Massive  Open  Online  Courses 

 :  MOOC)  เพ่ือ  สนับสนุน  การ  เรียน  รู  ตลอด  ชีวิต  ใน  อนาคต  นอกจาก  นี้  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  ให  ความ  สำคัญ  กับ  กา 

 รบู  รณา  การ  ระบบ  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ภายใน  มหาวิทยาลัย  เขา  ดวย  กัน  เพื่อ  ความ  สะดวก  สบาย  และ  ความ 

 ปลอดภัย  ของ  ผูรับ  บริการ  จึง  ได  จัด  ให  มี  ระบบ  บูรณ  า  การ  สารสนเทศ  แบบ  รวม  ศูนย  (UBU  Portal)  ซึ่ง  ใช  การ  ยืนยัน 

 ตัว  บุคคล  โดย  ผู  ใช  งาน  ลงช่ือ  เขา  ใช  งาน  ระบบ  ครั้ง  เดียว  (Single  Sign-On  :  SSO)  และ  สามารถ  เขา  ใช  งาน  ระบบ 

 ตาง  ๆ   ท่ี  มหาวิทยาลัย  จัด  ไว  ให  บริการ  ไดแก  ระบบ  จัดการ  การ  เรียน  รู  ของ  มหาวิทยาลัย  (UBU  LMS)  ระบบ  อีเมล 

 ของ  มหาวิทยาลัย  บริการ  เครื่อง  มือ  สำหรับ  การ  เรียน  รู  และ  การ  ทำงาน  รวม  กัน  ผาน  เทคโนโลย ี คลา  วด  ของ  Google 

 Workspace  for  Education  และ  Microsoft  Education  และ  โปรแกรม  ลิขสิทธิ์  ภาย  ใต  Microsoft  Azure 

 เปนตน 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 การ  พัฒนา  ทักษะ  การ  รับ  รู  และ  การ  เขา  ถึง  ดิจิทัล  ของ  นักศึกษา  บุคลากร  และ  ชุมชน  เปน  ภารกิจ  หลัก  ที่ 

 สำคัญ  ใน  การ  พัฒนา  กำลัง  คน  เพ่ือ  เตรียม  ความ  พรอม  ใน  โลก  ยุค  ดิจิทัล  สำ  นัก  คอมพิวเตอรฯ  มี  บทบาท  สำคัญ  ใน 

 การ  ราง  แผน  พัฒนา  ทักษะ  ดาน  ดิจิทัล  ของ  บุคลากร  และ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  และ  จัด  เตรียม  แผน 

 บริการ  วิชาการ  และ  หลักสูตร  ดาน  ดิจิทัล  ความ  รู  เทา  ทัน  ดิจิทัล  (Digital  Literacy)  และ  ทักษะ  ดิจิทัล  ที่  จำเปน  ใน 

 ศตวรรษ  ท่ี  21  เพื่อ  พัฒนา  สมรรถนะ  ของ  บุคลากร  และ  นักศึกษา  ท้ัง  การ  Up-skill  Re-skill  และ  New  Skill  ให  มี 

 ความพรอมท่ีจะเรียนรูตลอดชีวิตและสามารถปรับตัวในยุคซึ่งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได 

 นอกจาก  น้ี  สำ  นักฯ  ยัง  ได  ให  บริการ  วิชาการ  แก  ชุมชน  แวดลอม  มหาวิทยาลัย  และ  บริการ  วิชาการ  แก  ครู  และ 

 นักเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาทองถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเปนพี่เลี้ยง 

 จาก  การ  ดำเนิน  งาน  ใน  ระยะ  เวลา  25  ป  ท่ี  ผาน  มา  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  มหาวิทยาลัย 

 อุบลราชธานี  ยัง  คง  มุง  มั่น  พัฒนาการ  ให  บริการ  อยาง  ตอ  เนื่อง  ดวย  เทคโนโลย ี ดิจิทัล  ท่ี  ทัน  สมัย  พรอม  รองรับ  การ 

 เปล่ียนแปลง  อยาง  รวดเร็ว  ของ  เทคโนโลยี  ใน  ปจจุบัน  เพื่อ  เปน  สวน  หนึ่ง  ที่  สำคัญ  ใน  การ  สนับสนุน  พันธ  กิจ  และ  ขับ 

 เคล่ือนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และกาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

 จาก  การ  ดำเนิน  งาน  ตางๆ  ที่  สอดคลอง  ตาม  ภารกิจ  หลัก  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย 

 กระบวนการ  ติดตาม  ประเมิน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  จึง  ถือ  เปน  อีก  หนึ่ง  กระบวน  หนึ่ง  ที่  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ 

 ขาย  ให  ความ  สำคัญ  และ  กำหนด  เปน  แนวทาง  การ  ปฏิบัติ  งาน  เพื่อ  ติดตาม  ประเมิน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ภารกิจ 

 หลัก  และ  ใน  ภาพ  รวม  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  อาทิ  การ  ให  บริการ  เครือ  ขาย 

 อินเตอรเน็ต  ท้ัง  ระบบ  LAN  และ  WIFI  ของ  ฝาย  พัฒนา  เครือ  ขาย  การ  ให  บริการ  ดาน  ซอฟตแวร  ที่  เปน  ระบบ 

 สารสนเทศ  เพื่อ  การ  บริหาร  จัดการ  (MIS)  ของ  ฝาย  พัฒนา  ซอฟตแวร  การ  ให  บริการ  วิชาการ  และ  ซอม  บำรุง  ของ 

 ฝาย  บริการ  วิชาการ  และ  ซอม  บำรุง  รวม  ท้ัง  การ  บริหาร  จัดการ  การ  ติดตอ  ประสาน  งาน  การ  อำนวย  ความ  สะดวก 

 ของสำนักงานเลขานุการ 

 ดัง  น้ัน  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  จึง  ได  จัด  ให  มี  “  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  คุณภาพ  การ  ให 

 บริการ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ”  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2565  ขึ้น  เพื่อ  ใช  ประกอบ 

 กระบวนการดำเนินงานติดตามประเมินผลดานตางๆ ตามภารกิจหลัก ประกอบดวย 

 1. การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ  สำนักงาน  เลขานุการ 

 2. การประเมินความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการดำเนินงานและใหบริการ  ฝายพัฒนาซอฟตแวร 

 3. การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ  ฝาย  พัฒนาเครือขาย 

 4. การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ  ฝาย  บริการวิชาการและซอมบำรุง 

 โดยมีแผนการดำเนินงาน ท่ีกำหนดรายละเอียด กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไวดังน้ี 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 แผนปฏิบัติงาน 

 ลำดับ 
 ที่ 

 รายการ  ผูรับผิดชอบ 

 ปงบประมาณ 2565 

 พ.ศ. 2564  พ.ศ. 2565 

 ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 

 1.  พิจารณาแผน 
 ประเมินความ 
 พึงพอใจประจำ 
 ป  งบประมาณ 
 พ.ศ. 2565 
 พรอมใหคิดเห็น 
 และขอเสนอ 
 แนะ 

 ผูมีสวนไดสวน 

 เสีย/  กรรมการ 

 บริหารสำนักฯ 

 2.  จัดทำแผน 
 ประเมินความ 
 พึงพอใจประจำ 
 ป  งบประมาณ 
 พ.ศ. 2565 

 สำนักงานเลขา/, 

 ฝายพัฒนา 

 ซอฟตแวร/ 

 ฝายพัฒนาเครือ 

 ขาย/ฝายบริการ 

 และซอมบำรุง 

 3.  ติดตาม  ผลการ 
 ปรับปรุงจากผล 
 การประเมิน 
 และขอเสนอ 
 แนะใน  รอบปท่ี 
 ผานมา 

 กรรมการบริหาร 

 สำนักฯ 

 4.  ทบทวน 
 แบบสอบถาม 
 ในรอบปที่ผาน 
 มาเพื่อสราง 
 แบบสอบถาม 
 ประจำปงบประ 
 มาณ พ.ศ. 
 2565 

 ทุกฝาย 

 7.  ประเมิน/เก็บ 
 รวมรวมขอมูล / 
 ประมวลผล/ 
 วิเคราะห และ 
 แปลผลขอมูล/ 
 สรุปผลการ 
 ประเมิน 

 สำนักงาน 

 เลขานุการ 

 ครั้ง 

 ที่ 1 

 ครั้ง 

 ที่1 

 ครั้ง 

 ที่1 

 ครั้ง 

 ที่ 2 

 ครั้ง 

 ที่2 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 ลำดับ 
 ที่ 

 รายการ  ผูรับผิดชอบ 
 ปงบประมาณ 25625 

 พ.ศ. 2564  พ.ศ. 2565 

 ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 

 10.  ติดตาม  ผลการ 
 ดำเนินงานตาม 
 แผนปรับปรุง 
 จากผลและขอ 
 เสนอแนะ จาก 
 การประเมิน 
 ประจำ 
 ป  งบประมาณ พ 
 .ศ. 2565  ครั้งท่ี 
 1 และ ครั้งท่ี 2 

 คณะกรรมการ  ครั้ง 

 ที่ 1 

 ครั้ง 

 ที่ 1 

 ครั้ง 

 ที่ 1 

 ครั้ง 

 ที่ 2 

 11.  เผยแพรผลการ 
 ประเมินความ 
 พึงพอใจฯ 
 ประจำ 
 ป  งบประมาณ 
 พ.ศ. 2565  ให 
 ประชาคมไดรับ 
 ทราบอยาง 
 กวางขวาง 

 สำนักงาน 

 เลขานุการ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



แผนปฏิบัติการ “การประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร/กลยุทธของสํานัก

ลําดับ กลยุทธ กิจกรรม โครงการ ตัวชี้วัด หนวยนับ
คาเปาห

มาย
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

1 ยุทธศาสตรที่ 1 : 

มีโครงสรางพื้นฐานแล

ะบริการที่ไดมาตรฐาน

มีความรวดเร็ว 

มีเสถียรภาพ 

มีความปลอดภัย

และครอบคลุมพื้นที่กา

รใหบริการ

ประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชบริการระบบเ

ครือขาย

1. 

โครงการเพิ่มประสิทธิ

ภาพการใหบริการเครื

อขาย

คอมพิวเตอร

2. 

โครงการเพิ่มประสิทธิ

ภาพ 

เสถียรภาพและความ

ปลอดภัยของการใหบ

ริการเครือขายคอมพิว

เตอร

และโครงสรางพื้นฐาน

3. 

โครงการเพิ่มประสิทธิ

ภาพโครงสรางพื้นฐาน

เครือขายคอมพิวเตอร

ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการระบบ

เครือขาย

ระดับ/คะ

แนน

3.51 ต.ค.64-

ก.ย.65

นายจิรานุวัฒน 

จันทรุกขา

ประเมินครั้งที่ 

1 ม.ค.-ก.พ.

ประเมินครั้งที่ 

2 มิ.ย.-ก.ค.

2 ยุทธศาสตรที่ 2 : 

มีเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการบริหารจัดการ

แบบครบวงจร 

และรองรับการจัดการ

ศึกษาในยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวด

เร็ว (Disruption)

ประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชบริการระบบฐ

านขอมูลกลางของมห

าวิทยาลัย

1. 

โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริ

หารและ

การตัดสินใจ

2. 

โครงการพัฒนาและสง

เสริมมหาวิทยาลัยดิจิ

ทัล

3. 

โครงการจัดหาครุภัณ

ฑคอมพิวเตอรเพื่อรอง

รับการ

เรียน 

การสอนและการบริห

ารจัดการ

ระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการระบบ

ฐานขอมูลกลางของ

มหาวิทยาลัย

ระดับ/คะ

แนน

3.51 ต.ค.64-

ก.ย.65

นางสาวกมลวรร

ณ จันทป

ประเมินครั้งที่ 

1 ม.ค.-ก.พ.

ประเมินครั้งที่ 

2 มิ.ย.-ก.ค.

3 ยุทธศาสตรที่ 3 : 

นักศึกษาและบุคลากร

มีความรูเทาทัน

และเขาถึงเทคโนโลยีดิ

จิทัล 

พรอมรับการเปลี่ยนแ

ปลงเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล

ประเมินความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริก

ารของฝายบริการวิชา

การและซอมบํารุง

1. 

โครงการปรับปรุงและเ

พิ่มประสิทธิภาพการใ

หบริการ

2. 

โครงการสงเสริมการรูเ

ทาทันเทคโนโลยีดิจิทั

ลและ

การเขาถึงเทคโนโลยีดิ

จิทัล

3. 

โครงการปรับปรุงและเ

พิ่มประสิทธิภาพการใ

หบริการ

4. 

โครงการจัดหาครุภัณ

ฑของหนวยงาน

ระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอก

ารใหคําปรึกษาและ

การใหบริการ

ระดับ/คะ

แนน

3.51 ต.ค.64-

ก.ย.65

นางสาวอารีรัตน 

วงศสุวรรณ

ประเมินครั้งที่ 

1 ม.ค.-ก.พ.

ประเมินครั้งที่ 

2 มิ.ย.-ก.ค.



3 ยุทธศาสตรที่ 3 : 

นักศึกษาและบุคลากร

มีความรูเทาทัน

และเขาถึงเทคโนโลยีดิ

จิทัล 

พรอมรับการเปลี่ยนแ

ปลงเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล

ประเมินความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริก

ารของฝายบริการวิชา

การและซอมบํารุง

1. 

โครงการปรับปรุงและเ

พิ่มประสิทธิภาพการใ

หบริการ

2. 

โครงการสงเสริมการรูเ

ทาทันเทคโนโลยีดิจิทั

ลและ

การเขาถึงเทคโนโลยีดิ

จิทัล

3. 

โครงการปรับปรุงและเ

พิ่มประสิทธิภาพการใ

หบริการ

4. 

โครงการจัดหาครุภัณ

ฑของหนวยงาน

ระดับความสําเร็จขอ

งกระบวนการพัฒนา

การใหบริการและให

คําปรึกษาดานเทคโ

นโลยีสารสนเทศกับ

ผูรับบริการ

(เกณฑขอ 4)

ระดับ/คะ

แนน

3.51 ต.ค.64-

ก.ย.65

นางสาวอารีรัตน 

วงศสุวรรณ

ประเมินครั้งที่ 

1 ม.ค.-ก.พ.

ประเมินครั้งที่ 

2 มิ.ย.-ก.ค.

ระดับความพึงพอใจ

ของผูเขาอบรมทุกห

ลักสูตร

ระดับ/คะ

แนน

3.51 ต.ค.64-

ก.ย.65

นางสาวอารีรัตน 

วงศสุวรรณ

ประเมินครั้งที่ 

1 ม.ค.-ก.พ.

ประเมินครั้งที่ 

2 มิ.ย.-ก.ค.

4 ยุทธศาสตรที่ 4 : 

บริหารจัดการองคกรสู

ความเปนเลิศ

ประเมินความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริก

ารของสํานักงานเลขา

นุการ

1.  

โครงการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการหนว

ยงาน

2.  

โครงการบริหารจัดกา

รดานสาธารณูปโภค

3.  

โครงการปรับปรุงอาค

ารและสถานที่เพื่อการ

ใหบริการ

4.  

โครงการปรับปรุงอาค

ารและสถานที่เพื่อการ

ใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ

ผูใชบริการสํานักคอ

มพิวเตอรและเครือข

าย

ระดับ/คะ

แนน

3.51 ต.ค.64-

ก.ย.65

นางรัชนี 

นิคมเขตต

ประเมินครั้งที่ 

1 ม.ค.-ก.พ.

ประเมินครั้งที่ 

2 มิ.ย.-ก.ค.



 รวมขอคิดเห็นดานความประทับใจ/ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 และควรปรับปรุงอื่นๆ 

 จากการประเมินความพึงใจประจำปงบประมาณ 2565  ครั้งที่  1 

 1. ทานประทับใจบริการดานใดของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายมากที่สุด 

 1)  สถานที่สะอาด รมรื่น เปนสวนตัว 

 2)  ดานอินเทอรเน็ต 

 3)  ดานการใหบริการอบรม และดานเครือขาย 

 4)  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (ความเร็วสูงและมีเสถียรภาพ แกปญหารวดเร็ว) 

 5)  มีการจัดอบรมท่ีหลากหลายตอบสนองความตองการเพ่ิมพูนความรู 

 6)  การใหบนิการอินเตอรเน็ต 

 7)  การอบรมตาง ๆ 

 8)  อินเตอรเน็ต 

 9)  ดานอินเตอรแนต 

 10)  การใหบริการของเจาหนาท่ี โดยเฉพาะการตอบคำถาม ความสามารถในการชวยแกไขปญหาทาง 

 เทคนิค มีความเปนมิตร มี Service mind และมีความรูความเชี่ยวชาญทางเทคนิคดี 

 11)  แจงซอมออนไลน 

 12)  การบริการใหคำตอบและชวยแกไขปญหาการใชงานlms 

 13)  ชวยแกไขปญหา 

 14)  เจาหนาท่ีใหคำแนะนำชวยเหลือไดรวดเร็วและตรงประเด็น 

 15)  บริการแย 

 16)  การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ 

 17)  ความเร็วดานอินเตอรเน็ต 

 18)  การใหบริการของเจาหนาท่ี 

 19)  ฝกอบรมใหกับบุคลากร 

 20)  การจัดอบรม 

 21)  การอบรมใหความรู 

 22)  ความปลอดภัย 

 23)  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ใหบริการเปนกันเอง 

 24)  ทุกดาน 

 25)  มีความสะดวกสะบายมากขึ้น 

 26)  การอบรม การใหความชวยเหลือระบบสารสนเทศและซอมบำรุง 

 27)  การบริการของคุณกมลวรรณ และ คุณ ออ และทีมงาน เปนกันเองนารักดีคะ 

 28)  ความเร็ว 

 29)  ประทับใจในความพยายามในการพัฒนาระบบใหเปนที่พึงพอใจของผูใชรบริการทุกทาน 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 30)  ชวยเหลือลงโปรแกรมใหไดรวดเร็ว 

 31)  ถาแกไขปญหาสัญญาณเน็ตหลุดบอยไดคอยนาประทับใจ 

 32)  ความครอบคลุมระบบอินเตอรเน็ต 

 33)  สถานที่สะอาด รมเย็น 

 34)  ไวไฟมีหลายจุด แตสัญญาณไมคอยดีคะ โดยเฉพาะหอใน 

 35)  การใหการอบรมเก่ียวกับการใชระบบในการสอนออนไลน 

 36)  การใหบริการของเจาหนาท่ีในการขอใชหองปฏิบัติการฯเพ่ือจัดงานประชุมครับ 

 37)  แกปญหาไดรวดเร็วและบริการยอดเยี่ยม 

 38)  บริการสืบคนขอมูล ตรวจเช็คเครื่องคอมฯและ จัดการ software 

 39)  ความพยายามในการหาหลักสูตรมาเทรนบุคลากร 

 40)  ความใสใจ 

 41)  การบริการฝกอบรม 

 42)  มีบริการใหนักศึกษาสามารถเขาไปใชบริการคอมได เครือขายเน็ตเสถียร 

 43)  การซอมบำรุงคอมพิวเตอร 

 44)  การใหบริการซอมแซมแกไขคอมพิวเตอร 

 45)  บริการดีประทับใจ 

 46)  ผูบริหารและเจาหนาท่ีเปนกันเอง ใหคำแนะนำและรับเรื่องไดรวดเร็ว 

 47)  ซอมบำรุง อบรม 

 48)  การประชาสัมพันธ 

 49)  บริการดี สะอาด 

 50)  สะอาด 

 51)  ทุกดานคะ 

 52)  มีโตะปงปองใหเลนครับ 

 53)  มีโซนพักผอนใหนักศึกษาครับ 

 54)  สถานที่อานหนังสือ ทำงาน 

 55)  งานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและโทรศัพท IP Phone 

 56)  เจาหนาท่ีนารัก 

 57)  มีพ้ืนท่ี ระบบสารสนเทศและทรัพยากรพรอมใหบริการ 

 58)  ความสะอาด 

 59)  มีหองแอรใหอานหนังสือทุกวัน 

 60)  ไวไฟเร็วคะ 

 61)  OCN smart learning zone 

 62)  เครือขายอินเตอรเน็ต 

 63)  มีโตะเกาอี้ใหนั่งเยอะ 

 64)  เน็ตชา 
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 65)  สามารถน่ังอานหนังสือไดดึก 

 66)  ประทับใจหองอานหนังสือ 

 67)  มีหองใหอานหนังสือโดยมีเบาะที่รองรับเพียงพอ 

 68)  เบาะน่ัง 

 69)  โตะ เบาะน่ัง 

 70)  มีความแรง เสถียรภาพดีและเช่ือมตองาย 

 71)  มีสถานท่ีใหน่ังทำงาน แอรเย็น 

 72)  ประทับใจเจาหนาที่ที่ใหบริการของคณะพยาบาล ใหการเอื้ออำนวยและสนับสนุนชวยเหลือในการ 

 ทำงานวิชาการของอาจารยสม่ำเสมอ เวลาที่ติดขัดเกี่ยวกับการเชื่อมตออินเตอรเน็ต การชวยเหลือใน 

 การจองหองประชุมซูม การใชระบบ VAN ชวยเหลือดีมาก 

 73)  ทุกดาน อำนวยความสะดวกใหกับนักศึกษาดีมากๆ 

 74)  เเอรเย็น 

 75)  ท่ีน่ังอานหนังสือ 

 76)  ความสะดวกดานการใหบริการ 

 77)  อุปกรณครบครัน, อินเทอรเน็ตเร็ว 

 78)  ดานการจัดอบรมและพัฒนาทักษะ 

 79)  การใหบริการเจาหนาท่ีเกี่ยวกับระบบและการใช LMS 

 80)  ความสะอาด 

 81)  ทักษะและจิตบริการของเจาหนาที่ฝายพัฒนาซอฟตแวร และเจาหนาที่ที่จัดอบรมพัฒนาทักษะดาน IT 

 82)  การตอบคำถาม 

 83)  ดานการอำนวยความสะดวก 

 84)  หองอานหนังสือ ปรับปรุงดีขึ้นมากจากปท่ีแลว 

 85)  มีหองแอรใหอานหนังสือทุกวัน 

 86)  ดีท่ีมีท่ีใหอานหนังสือ แตก็คอนขางนอย 

 87)  บริการยืมหอง 

 88)  การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ 

 89)  การตอบคำถามของแอดมินเพจ 

 90)  เครือขายอินเตอรเน็ต 

 91)  มีเครื่องอำนวยความสะดวกในการใชงานมาก 

 92)  WIFI 

 93)  ข้ันตอนกระบวนการและคุณภาพ 

 94)  การตอบ 

 95)  ดานการใหบริการ 

 96)  การแจงรายละเอียดและบริการนักศึกษ 

 97)  หองอานหนังสือเงียบดี 
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 98)  ดานการใหบริการของบุคลากรที่เปนวิทยากรการฝกอบรม 

 99)  เว็บไซต 

 100)  ฝายบริการอินเทอรเน็ต 

 101)  ความเร็วในการแกไขปญหาอินเทอรเน็ตใชไมได 

 102)  การจัดอบรมคะ และการใหบริการของบุคลากรทุกทานคะ เปนกันเองย้ิมแยมแจมใสคะ 

 103)  ความเต็มใจในการบริการ 

 104)  บุคลากร 

 105)  การใชงาร internet ถือวากำลังดี สามารถใชอินเทอรเน็ตครอบคลุมดี 

 106)  ชวยตอบคำถามและแกไขปญหาการใชงาน LMS 

 107)  เจาหนาท่ีบริการดีคะ สุภาพ 

 108)  ทุกดาน 

 109)  มีจุดบริการ wifi เยอะ 

 110)  รวดเร็ว 

 2. ทานไมพึงพอใจบริการดานใดของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายมากท่ีสุด 

 1)  เสถียรภาพอินเทอรเน็ต (73) 

 2)  ความครอบคลุมอินเทอรเน็ต (25) 

 3)  ความเร็วอินเทอรเน็ต (41) 

 4)  ความปลอดภัยของเครือขาย (11) 

 5)  ดานซอฟตแวร (8) 

 6)  ดานอาคารสถานท่ี (7) 

 7)  เจาหนาท่ี (6) 

 8)  การใหบริการพื้นที่การเรียนรูดวยตนเอง และ  Smart Learning Zone (3) 

 9)  ความเร็ว ความครอบคลุม ความเสถียรของอินเตอรเน็ต  (2) 

 10)  ข้ันตอนกระบวนการและคุณภาพ (2) 

 11)  การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ (2) 

 12)  การใหบริการดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (2) 

 13)  สัญญาณอินเตอรเน็ตบริเวณที่พักอาศัย ออนลาโรย  แรงมากคะ ฝากชวยดูหรือแกปญหาใหดวยคะ 

 ขอบพระคุณหลายๆลวงหนา 

 14)  การใหบริการดานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ตอพวง 

 15)  ไมมีมินิมารท 

 16)  ผูมาใชบริการบางทานเสียงดัง 

 17)  ความมี Service mind ของเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

 3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมและควรปรับปรุงอื่น ๆ 

 1)  เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว ปรับภูมิทัศนใหสวยงามรมรื่น อยางตอเนื่อง 
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 2)  การเชื่อมตออินเตอรเน็ตควรเสถียรมากกวานี้ ไมใชเช่ือมตอเเลวเดี๋ยวเน็ตก็หลุด ตองเสียเวลาเชื่อมตอ 

 ใหม อยูเกือบทุกช่ัวโมง 

 3)  ขยายเขตสัญญาณไปแถวๆเซเวนหนอยคะ ตอนจายเงินลำบากมาก ไมมีสัญญาณเลย 

 4)  เรื่องอินเทอรเน็ตท่ีมีความชา และสัญญาณ ที่นอย 

 5)  เช่ือมตออินเทอรเน็ตไมเคยไดเลยเปนเวลา4-5เดือน 

 6)  ปรับปรุงเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ ชวยแกปญหา ในชวงท่ีเกิดปญหาเรื่องเครือขายไมเสถียร ใหทัน 

 กับความจำเปนในการเรียนการสอนออนไลนในปจจุบัน ซึ่งปจจุบันประสบปญหามากในการสอนออนไลน 

 ในระบบอินเทอรเน็ตในที่ทำงานมาก หลุดบอย ไมเหมาะในการมาทำงานเพื่อสอนออนไลน 

 7)  อยากใหปรับปรุงเรื่องการใหบริการ 

 8)  ควรปรับปรุงความเร็วและความเสถียรของอินเทอรเน็ตอยางมากกกก 

 9)  ปรับปรุงการใหบริการ ดานการใหขอมูลจากการโทรสอบถาม หรือทักแชทเพจเฟสบุค รบกวนให 

 บริการเทาเทียมกันดวย 

 10)  ไวไฟ หอง sc 461 ใชงานไมได หลุดบอยคะ 

 11)  เช็คการเขาถึงอินเตอรเน็ตเมื่ออยูในหองทำงานจริง ไมใชเช็คเพียงทางเดินหรือใกลเครื่องกระจาย wifi 

 (ใชงานจริงในหอง), การซอมบำรุงเดินเรื่องชามากกก ควรมีระบบแจงสถานะออนไลนเพื่อเขาเช็คและตาม 

 เรื่องได 

 12)  ระบบและความเร็วอินเทอรเน็ตไมเสถียร 

 13)  ควรจีดหาสถานที่ในการรับประทานอาหารเม่ือมีการจีดอบรมเกิดขึ้น 

 14)  ความเร็วของอินเตอรเน็ตควรครอบคลุมและรวดเร็วกวานี้ 

 15)  อินเทอรเน็ตแยมากครับ เวลาจะใชงานจริง ๆ มีสัมมนาออนไลนหลุดตลอด ควรปรับปรุงนะครับ 

 16)  อินเตอรเน็ตชามาก 

 17)  เน็ตคอนขางหลุดบอย ตองยืนยันตัวต เฉลี่ย 15-30 นาที/ครั้ง หรือลุกไปหยิบของไมถึง10 นาที ตอง 

 มายืนยันตัวตนใหม   (พูดถึง สายแลน ) ไมมั่นใจวาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวยไหม 

 18)  สัญญาณอินเตอรเน็ตขัดของติดๆดับๆทุกวัน กลัววาถาถึงชวงสอบเเลวจะมีปญหา 

 19)  "ควรเพ่ิมบุคลากรใหเพียงพอกับการตอบสนองความตองการของผูใช โดยเฉพาะในชวงโควิด-19 

 20)  เพ่ิมเครือขายใหครอบคลุมมากขึ้น 

 21)  ปรับปรุงความเร็วและเสถียรภาพของสัญญาณอินเตอรเน็ต 

 22)  บูรณาการการใชงานของระบบตาง ๆ ภายใตเครือขายเดียว" 

 23)  ปรับปรุงเจนหใหการอินเตอรเน็ตครับ ดำเนินเรื่องชามาก และตองคอยย้ำหลายครั้ง จุดเน็ตยังไม 

 ครอบคลุม และยังไมเสถียรภาพ ครับ 

 24)  อินเทหลุดคอนขางบอย ชา บางครั้งก็ใชงานไมได 

 25)  "อยากในมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบลงทะเบียนใหอัตโนมัติถาเคยลงทะเบียนไวแลว 

 เพราะนักศึกษาตอเครือขายใหมก็ตองเขาลงทะเบียนเขาใชเครือขายใหม" 

 26)  การจองระบบ meet/zoom ดำเนินการไดลาชา และการออกใบประกาศนียบัตรในการอบรมลาชา 

 มากจนกระท่ังนักศึกษาจบยังไมไดใบประกาศนียบัตร 
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 27)  เจาหนาท่ีไมเสนอแนะ ใหคำแนะนำใด เม่ือเกิดปญหาทางระบบ 

 28)  "จัดการความเสถียรของอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมโดยเฉพาะที่ทำงานและ อาคารทีพักอาศัย 

 29)  จัดการใหมีแอคเคาสำรองสำหรับแขก ท่ีกำหนดรหัสผาน เวลาใชงาน เหมือนโรงแรม 

 30)  มีจุดฟรีไวไฟ เพื่อรองรับแขก และคนที่ใชงานเชนดูตำแหนงตึกหรือการเดินรถสาธารณะในม. 

 31)  จัดการรวบรวมเว็บใหอยูในพื้นที่เดียวกัน เขาได 

 32)  ใหเขาตรวจสอบขอมูลสหกรณจากการล็อคอินภายในได 

 33)  จัดใหมีนโนบายชวยนักศึกษาเรื่องอินเตอรเน็ตเรียนออนไลนใหท่ัวถึง จริงจัง" 

 34)  คือความเสถียรของอินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตตองมีความเร็วที่รองรับคนกวา 2000 คนขึ้นไปได ( 

 เฉลี่ยควรเกิน 15 Mbps) โดยใชเกณฑรับชม วิดิโอใน YouTube ในความละเอียด FHD 1080P ไดโดยไม 

 สะดุดหรือโหลดนานเกินไป ทั้งเขตหอในและในเขตมหาวิทยาลัย 

 35)  ควรจะอนุมัติภายใน 3 วัน เพราะบางครั้งรอผลการอนุมัตินานเปนสป. /ขอบคุณคะ 

 36)  ความเสถียร (ความเร็ว)ของอินเทอรเน็ต 

 37)  "ตองการใหมีอินเตอรเน็ตท่ีคลอบคลุมท่ัวทุกจุดในมหาวิทยาลัย เชน สนามกีฬา ฯลฯ   ควรพัฒนา 

 ระบบ LMS ให user friendly มากกวานี้ เพราะระบบท่ีเปนอยูไมจูงใจใหอาจารยและนศ.เขาใช เพราะ 

 การใชระบบภายนอก เชน google classroom ฯลฯ สะดวกและงายกวา" 

 38)  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรมีระเบียบท่ีเครงครัดในดานการใชเสียง เนื่องจากผูใชงานบางคนสง 

 เสียงดังรบกวนผูอ่ืนในขณะอยูในหองปฏิบัติการ 

 39)  ไมชอบเจาหนาท่ีแขนหักคนนั้น 

 40)  ความรวดเร็วและความเสถียรของอินเตอรเน็ต 

 41)  การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ระบบอินเทอรเน็ตสำคัญมาก แตพบวาบอยครั้งที่สัญญาณ 

 อินเทอรเน็ตสูญหายในระหวางใชงาน No internet บอยมาก โดยเฉพาะชวงบาย ทั้ง ๆ ที่จุดกระจาย 

 สัญญาณอยูหนาหองทำงาน แต No internet ผลการประเมินโดยนักศึกษาก็พบวา นักศึกษาตำหนิระบบ 

 อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ดังนั้น เรื่องนี้ควรแกไขดวย 

 42)  สัญญาณเน็ตขาดๆหายๆ เชื่อมอยูดี ๆ ก็หลุด ควรแกไขปรับปรุงครับ 

 43)  ระบบอินเตอรเน็ตชวงแรกดีหลังเช่ือมตอไมติดไมพอเห็น สัญญาณเต็มพอเช่ือคงเหลือขีดสองขีดไมก็ 

 เช่ือมไมติดเลย 

 44)  เมื่อไหรอินเตอรเน็ตจะเร็วแบบเสถียร บางหองในหอพัก อยากใหมีสาย lan ในการตอ หรือเพิ่มผูให 

 บริการเอกชนในการติดต้ังอินเตอรเน็ตหอพัก เพราะบางหองสัญญาณก็เขาไมถึง แตไมสามารถแกไขได 

 เพราะเปนของบริษัท ซึ่งก็ตองรอนานแตบางหองก็มีความจำเปนที่จะตองใชอินเตอรเน็ต 

 45)  เวลาทักเพจอานไมตอบคือไร 

 46)  คุณอนุวัตฒ กาทอง ใหบริการดีมาก ๆ ไมเคยผิดหวังเลย 

 47)  อินเทอเน็ตท่ีหอในไมมีความเสถียร เรียนออนไลนอยู ๆ ความเร็วก็ชาลงจนไมไดยินเสียงเลยคะ เคย 

 แจงไปทาง FB แตเจาหนาท่ีตอบชามาก ๆ เลยคะ และปจจุบันก็ยังมีปญหานี้อยูคะ 

 48)  ความเสถียรของสัญญาณไวไฟ 

 49)  ควรเปดแอร 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 50)  เปดแอรใหหนอยคะ 

 51)  เปดแอรใหหนอยคะ 

 52)  อยากไดรานกาเเฟกับมินิมารทครับอยากใหเปดพ้ืนที่สำหรับอานหนังสือเปน 24 ชม. เนื่องจากสถาน 

 ท่ีอานหนังสือท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยยังไมเพียงพอตอความตองการใชบริการของนักศึกษา 

 53)  เพ่ิมหองอานหนังสือ 

 54)  อยากไดหอง smart learningเพิ่ม ในชวงสอบ 

 55)  เปด 24 ชั่วโมง 

 56)  อยากใหมีพ้ืนท่ีสำหรับนั่งอานหนังสือมากขึ้น 

 57)  อยากใหขยายหองมากกวานี้ แยกเปนๆสวนๆ เพราะบางคนทำงาน อยากเสียงคุยกันก็ไมตองระวังวา 

 จะรบกวนคนอ่ืน 

 58)  อยากไดหองอานหนังสือเพิ่มเติม เพ่ือรอฃรับจำนวนนักศึกษา โอยอยากไดหองอานหนังสือที่เปดให 

 บริการ 24 ชั่วโมงแลไมไดเปดเฉพาะชวงสอบเทานั้น แตสามารถเขามาอานหนังสือไดตลอดตั้งแตตนเทอม 

 จนกระท่ังสอบเสร็จคะ หากทำไดจะมีประโยชนกับนักศึกษาอยางแทจริง ขอบคุณคะ 

 59)  สรางหองเพิ่ม 

 60)  ควรเพ่ิมเบาะน่ัง หรือโซนนั่งทำงานเพิ่ม และควบคุมการใชเสียงของผูมาใชบริการ 

 61)  ชอบ Smart learning zone คะ เงียบและสงบดีมาก อยากใหเปด 24 ชม.เลย 

 62)  อินเทอเน็ตไมเสถียร ยิ่งตอนสำคัญ เชนชวงสงเกรด ชวงสงงาน จะชามาก 

 63)  ควรจัดใหมีการบริการ ณ สถานท่ีตั้ง คือ ไมตองเคลื่อนยายอุปกรณ เชน CPU ไปที่สำนักคอมฯ เพื่อ 

 ใหเจาหนาท่ีซอมแซม/ตรวจสอบความบกพรอง 

 64)  อยากใหอินเทอเน็ตเลนเกมสไดคะ 

 65)  อยากใหเพิ่มท่ีอานมากกวานี้ 

 66)  อยากใหเพิ่มการดจอของคอมพิวเตอรคะ เนื่องจากสอนเทคโนโลยี BIM แลวกระตุกพอสมควร และ 

 สอน Render 3D ไมได เพราะมันแจงเตือนวา การดจอเกาเกินไป (หอง 2C 10-11) 

 67)  อยากรบกวนทางสำนักคอมฯ ดูเรื่อง Internet มันไมสามารถ Casting ได มันบล็อคจอดำ ทำใหสอน 

 การใช VR ไมได ตองใช Net มือถือเอง จึง Casting ได 

 68)  รบกวนทางสำนักคอมฯ เปล่ียนรูปอาคารคณะฯ ใน เว็บ ม.อุบลใหดวยคะ มันยังเปนรูปเดิม พอดีตอน 

 น้ีเปลี่ยนปายหนาอาคารคณะแลว (www.ubu.ac.th/ubu_faculty.php) 

 69)  ทางคณะฯ จะขอความอนุเคราะหใหมีจนท. ดูแลเรื่องคอมพิวเตอรและระบบ มาตรวจเช็คที่คณะ 

 เดือนละครั้งก็ไดคะ เน่ืองจากเราไมมีผูเช่ียวชาญดานนี้ที่อยูประจำคณะฯ" 

 70)  เน็ตในหอในลมบอยมากคะ ยิ่งเปนการเรียน การสอบออนไลนดวย ทำใหเดือดรอนมากคะ 

 71)  ควรมีความเร็วและเสถียรของอินเทอรเน็ตมากกวานี้ 

 72)  "Ubu wifi ชามาก ไมสามารถโหลดเอกสารไฟลใหญๆได 

 73)  ระบบหมดเวลาเร็วเกินไป ตองเสียเวลาเขาระบบใหม" 

 74)  ควรเพ่ิมตัวกระจาย wifi ใหสามารถเขาใชงานไดแมอยุในหองทำงาน หองเรียน หรือหองประชุม 

 75)  เจาหนาท่ีควรใหบริการดีกวานี้ ไมควรวันใสผูท่ีเชาใชหองสมุด 
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 76)  "ระบบ lms หรือ reg Error บอยชวงสอบ 

 77)  ควรปรับปรุงใหดีกวานี้ เพราะเวลาสอบมีเวลาที่จำกัด 

 78)  ทำใหเสียเวลาในสวนที่ระบบมัน error 

 79)  อยากใหอินเทอรเน็ตเร็วและเมื่อเช่ือมตอแลวเน็ตไมหลุดงาย 

 80)  อยากใหไวไฟใชได อิสระมากกวานี้ เชนการใช discord,steam หรือโปรแกรมอื่น ๆ ที่มหาลัยบล็อค 

 IP ไว และการใช VPN ไดงายกวานี้ มีการอัปเดตขอมูลขาวสาร ถาอินเทอรเน็ตมีปญหา ฯลฯ 

 81)  ควรปรับปรุงความเสถียรของเครือขายบริเวณที่พักบุคลากรดวย เนื่องจากหลุดบอยมาก 

 82)  อยากใหปรับปรุง website UBU ใหมีความดึงดูดใจมากกวานี้ เชน การแนะนำคณะ ความเปนอยูใน 

 มหาลัย เปนแบบ virtual/lnteractive 

 83)  เน็ตหลุดบอยคะ 

 84)  อยากใหมี Kutools for Excel แบบถูกลิขสิทธิ์คะ 

 85)  การใชบริการอินเตอรเน็ตสัญญาณไมครอบคุมพื้นที่ สัญญาณหลุดเวลาเดินออกนอกอาคารหรือนอก 

 หองทำงาน ตองเขาระบบใหมทุกครั้งหรือเปนท่ีการตั้งคาไวไหมไมแนใจ 

 86)  ปรับปรุงเสถียรภาพอินเทอรเน็ต และความเร็วของอินเทอรเน็ต 

 87)  Wifi  แฟลตบุคลากร 4  ชั้น 4 ฝงทิศตะวันตก ไมเสถียรเลย  ชวยไปดูดวยครับ  หลุดทุก 5-10 นาท ี

 88)  ปรับปรุงระบบสมัครงาน สรางส่ือท่ีอธิบายใหผูสมัครงานเขาใจวิธีการกรอกขอมูล 
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 รวมขอคิดเห็นดานความประทับใจ/ความไมพึงพอใจ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 และควรปรับปรุงอื่นๆ 

 จากการประเมินความพึงใจประจำปงบประมาณ 2565  ครั้งที่  2 

 ……………………………………………. 

 1.  ทานประทับใจบริการดานใดของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขายมากที่สุด 

 ดานเจาหนาที่ 

 1.  การใหบริการของเจาหนาท่ี โดยเฉพาะการตอบคำถาม ความสามารถในการชวยแกไขปญหาทาง 

 เทคนิค มีความเปนมิตร มี Service mind และมีความรูความเชี่ยวชาญทางเทคนิคดี 

 2.  เจาหนาท่ีใหคำแนะนำชวยเหลือไดรวดเร็วและตรงประเด็น 

 3.  การใหบริการของเจาหนาท่ี  (12) 

 4.  บุคลากร 

 5.  รวดเร็วและชัดเจน 

 6.  สอบถามขอมูลเมื่อติดปญหาแลวไดรับการชวยเหลือดี 

 7.  ดานบริการของสำนักเลขานุการ เพราะการติดตอสามารถทำงานไดรวดเร็ว พูดจาไพเราะ มีความ 

 พรอมในการปฏิบัติงานมากๆคะ 

 8.  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ใหบริการเปนกันเอง 

 9.  การใหบริการของเจาหนาท่ีในการขอใชหองปฏิบัติการฯเพ่ือจัดงานประชุม 

 10.  ผูบริหารและเจาหนาท่ีเปนกันเอง ใหคำแนะนำและรับเรื่องไดรวดเร็ว 

 11.  เจาหนาท่ีนารัก 

 12.  ประทับใจเจาหนาที่ที่ใหบริการของคณะพยาบาล ใหการเอื้ออำนวยและสนับสนุนชวยเหลือในการ 

 ทำงานวิชาการของอาจารยสม่ำเสมอ เวลาที่ติดขัดเกี่ยวกับการเชื่อมตออินเตอรเน็ต การชวยเหลือใน 

 การจองหองประชุมซูม การใชระบบ VAN ชวยเหลือดีมาก 

 13.  การใหบริการเจาหนาท่ีเกี่ยวกับระบบและการใช LMS 

 14.  ทักษะและจิตบริการของเจาหนาที่ฝายพัฒนาซอฟแวร และเจาหนาที่ที่จัดอบรมพัฒนาทักษะดาน IT 

 15.  เจาหนาท่ีบริการดี สุภาพ 

 16.  เจาหนาท่ีบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 

 17.  การชวยแกไขปญหา ใสใจในการใหบริการของนอง ๆ เจาหนาที่ 

 18.  เจาหนาท่ีบริการรวดเร็ว 

 19.  เจาหนาท่ีและบุคลากรใหบริการอยางมีคุณภาพ 

 20.  การชวยเหลือและบริการของเจาหนาที่ 

 21.  เจาหนาท่ีทำงานรวดเร็ว 

 22.  เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือดี 

 23.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความใสใจดีมาก 

 24.  เจาหนาท่ีทุกคนใหบริการไดอยางดีมาก 
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 25.  ผอ. และเจาหนาท่ีทุกฝายใหบริการดีมาก ทำงานแกปญหาไดรวดเร็ว 

 26.  โทรไปถามเจาหนาท่ีเรื่องลืมรหัสผูอบรมแลวชวยเหลือดีมาก 

 27.  เจาหนาท่ีบริการประทับใจ แกไขปญหาใหผูใชบริการดีเยี่ยม 

 28.  บุคลากรใหคำแนะนำ อธิบาย เขาใจงาย และเปนกันเอง 

 29.  เจาหนาท่ีใจดี 

 30.  ฉันประทับใจตอเจาหนาที่คอยใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยที่ไมมีอารมณหงุดหงิด 

 และพรอมใหบริการ อีกทั้งเครือขายของอินเทอรเน็ตมอคอนขางท่ีจะเสถียร เร็วและเช่ือมตอไดงาย 

 นอกจากน้ีอาคารของสำนักงานคอนขางท่ีจะสะอาดและบรรยากาศคอนขางดี 

 31.  เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานคอยชวยเหลือ 

 32.  เจาหนาท่ีมีความเต็มใจใหบริการ 

 33.  ประทับใจดานการใหบริการของเจาหนาที่สุภาพเรียบรอย มีการใหคำแนะนำเขาใจงายและเปนกันเอง 

 สะดวกตอการติดตอ 

 34.  เจาหนาท่ีใหคำแนะนำดี มีจิตบริการ สามารถชวยแกปญหาใหได 

 35.  เจาหนาท่ีใหขอมูล ฟงงาย เขาใจ พูดเพราะ 

 36.  เจาหนาท่ีบริการดี เวลาสอบถามก็ตอบดวยความสุภาพ เขาใจ 

 37.  เจาหนาท่ีคอยใหบริการและตอบคำถามไดดีมากเลย 

 38.  บริการดี พูดจาไพเราะ 

 39.  บุคลากรมีจิตบริการและมีความรูสามารถเฉพาะทาง 

 40.  การบริการของบุคลากร 

 41.  พ่ีๆบุคลากรเปนมิตร นารัก สุภาพ พรอมใหบริการตลอด และใหความชวยเหลือเสมอ 

 42.  การตอบคำถามของแอดมินเพจ 

 43.  พูดจาสุภาพและดำเนินงานรวดเร็ว 

 44.  การใหบริการของบุคลากรสำนัก 

 45.  บุคลากรใหความเอาใจใสในการชวยเหลือแกไขปญหาดีมาก 

 46.  พ่ีๆชวยเหลือดีมากในการแกปญหาตางๆ 

 ดานการใหบริการ 

 1.  ดานการใหบริการ (25) 

 2.  รวดเร็ว 

 3.  เวลาปรับปรุงก็แจงเตือนผานอีเมลทันที ทำใหสะดวกสบายตอการใชงาน 

 4.  เผยเเพรขอมูลขาวสารทางออนไลนไดชัดเจน 

 5.  ดานความรวดเร็วในการแกไขปญหาที่เกิดการขัดของ 

 6.  เก่ียวกับการตอบคำถามในเพจคะ ตอบเร็วและเขาใจ ใหคำแนะนำดีมากคะ 

 7.  ใหขอมูลขาวสารลวงหนา โดยโพสตผานfb. 

 8.  แกไขเร็ว 
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 9.  การใหคำการใหคำปรึกษา 

 10.  เก่ียวกับการใหคำแนะนำเมื่อมีปญหาอะไรก็สามารถอินบล็อกถามไปในเพจไดเลยไมตองเดินทางไปที่ 

 สำนักงานและเจาหนาที่ตอบเเชทเร็วมาก พูดจาดีและคอยติดตามผลดวย 

 11.  การตอบคำถามและใหคำปรึกษา 

 12.  ความเร็วและสะดวกในการใชงาน 

 13.  การประชาสัมพันธ 

 14.  ปรับปรุงรวดเร็วเมื่อมีปญหา 

 15.  service and Internet 

 16.  ตอบคำถามไดเร็วมากๆเลยคะ 

 17.  ประทับใจ 

 18.  ชวยแกไขปญหา 

 19.  มีความสะดวกสะบายมากขึ้น 

 20.  ดานการอำนวยความสะดวก 

 21.  รวดเร็ว 

 22.  ประทับใจคุณออน ที่ชวยเหลือแกปญหาอยางเรงดวนใหไดเกือบทุกครั้ง 

 23.  ถาม - ตอบ ออนไลน 

 24.  แจงปญหาและแกไขปญหาแบบออนไลนผาน social media ไดงาย 

 25.  ดานการตอบคำถามและแกไขปญหาอยางรวดเร็วในเพจ 

 26.  ประทับใจมาก 

 27.  ในดานการใหขอมูลและบริการ อุปกรณ 

 28.  เร็ว 

 29.  ใหมีความสะดวกท่ีมากกวาเดิม 

 30.  แกไขปญหาไดดี 

 31.  เเอดมินตอบเร็ว 

 32.  ตอบเร็วทันใจ 

 33.  การชวยแกปญหา 

 34.  ความรวดเร็วในการตอบสนองตอการแกไขปญหาที่แจง 

 35.  การตอบกลับอยางรวดเร็ว 

 36.  การประชาสัมพันธ เนื้อหานาสนใจ 

 37.  ความรวดเร็ว 

 38.  ดานการใชงาน 

 39.  ดานการประชาสัมพันธเรื่องตางๆการที่คอยรับฟงความเห็นหรือปญหาที่จะคอยนำไปปรับปรุงแกไข 

 อยูตลอด 

 40.  การเเจงขอมูลขาวสาร 

 41.  ความเร็ว 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 42.  การใหขอมูล 

 43.  ความใสใจ 

 44.  การประชาสัมพันธ 

 45.  การตอบคำถามของแอดมินเพจ 

 46.  ข้ันตอนกระบวนการและคุณภาพ 

 47.  การตอบ 

 48.  ความรวดเร็วในการตอบคำถาม+แกปญหา 

 49.  แกไขระบบท่ีรวดเร็ว 

 50.  ตอบกลับคำถามเร็ว 

 51.  ดานการบริการใหคำปรึกษาเม่ือพบเจอปญหา 

 52.  ดานการบริการคอยชวยเหลือนักศึกษาที่ตองการสอบถามขอมูลหรือปญหาตาง ๆ 

 53.  สามารถตอบไดทุกคำถาม 

 54.  ดานอุปกรณและดานการบริการดี 

 55.  การตอบสนองในการใหบริการ 

 56.  การใหบริการของสำนักงานเลขานุการ 

 57.  ผูใหบริการ 

 58.  ดานตอติดบริการใหคำปรึกษาไดดีและละเอียดชัดเจน 

 59.  ใหบริการดี มีคำแนะนำใหชัดเจน เหมาะสม 

 60.  ดานการใหบริการนักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัยสะดวกตอการใชบริการและเขาถึงงายคะ 

 61.  พึงพอใจทุกการบริการคะ และหองน้ำในตึกคะ 

 62.  ดานการบริการ ระบบจองทรัพยากร เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 63.  ความสะดวกในการใชบริการสำนักคอมพิวเตอร 

 64.  ชอบดานสำนักงานคอมพิวเตอรมีการบริการใหนักศึกษา 

 65.  ติดตอผานทางหนาเพจใหบริการดีมาก พี่ท่ีดูแลเพจใหคำแนะนำและนารักมากๆ 

 66.  การใหบริการคำแนะนำการใชงานดานเว็บไซด 

 67.  ประทับใจในการบริการการใชคอมพิวเตอรและดานการอัพเดทขอมูลขาวสารทางออนไลน 

 68.  การบริการในการใหขอมูลกับนักศึกษา และการประชาสัมพันธลวงหนากอนเริ่มกิจกรรมที่ชัดเจน 

 69.  บริการดีประทับใจ 

 70.  แกปญหาไดรวดเร็วและบริการยอดเยี่ยม 

 71.  การบริการของคุณกมลววรณ และ คุณ ออ และทีมงาน เปนกันเองนารักดีคะ 

 72.  การแจงรายละเอียดและบริการนักศึกษา 

 73.  ความเปนกันเอง และความรวดเร็วในการใหบริการ 

 74.  การบริการของบุคคลากร 

 75.  ความพยายามในการชวยเหลือผูใหบริการและความพยายามในการพัฒนาการใหบริการใหดีขึ้นอยู 

 เสมอ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 76.  บริการดี สุภาพ 

 77.  ดานบริการที่ชวยบอกในเรื่องตางๆ 

 78.  ใหบริการรวดเร็ว 

 79.  ดานการรวดเร็วในการแกไขปญหาตางๆ 

 80.  บริการออนไลน 

 81.  การบริการดานออนไลน ไมตอง walk in 

 82.  การใหบริการและตอบคำถามตางๆ ของสำนัก 

 83.  บริการดานการใหคำแนะนำตางๆ ไดดีมาก 

 84.  ดานการใหบริการและอำนวยความสะดวก (2) 

 85.  พูดจาสุภาพและมีการบริการท่ีดีกับผูใชบริการ 

 86.  ระบบการใหบริการ 

 87.  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เต็มใจ และมีคุณภาพ 

 88.  ใหบริการรวดเร็วดีมากคะ ขอมูลศิษยเกายังสมบูรณครบถวน 

 89.  บริการรวดเร็ว ตอบคำถามอยางเปนมิตร 

 90.  บริการแนะนำตางๆ 

 91.  บริการ ยิ่งอยูยิ่งรัก con 

 92.  การใหบริการของบุคลากรทุกทานคะ เปนกันเองยิ้มแยมแจมใสคะ 

 93.  ความเต็มใจในการบริการ 

 94.  การตอบคำถาม 

 ดานอินเทอรเน็ต 

 1.  ดานอินเทอรเน็ต (38) 

 2.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (ความเร็วสูงและมีเสถียรภาพ แกปญหารวดเร็ว) 

 3.  ความเร็วดานอินเทอรเน็ต  (20) 

 4.  ความครอบคลุมอินเทอรเน็ต (10) 

 5.  ความเสถียรภาพของอินเทอรเน็ต (5) 

 6.  ความครอบคลุมพื้นที่ของอินเทอรเน็ต 

 7.  ความปลอดภัยของเครือขาย 

 8.  เมือแจงเรื่องเขาไปวาเกิดขอขัดของเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ตสำนักงานก็เขามาดูใหโดยเร็วไมยื้อเวลา 

 ไมตองรอนาน 

 9.  มีความแรง เสถียรภาพดีและเช่ือมตองาย 

 10.  เครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่ดีครับ เชื่อมตอไดงายสะดวกตอการใชการเพื่อการเรียนตอนักศึกษา 

 11.  ในดานอินเตอรเน็ต และการใชคอมพิวเตอร 

 12.  ดานอินเตอรเน็ตครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย และการใหบริการ 

 13.  ความครอบคลุมอินเตอรเน็ตและการใหบริการดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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 14.  เน็ตUBU Wifi เเรงดี 

 15.  มีอินเทอรเน็ตใหใชครอบคลุมทุกตึกเรียน 

 16.  ความครอบคลุมและความเร็วของอินเทอรเน็ต 

 17.  และการบริการอินเทอรเน็ตการประชาสัมพันธ 

 18.  นาจะเปนความเร็วของอินเทอรเน็ตทั้งยังความปลอดภัยในการเขาใชแตละครั้งแถมยังมีอินเทอรเน็ต 

 ท่ัวสะดวกสุดๆและยังเคยไปสอบถามเรื่องซอฟตเเวรในคอมพิวเตอรชวยเหลือและใหคำปรึกษาไดดี 

 มากๆ 

 19.  และระบบอินเตอรเน็ตท่ีมีความเสถียรภาพ 

 20.  ดานเครือขายอินเตอรเน็ต UBU wifi สามารถใชงานไดจริง เหมาะสำหรับคนที่ไมมีเน็ตรายเดือนหรือ 

 คนท่ีไมสมัครเน็ต ใชแตwifiหอและwifiมหาลัย 

 21.  มีอินเตอรใหเช่ือมในบริเวณมหาวิทยาลัยหลายจุด 

 22.  เครือขายอินเทอรเน็ตมีความรูสึก นาประทับใจ 

 23.  สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดท่ัวมหาวิทยาลัย 

 24.  ประทับใจในความที่อินเทอรเน็ตมีความเร็วมากพอสมควร ไมมีอุปสรรคในการใชงานใดๆ อุปกรณ 

 อิเล็กทรอนิกสตางๆสามารถใหนักศึกษาใชประโยชนไดจริงและเพียงพอตอความตองการ ในการใช 

 งานในดานตางๆมีความปลอดภัยผูใชวางใจได ในสวนของอาคารถือวาดูดีและทันสมัย และเจาหนาที่ 

 รวมไปถึงรปภ.ใหคำแนะนำดีมาก หองปฏิบัติการตางๆมีความทันสมัยและมีเพียงพอตอผูใชงาน จาก 

 ประสบการณท่ีเคยใชงานยังไมพบปญหาใดๆ 

 25.  การใหบริการอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยที่ครอบคลุม 

 26.  อินเตอรเน็ตท่ีมีความเสถียรภาพในระดับหนึ่งตอจำนวนนักศึกษาท่ีมีจำนวนมาก 

 27.  กระบวนการทำงานรวดเร็วและอินเทอรเน็ตใชงานไดดี 

 28.  ระบบอินเตอรเน็ตที่ครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัยใหนักศึกและบุคคลากรใชงานไดอยางทั่วถึง 

 29.  ทีอินเตอรเน็ตครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย สามารถใหนักศึกษาและบุคคลากรสามารถเขาถึง 

 อินเตอรเน็ตไดอยางทั่วถึง 

 30.  หองเรียนและการแกไขปญหาอินเตอรเน็ตใหกลับมาใชได มีการเทคแอคชั่นทันทีที่ไดรับเรื่อง 

 31.  ความเร็วอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรที่สะดวกตอการเรียนและการใชงาน 

 32.  ความเร็วอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรที่สะดวกรวดเร็วตอการเรียนและการใชงาน 

 33.  การใหบริการอินเทอรเน็ตเสถียรภาพทุกจุด 

 34.  ความครอบคลุมอินเทอรเน็ตและความปลอดภัยของเครือขาย 

 35.  ความครอบคลุมระบบอินเตอรเน็ต 

 36.  ความเร็วในการแกไขปญหาอินเทอรเน็ตใชไมได 

 37.  การใชงาน internet ถือวากำลังดี สามารถใชอินเทอรเน็ตครอบคลุมดี 

 38.  Wi-Fi ท่ัวถึงทุกท่ีในมหาวิทยาลัย 

 39.  wi-fi เร็ว 

 40.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตที่คอนขางเสถียร รวดเร็ว 
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 41.  มีอินเตอรเน็ตใหใชฟรี 

 42.  ความเร็วอินเตอรเน็ตในการสืบหาขอมูลเรียกไดวาอยูในระดับพอใช เพราะปญหาที่พบเจอ 

 อินเตอรเน็ตจะชามากเม่ืออยูในอาคารเรียนรวม5 ช้ัน1 โดยเฉพาะเนื่องจากหองคอนขางอับสัญญาณ 

 43.  ความปลอดภัยของเครือขาย 

 44.  มีจุดใหบริการอินเทอรเน็ตกระจายอยูทั่วมหาลัย 

 45.  wifi (7) 

 46.  จุดบริการwifiมีมากพอ 

 47.  Wifi และการใหบริการ 

 48.  การมีWiFiใช และเว็บไซตท่ีครอบคลุม 

 49.  มีจุดบริการ wifi เยอะ 

 50.  ไวฟายมีทุกจุด 

 51.  ใหความชวยเหลือเปนอยางดีเมื่อสัญญาณ wifi มีปญหา 

 52.  ไวไฟเร็ว 

 53.  การใหบริการไวไฟ 

 54.  ไวไฟมีความรวดเร็วและเช่ือมตอท่ีเสถียรมากๆ 

 55.  ไวไฟมีหลายจุด แตสัญญาณไมคอยดีคะ โดยเฉพาะหอใน 

 56.  ดานการบริการและมีไวไฟหลายจุด 

 57.  การใหบริการ  WiFi  ในคณะและตามจุดตางๆของมหาลัยทั่วถึง  และสามารถใชงานไดตลอดเวลา  ที ่

 สำคัญเมื่อจะแกไขหรือปรับปรุงระบบใหมมีการแจงใหทราบลวงหนาทุกครั้ง 

 58.  การใหบริการอินเทอรเน็ตแกนักศึกษาฟรี สงผลใหลดคาใชจายไดมากพอสมควร 

 59.  ประทับใจในดานระบบเครือขาย ซึ่งมีความเร็วมาก ทำใหสะดวกในการคนหาความรูในอินเตอรเน็ต 

 60.  ปรับปรุงอินเทอรใหดีเสมอ เน็ตแรง 

 61.  ดานความครอบคลุมของระบบอินเทอรเน็ต และความปลอดภัยของเครือขาย รวมไปถึงการใหบริการ 

 ของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการดีและทำใหเขาใจงายขึ้นอีกดวย 

 62.  ความเร็วของอินเทอรเน็ต ครอบคลุมไดหลายพื้นที่ (2) 

 63.  ดานความเร็วอินเตอรเน็ตและการสอบถามขอมูลผานเพจ 

 64.  การใหบริการและความเร็วของอินเทอรเน็ต 

 65.  มีอินเทอรเน็ตใหบริการหลายจุด 

 66.  ความเร็วและความปลอดภัยของเครือขายอินเทอรเน็ต 

 67.  ความใสใจผูใชอินเตอรเน็ตเเละดำเนินงานเร็ว 

 68.  การใหบริการดานอินเทอรเน็ต 

 69.  ความเร็วอินเตอรเน็ต คลอบคลุมแตบางพ้ืนที่อินเตอรเน็ตไมท่ัวถึง แตบริเวณที่มีอินเตอรเน็ต 

 เสถียรภาพ เจาหนาท่ีปรึกษาได สอบถามได มีความสะดวก มีความปลอดภัยทางเครือขาย 

 70.  ความเร็วของอินเตอรเน็ตและเจาหนาที่ใหบริการด ี

 71.  ดาน Wi-Fi มีความเร็วแรงดี 
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 72.  การบริการวายฟาย ม แต ละจุดคอนขางจะควบคุมและใชงานสดวก 

 73.  เน็ตเร็วทันใจ กาวเขามอมีเน็ตใชแลววว 

 74.  เน็ตไวกวารายเดือนที่ใชอยูคะ 

 75.  ไวฟายไวกวารายเดือนที่ใชอยู 

 76.  เน็ต esport เร็วดีคะ แตมีแคตึกเดียว 

 77.  Wi-Fi ubu 

 78.  ความปลอดภัยในการใช 

 79.  แกปญหาไดรวดเร็ว เม่ือระบบเครือขายมีปญหา 

 80.  ลื่นไหล 

 81.  ความปลอดภัยในการใชเครือขาย 

 82.  การแกไขรหัสผานเขาใชงานไดรวดเร็ว 

 83.  ถาแกไขปญหาสัญญาณเน็ตหลุดบอยไดคอยนาประทับใจ 

 84.  บริการwi-fiเพราะบางคนเน็ตสวนตัวหมดสามารถเขาใขบริการwi-fi BBCมหาลัยไดทุกคนเพียงแคมี 

 เมลลมหาวิทยาลัย 

 85.  การท่ีมี wi-fi ใชไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

 86.  ดานเครือขาย 

 87.  ฝายพัฒนาเครือขาย 

 88.  เครือขาย การเขาระบบreg 

 89.  ระบบอินเตอรเน็ตไรสายท่ีครอบคลุมพื้นที่การใชงานและใชงานล่ืนไหล 

 90.  ดานความเร็วเน็ต เลนล่ืนไมสะดุด 

 91.  ความปลอดภัยและการครอบคลุมของเครือขาย 

 92.  ดานเครือขาย 

 93.  ความปลอดภัยของเครือขาย 

 94.  เรื่องความเร็วของสัญญาณใชไดดีมีเกือบทุกที่ 

 95.  โปรของนักศึกษา 

 96. 

 ดานการอบรม 

 1.  การอบรม (14) 

 2.  ดานใหความรูแกนักศึกษาเกี่ยวกับดานเทคโนโลย ี

 3.  สอนทำเพาเวอรพอย 

 4.  การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ (6) 

 5.  ความพยายามในการหาหลักสูตรมาเทรนบุคลากร 

 6.  มีการจัดอบรมท่ีหลากหลายตอบสนองความตองการเพ่ิมพูนความรู 

 7.  ฝกอบรมใหกับบุคลากร 
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 8.  การอบรม การใหความชวยเหลือระบบสารสนเทศและซอมบำรุง 

 9.  การใหการอบรมเก่ียวกับการใชระบบในการสอนออนไลน 

 10.  ดานการใหบริการของบุคลากรที่เปนวิทยากรการฝกอบรม 

 11.  การใหการบริการ และการจัดอบรมออนไลน 

 12.  การอบรมพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล 

 13.  การจัดการดานการจัดอบรมใหความรู 

 14.  เปดใหมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอรหรือเว็บไซตตางๆบอยครั้ง ชวยเสริมสรางความรู 

 ใหกับนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 15.  การจัดอบรมใหความรูกับนักศึกษาและบุคลากร 

 ดานการใหบริการคอมพิวเตอร 

 1.  ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 2.  หองคอมพิวเตอร 

 3.  ดานอุปกรณเทคโนโลยี 

 4.  อุปกรณครบ 

 5.  มีอุปกรณใหยืมใชสำหรับในผูท่ีมีความจำเปนในดานเทคโนโลยี มีอินเตอรเน็ตใหไวตามจุดตางๆ 

 6.  ดานอุปกรณท่ีมีใหนักศึกษาใชเมื่อยามจำเปน 

 7.  มีอุปกรณท่ีทันสมัยและเหมาะสม 

 8.  มีการคอมพิวเตอรจัดสรรใหใชไดอยางสะดวกสบาย สำหรับการทำงานเเละการเรียน 

 9.  สามารถยืมคอมพิวเตอรเขียนแบบ AutoCad ได 

 10.  มีอุปกรณท่ีพรอมใหบริการนักศึกษา 

 11.  หองเรียนเหมาะกับการจัดอบรมเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรตางๆ 

 12.  อุปกรณตางๆมีความพรอม ความรวดเร็วในการทำงาน 

 13.  บริการคอมพิวเตอร 

 14.  มีคอมเยอะใหยืมไดสะดวกมากคะ 

 15.  ดานการใหบริการยืมอุปกรณ 

 16.  หองคอมพิวเตอรมีจำนวนเพียงพอตอผูใช เจาหนาที่ใหบริการตอบคำถามดีเยี่ยม 

 17.  หองคอมพิวเตอรมีอุปกรณครบพรอมเรียนและมีอาจารยคอยแนะนำวิธีใชเรียนแลวมีความสุข 

 18.  ดานใหบริการยืมเครื่องคอมพิวเตอร ไอแพด 

 19.  การใหยืมเครื่องใชอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

 20.  ดานใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (2) 

 21.  บริการในการใชคอมพิวเตอรไดสะดวกดีคอมพิวเตอรมีความใหมและทันสมัยใชงานไดลื่น 

 22.  มีบริการใหนักศึกษาสามารถเขาไปใชบริการคอมได เครือขายเน็ตเสถียร 

 23.  การบริการหองคอม 

 24.  มีบริการเครื่องคอมใหใช 
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 25.  ยืมไอแพดได 

 26.  ไดชวยนักศึกษาบางคนท่ีไมมีเครื่องเทคโนโลยี บางอยางใหนักศึกษาไดมาใชดีมากๆคะ 

 ดานการซอมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

 1.  แจงซอมออนไลน 

 2.  ซอมบำรุง 

 3.  บริการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 

 4.  บริการยืมหอง 

 5.  ดานความสะดวกสบายในการใชงานคอมพิวเตอร 

 6.  มีอุปกรณครบครัน 

 7.  การใหบริการซอมแซมแกไขคอมพิวเตอร 

 8.  ชวยเหลือลงโปรแกรมใหไดรวดเร็ว 

 9.  การใหบริการดานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

 10.  บริการสืบคนขอมูล ตรวจเช็คเครื่องคอมฯและ จัดการ software 

 11.  การซอมบำรุงคอมพิวเตอร 

 12.  ซอมบำรุง 

 13.  งานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและโทรศัพท IP Phone 

 ดานระบบสารสนเทศ 

 1.  ระบบสารสนเทศและทรัพยากรพรอมใหบริการ 

 2.  ประทับใจดานระบบสารสนเทศมากท่ีสุด เพราะเวลาตองการจะยืมจองทรัพยากรก็สามารถเขายืมผาน 

 เว็บไซตลวงหนาไดเลย ไมตองเดินทางไปมหาวิทยาลัย 

 3.  เว็บไซต 

 4.  การจัดหาซอฟตแวรสำหรับบุคลากร 

 5.  ดานบริการซอฟแวร 

 1.  การบริการใหคำตอบและชวยแกไขปญหาการใชงาน lms 

 2.  ชวยแกไขปญหา ระบบ lms 

 3.  LMS (4) 

 4.  เว็บไซต UBU LMS (2) 

 5.  การพัฒนาเว็บไซต LMS 

 6.  ชวยตอบคำถามและแกไขปญหาการใชงาน LMS 

 7.  Lms ไมคอยลม 

 8.  การเขาใชงาน reg 

 9.  การจองใชทรัพยากรผานระบบจอง และการใชงานของ DMS 

 10.  เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

 11.  ประทับใจในความพยายามในการพัฒนาระบบใหเปนที่พึงพอใจของผูใชรบริการทุกทาน 
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 12.  เว็บไซต 

 13.  ดานซอฟดแวร (2) 

 14.  ขอใชบริการ zoom 

 15.  ระบบ DMS และการจองใช UBU e-booking 

 16.  มีการอำนวยความสะดวกใหกับนักศึกษาดานโปรแกรมท่ีจำเปนตอการเรียน เชน Microsoft office, 

 Canva, Adobe Creative Cloud เปนตน ทำใหสะดวกตอการทำงาน เปนเครื่องมือที่ชวยในการ 

 ออกแบบและสรางสื่อที่นาประทับใจ ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีดีตอนักศึกษา 

 17.  ชอบท่ีใชระบบ Microsoft 365 ไดฟรี 

 18.  ดานซอฟแวร 

 19.  ดานการใชงานไมโครซอฟท 

 20.  มีเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลอยูทุกที่ 

 21.  ความสะดวกสบาย รวดเร็ว งานบางอยางไมตองเขามาสงในมหาวิทยาลัย แตสงผานระบบออนไลนได 

 22.  การพัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนการทำงาน/ภารกิจของมหาวิทยาลัย เชน ระบบสารบรรณ การจองใช 

 บริการตางๆ การออกแบบแบบฟอรมใหเปนระบบออนไลนทำใหการทำงานการประสานงานรวดเร็ว 

 และคลองตัวข้ึน 

 23.  ดานการเช่ือมตอกับเว็บในสวนของมหาวิทยาลัย 

 24.  การดาวนโหลด 

 25.  ระบบตางๆชวยอำนวยความสะดวกไดมากคะ 

 26.  ไมโครซอฟเวิรตท่ีสามารถใชไดฟรี มีความรวดเร็ว 

 ดานอาคารสถานท่ี 

 1.  ประทับใจ Smart Learning Zone เพราะสามารถไปอานหนังสือหรือพักผอนไดตลอด 24 ชม. 

 2.  มีโตะเกาอี้ใหนั่งเยอะ 

 3.  พ้ืนท่ีในการอานหนังสือ และอุปกรณคอมพิวเตอรที่สามารถเขาใช 

 4.  ใหพ้ืนท่ีในการเรียนรู อานหนังสือ ติวหนังสือ 

 5.  มีพ้ืนท่ีใชทำงานอาหนังสือบรรยากาศดี หองน้ำสำนักคอมสอาดและหอมมากชอบที่สุด อินเตอรเน็ต 

 พอใชไดเลยเร็วพอตัวอาจมีชาบางบางเวลา 

 6.  พ้ืนท่ีนั่งทำงานมีความสะดวกสบายเปนอยางมาก 

 7.  มีพ้ืนท่ีอำนวยความสะดวก (2) 

 8.  ความปลอดภัย 

 9.  มีพ้ืนท่ี 

 10.  สะดวกในการใชงานสำหรับผูท่ีไมมีคอมพิวเตอร 

 11.  อุปกรณใชงานที่ทันสมัย 

 12.  สถานที่ 

 13.  ดานอาคารและสถานท่ี 
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 14.  หองอานหนังสือเงียบดี 

 15.  ดีท่ีมีท่ีใหอานหนังสือ แตก็คอนขางนอย 

 16.  มีท่ีใหน่ังทำงาน ทำการบานได 

 17.  ประทับใจตรงท่ีแอรเย็นดี เพราะไมเคยใชบริการคอมพิวเตอรสักครั้ง มีแตเขาไปตากแอร 

 18.  หองอานหนังสือ ปรับปรุงดีขึ้นมากจากปท่ีแลว 

 19.  มีหองแอรใหอานหนังสือทุกวัน 

 20.  มีโตะปงปองใหเลนครับ 

 21.  สถานที่อานหนังสือ ทำงาน 

 22.  มีหองแอรใหอานหนังสือทุกวัน 

 23.  มีเครื่องอำนวยความสะดวกในการใชงานมาก 

 24.  การมีอุปกรณท่ีครบทำใหสะดวกมากขึ้น 

 25.  บรรยากาศดี 

 26.  ดานการบริการสถานท่ี และอุปกรณเทคโนโลยี 

 27.  การใหบริการพ้ืนท่ีการเรียนรูดวยตนเอง และ Smart Learning Zone (10) 

 28.  ดานสถานที่ 

 29.  หองสำหรับใหบริการภายในสำนักคอม 

 30.  มีหองทำงานท่ีสะดวกใหนักศึกษา ผูมาใชบริการ 

 31.  หองทำงาน อานหนังสือ ด ี

 32.  มีหองใหอานหนังสือสำหรับนักศึกษา 

 33.  มีสถานท่ีใหอานหนังสือ 

 34. 

 35.  มีเครื่องเลนเกมและหนังใหดูครับ เหมาะสมกับการเปนหองสมุดท่ีมีพื้นที่สำหรับการผอนคลายจาก 

 การนอนและอานหนังสือ 

 36.  การเปดใหใชบริการนานท่ีสุด สะดวกมากๆสำหรับการเขามาทำการบานในชวงกลางคืน มีสิ่งอำนวย 

 ความสะดวก อินเตอรเน็ตเร็ว 

 37.  ผมมีความประทับใจในการบริการดานอุปกรณการสงเสริมการเรียนรู และผมประทับใจในการ 

 ออกแบบตัวอาคารที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว สวยงาม ทันสมัยอีกดวย ครับ 

 38.  อาคารและพื้นที่ แอรเย็น 

 39.  ดานอาคารสถานท่ี 

 40.  ตรงที่มีสถานท่ีสำหรับเลนเกมและดูหนังไดครับ เหมาะสำหรับเปนพื้นที่ผอนคลายหลังการนอนและ 

 อานหนังสือที่สุดเลยครับ 

 41.  มีจุดบริการใหอานหนังสือนั่งทำงานสะดวกสะบาย 

 42.  มีโซนพักผอนใหนักศึกษาครับ 

 43.  สามารถน่ังอานหนังสือไดดึก 

 44.  สถานที่ 
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 45.  มีท่ีใหน่ังอานหนังสือ 

 46.  มีหองใหทำงานตลอด24ชั่วโมง 

 47.  มีพ้ืนท่ีสวนกลางใหทำงาน 

 48.  ดานการบริการสถานท่ี 

 49.  ประทับใจหองอานหนังสือ 

 50.  มีหองใหอานหนังสือโดยมีเบาะที่รองรับเพียงพอ 

 51.  เบาะน่ัง 

 52.  ดานความปลอดภัย 

 53.  โตะ เบาะน่ัง 

 54.  มีสถานท่ีใหน่ังทำงาน แอรเย็น 

 55.  เเอรเย็นดี (18) 

 56.  ความสะอาด (8) 

 57.  ความสะดวกดานการใหบริการ 

 58.  ดานอาคารและสถานท่ี มีความสะอาดและเงียบสงบ หองเรียนมีการจัดสัดสวนที่เหมาะสม 

 59.  สถานที่อำนวยความสะดวกในการอานหนังสือ ทำงาน และใชงาน ไวไฟเร็วสะดวกตอการทำงาน 

 สถานที่สะอาด การรักษาความปลอดภัยดี 

 60.  อุปกรณครบครัน 

 61.  หองน้ำสะอาด 

 62.  มีพ้ืนท่ีใหอานหนังสือ แอรเย็นดี และพ้ืนที่ในการอานหนังสือไมแออัด เน็ตเร็วใชได 

 63.  สถานที่สะอาด รมรื่น เปนสวนตัว 

 64.  ความปลอดภัย 

 65.  สถานที่สะอาด รมเย็น 

 66.  สถานที่สะอาด บริการดี 

 67.  ประทับใจสถานท่ีการใหบริการ สะอาด เรียบรอย มีเครื่องมืออำนวยความสะดวกพรอมใชงาน และ 

 สามารถยืมได 

 68.  ความพรอมในการใหยืมของ 

 พึงพอใจทุกดาน 

 1.  พึงพอใจทุกดานเลย (10) 

 2.  ทุกดาน อำนวยความสะดวกใหกับนักศึกษาดีมากๆ 

 3.  ประทับใจทุกของสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย (2) 

 4.  ทุกๆดาน 

 2.  ทานไมพึงพอใจบริการดานใดของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขายมากที่สุด 

 47.  เสถียรภาพอินเทอรเน็ต (290) 
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 48.  ความเร็วอินเทอรเน็ต (165) 

 49.  ความครอบคลุมอินเทอรเน็ต (120) 

 50.  ความปลอดภัยของเครือขาย (41) 

 51.  ดานอาคารสถานท่ี (32) 

 52.  ดานซอฟตแวร (23) 

 53.  การใหบริการพ้ืนท่ีการเรียนรูดวยตนเอง และ Smart Learning Zone (16) 

 54.  การใหบริการดานซอมบำรุงคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง (15) 

 55.  การใหบริการดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (12) 

 56.  การใหบริการดานจัดอบรมและพัฒนาทักษะ (9) 

 57.  การใหบริการระบบโทรศัพทแบบ VoIP (5) 

 58.  ไมมีมินิมารท 

 59.  การเขาระบบ wifi ในโทรศัพทมือถือ 

 60.  wifi ไมเสถียรคะ ใชงานแลวหลุดบอยมาก บางครั้งไมถึง 1 นาทีก็หลุดแลวคะ 

 61.  อุปกรณ และซอฟแวรไมมีความทันสมัย ซอฟแวรไมเพียงพอตอการเรียนเเละการใชงาน 

 62.  อุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรท่ีลาสมัยและเช่ืองชา 

 63.  การใช google meet และ zoom ที่ยงมีกระบวนการขอใช หรือใชสวนกลาง ทำใหไมสะดวกในการ 

 สอน เวลาเรงดวน เชน เด็กนักศึกษาติดโควิดมาเรียนไมได อยากสอนแบบ onsite และ online ใช 

 zoom ท่ีใหไวท่ีหอง 5202 ก็สอนไดไมนานระบบก็ตัด ตองเขาให 2-3 ครั้ง ทำใหนักศึกษาไมสะดวก 

 คะ 

 3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมและควรปรับปรุงอื่น ๆ 

 1.  เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว ปรับภูมิทัศนใหสวยงามรมรื่น  อยางตอเนื่อง 

 2.  การเชื่อมตออินเตอรเน็ตควรเสถียรมากกวานี้  ไมใชเชื่อมตอเเลวเดี๋ยวเน็ตก็หลุด ตองเสียเวบาเขื่อมตอ 

 ใหม อยูเกือบทุกช่ัวโมง 

 3.  ขยายเขตสัญญาณไปแถวๆเซเวนหนอยคะ ตอนจายเงิน  ลำบากมาก ไมมีสัญญาณเลย 

 4.  เรื่องอินเทอรเน็ตท่ีมีความชา และสัญญาณ ที่  นอย 

 5.  เช่ือมตออิเตอรเน็ตไมเคยไดเลยเปนเวลา4-5เดือน 

 6.  ปรับปรุงเครือขายอินเตอรเนต ??? หรือ ชวยแก  ปญหา ในชวงที่เกิดปญหาเรื่องเครือขายไมเสถียร ให 

 ทันกับความจำเปนในการเรียนการสอนออนไลนในปจจุบัน ซึ่งปจจุบันประสบปญหามากในการสอน 

 ออนไลน ในระบบอินเตอรเนตในที่ทำงานมาก หลุดบอย ไมเหมาะในการมาทำงานเพื่อสอนออนไลน 

 7.  อยากใหปรับปรุงเรื่องการใหบริการ 

 8.  ควรปรับปรุงความเร็วและความเสถียรของอินเทอรเน็ต  อยางมาก 

 9.  ปรับปรุงการใหบริการ ดานการใหขอมูลจากการโทร  สอบถาม หรือทักแชทเพจเฟสบุค รบกวนให 

 บริการเทาเทียมกันดวย 

 10.  ไวไฟ หองsc 461 ใชงานไมได หลุดบอยคะ 
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 11.  เช็คการเขาถึงอินเตอรเน็ตเม่ืออยูในหองทำงานจริง ไมใชเช็คเพียงทางเดินหรือใกลเครื่องกระจาย wifi 

 (ใชงานจริงในหอง), การซอมบำรุงเดินเรื่องชามากกก ควรมีระบบแจงสถานะออนไลนเพื่อเขาเช็คและตาม 

 เรื่องได 

 12.  ระบบและความเร็วอินเทอรเน็ตไมเสถียร 

 13.  ควรจีดหาสถานท่ีในการรับประทานอาหารเมื่อมีการ  จีดอบรมเกิดขึ้น 

 14.  ความเร็วของอินเตอรเน็ตควรครอบคลุมและรวดเร็ว  กวานี้ 

 15.  อินเทอรเน็ตแยมากครับ เวลาจะใชงานจริงๆ มีสัมมนา  ออนไลนหลุดตลอด ควรปรับปรุงนะครับ 

 16.  อินเตอรเน็ตชามาก 

 17.  เน็ตคอนขางหลุดบอย ตองยืนยันตัวต เฉลี่ย 15-30  นาที/ครั้ง หรือลุกไปหยิบของไมถึง10 นาที ตอง 

 มายืนยันตัวตนใหม (พูดถึง สายแลน ) ไมม่ันใจวาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวยไหม 

 18.  สัญญาณอินเตอรเน็ตขัดของติดๆดับๆทุกวัน กลัว  วาถาถึงชวงสอบเเลวจะมีปญหา 

 19.  ควรเพ่ิมบุคลากรใหเพียงพอกับการตอบสนองความตองการ  ของผูใช โดยเฉพาะในชวงโควิด-19 

 20.  เพ่ิมเครือขายใหครอบคุมมากขึ้น 

 21.  ปรับปรุงความเร็วและเสถียรภาพของสัญญาณอินเตอร  เน็ตบูรณาการการใชงานของระบบตางๆ ภาย 

 ใตเครือขายเดียว 

 22.  ปรับปรุงเจนหใหการอินเตอรเน็ตครับ ดำเนินเรื่อง  ชามาก และตองคอยย้ำหลายครั้ง จุดเน็ตยังไม 

 ครอบคลุม และยังไมเสถียรภาพ ครับ 

 23.  อินเทหลุดคอนขางบอย ชา บางครั้งก็ใชงานไม  ได 

 24.  อยากในมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตแบบลงทะเบียน  ใหอัตโนมัติถาเคยลงทะเบียนไวแลวเพราะ 

 นักศึกษาตอเครือขายใหมก็ตองเขาลงทะเบียนเขาใชเครือขายใหม 

 25.  การจองระบบ meet/zoom ดำเนินการไดลาชา และการ  ออกใบประกาศนียบัตรในการอบรมลาชา 

 มากจนกระท่ังนักศึกษาจบยังไมไดใบประกาศนียบัตร 

 26.  เจาหนาท่ีไมเสนอแนะ ใหคำแนะนำใด เม่ือเกิด  ปญหาทางระบบ 

 27.  จัดการความเสถียรของอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมโดย  เฉพาะที่ทำงานและ อาคารทีพักอาศัย 

 28.  จัดการใหมีแอคเคาสำรองสำหรับแขก ท่ีกำหนดรหัส  ผาน เวลาใชงาน เหมือนโรงแรม 

 29.  มีจุดฟรีไวไฟ เพ่ือรองรับแขก และคนที่ใชงานเชน  ดูตำแหนงตึกหรือการเดินรถสาธารณะในม. 

 30.  จัดการรวบรวมเว็บใหอยูในพื้นที่เดียวกัน เขา  ได 

 31.  ใหเขาตรวจสอบขอมูลสหกรณจากการล็อคอินภายใน  ได 

 32.  จัดใหมีนโนบายชวยนักศึกษาเรื่องอินเตอรเน็ต  เรียนออนไลนใหท่ัวถึง จริงจัง 

 33.  คือความเสถียรของอินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตตอง  มีความเร็วท่ีรองรับคนกวา 2000 คนขึ้นไปได ( 

 เฉลี่ยควรเกิน 15 Mbps) โดยใชเกณฑรับชม วิดิโอใน YouTube ในความละเอียด FHD 1080P ไดโดยไม 

 สะดุดหรือโหลดนานเกินไป ทั้งเขตหอในและในเขตมหาวิทยาลัย 

 34.  อยากใหการอนุมัติการจองโปรแกรมสอนออนไลน มีกำหนด  เวลาอนุมัติที่ชัดเจนคะ เชนหลังจากจอง 

 ระบบควรจะอนุมัติภายใน 3 วัน เพราะบางครั้งรอผลการอนุมัตินานเปนสป. /ขอบคุณคะ 

 35.  ความเสถียร (ความเร็ว)ของอินเทอรเน็ต 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 36.  ตองการใหมีอินเตอรเน็ตท่ีคลอบคลุมท่ัวทุกจุดในมหาวิทยาลัย เชน สนามกีฬา ฯลฯ ควรพัฒนาระบบ 

 LMS ให user friendly มากกวานี้ เพราะระบบท่ีเปนอยูไมจูงใจใหอาจารยและนศ.เขาใช เพราะการใช 

 ระบบภายนอก เชน google classroom ฯลฯ สะดวกและงายกวา 

 37.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรมีระเบียบท่ีเครงครัด  ในดานการใชเสียง เนื่องจากผูใชงานบางคนสง 

 เสียงดังรบกวนผูอ่ืนในขณะอยูในหองปฏิบัติการ 

 38.  ไมชอบเจาหนาท่ีแขนหักคนนั้น 

 39.  ความรวดเร็วและความเสถียรของอินเตอรเน็ต 

 40.  การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ระบบอินเตอรเนต  สำคัญมาก แตพบวาบอยครั้งที่สัญญาณ 

 อินเตอรเนตสูญหายในระหวางใชงาน No internet บอยมาก โดยเฉพาะชวงบาย ทั้ง ๆ ที่จุดกระจาย 

 สัญญาณอยูหนาหองทำงาน แต No internet ผลการประเมินโดยนักศึกษาก็พบวา นักศึกษาตำหนิระบบ 

 อินเตอรเนตของมหาวิทยาลัย ดังนั้น เรื่องนี้ควรแกไขดวย 

 41.  สัญญาณเน็ตขาดๆหายๆ เชื่อมอยูดีๆก็หลุด ควรแกไข  ปรับปรุงครับ 

 42.  ระบบอินเตอรเน็ตชวงแรกดีหลังเช่ือมตอไมติด  ไมพอเห็น สัญญาณเต็มพอเชื่อคงเหลือขีดสองขีดไมก็ 

 เช่ือมไมติดเลย 

 43.  เมื่อไหรอินเตอรเน็ตจะเร็วแบบเสถียร บางหอง  ในหอพัก อยากใหมีสายlan ในการตอ หรือเพิ่มผูให 

 บริการเอกชนในการติดต้ังอินเตอรเน็ตหอพัก เพราะบางหองสัญญาณก็เขาไมถึง แตไมสามารถแกไขได 

 เพราะเปนของบริษัท T_ _ _ ซึ่งก็ตองรอนานแตบางหองก็มีความจำเปนที่จะตองใชอินเตอรเน็ต 

 44.  เวลาทักเพจอานไมตอบคือไร 

 45.  อินเทอเน็ตท่ีหอในไมมีความเสถียร เรียนออนไลน  อยูๆ ความเร็วก็ชาลงจนไมไดยินเสียงเลยคะ เคย 

 แจงไปทาง FB แตเจาหนาท่ีตอบชามากๆเลยคะ และปจจุบันก็ยังมีปญหาน้ีอยู 

 46.  ความเสถียรของสัญญาณไวไฟ 

 47.  อยากไดรานกาเเฟกับมินิมารทครับ 

 48.  อยากใหเปดพ้ืนท่ีสำหรับอานหนังสือเปน 24 ชม  . เนื่องจากสถานที่อานหนังสือทั่วทั้งมหาวิทยาลัยยัง 

 ไมเพียงพอตอความตองการใชบริการของนักศึกษา 

 49.  เพ่ิมหองอานหนังสือ 

 50.  อยากไดหอง smart learning เพ่ิม ในชวงสอบ 

 51.  เปด  24  ชั่วโมง 

 52.  อยากใหมีพ้ืนท่ีสำหรับนั่งอานหนังสือมากขึ้น 

 53.  อยากใหขยายหองมากกวานี้ แยกเปนๆสวนๆ เพราะ  บางคนทำงาน อยากเสียงคุยกันก็ไมตองระวังวา 

 จะรบกวนคนอ่ืน 

 54.  อยากไดหองอานหนังสือเพิ่มเติม เพ่ือรอฃรับจำนวน  นักศึกษา โอยอยากไดหองอานหนังสือที่เปดให 

 บริการ 24 ชั่วโมงแลไมไดเปดเฉพาะชวงสอบเทานั้น แตสามารถเขามาอานหนังสือไดตลอดตั้งแตตนเทอม 

 จนกระท่ังสอบเสร็จคะ หากทำไดจะมีประโยชนกับนักศึกษาอยางแทจริง ขอบคุณคะ 

 55.  สรางหองเพ่ิม 

 56.  ควรเพ่ิมเบาะน่ัง หรือโซนนั่งทำงานเพิ่ม และควบคุม  การใชเสียงของผูมาใชบริการ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 57.  ชอบ Smart learning zone คะ เงียบและสงบดีมาก อยากใหเปด 24 ชม.เลย 

 58.  เนตไมเสถียร ยิ่งตอนสำคัญ เชนชวงสงเกรด ชวง  สงงาน จะชามาก 

 59.  ควรจัดใหมีการบริการ ณ สถานท่ีตั้ง คือ ไมตอง  เคลื่อนยายอุปกรณ เชน CPU ไปที่สำนักคอมฯ เพื่อ 

 ใหเจาหนาท่ีซอมแซม/ตรวจสอบความบกพรอง 

 60.  อยากใหอินเตอเน็ตเลนเกมสไดคะ 

 61.  อยากใหเพ่ิมท่ีอานมากกวานี ้

 62.  อยากใหเพ่ิมการดจอของคอมพิวเตอรคะ เนื่องจาก  สอนเทคโนโลยี BIM แลวกระตุกพอสมควร และ 

 สอน Render 3D ไมได เพราะมันแจงเตือนวา การดจอเกาเกินไป (หอง 2C 10-11) 

 63.  อยากรบกวนทางสำนักคอมฯ ดูเรื่อง Internet มันไม  สามารถ Casting ได มันบล็อคจอดำ ทำใหสอน 

 การใช VR ไมได ตองใช Net มือถือเอง จึง Casting ได 

 64.  รบกวนทางสำนักคอมฯ เปล่ียนรูปอาคารคณะฯ ใน เว็บ  ม.อุบลใหดวยคะ มันยังเปนรูปเดิม พอดีตอน 

 น้ีเปลี่ยนปายหนาอาคารคณะแลว (  www.ubu.ac.th/ubu_faculty.php  ) 

 65.  ทางคณะฯ จะขอความอนุเคราะหใหมีจนท. ดูแลเรื่อง  คอมพิวเตอรและระบบ มาตรวจเช็คที่คณะ 

 เดือนละครั้งก็ไดคะ เน่ืองจากเราไมมีผูเช่ียวชาญดานนี้ที่อยูประจำคณะฯ 

 66.  เน็ตในหอในลมบอยมากคะ ยิ่งเปนการเรียน การ  สอบออนไลนดวย ทำใหเดือดรอนมากคะ 

 67.  ควรมีความเร็วและเสถียรของอินเทอรเน็ตมากกวา  นี้ 

 68.  Ubu wifi ชามาก ไมสามารถโหลดเอกสารไฟลใหญๆ  ได 

 69.  ระบบหมดเวลาเร็วเกินไป ตองเสียเวลาเขาระบบใหม 

 70.  ควรเพ่ิมตัวกระจาย wifi ใหสามารถเขาใชงานได  แมอยุในหองทำงาน หองเรียน  หรือหองประชุ, 

 71.  เจาหนาท่ีควรใหบริการดีกวานี้ ไมควรวันใส  ผูที่เชาใชหองสมุด 

 72.  ระบบ lms หรือ reg Error บอยชวงสอบ 

 73.  ควรปรับปรุงใหดีกวานี้ เพราะเวลาสอบมีเวลาที ่ จำกัด 

 74.  ทำใหเสียเวลาในสวนท่ีระบบมันerror 

 75.  อยากใหอินเทอรเน็ตเร็วและเมื่อเช่ือมตอแลว  เน็ตไมหลุดงาย 

 76.  อยากใหไวไฟใชได อิสระมากกวานี้ เชนการใช  discord,steam หรือโปรแกรมอื่นๆที่มหาลัยบล็อค IP 

 ไว และการใช VPN ไดงายกวานี้ มีการอัปเดตขอมูลขาวสาร ถาอินเทอรเน็ตมีปญหา ฯลฯ 

 77.  ควรปรับปรุงความเสถียรของเครือขายบริเวณที่พัก  บุคลากรดวย เนื่องจากหลุดบอยมาก 

 78.  อยากใหปรับปรุง website UBU ใหมีความดึงดูดใจมา  กกวานี้ เชน การแนะนำคณะ ความเปนอยูใน 

 มหาลัย เปนแบบ virtual/lnteractive 

 79.  เน็ตหลุดบอยคะ 

 80.  อยากใหมี Kutools for Excel แบบถูกลิขสิทธิ์คะ 

 81.  การใชบริการอินเตอรเน็ตสัญญาณไมครอบคุมพื้นที่  สัญญาณหลุดเวลาเดินออกนอกอาคารหรือนอก 

 หองทำงาน ตองเขาระบบใหมทุกครั้งหรือเปนท่ีการตั้งคาไวไหมไมแนใจ 

 82.  ปรับปรุงเสถียรภาพอินเทอรเน็ต และความเร็วของ  อินเทอรเน็ต 

 83.  Wifi แฟลตบุคลากร 4 ช้ัน 4 ฝงทิศตะวันตก ไม  เสถียรเลย ชวยไปดูดวยครับ หลุดทุก 5-10 นาที 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 84.  ปรับปรุงระบบสมัตรงาน สรางส่ือท่ีอธิบายใหผูสมัครงานเขาใจวิธีการกรอกขอมูล 

 85.  เน็ตมักหลุดเวลาจัดกิจกรรมสำคัญเชนสอบเคาโครง  วิทยานิพนธออนไลน 

 86.  ควรปรับปรุงเสถียรภาพอินเทอรเน็ต เนื่องจากกระทบ  ตอการจัดการเรียนการสอน 

 87.  ตั้งแตชวง 2-3 เดือนที่ผานมา เน็ตหลุดบอย  แตไดรับการแกไขแลวกอดีขึ้นแตยังมีความลาชาเล็กนอย 

 อาจจะเพราะมีผูใชงานเยอะมาก 

 88.  ระบบลมบอย ระบบรักษาความปลอดภัยอันใหมเขาจาก  ภายนอกมหาวิทยาลัยไมไดเลยทั้งๆที่ดำเนิน 

 การตามคลิบทุกอยาง หากมีการปรับเปล่ียนควรมีบริการนอกสถานท่ีเพื่อทำความเขาใจและแนะนำการ 

 เขาใชระบบอยางถูกตอง ขอมูลท่ีแนะนำในระบบเวลาเขาไปดำเนินการไมสามารถทำไดเชนการปร้ินใบ 

 เกียรติบัตร ไมสามารถทำไดยุงยากนานไมทันการณ เนื่องจากไดเขาใชบริการนอยสวนมากจะใชบริการ 

 ขอมูล DMS แตปจจบุันหากไมอยูในมหาวิทยลัยก็ไมสามารถใชงานระบบได ขอความกรุณาชวยแนะนำวิธ ี

 ท่ีเขาไปใชงานไดดวยนะคะจะเปนพระคุณมากถึงมากท่ีสุดคะ 

 89.  ความเสถียรของอินเตอรเน็ตในแฟลตบุคลากรมีความ  เสถียรต่ำ หลุดบอย สอบ สอน มีปญหา 

 90.  improve speed with stable. Trams route map has  to develop, map and real way 

 trams run are not the same, too waste the time for waiting in wrong place. By the way 

 some office said "you can chat to us first if you have the problems" but when i chat 

 there is no responsibility to reply to my problems. 

 91.  ไมสามารถเขาใชงานระบบ wifi ที่ปรับปรุงใหม  ในมือถือได ควรกลับไปใชรูปแบบเดิมที่ดีกวา 

 92.  ความเร็วเน็ต 

 93.  ดีมากครับ 

 94.  พ้ืนท่ีครอบคลุมอินเทอรเนตควรมีพ้ืนที่ครอบคลุม  ท่ัวม 

 95.  เน็ตมอหลุดบอยมาก ทำงานอยูๆดับ แกเหอะ นี่ตอง  ล็อกอินทุก 5 นาที 

 96.  ไมมีคะ 

 97.  มหาวิทยาลัยกำลังเขาสูยุคดิจิทัลแตความเสถียร  ของอินเตอรเน็ตยังไมดีขึ้นเลย 

 98.  wifi ท่ีหอง 1301 อาคาร CLB1 ไมเพียงพอ เนื่องจาก  เปนช้ันเรียนใหญ เมื่อมีการเรียนการสอน นศ 

 ใชอินเตอรเน็ตพรอมกันกับอาจารย ทำใหใชเนตไมได และเนตท่ีโตะอาจารยไมเสถียร (ทั้งเนต LAN และ 

 wifi 

 99.  wifi ท่ีแฟลตบุคลากร 4 ไมดีอยางยิ่ง เมื่อฝนตก  หรือไฟดับ แลว wifi plus หายไป แลวก็ขึ้นแค wifi 

 plus (slow) ทำใหไมสะดวกในการประชุมออนไลน หรือตองใชอินเตอรเน็ต 

 100.  สัญญาณ wifi บางจุดขึ้น ครบทุกขีด แต online  ไมได 

 101.  ความเร็วอินเทอรเน็ต ณ สำนักงานไรฝกทดลองฯ  ฟารมของคณะเกษตรศาสตร กอนหนานี้เชื่อมตอ 

 ไดความเร็วประมาณ 200 Mbps ท้ังผานสายแลน และผาน wifi แตปจจุบันการเช่ือมตอหลุดบอย และ 

 การเช่ือมตอผานสายแลนไดความเร็วประมาณ 30-100 Mbps สวนการเชื่อตอ wifi ไดความเร็ว 

 (120-200 Mbps) ชวยตรวจสอบใหดวยครับ 

 102.  ควรตอบขอความของนักศึกษาท่ีมาสอบถามปญหาดวย 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 103.  ไมควรจะใหมี internet การ log out เองบอยเพราะทำใหเสียเวลาตองเขามา log in อยูเกือบทุก ๆ 

 5 นาที ทำใหการทำงานไมตอเนื่องครับ ปญหานี้มีมานานแลว รบกวนชวยเรงแกไขดวยนะครับ ขอบคุณ 

 ครับ 

 104.  เน็ตชา เช่ือมตอยาก หลุดบอย เน็ตไมเสถียร 

 105.  เน็ตชา หลุดบอย 

 106.  ระบบหนา Login ผาน Web Browser หลุดบอย การ  ใช Firefox ไมชวยในการแกปญหา อยากใหม ี

 ระบบ Proxy server หรือใหอิสระในการ Upload & Download ในการใชงานผาน VPN ของมหาลัย 

 เพ่ิมจากการท่ีตองใช Web Browser Login ครับ 

 107.  อยากใหมีระบบสำหรับทีวีที่เปน smart TV เช่ือม  ตออินเตอรเน็ตได เนื่องจากหองแล็บบางหองและ 

 หลายหองในคณะมีการใชสอนแบบออนไลน และ smart TV ไมรองรับ Web Browser Login 

 108.  ระยะหลังความเร็วและเสถียรภาพต่ำมากๆ ทั้งท่ี  อินเทอรเนตจำเปนตองใชในการเรียนการสอนและ 

 การทำงาน 

 109.  สัญญาณหลุดใหล็อกอินบอยครั้ง ชวงหนาฝนสัญญาณ  จะชามาก 

 110.  ระบบไวไฟหลุดบอย 

 111.  เวลามีอะไรท่ีสำคัญอยากใหแจงในเมลดวย 

 112.  ควรปรับปรุงดานความครอบคลุมอินเทอรเน็ตและความ  เสถียรภาพอินเทอรเน็ต หลุดบอยมากจน 

 บางครั้งไมสามารถทำงานได 

 113.  บางหองเรียนไมมีอินเตอรเน็ตใหใชครับ (เรียน  รวม 5 ) 

 114.  ความเสถียรของอินเทอรเน็ตที่หอพักไมคอยเสถียร  และมีความชา 

 115.  การใช google meet และ zoom ที่ยงมีกระบวนการ  ขอใช หรือใชสวนกลาง ทำใหไมสะดวกในการ 

 สอน เวลาเรงดวน เชน เด็กนักศึกษาติดโควิดมาเรียนไมได อยากสอนแบบ onsite และ online ใช zoom 

 ท่ีใหไวท่ีหอง 5202 ก็สอนไดไมนานระบบก็ตัด ตองเขาให 2-3 ครั้ง ทำใหนักศึกษาไมสะดวกคะ 

 116.  คูมือการใชงานระบบ(สำหรับมือใหม) เชน การ  ใช zoom, google meet ถา Re design แบบงายๆ 

 ใน 1 A4 หรือ 1ภาพ จะเยี่ยมมากเลยคะ 

 117.  เพ่ิมพ้ืนท่ีใหบริการหอง smart learning Zone 

 118.  เพ่ิมพ้ืนท่ีครอบคลุม internet 

 119.  ทำไมเวลาเขาไปเรียนในตึกบางตึกไมสามารถเลน  อินเตอรเน็ตของตัวเองไดครับยกตัวอยางอาคาร 

 เรียนรวม4 หอง4101 

 120.  สัญญาณอินเตอรเน็ตบางจุดไมเสถียร เชื่อมตอ  ไดชา 

 121.  เน็ตหลุดบอยมากก บางครั้งก็เชื่อมไมไดเลย  บางครั้งก็ชามากกก 

 122.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอยและเช่ือมตอคอนขาง  ยาก 

 123.  รบกวนชวยตรวจสอบความเสถียรภาพของเน็ตบริเวณหอพัก  ดวยนะคะ 

 124.  อยากใหปรับปรุง ระบบอินเตอร เน็ต ภายในมหาวิทยาลัย   ใหเสถียรมากกวานี ้

 125.  อินเตอรเน็ตหอในราชาวดี3 ช้ัน2 ฝงโรงรถ ไม  คอยเสถียรคะ อยากใหปรับปรุงคะ 

 126.  ความเร็วของอินเทอรเน็ตไมครอบคลุม ที่คณะบาง  ครั้งก็ใชงานไมได ที่หอก็ชา 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 127.  เครือขายสัญญานอินเตอรเนตชอบหลุดเเละชามากเวลาตองการเชื่อม กลองอยูตรงหนาหองเเตไม 

 สามรถเชื่อมเน็ตไดหรือสัญญานหายบอยตองเช่ือมหลายครั้ง 

 128.  เน็ตที่หอพักราชาวดี3 ช้ัน4 ฝงโรงรถเวลาหลัง2ทุม  คือใชไมไดเลย ไมรูเปนอะไร ติดๆดับๆตลอด เคย 

 เเจงไปหลายรอบเเลวเเตก็ไมมีอะไรมาเเกไขเลย ชวยอานขอเสนอเเนะเเลวเเกไขดวยนะคะ ขอบคุณคะ 

 129.  ควรปรับปรุงอินเตอรเน็ตหนอยนะคะ ไมใชหนึ่ง  วันตองเชื่อมตอเปนสิบกวารอบแบบนี้ก็ไมไหวนะคะ 

 คาเทอมกับคาหอก็จายแลวก็ชวยเอาสวนนั้นมาใชใหเกิดประโยชนดวยนะคะ รบกวนดวยนะคะ ขอบคุณ 

 คะ 

 130.  ความเสถียรของอินเตอรเน็ต 

 131.  ท่ีหอในชั้น4เน็ตUBU-WiFi By True ชอบหลุดตอน  ค่ำเปนตนไป 

 132.  อินเทอรเน็ตAisของหอในราชาวดี3 ไมเสถียรเลย  เชื่อมตอแลวหลุด สวนของtrueมีบางเวลาที่ 

 ความเร็วเน็ตตกและชามากเหมือนกัน 

 133.  อินเทอรเน็ตหลุดบอย ใชไมไดก็บอยอยากให  ปรับปรุง 

 134.  เน็ตชามาก 

 135.  อินเทอรเน็ตหอใน ราชาวดี 3 ช้ัน 2 ฝงตลอดท้ัง  ฝง 

 136.  เน็ตที่หอพักนักศึกษาราชาวดี3ไมเสถียรหลุดบอย 

 137.  เน็ตหอในหลุดบอยมาก เชื่อมก็ยาก ลองเช่ือมท้ัง  โทรศัพท ไอแพด โนตบุค บางวันเชื่อมไมไดสักอยาง 

 แทบทุกวันเน็ตจะหลุดประมาณ4ทุม พอหลุดแลวตองรอเปนครึ่งชั่วโมงคอยเชื่อมไดใหม บางคร้ังก็รอเปน 

 ช่ัวโมง 

 138.  ระบบ internet ขัดของเวลาสำคัญเชนการลงทะเบียน  ของนักศึกษา หรือชวงมีฝนตกหนักมีพายุควร 

 มีการปรับปรุงใหมีความเสถียรภาพมากขึ้น 

 139.  Internet หลุดบอยครั้ง 

 140.  ระบบ LAN ท่ีอาจารยใชมีปญหาบังคับล็อกอินบอย  เกินไปคะ แต Wifi ไมเปนคะ 

 141.  ขอบคุณที่ตอบคำถาม-ใหบริการรวดเร็วคะ 

 142.  ขอบคุณที่จัดการnetหอพักนักศึกษาไดแลว 

 143.  อาคารเรียนรวม3 และหอง ILC302 สัญญาณอินเตอรเน็ต  คอนขางชา ชามากอยากใหปรับปรุง 

 144.  ควรมีการสำรองขอมูลสำคัญของหนวยงานที่ใชบริการ  เซิรเวอรของสำนักคอมพิวเตอรอยูเปนประจำ 

 ทุก 6 เดือน หรือแจงเตือนใหหนวยงานสำรองขอมูลสำคัญของตนเองเปนประจำทุก 6 เดือน เพื่อไมให 

 ขอมูลสำคัญเกิดการสูญหายแลวไมสามารถเรียกกลับคืนมาได 

 145.  อินเทอรเน็ต ไมเสถียร เดี๋ยวก็เช่ือมตอ เดี๋ยว  ก็หลุด 

 146.  ไมแนใจวาระบบ reg.ubu ทำไมสงอีเมลแจงเตือน  ตลอดซ้ำๆ ทั้งท่ีเขาไปอนุมัติคำรองแลว 

 147.  อินเทอรเน็ตหอในราชาวดี3 ช้ัน2 ฝงบรรไดไมมี  สัญญาณอินเตอรเน็ตจนโทรศัพทไมสามารถเชื่อมตอ 

 ใชwifiได 

 148.  ท้ังของais และtrue 
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 149.  ผมโทรไปแจงปญหาเบอรภายใน แตเจาหนาที่แนะนำใหแจงปยหาผานเพจเฟสบุก พอแจงปญหาไป 

 ทางเพจมีคนอาน แตไมมีการตอบใด ๆ เปนเวลาเกือบ 2 วัน และควรมีการแจงความคืบหนาในการแก 

 ปญหาดวยครับ 

 150.  ตึก EN7 Wi-Fi ไมคอยมีสัญญาณนะคะ 

 151.  อยากให wifi 1 รหัสสามารถใชไดหลายเครื่อง  เพราะนักศึกษาบางคนมีความตองการใช wifi ใน 

 หลายอุปกรณ เชน ใชใน ipad และ notebook พรอมกัน 

 152.  ตรงแผนก/ทางเขา บริการแยมาก 

 153.  เน็ตควรเสถียรกวาน้ี บางท่ีเขาไมไดเลยคะ 

 154.  อินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยคอนขางหลุดบอยคะ  เลยอยากใหปรับปรุงเรื่องน้ีคะ 

 155.  อยากใหปรับปรุงอินเตอรเน็ตตึกเครื่องมือกลาง  โซนหนา เนื่องจากคอมพิวเตอรไมสามารถเชื่อมตอ 

 อินเตอรเน็ตได เชื่อมได10นาที อินเตอรเน็ตก็หลุด ชวงตนเดือน-กลางเดือน กค.อินเตอรเนตทุกแอคเคาต 

 ไมสารมารถเชื่อมตอไดเลย ซึ่งสงผลตอการทำงานในรูปแบบออนไลนเปนอยงมาก 

 156.  ดานเสถียรภาพของอินเตอรเน็ต 

 157.  wifi หลุดบอยมากๆ โดยเฉพาะชวงเย็น 

 158.  ควรปรับควรปรับปรุงเสถียรภาพของระบบ Wi-Fi ของ  ทุกอาคาร โดยเฉพาะที่หอพักบุคลากรควร 

 พัฒนา ควรพัฒนาเครือขายเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัยอยางบูรณาการ เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยตาง 

 ประเทศโดยท่ี โดยที่เครือขายของแตละหนวยงานจะตองอยูในระบบเดียวกันโดยสามารถใช โดยสามารถ 

 ใชระบบเอสเอสโอเขาล็อกอินไดทุกเครือขายท่ีบุคลากรใชงาน ไมวาจะเปนหองสมุด เว็บไซตคณะ และ 

 อ่ืนๆขอบคุ ขอบคุณมากครับ 

 159.  อินเทอรเน็ตหลุดบอย 

 160.  บริเวณช้ัน 2 ตึกบริหารใหม โซนหองทางเชื่อม  ไปตึกนิติศาสตรมีสัญญาณ Wifi , wifi+ wifi++ 

 อุปกรณมันสลับเลือกบ่ิย ทำใหหลุดบอย 

 161.  ตึก clb1 หอง 1301 ช้ัน 3 เปนหองใหญ และ  clb 4-5 หองใหญ นศ เรียนเปนจำนวนมาก เกิดการ 

 แยงสัญญาณ wifi กัน ท้ัง นศ ทั้ง อจ ทำใหการใชงานไมพอ ชา และ connect ไมได 

 162.  Wifi+ , wifi ของแฟลตบุคลากร4 ช้ัน 4 โซนตะวัน  ตกหลุดบอย หลายครั้งไปจับสัญญาณ 

 wifi+(slow) ไมรูเกิดจากอะไร 

 163.  ระบบการ login เขา ubu authen กับ google system  หลายขั้นมาก โดยเฉพาะเมื่อใชเครื่องหอง 

 สอน 

 1.  เขา ubu login ตองเขารหัส 

 2.  เขา google เขาเมลตนเอง 

 3.  ระบบพาไป ubu web google portal ตองใชรหัส และพาสเวิดแบบ 4.1 

 ถามวา 1-3 ซับซอน หลายรอบเพื่ออะไร รอบปงบประมาณท่ีแลวเคยแจงปญหานี้ แตไมไดรับการแกไข 

 168.  อยากให lms ใชงายกวานี้ 

 169.  ระบบอินเทอรเนตใหคลอบคลุมในหองบรรยายและปฏิบัติ  การ และ หองพักอาจารย และ ไมหลุด 

 บอยๆ เหมือนปจจุบัน 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 170.  บางจุดของพ้ืนท่ีในอาคารเปนจุดอับสัญญาณ wifi เชน ทางบันไดหนีไฟของ สนง อธิการบดีหลังเกา 

 171.  อยากใหเพ่ิม account Zoom Webinar เพื่อใหเหมาะ  สมกับการประชุมวิชาการ 

 172.  ไมเคยใชบริการ 

 173.  เคยใช wifi++ ได แตปจจุบัน เขาใชไมได  เลยคะ 

 174.  ควรปรับปรุงความเร็วเน็ตในแฟลตบุคลากรและมีความ  กระตือรือรนในการขวยเหลือและปรับปรุง 

 175.  สัญญาณอินเตอรเน็ตถูกตัดเร็วมากๆ 

 176.  มีบางครั้งท่ีสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียรและ  เชื่อมตอยาก คาดวามีผูใชงานเยอะ และสัญญาณ 

 อินเทอรเน็ตลาชาในการดาวนโหลดส่ือการเรียนรู 

 177.  อยากฝากใหพิจารณาติดสัญญาณอินเทอรเน็ตบริเวณ  ที่นั่งรอรถมอแดง; หนามหาวิทยาลัย 

 178.  ยามเลนเกมส เเละเลนโทรศัพทเสียงดังมากๆๆๆๆๆๆๆๆๆ  ฝากตักเตือนหนอยครับ 

 179.  อยากใหระบบอินเตอรเน็ตเสถียรมากกวานี้ 

 180.  เพ่ิมจุดติดตั้งไวไฟ 

 181.  ควรเพ่ิมหองเพ่ือเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา 

 182.  ยามเสียงดังมากเลนโทรศัพทเสียงดังมากๆๆๆๆๆๆๆ 

 183.  อยากใหมีตูกดน้ำ เพ่ิมความเสถียรอินเทอรเน็ต 

 184.  ใชงานไปสักพัก ไมถึง 1 ชม กมีการตัดอินเทอรเน็ต  ทำใหการทำงานสะดุด เน็ตบางทีกเร็วมาก บาง 

 ทีกเปดไมไดเลย ขอใหปรับปรุงเรื่องการบงชื่อเขาใชมหไดนานข้ึน 

 185.  แอดมินประจำเฟซบุคนาจะชวยเหลือไดดวย ไมใช  แคใหเบอรโทรติดตอภายในคะ 

 186.  อยากใหมีหองทำงานเพ่ิมคะ 

 187.  อยากใหเปดหองนานๆกลัว ยามเหงา 24Hr 

 188.  ท่ีน่ังไมพอ 

 189.  หองน้ำ กระดาษชำระ เวลาวันหยุดเสาร-อาทิตย  หรือชวงสอบ.(ควรสำรองไวครับ) 

 190.  ควรเพ่ิมพื้นที่อานหนังสือใหมากขึ้น 

 191.  ไมเสถียรเลย ใชงานยาวๆไมได 

 192.  เน็ตชาบาง เช่ือมและล็อกอินก็เลนไมไดบาง 

 193.  โปรแกรม Discord เปนโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นให  มีการใชงานเพื่อพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิด 

 เห็นกันในชุมชนเล็กๆ ซึ่งสามารถใชไดท้ังการแชท และการโทรดวยเสียง แตเนื่องจากอินเทอรเน็ตของมหา 

 ลัยไมสามารถยอมใหใชได (ไมสามารถพูดคุยดวยเสียงได) อยากใหปรับปรุงตรงนี้ครับ เพราะสามารถใชคุย 

 งานกับเพ่ือน โทรคุยกับเพื่อนเปนกลุมใหญได ประชุมได สัมมนาได จะเปนประโยชนมากครับ และถาจะด ี

 ควรจะเริ่มลองหันมาใชโปรแกรมนี้ดู 

 194.  ขอใหมีสิ่งดีๆกิจกรรมดีๆเขามาเรื่อยๆ 

 195.  ทำไมเน็ตหลุดบอยมาก- 

 196.  ปรับสัญญาณไวไฟที่แฟลต 1 ใหดวยคราาาา ชั้น  2 ฝง 215 สัญญาณออนแทบขาดใจ 

 197.  อยากใหมีการระบายกาศมากขึ้น 

 198.  ควรจัดให Wi-Fi ครอบคลุมท่ัวมอมากขึ้น 
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 199.  อยากใหอินเทอรเน็ตครอบคลุมเพิ่มขึ้นครับ 

 200.  ดีมากคะ 

 201.  หองน้ำควรมีทิชชูใหเพียงพอ 

 202.  ตองล็อกอินเขาบอยเกินไป ใชไปแปปๆตองล็อกอิน  ใหม 

 203.  อยากใหมีอินเตอรเน็ตที่หองอานหนังสือ24 ช่ัวโมง  ที่ว.แพทย 

 204.  อยากใหขยายพ้ืนท่ีท่ีสามารถใชอินเตอรเน็ตได  ครอบคลุมกวานี้ 

 205.  จากการไดเขาใชบริการ ส่ิงท่ีพบบอยมากๆเลย  คือจะเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีปญหาบอยและ 

 สัญญาณอินเทอรเน็ต ก็อยากจะแนะนำใหปรับปรุงดานนี้คะ 

 206.  อยากใหมีการซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอรทุกป 

 207.  ความเร็วอินเทอรเน็ต 

 208.  เครือขายยังชา บางครั้งเขาใชงานไมไดเลย 

 209.  ปรับปรุงความเสถียรของอินเทอรเน็ต 

 210.  โดยรวมถือวาดีมากมีปญหาสอบถามไดตลอด แตอยาก  ใหอินเตอรเน็ตคลอบคลุมมากขึ้น เพราะ 

 บางทีเวลาสอบอยูใตตึก จะเช่ือมอินเตอรเน็ตไมได 

 211.  พัฒนาระบบการใชงานใหทันสมัยตลอดไปคะ 

 212.  ควรทำใหอินเน็ตมีความเสถียรมากกวานี้และท่ัว  ถึงทุกพื้นที่ในมหาลัย 

 213.  อยากใหขยายขอบเขตสัญญาณอินเทอรเน็ตใหท่ัวบริเวณ  มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเฉพาะตึกCLB4 

 และ CLB5 เพราะเปนอาคารท่ีนักศึกษาสวนใหญใชเรียนคอนขางบอย จึงอยากใหเพิ่มความเร็วและความ 

 เสถียรของอินเทอรเน็ตคะ 

 214.  ควรใหอินเตอรเน็ตสามารถเลนเกมสไดครับ 

 215.  ระบบซอฟแวร ubu reg. 

 216.  เพ่ิมเติมการบริการดานโปรแกรมแตงภาพแกนักศึกษา  และอื่นๆ 

 217.  มีบางพ้ืนท่ีท่ีอินเทอรเน็ตมอเขาไมถึงอยาก  ใหปรับตรงนี้นิดเดียว ท่ีเหลือดีหมดทุกอยาง 

 218.  อยากใหขยายหอง Smart Learning Zone หรือหอง  Co-working space ใหรองนับจำนวนผูใช 

 งานมากข้ึน 

 219.  อยากใหขยายเวลาในการใชหอง Smart Learning  Zone และการครอบคลุมของเครือขายคะ 

 CLB4ช้ัน1หอง4-5 สัญญาณอินเตอรเน็ตชาคะ และบริเวณที่ตั้งตลาดในมอคะ(หอในและหนามอ) บางจุด 

 สัญญาณอินเตอรเน็ตใชไมไดคะ วันนั้นจะชำระเงินแตสัญญาณอินเตอรเน็ตใชไมไดคะ จึงอยากใหปรับปรุง 

 แกไขในจุดนี้คะ แตโดยรวมดีมากคะ หองน้ำในตึกสะอาดมากๆดวยคะ 

 220.  การบริการของเจาหนาที่ ที่รับอุปกรณไปซอมแซม  เหมือนไมคอยอยากเต็มใจบริการเทาที่ควร 

 221.  นาจะมีระบบback up สำหรับlms เพื่อจะกลับไปด ู ขอมูลเดิม 

 222.  ลงทะเบียนเรียนregลมบอยคะ 

 223.  การใหบริการ 

 224.  ควรใหมีสัญญาณอินเตอรเน็ตในที่สวนท่ีจะยกตัวอยาง  ดังตอไปนี้ดวยนะคะ เชนมาหินออนขางสำนัก 

 วิทยบริการหรือขางหอสมุดเพราะบางท่ีสะดวกอานขางนอกแตสัญญาณอินเตอรเน็ตไมมี และก็แถวหนอง 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 อีเจมสคะอยากใหมีสัญญาณอินเตอรเน็ตเพราะมีนักศึกษาใชบริการแถวนั้นตลอดแตสัญญาณไมครอบคลุม 

 ขอบคุณคะ 

 225.  ความเร็วอินเทอรเน็ต 

 226.  ความครอบคลุมอินเทอรเน็ต 

 227.  การคลอบคลุมของอินเตอรเน็ตควรมีใหมากกวานี้  เพราะวา ในสถานที่ของมหาวิทยาลัยควรมีwifiที่ 

 คลอบคลุม ไมใชแคอาคารเรียน ควรมีสถานท่ีตางๆท่ีเขาถึงwifi เชน ธนาคารไทยพานิชตรงตึกอธิการบดี 

 เกา ตรงบริเวณ ลานจอดรถมอเตอรไซค (ตูกดเงินธนาคารกรุงไทย)wifi ไมถึง ตองเดินไปใกลตึกอธิการบดี 

 เพ่ือ กดเชื่อมwifi ถึงจะสามารถเลนมือถือได (ไมอยากเดินไปรอกดเงินในที่คนเยอะ) 

 228.  เรื่องอินเตอรเน็ต บางท่ีไมคอยเสถียรหรือบาง  ท่ีก็ไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตเลย 

 229.  ความเร็วและความแรง 

 230.  ชั้น3ควรติดแอรหรือพัดลมเพิ่มเพื่อใหอากาศเย็น  จะไดใหนักศึกษาขึ้นไปใชเปนสถานที่ทำงานไดมาก 

 ข้ึนครับ 

 231.  อบรมการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหทันตอการ  เปล่ียนแปลง 

 232.  การเชื่อมอินเทอรเน็ตของคอมพิวเตอรบางเครื่อง  สายเน็ตเขาไมถึง 

 233.  ความเร็วของอินเทอรเน็ต 

 234.  บางครั้งวายฟายชอบคาง และเลนตอไมได อยาก  ใหปรับปรุงตรงสวนนี ้

 235.  อยากใหพัฒนาระบบตอไปเรื่อยๆ 

 236.  อินเตอรเน็ตบางพ้ืนท่ีชาและไมสามารถเขาหนา  ล็อกอินได เชนในตึก CLB5 

 237.  อินเทอรเน็ต ควรเร็วกวานี้คะเพราะบางทีใช  เรียนไมไดคะ 

 238.  อยากใหปรับปรุงอินเตอรเน็ตหอในมากๆคะ เพราะ  สวนใหญสัญญาณจะอยูใกลบันได เเลวหองถัดไป 

 ลึกๆหนอย สัญญาณออนเเละเน็ตหลุดบอยมากคะ 

 239.  อยากใหอยากใหเช็คสัญญาณอินเตอรเน็ต ตึกอธิการบดี  หลังเกา 

 240.  แจกเน็ตฟรี 

 241.  อยากใหมีไวไฟท่ีสนามกีฬาและหนองอีเจมคะ 

 242.  ผมอยากใหปรับปรุงจอคอมพิวเตอรหรือเครื่องคอมพิวเตอร  เนื่องจากมีบางเครื่องที่ใชงานไมได อาจ 

 จะสงผลกระทบตอการศึกษาของนักศึกษา และ อยากใหปรับปรุง บอเลี้ยงปลา ที่ทางเขาอาคาร ให 

 สวยงามข้ึน ดูสบายตายิ่งขึ้นครับ 

 243.  อยากใหมีพ้ืนท่ีใหนั่งบริเวณทางเดินเพิ่ม 

 244.  อยากใหเน็ต ในมหาวิทยาลัยมีความเร็ว และความ  เสถียรในการใชงานมากกวานี้ 

 245.  ลงโปรแกรมที่จะเรียนใหเรียบรอยและปลอดภัยตาม  รายวิชาการเรียน 

 246.  อยากใหเพ่ิมความเร็วและความเสถียรของอินเตอรเน็ต  มากกวานี้ 

 247.  การบริการของเจาหนาที่ 

 248.  ตรวจสอบดูจุดท่ีใชอินเตอรเน็ตไมได และซอม  ปรับปรุงเพื่อใหไดใช และสะดวกตอผูที่ใชงาน 

 249.  อยากใหปรับปรุงเครือขายไวไฟ ชามากๆ บางครั้ง  ก็เช่ือมตอไมไดเลย ตึกCLB1ไวไฟหลุดบอยมากคะ 

 บางครั้งก็เชื่อมตอไมไดเลยคะ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 250.  อยากใหแกไขเรื่องไวไฟคะ 

 251.  ควรซอมประตูทางเขาออกท่ีใชสแกนบัตร 

 252.  ควรเปลี่ยนยกระดับคอมพิวเตอรใหมีคุณภาพมากกวา  ข้ึน 

 253.  ทำตึกใหม 

 254.  ระยะเวลาในการล็อคอินเขาใชอินเตอรเน็ตมันเร็ว  เกินไป เสียเวลาล็อคอินบอยเกินไป ควรขยายเวลา 

 ใหนานกวานี้ 

 255.  ควรปรับปรุงในเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ชา  และหลุดบอยขณะเชื่อมตอ มีปญหาอยางมากตอการ 

 เรียน 

 256.  อยากใหสำนักงานคอมพิวเตอรและเครือขายจัดกิจกรรม  ใหรวมสนุกบอยๆคะ  ซึ่งจะชวยกระตุนให 

 นักศึกษาไดเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีคะ 

 257.  การจัดอบรมเลื่อนหรือยกเลิก ไมมีการแจงเตือน  ใหทราบ 

 258.  ปรับปรุงเรื่องinternet 

 259.  เพ่ิมกลองกระจายสัญญาณอีกใหไปอยูที่ไหนขอม  หาลัยก็มีwi-fiใชคะ 

 260.  อยากใหปรับปรุงดานความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต  และความเสถียรภาพ เนื่องจากขณะใช 

 งานการเชื่อมตอสัญญานมีการขาดหายเปนบางชวง 

 261.  ปรับปรุงเรื่องความเสถียรของอินเตอรบางทีอาจ  จะใชงานไมไดก็มีเวลารีบๆ 

 262.  เวลามีคนใชงานอินเทอรเน็ตเยอะ เน็ตจะชามาก 

 263.  ไวไฟราชาวดี 3 ช้ัน 3 ฝงโรงจอดรถเช่ือมไมคอย  ไดเลยคะ และอยากใหไวไฟมอสามารถใชเลนเกมสที่ 

 ใชอินเทอรเน็ตไดดวยเพ่ือการคลายเครียด 

 264.  พ้ืนท่ีอินเตอรเน็ตไมครอบคลุมเทาไหร 

 265.  ควรเพ่ิมพื้นที่ครอบคลุมของอินเตอรเน็ตมากขึ้น 

 266.  อยากใหปรับปรุงเร่ืองความเสถียรของอินเทอรเน็ต  บางครับบางที่ยังชาครับ 

 267.  อยากใหมีการลงโปรแกรมสแกนไวรัสท่ีคอมพิวเตอร  ของสำนักงาน เพื่อตองกันอันตรายตางๆจากไร 

 วัส 

 268.  ปรับความเสถียรภาพของระบบอินทอรเน็ตใหมีความ  เสถียรภาพมากขึ้นจากเดิม 

 269.  Wifi ท่ีหอพักลีลาวดี2 คอนขางหลุดบอยคะ 

 270.  เพ่ิมปริมาณอินเทอรเน็ตใหมากกวาเดิม 

 271.  ดังตามปญหาท่ีพิมพไปในขอ1 วิชาเรียนเชาใน  อาคารเรียนรวม5 บางครั้งเช็คชื่อไมทันในlms 

 272.  อางปลาหนาตึกสกปรกเกินไป 

 273.  อยากใหมีอินเตอรเน็ตติดที่อื่น นอกจากอาคาร  เรียน 

 274.  ควรติดตั้งบริเวณหอใน และอาคารเรียนรวม5 ใหครอบคลุม  เสถียรมากขึ้น เนื่องจากมีจำนวน 

 นักศึกษาใชงานเปนจำนวนมาก 

 275.  อยากใหติดตั้งอินเตอรเน็ตทั่วมอ และเพิ่มความเร็ว 

 276.  หองน้ำไมมีทิชชู 

 277.  อยากใหอินเทอรเน็ตคลอบคลุมทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัย 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 278.  ทำใหซอฟแวรครบตอการเรียนเเละการใชงาน อุปกรณเร็วเเรงมีความทันสมัย และการเขาถึงเว็บไซต 

 ตางๆผานไวไฟของมหาลัย(เลนเกม) อยากใหมีเวลาฟรีไทมทีีสามารถใชไวไฟมหาลัยเลนเกมได 

 279.  อินเตอรเน็ตที่อาคาร4จะไมคอยเสถียรเทาไหร  ก็อยากจะใหมันเสถียรกวานี้คะ 

 280. 

 281.  ควรปรับปรุงระบบregใหเสถียรภาพมากขึ้นในชวง  ลงทะเบียนเรียน 

 282.  พัฒนาเน็ตใหทั่วถึงทุกพื้นที่ และลดการหลุดของ  เน็ตขณะใชงาน 

 283.  เน็ตชามาก ทำอะไรไมไดเลย 

 284.  อยากใหทาสีตึกใหมและเปล่ียนตัวอักษรช่ืออาคาร  เพราะตอนนี้ปายดานบนมีสนิม 

 285.  เพ่ิมจุด net esport 

 286.  อยากใหปรับปรุงสัญญาณอินเตอรเน็ตใหท่ัวถึง  เนื่องจากยังมีจุดท่ีสัญญาณยังไมเสถียร 

 287.  อยากใหอินเตอรเน็ตมีความสเถียรมากกวาเดิม 

 288.  ปรับปรุงเรื่องเวลาการการปฏิบัติ 

 289.  คอมบางตัวคางและชามากปรับปรุงดวยนะคะ 

 290.  เจาหนาท่ีบางทานควรปรับปรุงกริยาทาทาง การ  พูด บางครั้งที่ไปรับบริการ อารมณเสียใสก็ม ี

 291.  หองสมควรเปดนอกเวลาราชการ เพราะเลิกเรียนตองการ  อานหนังสือแตหองสมุดปดเร็วมาก ที่อื่นก็ 

 พ่ืนท่ีนอยไมเพียงพอกับจำนวนนศ ควรเพิ่มพ่ืนท่ีอานหนังสือ และโคเวิรคกิ้งใหทั่วมหาวิทยาลัย รวมถึง 

 แถวหอควรทำท่ีอานหนังสือดีๆ ควรเปด24ชมทุกที่ สวนหองสมุดเปนไปไดควรเปดใหนานกวานี้ 

 292.  ควรเพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูใช  งานไดเขาถึงเว็บไซตตางๆไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 293.  ความเร็วอยากใหมากกวานี ้

 294.  บางพื้นที่อินเทอรเน็ตของ UBU-WiFiก็ไมถึง 

 295.  ควรปรับแอพ my UBU ใหระบบโทรศัพทสามารถเขา  งานไดทุกรุนและทุกเวอรชั่น เชน โทรศัพท 

 รุน huawei  ไมสามารถเขาถึงระบบของ my ubu ได เวลาเขาแอพเดงออกทุกครั้ง 

 296.  มีการปรับปรุงแอพ my ubu ใหสามารถดาวนโหลดลง  โทรศัพทไดทุกรุนและทุกเวอรชั่น เนื่องจาก 

 โทรศัพทบางรุนไมรองรับ play  store เชน huawei  เวลาดาวนโหลดแอพเสร็จไมสามารถใชงานแอพได 

 เวลาเขาแอพเกิดการเดงออกทุกครั้ง 

 297.  ขณะท่ีทำงาน internet หลุด จะตองมีการเชื่อม  ตอ network บอยมาก ทำใหเสียเวลาในการทำงาน 

 คะ อยากใหปรับปรุงการเชื่อมตอ internet ที่ไมตอง login เขาใชงานบอย 

 298.  เน็ตยังชาอยู 

 299.  อยากใหปรับปรุงเร่ืองการลงทะเบียนเรียนคะ เว็บไซต  เขาไมได 

 300.  อยากใหเน็ตเสถียรตอนคนเลนเยอะคะแตตอนนี้ก็  ดีแลวคะ ยังไมแนใจวาจะใหปรับปรุงตรงไหนหาก 

 อยากใหมีการปรับปรุงจะแจงใหเขาหนาที่ทราบทันท ี

 301.  ทุกอยางดีหมด แคติดตรงลงทะเบียนเรียนแลวลง  ไมทัน เพราะระบบลมคะ 

 302.  Wi-Fiตามจุดตางๆ บางจุดยังไมท่ัวถึงเทาไหร  ควรมีการตรวจสอบ และเช็คเร่ือยๆ เพิ่มจุดดวย 

 303.  อยากใหพัฒนาใหอินเทอรเน็ตแตละชื่อสามารถเขา  ใชไดครอบคลุมกวาเดิม แลวมีระบบความแรง 

 กวาเดิม รวมถึงใหครอบคลุมระบบการใชงานในอุปกรณสื่อสารของผูใชบริการ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 304.  ปรับปรุงเรื่องความครอบคลุมอินเตอรเน็ตใหมากข้ึน เพราะตามอาคารเรียนบางอาคาร อินเตอรเน็ต 

 ยังเขาไมถึง สงผลใหยากตอการคนหาขอมูลระหวางการศึกษา 

 305.  เน็ตม.หอในชามากๆคะ บางทีเช่ือมไดสักพักเน็ต  จะหลุดไป ตอนแรกคิดวาเปนที่เครื่องที่ใชแตลอง 

 เช่ือมกับท้ังทรศ ไอแพด โนตบุกแลวเปนเหมือนกันคะ เพื่อนในตึกเดียวกันและตึกอื่นก็เปนคะ รบกวนชวย 

 เช็คเน็ตหอในดวยนะคะ บางทีเช่ือมไวไฟไดแตไมมีสัญญาณเน็ตก็มีคะ 

 306.  อยากใหเพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ตและรีบแกไข  โดยเร็ว เม่ือไดรับแจงปญหา 

 307.  อยากใหปรับปรุงหองน้ำ 

 308.  อยากใหมีความเร็วที่เสถียรและครอบคลุมใหมากกวา  นี้ 

 309.  ปรับปรุงอาคารสถานที่อุปกรณที่ใหบริการใหทัน  สมัยและพรอมใชงานพรอมกับทำความสะอาดให 

 เรียบรอย 

 310.  อยากใหปรับปรุงหองน้ำใหดีกวานี้ 

 311.  หองดูหนังควรทำหองกั้นเปนหองๆ หองละเครื่อง  ดูได 5-6 คน 

 312.  อินเทอรเน็ตหลุดบอยมากคะ 

 313.  อินเตอรเน็ต 

 314.  อยากใหอินเทอรเน็ตมีความเสถียรขึ้นมากกวานี ้

 315.  อยากใหไมตองลงชื่อใชบอยๆ ลงวันละ1ครั้งพอ  คะ 

 316.  บางครั้งWiFiอาจชา สำหรับคนที่ตองสงงานและ  ไมมีเน็ต 

 317.  บางครั้งwifiชา 

 318.  เพ่ิมบริการระบบและเชื่อมตอเครือขายโทรศัพท   มากขึ้นทุกเครื่องขายเพราะบางเครือขายยังมีขอ 

 จำกัดในการเช่ือมตออยูทำใหการคนควาขอมูลทำไดชา 

 319.  ควรมีการใหคำแนะนำแกผูใชงานท่ีมีความสะดวก  รวดเร็วมากกวานี้คะ 

 320.  เน็ตบางท่ีชามาก 

 321.  ความครอบคลุมของอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัย 

 322.  สำหรับผมไมมีปญหาครับ โอเคกับสำนักคอมพิวเตอร  และเครือขาย 

 323.  แตอาจจะมีหลายคนท่ีอยากใหดีขึ้นในดานใดดาน  หนึ่ง 

 324.  อยากทำความสะอาดหอง Smart Learning ทุกวัน ไม  วาจะมาเวลาไหนก็มีแตกลิ่นถุงเทา เหมือนไม 

 ไดทำความสะอาด 

 325.  อยากใหมีไวฟายทุกหอง 

 326.  ควรทบทวนการให log in ไมควรใหหลุดบอย เพราะ  มีผลกระทบตอการใชงานระบบ 

 327.  เรื่องความเร็วของอินเตอรเน็ตชาเปนบางชวง  และเรื่องคอมพิวเตอรบางเครื่องก็ชาจึงอาจมีปญหา 

 การใชงาน 

 328.  นาจะมีลิ้งคเว็บไซตของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขายในหนาเพจเผื่อนักศึกษาใหมหาเว็บไมเจอแต 

 ตองการใขงาน 

 329.  อยากใหขยายความจุของ Google Drive ใชไดแบบ  ไมจำกัดเหมือนเดิมครับ 

 330.  อยากใหมีเน็ตมากกวานี้หนอย บางทีเน็ตก็ใชได  ไมไดบางแลวแตวัน 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 331.  ควรปรับปรุงการใหบริการอินเตอรเน็ต 

 332.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ควรมีการตรวจสอบเพื่อ  ใหพรอมใชงานสำหรับนักศึกษาทุกเครื่อง บาง 

 เครื่องใชไมได 

 ………………………………………………….. 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



ควรมีการอบรมและทดสอบเพื่อพัฒ

นาทักษะวิชาชีพดานดิจิทัล เชน 

ดานเครือขาย 

ดานการพัฒนาซอฟตแวร 

ดานการวิเคราะหขอมูล ฯลฯ 

พรอมมี Certification รับรอง

ฝายบริการวิชาการและ

ซอมบํารุง 1. 

เพิ่มชองทางการสํารวจและวิเคราะหควา

มตองการอบรมพัฒนาทักษะดานดิจิทัลข

องนักศึกษาและบุคลากร 

และกลุมเปาหมายอื่นๆ

2. 

จัดทําแผนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสํา

หรับนักศึกษาและบุคลากร

3. 

จัดและปรับปรุงหลักสูตรการอบรมใหสอ

ดคลองกับความตองการของนักศึกษาแล

ะบุคลากร

4. 

มีการสรางเครือขาย/ความรวมมือกับหนว

ยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

ที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา

ทักษะวิชาชีพดานดิจิทัลสําหรับนักศึกษา

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย

พ.ค. - ก.ย.64 1. 

ดําเนินงานสํารวจความตองการอบรมของ

บุคลากรและนักศึกษา

2. 

อยูระหวางจัดทําแผนและหลักสูตรอบรม

สําหรับปงบประมาณ 2565 

3. 

อยูระหวางการหาขอมูลกับหนวยงานภาย

นอกเพื่อสรางความรวมมือกับหนวยงานภ

ายนอก 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษ

ะวิชาชีพดานดิจิทัลสําหรับนักศึกษาและบุ

คลากรของมหาวิทยาลัย 

เพิ่มคุณภาพของผูวิทยากร เชน 

ความสามารถในการสื่อสาร 

ความคลองในการสอน 

และมีเอกสารประกอบการอบรมใน

ทุก ๆ ครั้ง 

เพื่อใหผูที่ไมไดเขารวมอบรมไดศึกษ

าความรูได

1. 

มีการประชุมหารือเพื่อกําหนดมาตรฐานใ

นการสอนของวิทยากรทุกคนรวมกัน

2. 

มีการประเมินและแจงผลการประเมินใหวิ

ทยากรแตละหลักสูตรไดรับทราบเมื่อเสร็

จสิ้นการอบรมแตละครั้ง

3. 

มีสถิติเปรียบเทียบผลการประเมินของวิท

ยากรแตละคน ในแตละหลักสูตร 

เพื่อวิทยากรจะไดนําไปปรับปรุงพัฒนาต

อไป

ส.ค.64 อยูระหวางดําเนินการ

If I may suggest, please offer 

more trainings and workshops 

in English because there are 

many international teachers 

who are really interested in 

the programs offered by the 

OCN; however, the language 

barrier makes it impossible for 

them to attend. Thank you.

มีการสํารวจและหารือเกี่ยวกับความตอง

การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรูดานเท

คโนโลยีดิจิทัลสําหรับนักศึกษา บุคลากร 

และอาจารยชาวตางชาติรวมกับสํานักงา

นวิเทศสัมพันธหรือผูเกี่ยวของ 

เพื่อจัดทําหลักสูตรอบรม 

และทีมงานชวยเหลือดานการสื่อสารภาษ

าตางประเทศระหวางการจัดอบรม

ก.ย. - พ.ย.64 ดําเนินงานสํารวจความตองการอบรมของ

บุคลากรและนักศึกษาแลว

ดานสถานที่และบริการคอมพิวเตอ

ร

ฝายบริการวิชากาาและ

ซอมบํารุง

อุปกรณและการใชงานอุปกรณควร

มีการแนะนําหรือคูมือการใชอื่น 

ๆเพื่อใหนศสามารถเรียนรูเพิ่มเติมไ

ด

มีการทําคูมือแนะการใขงานติดไวที่อุปกร

ณแตละตัว โดยอาจใหอยูในรูปของ QR 

Code 

เพื่อใหสะดวกและงายตอการเขาถึง

ส.ค. - ธ.ค.64 อยูระหวางดําเนินการ

อยากใหมีที่นั่งเยอะกวานี้ 

อยากใหมีพัดลมเพิ่มขึ้น 

เพราะยุงเยอะ

1. 

สํารวจและวิเคราะหความตองการและจํา

เปน

2. 

จัดทําแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณที่เกี่ยว

ของ

ส.ค. - ธ.ค.64 1. 

ฝายไดรับงบประมาณจัดซื้อพัดลมไอเย็น 

จํานวน 5 เครื่อง 

ภายใตโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ

ริการ 

ซึ่งไดดําเนินการจัดซื้อและนํามาติดตั้งพร

อมใหบริการ ณ บริเวณโถงชั้น 1 

เรียบรอยแลว

2. ฝายบริการฯ 

ไดดําเนินการจัดซื้อเครื่องสําหรับดักยุงแล

ะแมลง จํานวน 3 เครื่อง 

โดยไดนํามาติดตั้งไวบริเวณโถงชั้น 1 

เรียบรอยแลว



รายงานการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ของสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งที่ 1 ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565

ผลการประเมิน https://drive.google.com/file/d/1mBU-K4CTf6pTcoNQWWgyBQmrxyWx1nN2/view?usp=sharing

ลําดับ ขอเสนอแนะจากการประเมิน ผูรับผิดชอบ แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ระยะเวลาปรับปรุง ผลการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค

ครั้งที่ 1 (สรุปขอเสนอแนะ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_Vg8QOKGUo-68UKvNYReNv9VGl_rTuDWqeT3mzJkqwE/edit#gid=947159445)

1 ชองตรงกลางอาคารอันตรายมาก 

(1)

สํานักงานเลขานุการ เสนอคณะกรรมการบริหารสํานักพิจารณ

าเนื้องานการปรับปรุงอาคารสถานที่เพื่อ

การใหบริการ 

ที่รับงบประมาณจากเงินสะสมป 2564

กันยายน 2564 ดําเนินการเรียบรอยแลว โดย

ไดรับอนุมัติดําเนินการซอมแซมจากเงินเ

หลือจายสะสมปงบประมาณ 2564

2 ความสะอาด (1) กําชับแมบานและคนสวนใหหมั่นดูแลรัก

ษาความสะอาดอยางสมํ่าเสมอ

กันยายน 2565 ดําเนินการเรียบรอยแลว โดย

แจงใหปรับปรุงอยางตอเนื่อง

3 ปายสํานัก (1) เสนอคณะกรรมการบริหารสํานักพิจารณ

าแนวทางปรับปรุงแกไข

กันยายน 2565 ดําเนินการเรียบรอยแลว โดย

บรรจุไวในคําของบประมาณประจําป 

2565

4 เครื่องปนไฟเสียงดัง (1) 

พิจารณาปรับเวลาทดสอบการทํางา

นเพื่อหลีกเลี่ยงชวงเวลาที่ใหบริการ

กันยายน 2565 ดําเนินการเรีียบรอยแลว

โดยฝายบริการวิชาการฯ 

รวมกับงานไฟฟาฯ 

ปรับเวลาการทดสอบการทํางานของเครื่อ

งปนไฟ 

5 ถนนทางเขาอาคารไมสะดวก (2) 

เพิ่มการประชาสัมพันธ 

สรางความเขาใจ ใหมากขึ้น

กันยายน 2565 ดําเนินการเรียบรอยแลว โดย

มีปายประชาสัมพันธบอกทางอยางชัดเจ

น

6 ควรปรับปรุงความเร็วและความครอ

บคลุมพื้นที่ของสัญญาณเครือขายไร

สาย (UBU-WiFi, UBU-WiFi+, 

Eduroam) 

ฝายพัฒนาเครือขาย ทําแผนการจัดซื้อและติดตั้งอุปกรณกระจ

ายสัญญาณเครือขายไรสายเพิ่มเติม 

และทดแทนอุปกรณเดิมที่ลาสมัย จํานวน 

210 ตัว ในปงบประมาณ 2564

มิถุนายน 2564 ดําเนินการแลว

7 ดานเสถียรภาพของระบบเครือขาย

หลักของมหาวิทยาลัย

มีการจัดทําแผนการ MA 

อุปกรณในระบบเครือขายหลักของมหาวิ

ทยาลัย เชน Core Switch, IAM, UPS, 

Air conditioner เปนตน

ต.ค. 64- ก.ย. 65 ดําเนินการแลว

8 ควรปรับระบบใหใชงายขึ้น 

โดยเฉพาะ LMS 

ฝายพัฒนาซอฟตแวร มีการแนะนําระบบ 

สรางการรับรูและสื่อเพื่อสงเสริมการใชงา

นและสรางความเขาใจการใชงานระบบทั้

งนักศึกษาและบุคลากรผาน Social 

Media และเว็บ UBU LMS  

คลิปการใชงานใน Youtube

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ดําเนินการแลว

9 ระบบ DMS 

มีผูเขาใชบริการทั้งมหาวิทยาลัย 

ฐานขอมูลเริ่มเยอะ 

การโหลดเขาระบบเริ่มชา 

ไมเหมือนตอนใชงานใหม 

อยากใหระบบ DMS โหลดเร็วขึ้น

1. มีการ Monitoring 

ระบบในชวงเวลาที่มีการใชงานสูง เชน 

10.00 -12.00 น. และ 13.30-14.30 น.  

2. 

มีแผนการเปลี่ยนเครื่องแมขายใหมและอ

ยูระหวางทําแผนการจัดหา

พ.ค. 64 - ก.ย. 65 จัดทําแผนการยายระบบไปยังเครื่องแมข

ายใหม ระหวาง เดือน มิ.ย. 65 - มิ.ย. 66 

โดยนําระบบที่พัฒนาใหมไปติดตั้งในเครื่อ

งแมขายใหมกอน 

10 เชื่อมตอระบบ REG และ LMS 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระง

านของเจาหนาที่ที่ัรับผิดชอบ

1. อยูระหวางพัฒนาฟงกชั่น Enrolment 

External Database Method  

เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลการลงทะเ

บียนจาก REG ไปยัง UBU LMS ไดเลย

พ.ค. 64 - ก.ค. 64 1. พัฒนา Service การดึงขอมูลจาก 

REG โดยผูสอนสามารถ Import Enroll 

ไดเอง

2. อยูระหวางดําเนินการพัฒนา 

Enrolment External Database 

เพื่อเปนอีกชองทางในการดึงขอมูล



11 อยากไดแอพพิเคชั่น ubu lms 

ใชสําหรับในสมารถโฟนและแท็ปเล็

บ

ฝายพัฒนาซอฟตแวร

1.สามารถใชงาน UBU LMS ผาน 

Mobile Device ไดโดยติดตั้ง App ชื่อ 

Moodle

2. 

ทําสืื่อประชาสัมพันธวิธีการติดตั้งและใชง

านในหนาเว็บ UBU LMS และ Social 

Media

https://www.facebook.

com/ocnfanpage/photos/pcb.

5240687592638043/524067810597

2325/

มี.ค. - เม.ย. 64 ดําเนินการแลว

12 หนาหลัก portal.ubu.ac.th 

ควรใหเห็นบริเวณที่ใส username 

และ password ใหชัดเจน 

หากตองการใหรวมการเขาทุกอยาง

จากหนานี้ 

เพราะที่เปนอยูตองคอยกดยอให 

percent view นอย ๆ 

และพิมพตัวเล็กเล็กใสเขาไป 

เขาจากทุกเครื่องก็เปนลักษณะเดียว

กัน ควรปรับปรุงแกไข

ขยายชอง Username/password 

เรียบรอยแลว

มี.ค. - เม.ย. 64 ดําเนินการแลว

13 อยากใหพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยใหดีขึ้นกวานี้

1. 

มีแผนจัดทําเว็บไซตใหมรวมกับคณะทํางา

นสื่อสารองคกรมหาวิทยาลัย

2.

อยูระหวางการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําเว็

บไซตมหาวิทยาลัยใหม

พ.ค. - ก.ค. 64 ดําเนินการแลว

14 ปรับปรุงระบบ LMS 

ใหเมนูเขาใจงาย 

เพราะเมื่อเลือกใชภาษาไทย 

แตเมนูหลายตัวก็ยังเปนภาษาอังกฤ

ษ ซึ่งมันไม smooth 

และเมนูเขาใจยาก 

สลับซับซอนไปมา

1. 

ตรวจสอบเมนูที่ไมเปลี่ยนเปนภาษาไทยพ

บวาTheme 

การใชงานไมรองรับภาษไทยในบางเมนู

2. 

อยูระหวางการตรวจสอบและสรางฟงกชั่

นเพื่อปรับเปลี่ยนใหระบบรองรับภาษาไท

ยในเมนูที่จําเปนกับผูใชงาน

พ.ค. 64 - ก.ย. 65 อยูระหวางดําเนินการ

15 เว็บ ubu portal คือพอล็อกอินแลว 

เขา lms ก็ตองมาล็อกอินอีกครั้ง 

มันล็อกอินซํ้าซอน 

ทําใหแทนที่จะงายขึ้นกลับยุงยากกว

าเดิม

1. 

สรางความเขาใจและความรับรูในการเขา

ใชงาน UBU Portal ใหมากขึ้น 

เนื่องจากปจจุบันผูใชงานเขาผานชื่อเว็บไ

ซต(lms.ubu.ac.th) มากกวา UBU 

Portal 

2. 

จัดทําสื่อประชาสัมพันธวิธีการเขาใชงาน 

UBU Portal 

พ.ค. - ธ.ค. 64 1.มีการจัดทําคลิปและสื่อการใชงาน 

UBU Portal

2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธสําหรับ นศ. 

ใหมในการเขาใชงาน Portal ผาน 

student.ubu.ac.th

ดานการฝกอบรม ฝายบริการวิชาการและ

ซอมบํารุง

 



ตองการใหคํานึงถึงจํานวนเครื่องคอ

ม ที่เพียงพอตอผูเรียน 

เนื่องจากจํานวน 

นักศึกษามีจํานวนเพิ่มขึ้นในแตละป 

แตจํานวนเครื่องคอม ตอหองนั้น 

จํากัดที่ 50-60 เครื่อง 

ซึ่งบางปจํานวนนักศึกษามากกวา 

60 คน หากพิจารณาเพิ่มเครื่องอีก 

10-20 เครื่อง 

หรือมีหองคอมที่มีจํานวนเครื่องคอม 

70-80 เครื่องเพื่อรองรับในอนาคต

ฝายบริการวิชากาาและ

ซอมบํารุง

1. 

สํารวจและวิเคราะหความตองการและจํา

เปน

2. 

จัดทําแผนการปรับปรุง/พัฒนาหองและพื้

นที่ภายในอาคารสํานักคอมพิวเตอรฯ 

3. 

เสนอแผนงบประมาณสําหรับออกแบบปรั

บปรุง/พัฒนา

4. 

ระหวางที่รอไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

ฝายบริการฯ 

พิจารณาปรับปรุงหอง/สถานที่ที่สามารถเ

ปดใหบริการหองทําโปรเจคสําหรับนักศึก

ษา

ส.ค. - ธ.ค.65 การดําเนินงาน

1. จัดหา Notebook เพิ่มเติมจํานวน 40 

เครื่องในการใหบริการยืม-คืน 

และบริการอื่นๆ

2. 

จัดทําระบบควบคุมไฟฟาแสงสวางในหอง

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหอง smart 

learning zone 

และทําแผนการพัฒนาระบบควบคุมเครื่อ

งปรับอากาศ 

เพื่อรองรับการใหบริการตลอด 24 ชม. 

ในระยะตอไป

แผนการดําเนินงานระยะตอไป

สํารวจเครื่องคอมพิวเตอรที่ชํารุด 

เพื่อจัดทําแผนการจัดหาอุปกรณซอมแซม 

หรือ แผนการจัดหาเพิ่มในปงบประมาณ 

2566 

อยากใหมีหองทําโปรเจ็คสําหรับนัก

ศึกษา เปดใหบริการตลอด 24 ช.ม.

ตองการหองอานหนังสือ24ชั่วโมง  

อยากใหปรับปรุงพื้นที่ใหบริการใหมี

ความทันสมัย

อยากใหเปดหองsmart Learning 

zone ถึง24.00 น. 

ไมใชเปดดึกแคชวงสอบ 

บางคณะก็มีงานมีสอบระหวางนั้น 

จําเปนตองใชงานเหมือนกัน 

เปดเถอะคะ 

เด็กนักศึกษาตองไปนั่งอานตามโรงอ

าหารรานกาแฟ แทน 

บางคนก็ไมมีเงินพอที่ตองจายคากา

แฟในทุกๆวัน คว 

รมีซักที่ในมหาลัยที่รองรับการอานห

นังสือดึกๆไดบาง

1. 

มีการสํารวจและวิเคราะหความตองการใ

ชงานของผูใชบริการ เปนระยะสมํ่าเสมอ

2. 

มีการปรับเปลี่ยนเวลาการใหเปดใหบริกา

รใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบ

ริการ และสถานการณปจจุบัน

3. 

มีการประชาสัมพันธการใหบริการอยางทั่

วถึงและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูใชบ

ริการ 

และมีการอัพเดตขอมูลที่เปนปจจุบัน

4. 

มีชองทางใหผูใชบริการสามารถแจง/เสน

อแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการเ

พิ่มเติมได

ส.ค. - ธ.ค.64 การดําเนินงาน

1. 

ขยายเวลาในการใหบริการพื้นที่อานหนัง

สือ ถึงเวลา 24.00 น. ในชวงการสอบ 

ทั้งนี้ 

นอกชวงการสอบหากมีผูใชบริการจํานวน

มาก ดําเนินการขยายเวลาถึง 24.00 น. 

ตามความจําเปนตอไป

2. 

เพิ่มชองทางและรูปแบบการประชาสัมพั

นธใหบริการหอง Smart Leaning 

และบริเวณโถง ชั้น 1 ในรูปแบบของ e-

Book ผานทางเว็บไซตของสํานักฯ และ 

OCN Fanpage

แผนการดําเนินงานระยะตอไป

อยูระหวางจัดทําชองทางสําหรับใหผูใชบ

ริการไดเสนอคําติชม/ขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงพัฒนาบริการเพิ่มเติม 

อยากใหตรวจเช็ค 

หลอดไฟที่กําลังจะเสีย เหมือน 

ในหอง Smart Learning Zone 

เหมือนเห็นบางจุดกระพริบ 

นาจะเสียมานานแลว Thanks

1. จัดทําแผนการตรวจเช็คระบบตางๆ 

ภายในหองเปนระยะสมํ่าเสมอ 

โดยมีตารางเวลาการตรวจเช็คที่ชัดเจน

2. 

จัดตารางเวรผูดูแลและรับผิดชอบที่ชัดเจ

น

ส.ค. - ธ.ค.64 ดําเนินการตรวจสอบและเปลี่ยนอุปกรณ

ที่ชํารุด 

โดยจะไดดําเนินการจัดทําแผนการตรวจเ

ช็คระบบตางๆ ตอไป

อยากใหสํารวจหองคอมพิวเตอรกอ

นใชวาไมโครโฟนมีแบตเตอรีเพียงพ

อไหม 

และแยกแบตเตอรีสํารองและที่ใชแ

ลวออกจากกัน 

เพราะบางครั้งเริ่มสอนเที่ยง 

ไมสามารถขอรับบริการจากเจาหนา

ที่ได ตองตะโกนในหองเอา ครบ 1 

ชั่วโมง เสียงหมดแลว

1. จัดทําแผนการตรวจเช็คระบบตางๆ 

ภายในหองเปนระยะสมํ่าเสมอ 

โดยมีตารางเวลาการตรวจเช็คที่ชัดเจน

2. 

มีการจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณสํารองจัดเต

รียมไวในบริเวณที่มีการใชงาน 

พรอมปายและรายละเอีดแจงบอกในกรณี

ฉุกเฉิน 

3. 

ผูรับผิดชอบมีการสรุปรายงานการดําเนิน

การทุกสัปดาห

ส.ค. - ธ.ค.64 อยูระหวางดําเนินการ



เมนูของ Microsoft office 

เปนภาษาใดภาษาหนึ่งเหมือนกันทั้ง

หอง (รวมเครื่องที่ใชสอนดวย) 

ปจจุบันพบวาครึ่งหองหนาเปนอังกฤ

ษ ครึ่งหลังเปนไทย

ฝายบริการวิชากาาและ

ซอมบํารุง

1. 

มีการกําหนดมาตรฐานในการติดตั้งซอฟต

แวรภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุ

กหองใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

2. 

ดําเนินการตรวจสอบและแกไขเมนูในคอ

มพิวเตอรภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเต

อรทุกหองใหเปนมาตรฐานและภาษาเดีย

วกัน

ส.ค. - ธ.ค.64 1. 

ดําเนินการติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐานภายใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เปนมาตรฐา

นเดียวกัน

2. 

ดําเนินการตรวจสอบและแกไขเครื่องคอม

พิวเตอร เปนระยะ 

ตามชวงเวลาที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอ

รวางจากการใชงาน
สวนตัว ก็ตองมาเรียนที่สํานักคอม 

แลวตองโหลดโปรแกรมทดลองใช 

ซึ่งใชไดไมเต็มที่ ผลที่เกิดคือ 

ทั้งผูสอนและนักศึกษาเกิดความลักลั่

นวา เราจะเรียนกันยังไง 

เมื่อใชหองคอมก็ไมมีโปรแกรมรองรั

บ โหลดใชกันเองก็กลัวลิขสิทธิ์ 

แตก็จําเปน หากไมเรียนที่หองคอม 

ก็ไมรูจะไปเรียนที่ไหน 

เพราะนักศึกษาไมมีเครื่องสวนตัวคร

บทุกคน 

ขอใหผูบริหารรับฟงปญหานี้ 

และชวยพิจารณาหาทางออกที่เหมา

ะสมรวมกันดวย"

นําเสนอประเด็นปญหาเสนอตอผูบริหารเ

พื่อหาแนวทางแกไขปญหาในระยะยาว 

หรือกําหนดแนวนโยบายที่ชัดเจน 

เปนลายลักษณอักษร 

เพื่อผูรับผิดชอบจะไดแจงใหคณะ/หนวยง

าน/ผูใชบริการไดรับทราบอยางทั่วถึง 

และเขาใจตรงกัน

ต.ค.64 - ธ.ค.64 อยูระหวางดําเนินการ

ครั้งที่ 2

ผลการประเมินครั้งที่ 2 ป 2564 https://docs.google.com/document/d/1atU_H-2biYLFzFKyuOVMrQ7Yoi0jYHDVPNHHBhKukDo/edit?usp=sharing

ขอเสนอแนะจากการประเมิน https://docs.google.com/document/d/1CV87Ajwy6fwrVAxYb-q3wvQHRP1W7WPl/edit?

usp=sharing&ouid=116263515340863758138&rtpof=true&sd=true

วิเคราะหขอเสนอแนะจากการประเมิน  https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ebnvvLwLI75JUI8_0f0vWngkwcQH2wk2MesMdqkuJ_k/edit#gid=947159445

1 โถงกลางชั้น1 ยุงเยอะ (1) สํานักงานเลขานุการ เสนอแผนจัดหาเครื่องดักยุงและแมลงขน

าดใหญ

กันยายน 2565 เสนอบรรจุงบประมาณป 2566 

เพื่อปรับปรุงพื้นที่โถงกลางชั้น 1 

เรียบรอยแลว

ไมมี

2 การใหใชพื้นที่สาธารณะ (1) เสนอแผนจััดการพื้นที่ใหบริการในภาพรว

ม

กันยายน 2565 ไมมี

3 อยากใหบริการดานอาหารหรือเครื่อ

งดื่มเพิ่มเติม 

โดยจัดใหมีรานขายเพื่อความสะดวก 

(1)

ประสานความเปนไปไดกับสํานักบริหารท

รัพยสินและสิทธิประโยชน

กันยายน 2565 ประสานแจงความประสงคไปยังสํานักบริ

หารทรัพยสินฯ แลว

ไมมี

4 ถนน การจราจรและสัญจรไปมา (2) เสนอแผนบริหารจัดการจราจรในภาพรว

ม

กันยายน 2565 จััดทําปายบอกทาง ปายสํานัก 

และจัดการจราจร 

ใหมีความสะดวกยิ่งขึ้นแลว

ไมมี

5 ที่นั่งพักผอน ทํากิจกรรม 

อานหนังสือ ภายนอกอาคาร (1)

เสนอขอบรรจุไวในแผนการจัดหาประจํา

ปงบประมาณอยางตอเนื่อง

กันยายน 2565 จัดวางที่นั่งบริเวณโดยรอบสํานัก 

เรียบรอยแลว

ไมมี

6 อยากไดพัดลมเพิ่มตรงโถงกลางชั้น1 

(2)

เสนอขอบรรจุไวในแผนการจัดหาประจํา

ปงบประมาณอยางตอเนื่อง

กันยายน 2565 เสนอบรรจุงบประมาณป 2566 

เพื่อปรับปรุงพื้นที่โถงกลางชั้น 1 

เรียบรอยแลว

ไมมี

7 ปรับปรุงบริเวณลานจอดรถใหเรียบ

รอยและสวยงามและปลอดภัย (1)

มีแผนการดําเนินการในปงบประมาณ 

2564 เรียบรอยแลว

กันยายน 2564 ไมมี

8 ควรปรับปรุงความเร็วและความครอ

บคลุมพื้นที่ของสัญญาณเครือขายไร

สาย (UBU-WiFi, UBU-WiFi+, 

Eduroam) 

ฝายพัฒนาเครือขาย ทําแผนการจัดซื้อและติดตั้งอุปกรณกระจ

ายสัญญาณเครือขายไรสายเพิ่มเติม 

และทดแทนอุปกรณเดิมที่ลาสมัย จํานวน 

210 ตัว ในปงบประมาณ 2564

มิ.ย.64 ดําเนินการแลว

9 ดานเสถียรภาพของระบบเครือขาย

หลักของมหาวิทยาลัย

มีการจัดทําแผนการ MA 

อุปกรณในระบบเครือขายหลักของมหาวิ

ทยาลัย เชน Core Switch, IAM, UPS, 

Air conditioner เปนตน

ต.ค. 64- ก.ย. 65 ดําเนินการแลว



แผนและรายงานการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ของสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1 ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565

ผลการประเมิน https://docs.google.com/document/d/1pS2fgjK2MMpZtjFVEXU1Si0Xy4eswJx9CjUgUdz846A/edit?usp=sharing

ลําดับ ขอเสนอแนะจากการประเมิน ผูรับผิดชอบ แผนการปรับปรุงตามขอเสนอ

แนะ

ระยะเวลาปรับปรุง ผลการดําเนินงาน ปญหา/อุปสร

รค

ขอมูลจัดกลุมขอเสนอแนะจากการประเมิน 2565-1  https://docs.google.

com/spreadsheets/d/1QisEqI2ppdYS_CtY9JnpNpGaCDAlW89rfirCOVcxrZ0/edit#gid=930547626

1 เพิ่มพื้นที่สีเขียว 

ปรับภูมิทัศนใหสวยงามรมรื่น 

อยางตอเนื่อง

สํานักงานเลขานุการ ปรับปรุงภูมิทัศนและเพิ่มพื้นที่สี

เขียวภายในและภายนอกอาคา

รใหรมรื่น สวยงาม

กันยายน 2566 นําหารือคณะกรรมการบริ

หารสํานักฯ 

เพื่อบรรจุไวในแผนปฏิบัติก

ารของสํานัก

ไมมี

2 ควรจัดหาสถานที่ในการรับประท

านอาหารเมื่อมีการจัดอบรมเกิด

ขึ้น

จัดพื้นที่ภายในหรือภายนอกเพื่

อบริการอาหาร เครื่องดื่ม 

และมินิมารท

กันยายน 2566

3 อยากไดรานกาเเฟกับมินิมารทอ

ยากใหเปดพื้นที่สําหรับอานหนัง

สือเปน 24 ชม. 

เนื่องจากสถานที่อานหนังสือทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัยยังไมเพียงพอตอ

ความตองการใชบริการของนักศึ

กษา

เสถียรภาพอินเทอรเน็ต (73)

ฝายพัฒนาเครือขาย 1.ทําการ Firmware upgrade 

ระบบ IAM 

เพื่อลดการหลุดการเชื่อมตอจา

กหนา Log in

2.ทําการติดตั้ง SSL Cert. 

ในระบบ Sangfor IAM

3.ปรับปรุง Code ในหนา Log 

in

พฤษภาคม 2565 ดําเนินการแลว

ความเร็วอินเทอรเน็ต (41)

1.เปลี่ยนอุปกรณ SW จาก 

100Mbps เปน 1Gbps

2.ปรับเปลี่ยนจุดติดตั้ง Access 

Point 

ใหไดสัญญาณที่แรงมากขึ้น

ปงบ 2565 อยูระหวางดําเนินการ



 บททาย 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสำนักคอมพิวเตอรและเครือ 

 ขาย  ประจำ  ปงบประมาณ  พ  .  ศ  .  2565  ทั้ง  2  ครั้ง  รวม  ทั้ง  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  ท่ี  ได  รับ  ใน  ป  น้ี  เปนการ  เปด 

 โอกาส  ให  ผูรับ  บริการ  และ  ผู  มี  สวน  ได  สวน  เสีย  ได  มี  สวน  รวม  และ  แสดง  ความ  คิด  เห็น  เกี่ยว  กับ  คุณภาพ  การ  ให  บริการ 

 ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  ซึ่ง  ถือ  เปน  แนวคิด  และ  มุม  มอง  สะทอน  ให  เห็น  วา  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  ตาม 

 ภารกิจ  ของ  สำนัก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  น้ัน  เปน  อยางไร  อัน  จะ  เปน  ประโยชน  ตอ  การนำ  ผล  สะทอน  ที่  ได  น้ี  ไป 

 ปรับปรุง  แกไข  และ  พัฒนา  ใหการ  ให  บริการ  ของ  สำ  นก  คอมพิวเตอร  และ  เครือ  ขาย  มี  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 

 และตรงตอความตองการของผูรับบริการยิ่งๆ ข้ึนไป 

 ทายน้ี สำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย ตองขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาให 

 ความ  รวม  มือ  และ  มี  สวน  รวม  ใน  การ  ประเมิน  รวม  ท้ัง  ให  ขอคิด  เห็น  และ  ขอ  เสนอ  แนะ  ท่ี  เปน  ประโยชน  มา  ณ  โอกาส 

 น้ี  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือและความกรุณาจากทุกทานดวยดีเชนเคย. 

 (ผูชวยศาสตราจารยอธิพงศ  สุริยา) 

 ผูอำนวยการสำนักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 กันยายน 2565 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักคอมพิวเตอรและ  เครือขาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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