
 

ขั้นตอนการให้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

(IT Clinic) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ขอใช้บริการกรอกข้อมูลแจ้งซ่อม 
ผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสภาพ 

เครื่องคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วงในเบื้องต้น 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการซ่อมและแก้ไข 

แจ้งผู้ใช้บริการด าเนินการ

จัดซื้อ/จัดหาอะไหล่ 

เสร็จสิ้นการให้บริการ 

ปรับปรุงสถานะการซ่อมในระบบฯ และโทรแจ้งพร้อมนัดหมาย 
ผู้ขอใช้บริการใหม้ารับเครื่องคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วง 

ซ่อมไมไ่ด ้

ผู้ขอใช้บริการน าส่งเครื่องคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วง 

ที่จะท าการซ่อม ณ  ห้อง IT Clinic (1C 05) 

ซ่อมได ้ 

เปลี่ยนอะไหล ่

ผู้ขอใช้บริการติดต่อขอรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วงตามวัน
เวลาที่นัดหมาย พร้อมกรอกแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 


