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    Google Form คืออะไร? 
 

Google Form เป็นหนึ่งในโปรแกรมที่อยู่ใน Google Docs ที่ผู้เรำสำมำรถท ำมำ
สร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์เพื่อรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงรวดเร็ว โดยไม่มี
ค่ำใช้จ่ำย สำมำรถส่งแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นกระจำยไปยังกลุ่มเป้ำหมำยได้ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ เม่ือกลุ่มเป้ำหมำยได้รับก็ท ำกำรกรอกข้อมูลในแบบสอบถำมได้ทันที  ท ำให้
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่ำใช้จ่ำย 

ผู้ใช้สำมำรถน ำเอำ Google Form ไปประยุกต์ใช้ได้หลำกหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเปน็ 
กำรท ำแบบสอบถำมเพื่อส ำรวจควำมคิดเห็น กำรท ำแบบสอบถำมเพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจ 
กำรท ำแบบฟอร์มเพื่อลงทะเบียน กำรท ำแบบฟอร์มเพื่อเช็คช่ือเข้ำช้ันเรียน และกำร
ลงคะแนนเสียงต่ำง ๆ 

กำรใช้งำน Google Form นั้นผู้ใช้จะต้องมีบัญชีอีเมลของ Google ซึ่งก็คือ Gmail 
นั้นเอง โดยทำงมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้สร้ำงบัญชีอีเมลนี้ภำยใต้โดเมนของ
มหำวิทยำลัย email@ubu.ac.th ให้กับคณำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำทุกคนเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว โดยกำรใช้งำน Google Form นั้นผู้ใช้ไม่ต้องท ำกำรติดตั้งโปรแกรมใด ๆ 
ทั้งส้ิน สำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์ได้เลยทันที 

คุณสมบัติที่ส ำคัญที่ Google Form มีเหมือนโปรแกรมอื่น ๆ  ในชุด Google Apps 
ก็คือ กำรบันทึกเอกสำรที่เรำสร้ำงให้โดยอัติโนมัติ โดยไม่ต้องคอยระวังว่ำเรำได้บันทึกข้อมูล
แล้วหรือยัง และจัดเก็บแบบสอบถำมที่เรำสร้ำงไว้ในพื้นที่บน Google Drive  



    การสร้างแบบสอบถามโดยใช้ Google Form 
 
1. เข้าสู่ระบบ Gmail ท่ีเว็บไซต์ 
   https://mail.google.com/  
 
2. เข้าไปท่ีเว็บไซต์ 
   https://docs.google.com/forms 
   หรือ เข้ำใช้งำนดังนี้ 
     (1) คลิกเข้ำใช้งำนผ่ำน 
         Google Apps จำกนั้น  
     (2) คลิกที่ปุ่มฟอร์ม เพื่อไปยัง 
         Google Form 
 
3. เร่ิมสร้าง หลังจำกเข้ำมำใน Google Form 
   แล้วให้คลิกที่เครื่องหมำยบวก ตรงปุ่ม 
   Blank เพื่อเริ่มต้นสร้ำงแบบฟอร์ม 
   โดยไม่ใช้ต้นแบบ (Template) 
 

 
 
 
 



4. ต้ังช่ือแบบฟอร์ม เข้ำสู่หน้ำจอแบบฟอร์ม แล้วท ำกำรตั้งช่ือแบบฟอร์มตรงหมำยเลข 1 
และก ำหนดช่ือแบบสอบถำมและค ำอธิบำยตรงหมำยเลข 2 
 

 
 
ตัวอย่ำงกำรก ำหนดช่ือฟอร์มเอกสำร ช่ือแบบสอบถำมและค ำอธิบำยแบบสอบถำม 

 



    เครื่องมือท่ีใช้ในการสร้างค าถาม 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรสร้ำงค ำถำมในแบบสอบถำมมี 14 เครื่องมือดังนี้ 
 

 
 

1) ช่องส ำหรับกรอกค ำถำม 
2) ปุ่มส ำหรับเลือกรูปภำพเพื่อใช้ในข้อค ำถำม 
3) เลือกรูปแบบค ำถำม 
4) ค ำอธิบำยค ำถำมเพิ่มเติม (สำมำรถก ำหนดใหซ้่อนหรอืให้แสดงได้) 
5) กำรคดัลอกขอ้ค ำถำมเพื่อเปน็ตน้แบบส ำหรับขอ้ค ำถำมข้ออื่น ๆ  
6) กำรลบขอ้ค ำถำม 
7) กำรก ำหนดให้ขอ้ค ำถำมนี้ผู้กรอกแบบสอบถำมตอ้งตอบ ไม่สำมำรถขำ้มได้ 

 
 
 
 
 



8) ตัวเลือกเพิ่มเติมส ำหรับให้แสดงค ำอธิบำยค ำถำม  (Description) และ กำร
ตรวจสอบรูปแบบค ำตอบ (Response validation) ว่ำผู้ตอบต้องตอบในรูปแบบ
ใด เช่น อีเมล ลิงค์ 
 

 
 

9) ปุ่มส ำหรับเพิ่มข้อค ำถำม (Add Question) 
10) ปุ่มส ำหรับน ำเข้ำขอ้ค ำถำม (Import question) จำกแบบฟอร์มอืน่ ๆ  
11) ปุ่มเพิ่มส่วนหัวและค ำอธิบำย (Add Title and Description) 
12) ปุ่มเพิ่มรูปภำพ (Add Image) 
13) ปุ่มเพิ่มวิดีโอ (Add Video) 
14) ปุ่มเพิ่มเซคช่ัน/กำรแบ่งส่วนของค ำถำม (Add Section)  
 

 



    รูปแบบประเภทค าถาม 
 

รูปแบบประเภทค ำถำม  
ประกอบไปด้วย 11 รูปแบบค ำถำมคือ 
 
1) ค ำตอบส้ัน ๆ (Short answer) 
2) ย่อหน้ำ (Paragraph) 
3) หลำยตัวเลือก (Multiple choice) 
4) ช่องท ำเครื่องหมำย (Checkboxes) 
5) ตัวเลือกแบบเล่ือนลง (Dropdown) 
6) อัปโหลดไฟล์ (File upload) 
7) สเกลเชิงเส้น (Linear scale) 
8) ตำรำงตัวเลือกหลำยข้อ (Multiple Choice grid) 
9) ตำรำงช่องท ำเครื่องหมำย (Checkbox grid) 
10) วันที่ (Data) 
11) เวลำ (Time) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



    การสร้างค าถามแบบค าตอบสั้น ๆ (Short answer) 
ค ำตอบส้ัน ๆ คือ กำรก ำหนดรูปแบบค ำตอบด้วยข้อควำมส้ัน ๆ ไม่เกิน 1 บรรทัด 
 

 
 

    การสร้างค าถามแบบย่อหน้า (Paragraph) 
กำรก ำหนดรูปแบบค ำตอบด้วยข้อควำมที่ยำวเกิน 1 บรรทัด 
 

 
 

 
 
 
 
 



    การสร้างค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choice) 
กำรก ำหนดรูปแบบค ำตอบโดยมีหลำยตัวเลือก ผู้ตอบเลือกตอบได้ 1 ตัวเลือก 
 

 
 
    การสร้างค าถามแบบช่องท าเครื่องหมาย (Checkboxes) 

กำรก ำหนดรูปแบบค ำตอบโดยมีหลำยตัวเลือก ผู้ตอบเลือกตอบหลำยตัวเลือก 
 

 
 



    การสร้างค าถามแบบตัวเลือกเลื่อนลง (Dropdown) 
กำรก ำหนดรูปแบบค ำตอบโดยมีหลำยตัวเลือก โดยตัวเลือกจะแสดงออกมำเป็นลิสต์

รำยกำรเล่ือนลงเม่ือมีกำรคลิกปุ่มตัวเลือก ผู้ตอบเลือกตอบได้ 1 ตัวเลือก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



    การสร้างค าถามแบบอัปโหลดไฟล์ (File upload) 
รูปแบบค ำตอบโดยผู้ตอบอัปโหลดไฟล์เอกสำรในรูปแบบต่ำง ๆ ตำมที่ผู้สร้ำง

แบบสอบถำมก ำหนด 
 

 
 
โดยสำมำรถก ำหนดรำยละเอียดของกำรอัปโหลดเพิ่มเติมได้ดังนี้ 
1) อนุญำตไฟล์บำงประเภทเท่ำนั้น: เป็นกำรก ำหนดให้ผู้ตอบอัปโหลดไฟล์ได้เฉพำะ

ชนิดไฟล์ที่เลือกเท่ำนั้น 
2) จ ำนวนไฟล์สูงสุด: เป็นกำรก ำหนดจ ำนวนไฟล์สูงสุดที่ผู้ตอบแต่ละรำยสำมำรถ

อัปโหลดได้ 
3) ขนำดไฟล์สูงสุด: เป็นกำรก ำหนดขนำดไฟล์สูงสุดที่ผู้ตอบแต่ละรำยสำมำรถ

อัปโหลดได้ 
4) เปล่ียน: เปล่ียนขนำดสูงสุดของไฟล์ทั้งหมดที่แบบสอบถำมนี้จะสำมำรถรับจำก

กำรอัปโหลดของผู้ตอบทุกรำย ซึ่งมีผลต่อขนำดไฟล์ของผู้ใช้แต่ละรำย หำกมีผู้ตอบอัปโหลด
รวมกันจนถึงขนำดที่ก ำหนดไว้แล้ว ผู้ตอบคนต่อไปที่ยังไม่ได้อัปโหลดจะไม่สำมำรถอัปโหลด
ได้อีก  



    การสร้างค าถามแบบสเกลเชิงเส้น (Linear scale) 
รูปแบบค ำตอบจะมีระดับคะแนนจำกน้อยไปหำมำก หรือจำกมำกไปหำน้อย แสดง

จ ำนวน 1 แถว โดยผู้ตอบสำมำรถเลือกตอบได้เพียง 1 ระดับเท่ำนั้น 

 
 
    การสร้างค าถามตารางตัวเลือกหลายข้อ (Multiple Choice grid) 

รูปแบบค ำถำมจะจัดเป็นชุดค ำถำมจ ำนวนหลำยข้อ ในส่วนค ำตอบมีหลำยระดับ
คะแนนจำกน้อยไปหำมำก หรือจำกมำกไปหำน้อย ใน 1 แถวผู้ตอบสำมำรถเลือกตอบได้
เพียง 1 ระดับเท่ำนั้น  

 



    การสร้างค าถามตารางช่องท าเครื่องหมาย (Checkbox grid) 
รูปแบบค ำถำมจะจัดเป็นชุดค ำถำมจ ำนวนหลำย ๆ  ข้อ ในส่วนค ำตอบโดยปกติมักจะ

ไม่มีกำรเรียงระดับ ใน 1 แถวผู้ตอบสำมำรถเลือกตอบได้ค ำตอบตำมควำมต้องกำร 
 

 
 
    การสร้างค าถามแบบวันท่ี (Data) 

รูปแบบค ำถำมจะถำมเกี่ยวกับวันที่ โดยก ำหนดให้ผู้ตอบเลือกวันที่ เช่น วันที่นัด
หมำย วันที่อัปโหลดเอกสำร เป็นต้น 
 

 
 
 



    การสร้างค าถามแบบเวลา (Time) 
รูปแบบค ำถำมจะถำมเกี่ยวกับเวลำ โดยก ำหนดให้ผู้ตอบเลือกเวลำ เช่น เวลำที่นัด

หมำย เวลำในกำรอัปโหลดเอกสำร เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    การแสดงตัวอย่างแบบฟอร์ม 
 
หลังจำกจัดท ำแบบฟอร์มเรียบร้อยแล้ว หำกต้องกำรแสดงตัวอย่ำงแบบฟอร์มที่สรำ้ง 

ให้ไปที่ปุ่ม More บนส่วนหัวของเอกสำร แล้วเลือกเมนู Preview เพื่อแสดงแบบฟอร์ม
ตัวอย่ำง 

 
 

 
 
ตัวอย่ำงแบบฟอร์มที่สร้ำง แสดงในมุมมองที่ผู้กรอกมองเห็น 

 
 



 
    การส่งแบบฟอร์มให้กลุ่มเป้าหมายกรอกข้อมลูแบบสอบถาม 

 
หำกต้องกำรส่งแบบสอบถำมให้กลุ่มเป้ำหมำยตอบ ให้คลิกที่ปุ่ม Send ที่อยู่ด้ำนบน

ของแบบสอบถำม 

 
 
 โปรแกรมก็จะแสดงหน้ำต่ำงให้ก ำหนดรำยละเอียดในกำรจัดส่งแบบฟอร์ม สำมำรถ
ส่งแบบสอบถำมตรงไปยังอีเมลของกลุ่มเป้ำหมำย หรืออำจจะใช้วิธีกำรส่งแบบส่งลิงค์ของ
แบบสอบถำมไปยังกลุ่มเป้ำหมำยก็ได้ 
 

 
 



 กำรคัดลอกลิงค์ของแบบสอบถำมเพื่อส่งให้กับกลุ่มเป้ำหมำย 
 

 
 
    การประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 

 
หลังจำกที่มีกำรส่งแบบสอบถำมให้กลุ่มเป้ำหมำยเรียบร้อยแล้ว หำกมีกำรตอบเข้ำ

มำจะมีตัวเลขของจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมปรำกฎในบริเวณ Responses ซึ่งอยู่ด้ำนบน
ของหน้ำออกแบบแบบสอบถำม 

 

 
 
 



    การดูผลการตอบแบบสอบถามในรูปแบบของกราฟข้อมูล 
 
หำกต้องกำรดูผลกำรตอบแบบสอบถำมในรูปแบบของกรำฟข้อมูลให้คลิกที่เมนู  

Responses ซึ่งอยู่ด้ำนบนของหน้ำออกแบบแบบสอบถำม จำกนั้นเล่ือนลงมำดูข้อมูล โดย
โปรแกรมจะแสดงข้อมูลในรูปแบบของกรำฟในลักษณะต่ำง ๆ ให้โดยอัตโนมัติตำมลักษณะ
ของข้อมูลในแบบสอบถำม 
 ตัวอย่ำงกรำฟวงกลม แสดงข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

 
 
 ตัวอย่ำงกรำฟแท่งแนวนอน แสดงข้อมูลช่องทำงกำรใช้บริกำร 
 

 
ตัวอย่ำงกรำฟวงกรม แสดงสัดส่วนข้อมูลหน่วยงำนที่ติดต่อ 



 

 
 
 ตัวอย่ำงกรำฟแท่งแบบเปรียบเทียบหลำยแท่ง แสดงควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร
และขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่ำงกรำฟแท่งแบบเปรียบเทียบหลำยแท่ง แสดงข้อมูลควำมโดดเด่นให้กำร
ให้บริกำรของแต่ละส่วนงำน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
    การวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 

 
1) การเช่ือมโยงข้อมูลแบบสอบถามกับ Spreadsheet 
หำกต้องกำรวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติของข้อมูลที่ได้จำกกำรท ำแบบสอบถำมสำมำรถท ำ

ได้โดย ส่งออกข้อมูลไปยัง Google Sheet ดังแสดงในรูป โดยคลิกที่ปุ่ม Link to Sheets ที่
อยู่บริเวณส่วนหัวของหน้ำ Responses  
 

 
 
 โปรแกรมก็จะแสดงหน้ำจอให้เลือกว่ำเรำจะเช่ือมโยงข้อมูลดังกล่ำวในลักษณะใด 
โดยมี 2 ตัวเลือกคือ สร้ำงเอกสำร Spreadsheet ใหม่ หรือจะใช้เอกสำร Spreadsheet ที่
มีอยู่แล้วก็ได้ 
 



 
 หำกเลือกสร้ำง Spreadsheet โปรแกรมก็จะท ำกำรเช่ือมโยงข้อมูลแบบสอบถำมกบั 
Spreadsheet ที่เรำสร้ำง หลังจำกสร้ำงเสร็จโปรแกรมก็จะแสดงหน้ำจดดังภำพด้ำนล่ำง 
 

 
 
 
 
 
 
 



2) การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 
หลังจำกได้ข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำแล้ว ก่อนที่จะเข้ำสู่กำรวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติ 

เรำควรจะต้องมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่ได้จำกกำรท ำแบบสอบถำม กำรท ำ
ควำมสะอำดข้อมูล หรือ Data Cleansing เป็น กระบวนกำรตรวจสอบ สะสำง แก้ไข หรือ
จัดรูปแบบข้อมูล คัดกรองข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่จ ำเป็นออกไปจำกชุดข้อมูลที่จะใช้
วิเครำะห์หรือประมวลผล เพื่อให้ชุดข้อมูลที่จะใช้มีควำมสมบูรณ์ มีคุณภำพ พร้อมน ำไป
วิเครำะห์และใช้ประโยชน์ โดยข้อมูลที่ได้รับมำจำกแบบสอบถำมนั้นจะมีส่วนของข้อมูลที่ไม่
สมบูรณ์ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเกิดในกรณีที่ข้อค ำถำมนั้นเรำก ำหนดให้ผู้ตอบกรอกข้อมูลเอง 
โดยที่ไม่มีตัวเลือก และอีกส่วนหนึ่งอำจจะเกิดจำกควำมผิดพลำดในกำรออกแบบ ซึ่งส่งผล
ให้ผู้ตอบแบบสอบถำมตอบกลับมำแบบไม่ครบถ้วน  
 

3) การแปลงรูปแบบข้อมูล 
หำกสังเกตข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมในส่วนตำ่ง ๆ  จะอยู่ในรูปแบบตัวอกัษร ซึ่งยัง

ไม่สำมำรถท ำข้อมูลดังกล่ำวไปค ำนวณค่ำทำงสถิติได้โดยตรง เรำจึงท ำกำรแปลงค่ำต่ำง ๆ  
ให้อยู่ในรูปแบบของตัวเลข อย่ำงเช่น ในส่วนของค ำถำมที่เกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อ
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ซึ่งค ำตอบก ำหนดไว้ 5 ระดับ คือ 5=มำกที่สุด, 4=
มำก, 3=ปำนกลำง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด เรำต้องท ำกำรแปลงค่ำดังกล่ำวให้อยู่ในรูปแบบ
ของตัวเลขก่อนจะน ำไปค ำนวณหำค่ำทำงสถิติต่อไป 
 

 



4) การวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
หลังจำกที่ท ำกำรแปลงข้อมูลในรูปแบบตัวเลขเสร็จแล้ว ข้อมูลของเรำก็พร้อมส ำหรบั

กำรค ำนวณค่ำทำงสถิติเบื้องต้น เช่น ค่ำเฉล่ีย (X) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ค่ำร้อยละ 
และผลรวมของข้อมูล เป็นต้น เพื่อน ำผลที่ได้ไปวิเครำะห์ต่อไป 
 

 
 

กำรค ำนวณหำค่ำเฉล่ีย (X) ใช้สูตร AVERAGE(ช่วงของข้อมูล) 
กำรค ำนวณหำค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ใช้สูตร =STDEV(ช่วงของข้อมูล) 
กำรค ำนวณหำค่ำร้อยละ ใช้สูตร (ค่ำเฉล่ีย * 100) / 5 
กำรนับจ ำนวนของผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้ค ำส่ัง  

COUNTIF(ช่วงของข้อมูล, ค่ำของข้อมูลที่ต้องกำรนับ) 
 



4) การใช้ Pivot Table เพื่อนับและจัดล าดับ 
ในกรณีที่มีข้อมูลจ ำนวนมำก หำกตอ้งกำรค ำนวณหำค่ำควำมถี่ หรือหำผลรวมต่ำง ๆ 

พร้อมทั้งจัดล ำดับของข้อมูลตำมควำมถี่ที่ได้ สำมำรถใช้ Pivot Table ช่วยในกำรจัดกำร
ข้อมูลได้ 
 
 ตัวอย่ำงกำรใช้ Pivot Table เพื่อแสดงควำมถี่ของจ ำนวนครั้งที่ผู้ใช้บริกำรมำติดต่อ
ใช้บริกำรในหน่วยงำนต่ำง ๆ พร้อมจัดเรียงล ำดับตำมควำมถี่ 

 
 

ตัวอยำ่งกำรใช้ Pivot Table เพื่อแสดงจ ำนวนของผู้ตอบแบบสอบถำมในแต่ละ
ระดับพรอ้มจัดเรียงข้อมูลตำมระดับควำมพึงพอใจของค ำถำมแต่ละขอ้ 

 

 
 


