
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพใจของผู้รับบริกี่ต่อการให้บริการ 
สำนักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม  ระดับ มหาวิทยาลัย รอบที่ 1 - 2  

ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

1. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับมหาวิทยาลัย รอบที่ 1 - 2          
ลำดับ รายการ ผลประเมินรอบท่ี 1 ผลประเมินรอบท่ี 2 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

  1. ด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม       

 1.1 การดูแลรับผิดชอบบริเวณที่อยู่รอบ คณะ/สำนัก/
วิทยาลัย 

    

  1.1.1 บริเวณถนน/ทางเท้า และสวนสุขภาพต่างๆ ของ
คณะ/สำนัก/วิทยาลัย ของผู้ตอบแบบสอบถามมีสภาพ
เรียบร้อยน่าอยู่ 

4.43 88.60 4.35 87 

  1.1.2 ภูมิทัศน์ร่มรื่นและสวยงามตามธรรมชาติบริเวณ
เขตการศึกษา 

4.46 89.20 4.37 87.40 

  1.3 มีกิจกรรมการปลูกต้นไม้เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม อาณาเขตรอบๆ คณะ/สำนัก/
วิทยาลัย ในทุกๆ ปี 

4.44 88.80 4.34 86.80 

  1.2 บริเวณดูแลรับผิดชอบของส่วนกลาง     

 1.2.1 สถานที่สะอาดถูกสุขลักษณะและสวยงาม บริเวณ
ของอาคารส่วนกลาง (ทางจักรยาน/สวนสุขภาพ/อ่างเก็บ
น้ำหนองอีเจม) 

4.39 87.80 4.13 82.60 

 1.2.2 ภูมิทัศน์ร่มรื่นและสวยงามตามธรรมชาติ 4.42 88.40 4.20 8.40 

 1.2.3 มีกิจกรรมการปลูกต้นไม้เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริเวณพ้ืนที่ส่วนกลาง เช่น บริเวณ
สวนสุขภาพ ต่างๆ รวมทั้งพ้ืนที่ป่าของมหาวิทยาลัย ใน
ทุก ๆ ปี 

4.41 88.20 4.20 84.00 

  รวม 4.42 88.50 4.46 85.30 

  2. ด้านสาธารณูปโภค 
  

  

  2.1 มีถังขยะเพียงพอและเป็นการกำจัดขยะที่ถูกวิธี 4.34 86.80 4.12 82.40 

  2.2 มีระบบไฟฟ้าเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 4.35 87.00 4.14 82.80 



ลำดับ รายการ ผลประเมินรอบท่ี 1 ผลประเมินรอบท่ี 2 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

  2.3 มีระบบประปาเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 4.39 87.80 4.16 83.20 

  2.4 มีระบบบำบัดน้ำเสียเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 4.40 88.00 4.24 84.80 

 2.5 มีสถานที่ออกกำลังกาย/ทางจักรยาน เพียงพอต่อ
การใช้งาน 

4.35 87.00 4.08 81.60 

  รวม 4.37 87.32 4.15 82.96 

  3. ด้านการรักษาความปลอดภัยของอาคารส่วนกลาง 
  

  
 

3.1 จำนวนถังดับเพลิงติดตามส่วนกลางเพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

4.32 86.40 4.21 84.20 

  3.2 มีการดูแลระบบเป็นประจำ เช่น ลิฟท์ ประจำอาคาร 
เป็นต้น 

4.33 86.60 4.35 87.00 

  รวม 4.32 86.50 4.14 85.60 

  รวมทั้งสิ้น 4.37 87.44 4.25 84.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
2. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการสำนักงานบริหารกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม สำนักงานอธิการบดี จำแนกรายด้าน 
 
ลำดับ รายการ ผลประเมินรอบท่ี 1 ผลประเมินรอบท่ี 2 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

  1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ     

  2. เจ้าหน้าที ่     

  3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก     

  4. คุณภาพการให้บริการ     

  5. ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ     

  ภาพรวม     

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ระบบไฟฟ้า ควรมีการสำรวจการปรับปรุง ทุกปี เนื่องจากยังมีบางจุด ภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ยังมีแสงสว่างไม่เพียงพอ ต่อการใช้งาน จริง 
 2. ระบบสาธารณูปโภค ควรมีระบบที่สามารถตรวจสอบ ได้ เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า  
 3. การให้บริการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค ควรมีระบบ และขั้นตอนที่ชัดเจน 
 4. ควรมีการจัดเก็บขยะให้ถูกต้อง มีที่เก็บขยะ และถูกสุขลักษณะ การแยกขยะเพ่ือจะกลับมาใช้ใหม่ 

5. ควรมีการจัดแบ่งหนา้ที่ให้กับบุคลากรรับผิดชอบอาคารสถานที่เพ่ือให้สามารถดูแลรักษาอาคาร
สถานที่ได้อย่างทัว่ถึง 
6. ควรมีการกาจัดขยะ เช่น สารเคมี ขยะอันตราย ที่ถูกวิธี มีแนวทางชัดเจน 

 7. รถรางในมหาวิทยาลัยเดินรถเส้นทางเวลาไม่แน่นอน ทำให้คาดเดาไม่ได้ว่าเวลาไหนจะถึงจุดหมาย 
ไม่แน่ใจว่ามีข้อมูลเส้นทางเดินรถบนเว็บ ม. หรือไม่ แต่ถ้ามีก็จะดีมาก 
สิ่งท่ีหน่วยงานจะดำเนินการต่อไป 
 1. พัฒนา ปรับปรุง การบริหารจัดการพลังงานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
ตรวจสอบได ้
 2. ปรับปรุง เส้นทางการเดินรถราง แอพพลิเคชั่น ให้สามารถเช็คเวลาในการเดินรถได้ 
 3. การดำเนินการจัดการ/โครงการรณรงค์รักษ์สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปี
งบประมาณ 2565 (โครงการย่อยที่ 1 โครงการคนละครึ่ง คนละใบ คนละใจ โครงการย่อยที่ 2 โครงการ 



UBU ยุคใหม่หัวใจ zero waste และโครงการย่อยที ่ 3 โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล มหาวิทยาลั ย
อุบลราชธานี)  
 4. สำรวจ โครงสร้างของอาคาร ภายในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
ต่อชีวิตทรัพย์สิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



แผนการดำเนนิงานตามข้อเสนอแนะ 2 รอบการประเมิน โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจด้านที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 5 ลำดับ โดยเทียบข้อม฿ล 2 รอบ
การประเมิน ดังนี้ 

ลำดับ ข้อเสนอแนะ 
2564 

ข้อเสอนแนะ 1/2565 ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1  1. ระบบไฟฟ้า ควรมีการสำรวจการปรับปรุง ทุกปี 
เนื่องจากยังมีบางจุด ภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ยังมีแสงสว่างไม่เพียงพอ ต่อการใช้
งาน จริง  

งบประมาณ 2565 สำนักงานบริหาร
กายภาพและสิ่งแวดล้อม ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงระบบแสงสว่างกลุ่มที่พักอาศัย 
และศูนย์กีฬาเอนกประสงค์ เพ่ือให้
เพียงพอต่อการใช้งาน  

ตุลาคม 2564 
- กันยายน 
2565 

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

2  2. ระบบสาธารณูปโภค ควรมีระบบที่สามารถ
ตรวจสอบ ได้ เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า  

อยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบการจัด
การพลังงาน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบค่า
ไฟฟ้า และตรวจสอบการใช้งานระบบ
ไฟฟ้าตามอาคารที่ได้มีการติดตั้งมิเตอร์ได้ 

งบประมาณ 
2565 

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

3  3. การให้บริการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค 
ควรมีระบบ และขั้นตอนที่ชัดเจน 

มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
การให้บริการซ่อมแซมระบบ
สาธารณูปโภคให้รวดเร็ว และ สามารถใช้
งานได้อย่างปกติ  

ตุลาคม 2564 
- กันยายน 
2565 

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

4  4. ควรมีการจัดเก็บขยะให้ถูกต้อง มีที่เก็บขยะ 
และถูกสุขลักษณะ การแยกขยะเพ่ือจะกลับมาใช้
ใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ 2565 สำนักงาน
บริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ดำเนินการจัดการ/โครงการรณรงค์รักษ์
สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ 2565 
(โครงการย่อยที่ 1 โครงการคนละครึ่ง คน
ละใบ คนละใจ โครงการย่อยที่ 2 

ตุลาคม 2564 
- กันยายน 
2565 

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 



ลำดับ ข้อเสนอแนะ 
2564 

ข้อเสอนแนะ 1/2565 ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

โครงการ UBU ยุคใหม่หัวใจ zero waste 
และโครงการย่อยที่ 3 โครงการธนาคาร
ขยะรีไซเคิล มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) 

5  5. ควรมีการจัดแบ่งหน้าที่ให้กับบุคลากร
รับผิดชอบอาคารสถานที่เพ่ือให้สามารถดูแลรักษา
อาคารสถานที่ได้อย่างทั่วถึง  

การดำเนินการดังกล่าว สำนักงานบริหาร
กายภาพและสิ่งแวดล้อม ดำเนินการเกลี่ย
ภาระงานและเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ให้ทั่วถึงถึงภาระหน้าที่ที่หน่วยงาน
รับผิดชอบ แต่ด้วยจำนวนบุคลากรที่ลดลง 
เนื่องจากการเกษียณอายุราชการ ลาออก 
(สุขภาพ) อาจจะทำให้การปฏิบัติงาน
ล่าช้า ไปบาง 

ตุลาคม 2564 
- กันยายน 
2565 

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

6  6. ควรมีการกาจัดขยะ เช่น สารเคมี ขยะอันตราย 
ที่ถูกวิธี มีแนวทางชัดเจน  

สำนักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ดำเนินการจัดเก็บขยะอันตราย จากคณะ/
หน่วยงานจากห้องปฏิบัติการ นำมา
รวบรวมส่วนกลางเพ่ือรอการกำจัดที่ถูกวิธี
จากบริษัทภายนอก   

ตุลาคม 2564 
- กันยายน 
2565 

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

7  7. รถรางในมหาวิทยาลัยเดินรถเส้นทางเวลาไม่
แน่นอน ทำให้คาดเดาไม่ได้ว่าเวลาไหนจะถึง
จุดหมาย ไม่แน่ใจว่ามีข้อมูลเส้นทางเดินรถบนเว็บ 
ม. หรือไม่ แต่ถ้ามีก็จะดีมาก 

ตั้งแต่ช่วงเดือน เมษายน 2565 - 
กันยายน 2565 คณะกรรมการที่
รับผิดชอบในการบริหารจัดการรถไฟฟ้า 
จะดำเนินการแก้ไขและปรับปรุงระบบ
แอพพลิเคชั่น เวลาการเดินรถไฟฟ้าให้
ชัดเจน 

ตุลาคม 2564 
- กันยายน 
2565 

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 



 


