
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพใจของผู้รับบริกี่ต่อการให้บริการ 
สำนักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม  สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ 2565 

 
1. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ สำนักงานอธิการบดี 
 
ลำดับ รายการ ผลประเมินรอบท่ี 

1 
ผลประเมินรอบท่ี 

 2 
เฉลี่ยรวม 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

  1.1 มีการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนำข้อมูล
ขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจน 

92.2 4.61 95 4.75 93.6 4.68 

  1.2 ขั้นตอนในการให้บริการมีความ
เหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

91.6 4.58 94.8 4.74 93.2 4.66 

  1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมคีวาม
เหมาะสม 

92.4 4.62 94.8 4.74 93.6 4.68 

  1.4 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 92.2 4.61 93.4 4.67 92.8 4.64 

  รวม 92.1 4.61 94.4 4.72 93.25 4.65 

2. เจ้าหน้าที ่

  2.1 ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่าง
ชัดเจน 

93 4.65 91.6 4.58 92.3 4.615 

  2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
ครบถ้วน และถูกต้อง 

92.6 4.63 90.2 4.51 91.4 4.57 

  2.3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

92.2 4.61 88 4.4 90.1 4.55 

  2.4 ให้บริการด้วยความสุภาพ เปน็มิตร 92.2 4.61 89 4.45 90.6 4.53 

  รวม 92.6 4.63 89.6 4.48 91.1 4.55 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

  3.1 มีการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เนต็
นอกเหนือจากจุดให้บริการ และตดิต่อกับ
หน่วยงานบริการได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
โทรศัพท์ E–mailฯลฯ 

91.4 4.57 87 4.35 89.2 4.46 

  3.2 มีที่นั่งพักสำหรับผู้มาติดต่อ 91.2 4.56 87.4 4.37 89.3 4.45 

  3.3 สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

90.6 4.53 87.4 4.37 89 4.45 

  รวม 91.2 4.56 87.2 4.34 89.2 4.45 

4. คุณภาพการให้บริการ 

  4.1 มคีู่มือ/หลักเกณฑ์ ข้อมลูข่าวสารที่
ทันสมัย เป็นแนวทางการปฏิบัติทีส่ามารถ
นำไปปฏิบตัิงานไดจ้ริง 

91.8 4.59 89 4.45 90.4 4.52 



ลำดับ รายการ ผลประเมินรอบท่ี 
1 

ผลประเมินรอบท่ี 
 2 

เฉลี่ยรวม 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

  4.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
มาตรฐานการศึกษาและวิทยานิพนธ์ 

90.8 4.54 89.2 4.46 90 4.5 

  รวม 91.4 4.57 89 4.45 90.2 4.51 

5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

  5.1 มปีระกาศ/หรือแจ้งข้ันตอน 
กระบวนการ 

90.6 4.53 89.6 4.48 90.1 4.55 

  5.2 มเีอกสารแนะนำข้อมลูแก่ผูม้ารับบริการ 91.4 4.57 87.4 4.37 89.4 4.47 

  5.3 มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทาง
สื่อสารอย่างเหมาะสม 

91.6 4.58 88.6 4.43 90.1 4.55 

  รวม 91.2 4.56 88.4 4.42 89.8 4.49 

  รวมท้ังสิ้น 91.6 4.58 89.6 4.48 90.6 4.53 

 
2. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการสำนักงานบริหารกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม สำนักงานอธิการบดี จำแนกรายด้าน 
 

ลำดับ รายการ 
ผลประเมินรอบท่ี 1 ผลประเมินรอบท่ี 2 รวมทั้งสิ้น 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 92.10 4.61 94.40 4.72 93.25 4.67  

2 เจ้าหน้าที่ 92.60 4.63 89.60 4.48 91.10 4.56  

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 91.20 4.56 87.20 4.34 89.20 4.45  

4 คุณภาพการให้บริการ 91.40 4.57 89.00 4.45 90.20 4.51  

5 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ 

91.20 4.56 88.40 4.42 
89.80 4.49  

  ภาพรวม 91.60 4.58 89.60 4.48 90.60 4.53  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 1. ระบบไฟฟ้า ควรมีการสำรวจการปรับปรุง ทุกปี เนื่องจากยังมีบางจุด ภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ยังมีแสงสว่างไม่เพียงพอ ต่อการใช้งาน จริง 
 2. ระบบสาธารณูปโภค ควรมีระบบที่สามารถตรวจสอบ ได้ เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า  
 3. การให้บริการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค ควรมีระบบ และขั้นตอนที่ชัดเจน 
 4. ควรมีการจัดเก็บขยะให้ถูกต้อง มีที่เก็บขยะ และถกูสุขลักษณะ การแยกขยะเพ่ือจะกลับมาใช้ใหม่ 

5. ควรมีการจัดแบ่งหนา้ที่ให้กับบุคลากรรับผิดชอบอาคารสถานที่เพ่ือให้สามารถดูแลรักษาอาคาร
สถานที่ได้อย่างทัว่ถึง 
6. ควรมีการกาจัดขยะ เช่น สารเคมี ขยะอันตราย ที่ถูกวิธี มีแนวทางชัดเจน 

 7. รถรางในมหาวิทยาลัยเดินรถเส้นทางเวลาไม่แน่นอน ทำให้คาดเดาไม่ได้ว่าเวลาไหนจะถึงจุดหมาย 
ไม่แน่ใจว่ามีข้อมูลเส้นทางเดินรถบนเว็บ ม. หรือไม่ แต่ถ้ามีก็จะดีมาก 
สิ่งท่ีหน่วยงานจะดำเนินการต่อไป 
 1. พัฒนา ปรับปรุง การบริหารจัดการพลังงานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
ตรวจสอบได ้
 2. ปรับปรุง เส้นทางการเดินรถราง แอพพลิเคชั่น ให้สามารถเช็คเวลาในการเดินรถได้ 
 3. การดำเนินการจัดการ/โครงการรณรงค์รักษ์สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปี
งบประมาณ 2565 (โครงการย่อยที่ 1 โครงการคนละครึ่ง คนละใบ คนละใจ โครงการย่อยที่ 2 โครงการ 
UBU ยุคใหม่หัวใจ zero waste และโครงการย่อยที ่ 3 โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล มหาวิทยาลั ย
อุบลราชธานี)  
 4. สำรวจ โครงสร้างของอาคาร ภายในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
ต่อชีวิตทรัพย์สิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการดำเนนิงานตามข้อเสนอแนะ 2 รอบการประเมิน โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจด้านที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 3 ลำดับ โดยเทียบข้อมูล 2 รอบ
การประเมิน ดังนี้ (เรียงจาก คะแนน น้อยไปมาก) 
 
ลำดับ รายการ ข้อเสอนแนะ 2565 ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4.45) - ระบบไฟฟ้า ควรมีการสำรวจการ
ปรับปรุง ทุกปี เนื่องจากยังมีบางจุด 
ภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ยังมีแสง
สว่างไม่เพียงพอ ต่อการใช้งาน จริง 

งบประมาณ 2565 และ
งบประมาณ 2566 สำนักงาน
บริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ได้ดำเนินการปรับปรุงระบบแสง
สว่างกลุ่มที่พักอาศัย และศูนย์
กีฬาเอนกประสงค์ เพ่ือให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 

งบประมาณ 
2565 - 
2566 

สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

   - ระบบสาธารณูปโภค ควรมีระบบที่
สามารถตรวจสอบ ได้ เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า 

อยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบ
การจัดการพลังงาน เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบค่าไฟฟ้า และ
ตรวจสอบการใช้งานระบบไฟฟ้า
ตามอาคารที่ได้มีการติดตั้ง
มิเตอร์ได้  

งบประมาณ 
2565 -
2566  

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร

กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

  - ควรมีการจัดเก็บขยะให้ถูกต้อง มีที่เก็บ
ขยะ และถูกสุขลักษณะ การแยกขยะเพ่ือ
จะกลับมาใช้ใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ 2565 
สำนักงานบริหารกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ดำเนินการจัดการ/
โครงการรณรงค์รักษ์สิ่งแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจำปี
งบประมาณ 2565 (โครงการ
ย่อยท่ี 1 โครงการคนละครึ่ง คน
ละใบ คนละใจ โครงการย่อยที่ 

งบประมาณ 
2565 - 
2566 

หัวหน้างาน
สำนักงานบริหาร

กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 



 
 
 
 

ลำดับ รายการ ข้อเสอนแนะ 2565 ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2 โครงการ UBU ยุคใหม่หัวใจ 
zero waste และโครงการย่อย
ที่ 3 โครงการธนาคารขยะรี
ไซเคิล มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี) 

2 ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ (4.49) 

- การให้บริการซ่อมแซมระบบ
สาธารณูปโภค ควรมีระบบ และข้ันตอนที่
ชัดเจน 

- มีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการ
ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคให้
รวดเร็ว และ สามารถใช้งานได้
อย่างปกติ 
 - มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานแต่
ละงาน 
 

 

งบประมาณ 
2565 - 
2566 

สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

3 คุณภาพการให้บริการ (4.51) - ควรมีการจัดแบ่งหน้าที่ใหก้ับบุคลากร
รับผิดชอบอาคารสถานที่เพ่ือให้สามารถ
ดูแลรักษาอาคารสถานที่ได้อย่างทั่วถึง 

- ประจำประมาณ 2566 
สำนักงานบริหารกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ได้นำวาระ
ผู้รับผิดชอบอาคาร (สำนักงาน
อธิการบกี 2 หลัง) เพ่ือให้ที่
ประชุมพิจารณามอบหมายให้
เป็นผู้ประสานงาน 

ประจำปี
งบประมาณ 

2566 

สำนักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 



 


