
 
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบประเมินความผูกพันของผู้ประกอบการที่มีต่อ 
ส านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ปี 2566    

1. จุดประสงค์ของการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้  
    1.1  เพ่ือส ารวจข้อมูลความผูกพันของผู้ประกอบการที่มีต่อส านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 
    1.2  เพ่ือน าผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

2. กลุ่มเป้าหมายตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ได้แก่ผู้ประกอบการภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี รวมจ านวน 68 คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป 

ตอนที ่2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความผูกพันของผู้ประกอบการมีต่อส านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 
ชนิดมาตราส่วน 2 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 

1. เหตุผลที่ท่านประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. เหตุผลที่ท่านจะยกเลิกประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. หากมีคนมาชักชวนให้ท่านไปประกอบกิจการที่อ่ืนท่านจะไปหรือไม่ 
4. หากท่านมีโอกาสจะเชิญชวนหรือแนะน าผู้ที่สนใจมาประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัย 

อุบลราชธานีหรือไม่ 
5.ปัจจัยที่ส่งผลให้อาจตัดสินใจเลิกประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

                       เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 19 กันยายน – 4 ตุลาคม 2566 
4. เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
     

 
15 
53 

 

 
22.06 
77.94 

รวม 
 

68 100 

2. อายุ 
    15-25 ป ี
    26-35 ป ี
    36-45 ป ี
    46-55 ป ี
    มากกว่า 55 ปี ขึ้นไป 

 
1 

10 
31 
14 
12 
 

 
1.47 

14.71 
45.59 
20.59 
17.65 

รวม 68 100 



3.ระยะเวลาประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัยฯ 
   1-3 ปี 
   4-6 ปี 
   7-10 ปี 
   มากกว่า 10 ปี     

 
21 
12 
9 

26 

 
30.88 
17.65 
13.24 
38.24 

รวม 68 100 
 
สรุปข้อมูลจากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามความผูกพันธ์ที่มีต่อส านักบริหาร
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ จ านวน 68 คน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านเพศ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 68 คน เพศชาย จ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 เพศ
หญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 77.94 วิเคราะห์ได้ว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย 
2.ด้านอายุ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 68 คน  อายุ 15-25 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 
อายุ 26-35 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 อายุ 36-45 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.59 อายุ 46-55 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 อายุมากกว่า 55 ปี ขึ้นไป จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.65 
3.ด้านระยะเวลาประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 68 คน 
ระยะเวลาประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัย  1-3 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88  4-6 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65  7-10 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24 มากกว่า 10 ปี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 38.24 
 

ตอนที ่2 ความผูกพันธ์ของส านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์       
ตาราง 2 สรุปผลการประเมินความผูกพันของผู้ประกอบการที่มีต่อส านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ความคิดเห็น 
ใช่ (ร้อยละ) ไม่ใช่ (ร้อยละ) 

1.เหตุผลที่ท่านประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
1.1 สถานที่ประกอบกิจการอยู่ในภูมิล าเนา 

 
86.76 

 
13.24 

1.2 จ านวนปริมาณลูกค้าและผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย 100.00 0.00 
1.3รูปแบบการบริหารจัดการของส านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิ
ประโยชน์ 

88.24 11.76 

1.4 อัตราค่าบ ารุงการใช้พื้นที่ 89.71 10.29 
1.5 เพ่ือนร่วมอาชีพมีความเป็นมิตรที่ดีต่อกัน 91.18 8.82 
2.เหตุผลที่ท่านจะยกเลิกประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  
2.1 ประกอบกิจการแล้วผลก าไรไม่เป็นตามที่คาดหวังไว้ 

 
 

58.82 

 
 

41.18 
2.2 ไม่มีพนักงานช่วยงานภายในร้าน 16.18 83.82 
2.3 ย้ายกลับภูมิล าเนา  25.00 75.00 
2.4 ปัญหาสุขภาพร่างกาย 42.65 57.35 
2.5 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม 55.88 44.12 
2.6 ราคาค่าบ ารุงสถานที่ 47.06 52.94 



3.หากมีคนมาชักชวนในท่านไปประกอบกิจการที่อ่ืนท่านจะไปหรือไม่ 91.18 8.82 
4.หากท่านมีโอกาสจะเชิญชวนหรือแนะน าผู้ที่สนใจมาประกอบกิจการ
ภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีหรือไม่ 

91.18 8.82 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลให้อาจตัดสินใจเลิกประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
1. การบริหารจัดการของส านักบริหารทรัพย์สินฯ และผลประกอบการที่ได้รับ 
2. ร้านค้าผู้ประกอบการเยอะและมีการแข่งขันจากร้านค้าข้างนอก 
3. จ านวนลูกค้าที่ลดน้อยลง 
4. ปัญหาด้านครอบครัว  
5. ไม่ผ่านการคัดเลือก  
6. ขาดทุนหรือผลประกอบการลดลง ร้านค้าคู่แข่งภายในมหาวิทยาลัยมีมากขึ้น 
7. ผลก าไรที่น้อยกว่าต้นทุน 
8. ค่าเช่าและจ านวนผู้มาใช้บริการ 
9. ปัญหาเศรษฐกิจ 
10. ประกอบกิจการแล้วผลก าไรไม่เป็นไปตามท่ีคาดและมีร้านลักษณะเดียวกันเยอะเกินไป 
11. ปัญหาสุขภาพ 
12. ย้ายกลับบ้าน 
13. ผลลัพธ์ทางธุรกิจไม่ดีในทุกปัจจัย เช่น สภาพแว้ดล้อมการแข่งขันและผลก าไรเป็นต้น 
 
 

 




