
 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อตลาดนัด  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2564 ครั้งที่ 2  

 

 1.  จุดประสงค์ของการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการตลาดนัดของฝ่ายบริหารจัดการทรัพย์สินสิทธิประโยชน์ ส านักบริหาร
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้  ได้แก่  ผู้มาใช้บริการตลาดนัด 
บริเวณด้านหน้าศูนย์อาหารภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 582 คน   
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ QR Code             
แบ่งออกเป็น 3 ตอน   

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ  
ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดตลาดนัด                    

ชนิดมาตราส่วน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้   
   1.  ด้านผู้ประกอบการ/สินค้า   
   2.  ด้านสถานที ่  
   3.  คุณภาพโดยรวมของตลาดนัด   

ตอนที่ 3 คือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
    เก็บข้อมูลในวันจันทร์ที ่13 ธันวาคม 2564 วันจันทร์ที่ 20 ธันวาคม 2564 และวันพุธที่ 22 
ธันวาคม 2564    
 4.  เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 - 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 - 4.50 หมายความว่า มาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 - 3.50 หมายความว่า ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 - 2.50 หมายความว่า น้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.50 หมายความว่า น้อยที่สุด 
 5.  ผลการวิเคราะห์สรุปผลได้ดังตารางต่อไปนี้  
ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
1.  เพศ   
           ชาย 159 27.32 
           หญิง 423 72.68 

รวม 582 100 
2.  สถานะ   
           นักศึกษา 549 94.33 
           บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ 21 3.61 
           บุคคลภายนอก 12 2.06 

รวม 582 100 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 72.68 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 27.32   
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2. จ าแนกตามสถานะ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 549 คน คิดเป็นร้อยละ 94.33 เป็นบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยฯ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.61 และเป็นบุคคลภายนอก จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.06  

ตารางที ่2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อตลาดนัด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
ประเด็นค าถาม ผลคะแนนความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
1. ด้านผู้ประกอบการ/สินค้า   
1.1 ผู้ประกอบการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า 3.99 79.83 
1.2 สินค้าท่ีจ าหน่ายมีความหลากหลาย 3.84 76.70 
1.3 ราคาขายมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 3.93 78.69 

รวม 3.92 78.41 
2. ด้านสถานที ่   
2.1 ท าเลที่ตั้งเหมาะสมต่อการจัดตลาด 3.74 74.81 
2.2 พ้ืนที่กว้างขวางเพียงพอส าหรับผู้ประกอบการ 3.84 76.87 
2.3 การดูแลรักษาความสะอาดของพ้ืนที่จัดตลาด 3.86 77.11 

รวม 3.81 76.27 
3. คุณภาพโดยรวมของตลาดนัด 3.80 76.01 

 

 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อด้านผู้ประกอบการ/สินค้า มีค่าเฉลี่ย 3.92 
คิดเป็นร้อยละ 78.41 อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 3.81 
คิดเป็นร้อยละ 76.27 อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อคุณภาพโดยรวมของตลาด
นัด มีค่าเฉลี่ย 3.80 คิดเป็นร้อยละ 76.01 อยู่ในระดับมาก  

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
ด้านสินค้า 

1. ของขายน้อย 
2. ร้านขายของควรมีความหลากหลาย 
3. เอาร้านมาเยอะกว่านี้  
4. อยากให้มีร้านค้ามากกว่านี้ 
5. ร้านในตลาดมีน้อยไป 

 
สถานที ่

1. อยากให้มีพ้ืนที่เดินเยอะๆ คนจะได้ไม่เบียดกัน 
2. พ้ืนที่คับแคบเกินไปตลาดมอ 
3. อยากให้เข้าไปได้ง่ายกว่านี้ 
4. สถานที่จอดรถอยากให้เป็นกิจลักษณะ รวมถึงลานกิจกรรมที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ใดๆ นอกจากป้ายห้ามจอด 
5. อยากให้ลานกิจกรรมเป็นพื้นที่ตลาดนัดด้วย จะได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ให้ตรงกับค าว่าลานกิจกรรม 

ไม่ใช่ห้ามใช้บริเวณแห่งนั้น 
6. ทางเดินแคบคนมาเดินตลาดเยอะท าให้แออัดซึ่งไม่สมควรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ covid19

และร้านค้ากระจุกรวมเฉพาะบริเวณท่ีจอดรถไม่กระจายออกมาบริเวณอ่ืนเท่าที่ควร 
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ด้านอ่ืนๆ 
1. ดี 
2. ควรให้พ่อค้า แม่ค้าสวมถุงมือ  
3. เพ่ิมวงดนตรีสด 
4. ขอคนละครึ่งทุกร้าน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


