
 

รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบบประเมินความพึงพอใจ  

โรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ ครั้งที่ 1 ประจ าปี 2563 

1. จุดประสงคข์องการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้  

    1.1  เ พ่ือส ารวจข้อมูลความพึงใจของผู้ ใช้บริการต่อร้านค้าผู้ประกอบการภายในโรงอาหาร             
คณะบริหารศาสตร์ 

    1.2  เพ่ือการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อร้านค้าผู้ประกอบการภายใน          
โรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ 

    1.3  เพื่อน าปัญหาหรือข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
2. กลุม่เป้าหมายตัวอย่างทีใ่ช้ในการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี ้ไดแ้ก่ผู้มาใชบ้ริการร้านค้าผูป้ระกอบการ
โรงอาหารคณะบรหิารศาสตร์ จ านวน 5 ร้าน รวมจ านวน 164  คน  
 

ล าดับ 
ผู้ประกอบการ ประเภทกิจการ สถานประกอบการ 

1 นางสมโภชน ์ มุง่หมาย ร้านอิม่ใจ โรงอาหารบรหิารศาสตร์ 
2 นางล าปาง  บวัจูม ร้านกระปุก โรงอาหารบรหิารศาสตร์ 
3 นางเทียมใจ พื้นผา ร้านPT เทียมใจ โรงอาหารบรหิารศาสตร์ 
4 นางสาวศศิธร ยืนยาว ร้านจูจนิ โรงอาหารบรหิารศาสตร์ 
5 นางสาวพรรณพนัช  เมืองพิล ร้านกระจุม๋กระจิ๋ม โรงอาหารบรหิารศาสตร์ 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้แบบสอบถามแบ่งออกเปน็ 2 ตอน 
ตอนที ่1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ 

ตอนที ่2 เปน็ค าถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารต่อร้านค้าผูป้ระกอบการ ชนดิมาตราส่วน 5 ระดบั 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 

1.ด้านการให้บริการ 
2.ด้านอาหาร 
3.ด้านสถานที่ประกอบการ 
4.ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ 

           เก็บข้อมูลระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ – กรกฎาคม 2563  ณ โรงอาหารคณะบรหิารศาสตร ์
         
4. เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายความว่า มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายความว่า มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายความว่า ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายความว่า น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายความว่า น้อยที่สดุ 



 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดงัตารางต่อไปนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
    ไมร่ะบ ุ

 
83 
81 
- 

 
50.61 
49.39 

- 
รวม 164 100 

2.สถานะ 
    นักศึกษา 
    บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ 
    บุคคลภายนอก 
    ไมร่ะบ ุ

 
105 
14 
49 
- 

 
64.02 
8.54 

29.88 
- 

รวม 164 100 
3. ความถี่ในการใช้บรกิาร 
     1-2 ครั้ง/เดือน 
     3-4 ครัง้/เดือน 
     5-6 ครัง้/เดือน 
     มากกว่า 6ครั้ง/เดอืน 
     ไม่ระบ ุ

 
27 
41 
27 
69 
- 

 
16.46 
25.00 
16.46 
42.07 

- 
รวม 164 100 

 
สรุปข้อมูลจากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการตอบเอกสารแบบประเมินความพึงพอใจของโรงอาหาร
คณะบริหารศาสตร์ ครั้งที่ 1 ประจ าปี 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 164ราย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านเพศ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 164 คน  เพศชาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 50.61  
เพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 49.39 วิเคราะห์ได้ว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมากกว่า
เพศหญิง 
2.ด้านสถานะ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 164 ราย เปน็นักศึกษา จ านวน 105 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
64.02 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ จ านวน 14 คนคิดเป็นรอ้ยละ 8.54 บคุคลภายนอกจ านวน 49 คน
คิดเป็นรอ้ยละ 29.88 
3.ด้านความถี่ในการใช้บริการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 164 คน มีความถี่ในการใช้บริการ 1-2 
ครั้ง/เดือน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.46 ความถี่ในการใช้บริการ 3-4 ครั้ง/เดือน จ านวน 41 คน
คิดเป็นร้อยละ 25.00 ความถี่ในการใช้บริการ 5-6 ครั้ง/เดือน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.46
ความถี่ในการใช้บริการ มากกว่า 6 ครั้ง/เดือน  จ านวน 69คน คิดเป็นร้อยละ 42.07 
 

 

 



 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

ตาราง 2 สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารต่อร้านค้าผูป้ระกอบการโรงอาหารคณะบริหาร
ศาสตร์ ครั้งที่ 1 ประจ าปี 2563 แบ่งเปน็ 4 ด้าน ดงันี ้

รายการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

X ร้อยละ ระดับ 
1.ด้านการให้บริการ 4.61 92.18 มากที่สดุ 
2.ด้านอาหาร 4.58 91.56 มากที่สดุ 
3.ด้านสถานที่ประกอบการ 4.62 92.43 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.60 92.06 มากที่สุด 
 
4.ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 1. สิ่งแวดล้อมรอบๆไม่ด ีจัดภูมิทัศน์ให้สวยงามน่าอยู ่
 2. มืด ร้อน น้ ารั่ว ไมม่ีที่นัง่ ขณะฝนตก 
 3. ร้อน  ที่นั่งน้อย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                 สรุปประเมินความพึงพอโรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ ครั้งที่ 1/2563 

นางสมโภชน์ มุ่งหมาย (ร้านอิ่มใจ) 

ข้อมูลทั่วไป 
  1.เพศ 

   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 ชาย 11 36.67 

2 หญิง 19 63.33 

3 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 

    2.สถานะ 
   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 นักศึกษา 11 11.00 

2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัฯ 3 3.00 

3 บุคคลภายนอก 16 16.00 

4 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 

    3.ความถี่ในการใช้บริการ 
  ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 1-2 ครั้ง/เดือน 2 6.67 

2 3-4 ครั้ง/เดือน 3 10.00 

3 5-6ครั้ง/เดือน 5 16.67 

4 มากกว่า 6 ครั้ง 20 66.67 

5 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ โรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ นางสมโภชน์ มุ่งหมาย ร้านอิ่มใจ    
ครั้งที่ 1 ปี 2563 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 30 คน 
ตอนที่ 1: ด้านการให้บริการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
1.1 ผู้ประกอบการ พูดจาไพเราะ อธัยาศัยดี 4.87 97.33% 0.35 
1.2 ความสะอาดเรียบร้อยของการแต่งกายผู้ให้บริการ 4.87 97.33% 0.35 
1.3 ความสะดวกรวดเรว็ในการได้รับสนิค้า 4.90 98.00% 0.31 
1.4 การได้รบับรกิารตามล าดบักอ่นหลงั 4.83 96.67% 0.38 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่1 4.87 97.33% 0.34 
 
ตอนที่ 2: ด้านอาหาร 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
2.1 ความสะอาดของอาหาร 4.87 97.33% 0.35 
2.2 ความสดใหม่ของอาหาร 4.90 98.00% 0.31 
2.3 อาหารปรงุสุกตามหลักอนามัย 4.90 98.00% 0.31 
2.4 ราคาเหมาะสม 4.83 96.67% 0.46 
2.5 รสชาตขิองอาหาร 4.90 98.00% 0.31 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่2 4.88 97.60% 0.34 
 
ตอนที่ 3: ด้านสถานที่ประกอบการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
3.1 ความสะอาดของพื้นที่ประกอบอาหาร 4.73 93.00% 0.70 
3.2 ความสะอาดของพื้นที่จ าหนา่ยอาหาร 4.80 95.00% 0.63 
3.3 การตกแต่งหนา้ร้าน 4.80 93.50% 0.66 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่3 4.78 93.83% 0.66 
ตอนที่ 4: ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ  
1.เจ้าของร้านใจดมีากคะ 
2.บางครั้งซื้ออาหารแลว้ ข้าวได้น้อยมากก กับข้าวกับข้าวไม่สมดุลกัน (ขึน้อยู่กับคนตักขา้ว) ไม่สมกับราคา 
25 บาท อยากให้มมีาตรฐานการตักข้าวเหมือนกันทกุคนที่ตัก  
3.อัธยาศัยดีครับ จะมากินทกุวัน 
4.คุณภาพคุ้มราคา 
5.อยากใหม้ีเมนูใหม่ๆ  
6.ขยายโรงอาหารบรหิาร 
7. คุณแม่ใจดนี่ารัก 



 

8.ควรขายอาหารให้เหมาะสมกับราคาไม่ใช่ดหูนา้แลว้ให้ปรมิาณบางครั้งใหน้้อยเกนิไปและไม่เหมาะสมกบั
ราคาที่จ่าย 
9.พนักงานบริการดมีากคะ่พูดเพราะทกุคนเลยค่ะน่ารกัค่ะ 
สรุปผล ค่าเฉลี่ยทั้งหมด = 4.78 (95.50%) ระดับมากที่สุด  
SD ทั้งหมด = 0.42 
หมายเหตุ: SD = Standard Deviation (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                 สรุปประเมินความพึงพอโรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ ครั้งที่ 1/2563 

นางสาวล าปาง บวัจูม (ร้านกระปุก) 

ข้อมูลทั่วไป 
  1.เพศ 

   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 ชาย 19 52.78 

2 หญิง 17 47.22 

3 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 36 100.00 

    2.สถานะ 
   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 นักศึกษา 19 52.78 

2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัฯ 3 8.33 

3 บุคคลภายนอก 14 38.89 

4 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 36 100.00 

    3.ความถี่ในการใช้บริการ 
  ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 1-2 ครั้ง/เดือน 9 25.00 

2 3-4 ครั้ง/เดือน 10 27.78 

3 5-6ครั้ง/เดือน 7 19.44 

4 มากกว่า 6 ครั้ง 10 27.78 

5 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 36 100.00 
 

 

 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ โรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ นางสาวล าปาง บัวจูม ครั้งที่ 1         
ปี 2563 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 36 คน 
ตอนที่ 1: ด้านการให้บริการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
1.1 ผู้ประกอบการ พูดจาไพเราะ อธัยาศัยดี 4.75 95.00% 0.50 
1.2 ความสะอาดเรียบร้อยของการแต่งกายผู้ให้บริการ 4.56 91.11% 0.65 
1.3 ความสะดวกรวดเรว็ในการได้รับสนิค้า 4.47 89.44% 0.77 
1.4 การได้รบับรกิารตามล าดบักอ่นหลงั 4.67 93.33% 0.68 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่1 4.61 92.22% 0.65 
 
ตอนที่ 2: ด้านอาหาร 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
2.1 ความสะอาดของอาหาร 4.64 92.78% 0.49 
2.2 ความสดใหม่ของอาหาร 4.58 91.67% 0.50 
2.3 อาหารปรงุสุกตามหลักอนามัย 4.58 91.67% 0.55 
2.4 ราคาเหมาะสม 4.56 91.11% 0.65 
2.5 รสชาตขิองอาหาร 4.61 92.22% 0.77 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่2 4.59 91.89% 0.59 
 
ตอนที่ 3: ด้านสถานที่ประกอบการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
3.1 ความสะอาดของพื้นที่ประกอบอาหาร 4.61 92.22% 0.60 
3.2 ความสะอาดของพื้นที่จ าหนา่ยอาหาร 4.75 95.00% 0.55 
3.3 การตกแต่งหนา้ร้าน 4.56 91.11% 0.65 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่3 4.64 92.78% 0.60 
ตอนที่ 4: ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ  

- ร้านนี้ดมีาก 
สรุปผล ค่าเฉลี่ยทั้งหมด = 4.61 (92.30%) ระดับมากที่สุด  
SD ทั้งหมด = 0.61 
หมายเหตุ: SD = Standard Deviation (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
 
 

            



 

     สรุปประเมินความพึงพอโรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ ครั้งที่ 1/2563 

นางเทียมใจ พ้ืนผา (ร้าน PTป้าเทียม) 

ข้อมูลทั่วไป 
  1.เพศ 

   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 ชาย 21 70.00 

2 หญิง 9 30.00 

3 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 

    2.สถานะ 
   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 นักศึกษา 19 63.33 

2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัฯ 1 3.33 

3 บุคคลภายนอก 10 33.33 

4 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 

    3.ความถี่ในการใช้บริการ 
  ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 1-2 ครั้ง/เดือน 7 23.33 

2 3-4 ครั้ง/เดือน 10 33.33 

3 5-6ครั้ง/เดือน 5 16.67 

4 มากกว่า 6 ครั้ง 8 26.67 

5 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 
 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ โรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ นางเทยีมใจ พ้ืนผา                     
ร้าน PT ป้าเทียมใจ ครั้งที่ 1 ปี 2563 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 30 คน 
ตอนที่ 1: ด้านการให้บริการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
1.1 ผู้ประกอบการ พูดจาไพเราะ อธัยาศัยดี 4.53 90.67% 0.51 
1.2 ความสะอาดเรียบร้อยของการแต่งกายผู้ให้บริการ 4.60 92.00% 0.50 
1.3 ความสะดวกรวดเรว็ในการได้รับสนิค้า 4.43 88.67% 0.57 
1.4 การได้รบับรกิารตามล าดบักอ่นหลงั 4.47 89.33% 0.63 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่1 4.51 90.17% 0.55 
 
ตอนที่ 2: ด้านอาหาร 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
2.1 ความสะอาดของอาหาร 4.43 88.67% 0.50 
2.2 ความสดใหม่ของอาหาร 4.43 88.67% 0.50 
2.3 อาหารปรงุสุกตามหลักอนามัย 4.40 88.00% 0.50 
2.4 ราคาเหมาะสม 4.50 90.00% 0.51 
2.5 รสชาตขิองอาหาร 4.37 87.33% 0.49 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่2 4.43 88.53% 0.50 
 
ตอนที่ 3: ด้านสถานที่ประกอบการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
3.1 ความสะอาดของพื้นที่ประกอบอาหาร 4.67 90.33% 0.48 
3.2 ความสะอาดของพื้นที่จ าหนา่ยอาหาร 4.70 94.00% 0.47 
3.3 การตกแต่งหนา้ร้าน 4.57 91.33% 0.50 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่3 4.64 92.89% 0.48 
ตอนที่ 4: ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ  
- ไม่ม ี

สรุปผล ค่าเฉลี่ยทั้งหมด = 4.53 (90.53%) ระดับมากที่สุด  
SD ทั้งหมด = 0.51 
หมายเหตุ: SD = Standard Deviation (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
 
                
 
 



 

          สรุปประเมินความพึงพอโรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ ครั้งที่ 1/2563 

นางศศิธร ยืนยาว (ร้านจูจิน) 

ข้อมูลทั่วไป 
  1.เพศ 

   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 ชาย 12 40.00 

2 หญิง 18 60.00 

3 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 

              
2. สถานะ 

   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 นักศึกษา 26 86.67 

2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัฯ 4 13.33 

3 บุคคลภายนอก 4 13.33 

4 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 

    3.ความถี่ในการใช้บริการ 
  ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 1-2 ครั้ง/เดือน 6 20.00 

2 3-4 ครั้ง/เดือน 13 43.33 

3 5-6ครั้ง/เดือน 6 20.00 

4 มากกว่า 6 ครั้ง 5 16.67 

5 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 30 100.00 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ โรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ นางสาวศศิธร ยืนยาว รา้นจูจิน       
ครั้งที่ 1 ปี 2563 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 30 คน 
ตอนที่ 1: ด้านการให้บริการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
1.1 ผู้ประกอบการ พูดจาไพเราะ อธัยาศัยดี 4.33 86.67% 0.55 
1.2 ความสะอาดเรียบร้อยของการแต่งกายผู้ให้บริการ 4.33 86.67% 0.66 
1.3 ความสะดวกรวดเรว็ในการได้รับสนิค้า 4.30 86.00% 0.53 
1.4 การได้รบับรกิารตามล าดบักอ่นหลงั 4.27 85.33% 0.52 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่1 4.31 86.17% 0.57 
 
ตอนที่ 2: ด้านอาหาร 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
2.1 ความสะอาดของอาหาร 4.27 85.33% 0.45 
2.2 ความสดใหม่ของอาหาร 4.40 88.00% 0.56 
2.3 อาหารปรงุสุกตามหลักอนามัย 4.23 84.67% 0.57 
2.4 ราคาเหมาะสม 4.13 82.67% 0.43 
2.5 รสชาตขิองอาหาร 4.10 82.00% 0.48 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่2 4.23 84.53% 0.50 
 
ตอนที่ 3: ด้านสถานที่ประกอบการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
3.1 ความสะอาดของพื้นที่ประกอบอาหาร 4.23 84.67% 0.57 
3.2 ความสะอาดของพื้นที่จ าหนา่ยอาหาร 4.27 85.33% 0.52 
3.3 การตกแต่งหนา้ร้าน 4.30 86.00% 0.53 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่3 4.27 85.33% 0.54 
ตอนที่ 4: ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ  

- ไม่ม ี
สรุปผล ค่าเฉลี่ยทั้งหมด = 4.27 (85.34%) ระดับมาก  
SD ทั้งหมด = 0.54 
หมายเหตุ: SD = Standard Deviation (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
               
 
 
 



 

สรุปประเมินความพึงพอโรงอาหารคณะบริหารศาสตร ์ครั้งที่ 1/2563 

นางสาวพรรณพนัช  เมืองพิล (ร้านกระจุ๋มกระจิ๋ม) 

ข้อมูลทั่วไป 
  1.เพศ 

   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 ชาย 20 52.63 

2 หญิง 18 47.37 

3 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 38 100.00 

    2.สถานะ 
   ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 นักศึกษา 30 78.95 

2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัฯ 3 7.89 

3 บุคคลภายนอก 5 13.16 

4 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 38 100.00 

    3.ความถี่ในการใช้บริการ 
  ล าดับ รายการ จ านวน (คน) (%) 

1 1-2 ครั้ง/เดือน 3 7.89 

2 3-4 ครั้ง/เดือน 5 13.16 

3 5-6ครั้ง/เดือน 4 10.53 

4 มากกว่า 6 ครั้ง 26 68.42 

5 ไม่ระบ ุ 0 0.00 

  รวม 38 100.00 
 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ โรงอาหารคณะบริหารศาสตร์ นางสาวพรรณพนัช เมืองพิล          
ครั้งที่ 1 ปี 2563 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 38 คน 
ตอนที่ 1: ด้านการให้บริการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
1.1 ผู้ประกอบการ พูดจาไพเราะ อธัยาศัยดี 4.87 97.37% 0.34 
1.2 ความสะอาดเรียบร้อยของการแต่งกายผู้ให้บริการ 4.68 93.68% 0.47 
1.3 ความสะดวกรวดเรว็ในการได้รับสนิค้า 4.71 94.21% 0.46 
1.4 การได้รบับรกิารตามล าดบักอ่นหลงั 4.74 94.74% 0.45 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่1 4.75 95.00% 0.43 
 
ตอนที่ 2: ด้านอาหาร 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
2.1 ความสะอาดของอาหาร 4.71 94.21% 0.46 
2.2 ความสดใหม่ของอาหาร 4.68 93.68% 0.47 
2.3 อาหารปรงุสุกตามหลักอนามัย 4.79 95.79% 0.41 
2.4 ราคาเหมาะสม 4.84 96.84% 0.37 
2.5 รสชาตขิองอาหาร 4.79 95.79% 0.41 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่2 4.76 95.26% 0.43 
 
ตอนที่ 3: ด้านสถานที่ประกอบการ 
ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย (%) SD 
3.1 ความสะอาดของพื้นที่ประกอบอาหาร 4.82 96.32% 0.39 
3.2 ความสะอาดของพื้นที่จ าหนา่ยอาหาร 4.79 95.79% 0.41 
3.3 การตกแต่งหนา้ร้าน 4.74 94.74% 0.45 

สรุปค่าเฉลี่ยตอนที ่3 4.78 95.61% 0.42 
ตอนที่ 4: ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ  
- ไม่ม ี

สรุปผล ค่าเฉลี่ยทั้งหมด = 4.76 (95.29%) ระดับมากที่สุด  
SD ทั้งหมด = 0.42 
หมายเหตุ: SD = Standard Deviation (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
 
 


