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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 เหตุผลและควำมจ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ 
 ๑.๑.1 ควำมจ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี ๔ ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการให้บริการ 
ทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง ๔ ประการ
ดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและ
ภายนอกหลาย ประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่ง
ด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ  

๑) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

๒) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน 
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัว
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

๓) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้ 
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ
ในการ แข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิต ความ เป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

๔) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเสีย ทั้งนักศึกษาผู้จ้างงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทั่วไป 

๕) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation) มี
ความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลักธรรมาภิ
บาล 

๖) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ การศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

๗) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๙ 
เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน โดยทุก
หน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

๘) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒ และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๒ เพ่ือให้
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิต
ในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  

๙) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 
๒๔ เมษายน ๒๕๕๔ เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตาม
ประเภทหรือ กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ๔ กลุ่ม  



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 2 

 
1.๑.๒ วัตถุประสงค์องกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้
๑) เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยระบบ 

ดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาติ 

๒) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร  คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนดขึ้น โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้
มาตรฐาน 

๓) เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ 
(goals) ที่ตั้ง ไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

๔) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ 
ด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีดความสามารถของ
สถาบัน 

๕) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

๖) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น 
ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

1.1.3 แนวทำงกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
  ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๓ ข้อ ๓๓ ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมี
อิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ 
หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใด จะต้องมีกระบวนการ
ท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็น
หลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
หลักการที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 
 หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
 ๑) ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๓ 
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 ๒) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเขา และ
กระบวนการ ซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่ ประกอบด้วย 
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช้ในปีการศึกษา ๒๕๕๗  
  - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่  การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม 
สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
  - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เป็นการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทาง
วิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทีค่ณะและสถาบันต้องการให้คณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็น
การประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 
 ๔) ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ๕) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่ก าหนดและเป็นนโยบายของ กก. โดยเฉพาะเรื่ อง
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
เพ่ือไม่ให้เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน 
มำตรฐำน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ประเมินคุณภำพ 
  มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา ใน
ขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
อีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติ
ราชการตามมิติด้านต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของ
รัฐ เป็นต้น 
  ก าหนดตัวบ่งชี้ เป็น ๒ ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ และตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
   ๑) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ตัวบ่งชี้เป็น ๕ ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ ๑ ถึง ๕ การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่า
ผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ ๑ คะแนน 
ให้ถือว่าได้ ๐ คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่ได้คณะหรือสถาบันด าเนินการ และ
กรรมการประเมิน (peer review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้นๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมี
ระดับคะแนนอยู่ระหว่าง ๐-๕ 
   ๒) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
เป็นคะแนนระหว่าง ๑ ถึง ๕ โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะ
ก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม ๕ ไว้ 
กลไกกำรประกันคุณภำพ 
  ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่
จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ 
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โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การ
จัดระบบประกันคุณภาพ พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและ
สถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อ
ก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ทุกระดับ 
ระบบฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ 
  การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ หากปราศจากฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระดับสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
พัฒนำกำรของระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 เป็นที่ทราบกันดีว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตาม
ระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้
และทักษะในอนาคตที่ตลาดงานต้องการ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น ระบบการป ระกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอด 
ปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่รอบที่สาม (๒๕๕๗-๒๕๖๑) และระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเข้าสู่รอบที่สี่ (๒๕๕๘-๒๕๖๒) 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช้มาตั้งแต่ปี
การศึกษา ๒๕๕๐ เป็นระบบแรกที่ให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งได้น าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานใน
ทุกปีการศึกษา และให้สถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมเติมประเด็นการประเมินที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบัน 
ในรอบแรกนี้ตัวบ่งชี้ประเมินผลการด าเนินงานมีทั้งตัวบ่งชี้ที่เป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ โดยครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๖ ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบ่งชี้การประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 
ภายใต้หลักการส าคัญคือไม่เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น
สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ อีกทั้ง ยังมีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม ในส่วนของเกณฑ์
การประเมิน มีทั้งเกณฑ์ทั่วไปที่ใช้กับทุกสถาบันและที่แยกใช้เฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเน้นต่างกัน ได้แก่ สถานที่
เน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเพียงอย่างเดียว เนื่องจากในระยะแรกนี้
สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งยังไม่มีกระบวนการท างานที่เน้นวงจรคุณภาพอย่างชัดเจน ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่จึงเป็น
ตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการ 
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 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ.๒๕๕๓ ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรก 
โดยน าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเป็นกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในรอบที่สองจะมุ่งเน้นการประเมินเฉพาะ
ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ ส าหรับการวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์นั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
น าตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ  สมศ.มาใช้ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกมิติของระบบประกัน
คุณภาพ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ ทั้งนี้ เกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นในรอบนี้ยังมีความแตกต่าง
จากรอบแรกคือ มีการก าหนดประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรีกลุ่ม ค๑ สถาบัน
เฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค๒ สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี และกลุ่ม ง สถาบันที่
เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที่ก าหนดใน
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในรอบใหม่ (พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑) 
 ในปี พ.ศ.๒๕๕๗ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-
๒๕๖๕) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๘ รวมทั้งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ ทั้งนี้ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๓ ระดับ 
คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
พันธกิจ ๔ ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอื่นๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ที่
เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย 
(process performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการพัฒนาไว้ดังนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 
๑ การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ ๒ การวิจัย องค์ประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ ๔ การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะให้ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้ง กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ 
การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย ๕  องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ ๑ การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่  ๒ การวิจัย องค์ประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ ๔ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
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ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยด้านกายภาพด้านวิชาการ 
ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการประกันคุณภาพการด าเนินการของสถาบันเพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบัน รวมถึงการประกัน
คุณภาพในภาพรวม 
 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันให้
ได้ข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ และ
ภาพรวมของสถาบัน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้งใน
ทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผู้เรียนมีงานท า 
ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประกอบการพิจารณาขึ้น
ทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ 
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 ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า พัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ภายใต้องค์ประกอบ 2 ด้าน ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน และมีความสอดคลองกับ
หลักเกณฑ์แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยเรื่องระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
รวมทั้งแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยในระดับส านัก 
หน่วยงานวิสาหกิจ จ านวน 2 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ของ (สกอ.) 8 ตัวบ่งชี้ และตัว
บ่งชี้ที่หน่วยงานก าหนดเพิ่มตามพันธกิจและสะท้อนอัตลักษณ์ อย่างน้อย 2 ตัวบ่งชี้ 

ตามมติคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2560 วันที่ 28 ตุลาคม 2560 ก าหนดให้
มหาวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปี 2557 โดยในระดับสานัก และหน่วยวิสาหกิจ 
(รอบการประเมิน : ปีงบประมาณ  2561) เป็นระบบที่ใช้ในปีงบประมาณ  2560 โดยแบ่งรูปแบบการ
ประเมินเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  

รูปแบบที่ 1 ใช้ระบบประกันคุณภำพภำยในซึ่งปรับเกณฑ์กำรประกันคุณภำพภำยในตำมแนวทำงในคู่มือ
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ ปี  2553 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงำน  

- จ านวน 5 หน่วยงาน ได้แก่ สานักงานอธิการบดี สานักวิทยบริการ สานักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย สานักงานบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์และสถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยว  

- มี 2 องค์ประกอบ คือ  
 องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรของหน่วยงำน : ปรับเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของ 

สกอ. ปีการศึกษา 2553 ในองค์ประกอบการบริหารองค์กร ด้านการวางแผนฯ การเงิน การบริหารจัดการ 
และการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งตัวบ่งชี้ทั้งหมดเป็นเชิงคุณภาพ ใช้ร่วมกับทุกหน่วยงาน  
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 องค์ประกอบที่ 2 กำรพัฒนำตำมบทบำท/พันธกิจของหน่วยงำน : แต่ละหน่วยงานพิจารณา
ก าหนดตัวบ่งชี้ที่สะท้อนภารกิจของหน่วยงาน  
 
รูปแบบที่ 2 ใช้กรอบกำรประเมินตำมกำรรำยงำนวินิจฉัยสถำนประกอบกำร (SME) ประกอบด้วย
องค์ประกอบทั้งหมด 8 ด้ำน โดยในแต่ละด้ำนประกอบด้วยตัวบ่งชี้ย่อย 5-11 ข้อ ซึ่งลักษณะของตัวบ่งชี้
มี 2 ลักษณะ คือ เชิงระบบ (System) เชิงสมรรถนะ (Performance) โดยปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้สอดคล้อง
กับบริบทของหน่วยงำน  

- จ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยวิทยาลัยอุบลราชธานี  

 ต่อมาสถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้น าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 6 
มีนาคม 2561 โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ SME ประกอบด้วย 6 ด้าน รวม 41 ตัวบ่งชี้ ซึ่งลักษณะ
ของตัวบ่งชี้มี 2 ลักษณะ คือ เชิงระบบ (System) เชิงสมรรถนะ (Performance) โดยปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือรวบรวมข้อมูล กฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน ตัวอย่างแบบฟอร์มและอ่ืนๆที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
2) เพ่ือแสดงให้เห็นกระบวนการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก/หน่วยงาน

เทียบเท่า 
3) เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ 

ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
4) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน แทนสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามข้ันตอน  

 

1.3 ขอบเขตของกำรจัดท ำคู่มือ 
การจัดท าคู่มือเล่มนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่การวางแผนเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพ การรวบรวมข้อมูลด้านประกันคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวชี้วัดด้านประกัน
คุณภาพ และการจัดท ารายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  (IQA) ที่เกี่ยวข้องของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า กับ ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นประจ าทุกป ีโดยประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ 

1) การจัดท ากรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า การจัดท าคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า เป็นการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า
เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน และองค์ประกอบ 2 การ
พัฒนาตามบทบาท/พันธกิจของหน่วยงาน 

2) การจัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
3) การจัดท าแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
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4) การก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 

5) งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 

1.4 ประโยชน์ของคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
1) ท าให้บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพฯ 
2) มีแนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของส านัก/หน่วยงาน

เทียบเท่า 
3) ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการด าเนินงาน  
4) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถท างานแทนกันได้ 
5) สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ     

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จหรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมายเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร 
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น 
ผู้บริหาร คณะกรรมการอาจารย์ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษา ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ประชาชน เป็น
ต้น 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนกลยุทธ์ของส านัก/หน่วยงาน ระหว่าง ปี 2560-2564 ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนยุทธ์สาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 2560-2564 

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีในปีงบประมาณ 2561 ซึ่ง สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส านัก/หน่วยงาน ระหว่าง ปี 2560-2564 ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธ์สาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 
2560-2564 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้องการขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรมีการจัด
องค์การหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 

หลักธรรมำภิบำล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้
เป็นไปในครรลองธรรมนอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือหาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทาง
ศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและ
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น 

หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามา
ปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 

2. หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถ
ใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดและสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4. หลักภำระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5. หลักควำมโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆและสามารถตรวจสอบได้ 

6. หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ ประเด็น
ที่ ส าคัญที่ เกี่ ยวข้องร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสิน ใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการด าเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. หลักควำมเสมอภำค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

คณะกรรมกำรของส ำนัก หมายถึง คณะกรรมการบริหารส านัก หรือ คณะกรรมการประจ าส านัก 
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 แผนบริหำรบุคคล หมายถึง แผนการด าเนินงานที่เกี่ยวกับบุคคลในหน่วยงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่ ง
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับการต้องการของหน่วยงาน การบ ารุงรักษาการพัฒนาตลอดจน
การให้พ้นจากงาน เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (เสนา_2539) 
 แผนพัฒนำบุคลำกร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ์ หรือ ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ในการพัฒนา
บุคลากรตามสาขาวิชาชีพ เพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรตลอดไป 
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บทที่ ๒ 
กฎหมำยที่เกีย่วข้องและหลักเกณฑ์วิธกีำรปฏิบัติงำน 

 
2.1 กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

๒.๑.1  พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕                  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียด
ไว้ในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดโดย สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและ 
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย ๑ 
ครั้งในทุกรอบ ๕ ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

2.1.2 กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) และแผนพัฒนำ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) ได้ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาและ แก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการ
ประเมินคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการ
ประเมินคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพ้ืนที่บริการและจุดเน้นระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้ง มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตาม
ความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐาน ราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น การ
ขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและ ระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิ วัตน์ ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้ จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง อุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตาม พันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีข้ึน ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการท างานของอาจารย์ สามารถปรับ
จ านวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน  โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
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เหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอน แลกเปลี่ยนกันได้
ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่
นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการ
สนับสนุนจาก ภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี  ๒๕๕๑ ก าหนดประเภทหรือกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษาเป็น ๔ กลุ่ม คือ  

กลุ่ม ก วิทยำลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี จัดฝึกอบรม สนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือเตรียมก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริงใน
ชุมชน สถาบันสนับสนุน รองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้
ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาส เรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุ่ม ข สถำบันที่เน้นระดับปริญญำตรี หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง
ในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือ
รองรับการด ารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโท
ด้วยก็ได้ 

กลุ่ม ค สถำบันเฉพำะทำง หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือ
เฉพาะกลุ่ม สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือ
มนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขา วิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการ
ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน 
รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนา ภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มนี้ อาจ
จ าแนกได้เป็น ๒ ลักษณะคือ ลักษณะที่ ๑ เป็น สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ ๒ เป็นสถาบัน
ที่เน้นระดับปริญญาตรี 

กลุ่ม ง สถำบันที่เน้นกำรวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษำโดยเฉพำะระดับ
ปริญญำเอก หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และ
เน้นการท า วิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้น าทาง
ความคิดของ ประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้าง
องค์ความรู้ ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการ
แบ่งกลุ่ม สถาบันอุดมศึกษา ๔ กลุ่ม ดังกล่าว  
             แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๙) ก าหนดให้อุดมศึกษาไทย
ในช่วงปี ๒๕๕๕-๒๕๕๙ ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหา
วิกฤติและชี้น า การพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่นโดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น
ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียงและต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลกโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพผลิตก าลังคนที่มี
ศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถท างานเพ่ือด ารงชีพตนเอง และเพ่ือช่วยเหลือสังคม
มีคุณธรรมมีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะ ทั้งร่างกายและจิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมื ออาชีพและ
ผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์พัฒนาวิชาชีพ อาจารย์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพ่ือพัฒนา
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เศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิตและ
การบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพ่ือ ประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของประเทศไทยทั้งนี้โดย
อาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษา เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์ปี ๒๕๕๙ “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนา
ชาติอย่างยั่งยืนสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. 
๒๕๕๕-๒๕๕๙) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่
คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 
 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2561 ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 20 
กรกฎาคม 2561 ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
3) ด้านการบริการวิชาการ 4) ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และ 5) ด้านการบริหารจัดการ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕61 แล้วยังได้จัดท ากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็น
การประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย ๕ ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.3  กฎกระทรวงว่ำด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 โดยก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  จัดให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ  เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่
ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแล้วให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา
แห่งนั้นให้แก่ส านักงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก ให้ส านักงานด าเนินการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะ ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป ในการด าเนินการตามวรรคสอง ส านักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรอง
จากส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้ 
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ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 
2.2 แนวคิดและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

2.2.1 กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
 ควำมหมำยของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
Williams (๑๙๗๑ ; อ้างอิงจาก สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, ๒๕๔๘ : ๓๙๘) ได้ให้ทัศนะว่า การน า

นโยบายไปปฏิบัติ คือ ความพยายามที่จะตัดสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและทรัพยากรใน
หน่วยงานหนึ่ง (a cohesive organization unit) และกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ  

Pressman and Wildavsky (๑๙๗๓ ; อ้างอิงจาก สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, ๒๕๔๘ : ๓๙๙-
๔๐๐)ได้กล่าวถึงนิยามของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเรียบง่ายว่า หมายถึง สิ่งที่ได้กล่าวไว้ในพจนานุกรม
ของ Webster และ Roget ซึ่งกล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การด าเนินงานให้ลุล่วง ให้ประสบ
ความส าเร็จ ให้ครบถ้วน ให้เกิดผลผลิตและให้สมบูรณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือ สิ่งที่รัฐบาลก าลังปฏิบัติอยู่และเป็น
ธรรมชาติของนโยบาย อย่างไรก็ตาม Pressman และ Wildavsky (๑๙๘๔) ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติม โดย
พิจารณาจากทัศนะของตนว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนด
เป้าประสงค์และการปฏิบัติเพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติยังเกี่ยวข้องกับปัญหา
ของการประเมินความส าเร็จของผู้ปฏิบัติและการตีความข้อปฏิบัติที่มีการบรรลุเป้าประสงค์ผ่านการตัดสินใจ
เฉพาะด้าน ณ ระดับใดย่อมเป็นการวัดระดับของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ  

Jones (๑๙๗๗ ; อ้างอิงจาก สุรสิทธิ์ วชิรขจร, ๒๕๔๙ : ๗๔) กล่าวว่า การน านโยบาย ไป
ปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นโยบายบรรลุผล ทั้งนี้ ได้แก่ กิจกรรมดังต่อไปนี้ ๑) การ
ตีความนโยบาย คือ การแปลความหมาย หรือตีความนโยบายให้ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ๒) 
การจัดองค์กรเพ่ือรองรับนโยบาย คือ การจัดองค์กรหรือการก าหนดวิธีการบริหารนโยบาย เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของนโยบายนั้นๆ ๓) การปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่ การให้บริการแก่ประชาชน การเบิกจ่าย
งบประมาณ และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าตามเป้าหมายของนโยบาย  

McLaughlin (อ้างอิงจาก  ศุภชัย ยาวะประภาษ, ๒๕๕๐ : ๘๙) มีความเห็นว่าการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการขององค์การที่ต่อเนื่องเป็นพลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่งและหล่อหลอมโดย
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบาย กับสภาพขององค์การ ที่รับผิดชอบในการด าเนินการให้
ส าเร็จลุล่วง กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
นโยบาย โดยพยายามปรับเปลี่ยนประนีประนอมระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัด เงื่อนไข
และสภาพแท้จริงของหน่วยปฏิบัติ  

จุมพล หนิมพานิช (๒๕๔๗ : ๑๔๐) ให้ความหมายว่า การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
หมายถึง การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่ม
บุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนักงานภาครัฐและเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบและปัจจัยอื่นๆ ที่
มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย  

มยุรี อนุมานราชธน (๒๕๔๗ : ๒๐๘) ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
การแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ซึ่งอาจเป็นกฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้
เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่างๆ เพ่ือ
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ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การ
ออกแบบองค์การและการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้  

เสกสรรค์ นิสัยกล้า (๒๕๕๐ : ๒๒) ได้ส ารวจการนิยามการน านโยบายไปปฏิบัติของ
นักวิชาการต่างๆ และก าหนดค านิยามการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการของบุคคล กลุ่มบุคคล
หรือองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งที่จะให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามอาณัติของนโยบายบรรลุผล
ส าเร็จ 

ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติที่ยกมาข้างต้น มีลักษณะที่ค่อนข้างคล้ายคลึงกัน
มาก คือ นักวิชาการส่วนใหญ่มักเห็นพ้องต้องกันในประเด็นที่ส าคัญอย่างน้อย  ๒ ประเด็น คือ 

ประเด็นแรก การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ นั่นคือ มีความต่อเนื่อง  ไม่หยุดนิ่ง มี
ขั้นมีตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วครั้งชั่วคราวแล้วเลือนหายไป แต่เป็นกิจกรรมที่
ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง แต่ละข้ันตอนมคีวามสัมพันธ์กันตลอดเวลา  

ประเด็นที่สอง คือ การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ของนโยบาย ซึ่งแฝงความหมายว่า ก่อนการน านโยบายไปปฏิบัติ ต้องมีตัวนโยบายก่อนและต้องมีเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ด้วย นั่นคือ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนหนึ่งในขั้นตอนนโยบายทั้งหมด 
โดยเป็นขั้นตอนที่สืบเนื่องมาจากการก าหนดนโยบาย (ศุภชัย ยาวะประภาษ, ๒๕๕๐ : ๙๐) 

2.2.2 กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพ 
                  ควำมหมำยของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

วันชั ย ศิริชนะ (๒๕๓๗  : ๑๐ ) การประกันคุณภาพ (Quality assurance) หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่ เมื่อได้ด าเนินการไปแล้วจะท าให้ เกิดการด ารงไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้เรียน ผู้ปกครอง นายจ้าง 
ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ทั้งนี้ รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆที่ริเริ่มขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือ
หน่วยงานภายนอกก็ได้ 

ทบวงมหาวิทยาลัย (๒๕๔๑ : ๑)  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กิจกรรมหรือแนว
ปฏิบัติใดๆ ที่จ าเป็นต้องด าเนินงาน เพื่อประกันว่าคุณภาพของการศึกษาได้รับการรักษาไว้และส่งเสริมเพ่ิมพูน 
รวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ที่หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่ได้วางไว้แล้ว จะท าให้เกิดความ
มั่นใจว่าจะได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์และการประกันคุณภาพการศึกษา
จะมีประสิทธิผลต่อเมื่อได้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งมีการทบทวนและติดตามกระบวนการด าเนินการโดยใกล้ชิด 

พ ระร าช บัญ ญัต ิก า ร ศึก ษ าแ ห่ง ช าติ  (๒๕๔๒ : ๓) ก า รป ระกัน คุณ ภ าพภ าย ใน  
หม าย ค ว า ม ว่ า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษานั้น  และการประกันคุณภาพภายนอก  หมายความว่า  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ทวีป ศิริรัศมี (๒๕๔๕ : ๘๖) การประกันคุณภาพเป็นการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า 
การผลิตผลผลิต หรือการบริการใดๆ ขององค์กรสนองตอบต่อคุณภาพที่ก าหนด โดยการประกันคุณภาพเน้น
ป้องกันที่ปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการท างาน (Process) ไม่ได้เน้นผลลัพธ์ (Results) หลักการ
ประกันคุณภาพเชื่อว่า ถ้าควบคุมให้ Input และ Process ไม่แปรปรวนแล้ว ผลลัพธ์ย่อมคงเส้นคงวาหรือไม่
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แปรปรวนหรือแปรปรวนน้อยที่สุด โดยหลักการดังกล่าวนี้จะท าให้ผู้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการมีความมั่นใจมาก
ขึ้น (Ensure) ว่า สิ่งที่ใช้ซื้อขายแก่กันหรือบริการนั้นจะมีโอกาสผิดผลาดไปจากท่ีตกลงกันไว้น้อยลง 

ชลัช จงสืบพันธ์ และคณะ  (๒๕๔๕ : ๑๖) การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบและกลไก
ในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ก าหนด 
เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนดและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

กิตติยา สีอ่อน (๒๕๔๗ : ๙) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการก าหนด
แผนการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาที่มีลักษณะเป็นพลวัตร เพ่ือให้สามารถมั่นใจว่าสถาบันการศึกษาจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายของสถาบันได้อย่างมีคุณภาพสูงสุด โดยมีกระบวนการปฏิบัติตามแผนรวมทั้งมีการ
ตรวจสอบและประเมินว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด รวมทั้งมีการน าผลที่ได้จากการประเมิน
มาใช้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

อุทุมพร จามรมาร (๒๕๔๘ : ๑) การประกันคุณภาพ คือ การบริหารและจัดการคนและงานใน
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เพ่ือให้เกิดคุณภาพ (Quality) แก่นักศึกษา บัณฑิต งานวิจัย 
งานบริการทางวิชาการ และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพต้องการ
ข้อมูลที่เชื่อถือได้ เก็บไว้อย่างเป็นระบบ เรียกใช้ได้ทันที ต้องการความโปร่งใส ยุติธรรม เปิดเผย มุ่งคุณภาพ
ของงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และต้องการ มืออาชีพมาบริหารมหาวิทยาลัยให้ได้ตามเป้าหมายเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งต้องมุ่งที่การลดค่าใช้จ่าย เวลา แรงงาน แต่เพ่ิมคุณภาพและคุณค่าของผลที่
ได้รับ 

โดยสรุปแล้ว การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก าหนดแผนการด าเนินงานใน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือใช้ในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
เป้าประสงค์และมาตรฐานที่ก าหนด สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

 
2.2.3 กำรศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำไปปฏิบัติ 

สุวิมล ราชธนบริบาล (๒๕๔๑) ได้ศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ต่อ
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และเสนอแนวทางในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แบบส ารวจ จาก ๑๑ สถาบัน 
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ๑๖ สถาบัน และแบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ ๖ สถาบัน ผลการวิจัยด้านปัญหา
อุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า สถาบันส่วนใหญ่ยังขาดงบประมาณในการสนับสนุน ขาดการ
ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นสาเหตุให้ขาดการยอมรับในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จากการจัดล าดับปัญหาและอุปสรรค พบว่า 

๑. บุคลากรไม่ยอมรับการประเมิน ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนความตื่นตัวในการประกันคุณภาพการศึกษา 

๒. บุคลากรฝ่ายอ านวยการยังไม่มีความพร้อมในด้านความรู้ ความสามารถที่จะน าไป
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 

๓. บุคลากรขาดส านึกในการด าเนินการประกันคุณภาพ 
๔. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในด้านต่างๆ ของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
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สุพัตรา ทรัพย์เสถียร (๒๕๔๗) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การประยุกต์ใช้โมเดลสมการ
โครงสร้างกลุ่มพหุ โดยเป็นการวิจัยแบบการบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะของการศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู -อาจารย์ นักเรียน 
และผู้ปกครองนักเรียน ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์โมเดลเต็มรูปที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ๑๕๐ 
โรงเรียน โดยกลุ่มโรงเรียนแต่ละขนาดมีจ านวนขนาดละ ๕๐ โรงเรียน ผลจากการวิจัย พบว่า การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุประสิทธิผลได้นั้น เป็นผลมาจากปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติเป็นส าคัญ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน และ
ปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม     

เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (๒๕๔๗) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งช าติซึ่งจัด
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่ได้รับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ปี
การศึกษา ๒๕๔๓ ของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ๓๔๕ คน และหัวหน้าสายชั้น ๖๙๐ คน รวมทั้งสิ้น ๑,๐๙๘ คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายใน
ที่ส าคัญที่ส่งเสริมการด าเนินการ ประกอบด้วย ๓ ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ด้านบุคลากร ส่วนด้านโครงสร้างองค์การ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านสภาพทางกายภาพ เป็นปัจจัยส่งเสริม
ระดับรองลงมา ส าหรับปัจจัยภายนอกที่ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพทั้ง ๒ ส่วน คือ ปัจจัยด้านสังคม
และด้านการเมือง 

น าพิชญ์ ธรรมหิเวศน์ (๒๕๔๙) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการน า
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติของสถาบันการศึกษา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษา
ข้อมูลเชิงปริมาณจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ๓๙ แห่ง จ านวน 
๓๙๒ คน และข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตกลุ่มผู้บริหารสถาบันการศึกษา สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ๒๕ คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติ คือ ปัจจัยสาระนโยบาย การสนับสนุนการปฏิบัติและศักยภาพหน่วยปฏิบัติ โดยสาระ
นโยบายมีอิทธิผลรวมต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบัติมากที่สุด  

เจนจิรา โยธาศรี (๒๕๕๐) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การน านโยบายความเป็นเลิศทางวิชาการไป
ปฏิบัติ : กรณีศึกษาการพัฒนามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช วิธีการด าเนินวิจัย ใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ ภายใต้กรอบแนวคิด ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ และแนวคิดการก าหนดกลยุทธ์และการ
ประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและการระดมพลังสมอง ผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย คณบดี และอาจารย์ในแต่ละส านักวิชาทั้ง ๘ ส านักวิชา ผลการวิจัยโดยสรุปในภาพรวม พบว่า 
การน านโยบายด้านความเป็นเลิศทางวิชาการไปปฏิบัติครบทั้ง  ๕ ขั้นตอน  ปัญหาในภาพรวม  คือ ปัญหาด้าน
นโยบาย ได้แก่ ความไม่ชัดเจนน าไปสู่การปฏิบัติได้ยาก นโยบายไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงไม่สามารถแปลง
สู่การปฏิบัติได้ในบางกรณี และไม่สอดคล้องสมดุลกับโครงสร้างการจัดหน่วยงาน ปัญหาการสื่อความด้าน
นโยบายลงไปไม่ถึงระดับล่าง ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ การขาดความเข้าใจ ขาดการยอมรับและไม่เห็น
ความส าคัญของนโยบาย บุคลากรระดับล่างไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการออกนโยบายและไม่มีการ
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ทบทวน ติดตาม ขาดบุคลากรในการขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย และปัญหาด้านการขาดงบประมาณ
ในการสนับสนุน 

สัลมาน สะบูติง (๒๕๕๑) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต ๑ 
ผลการศึกษาส่วนหนึ่ง พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนฯ 
แสดงพฤติกรรมและการด าเนินงานของผู้บริหารอยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างองค์การและด้านเทคโนโลยีมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก  

ทัศนีย์ สาคะริชานนท์ (๒๕๕๑) ได้ศึกษา เรื่อง การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบว่า ๑) การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งตาม
ระยะเวลาการด าเนินการในระยะที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๔๒ เป็นการด าเนินงานตามนโยบายการประกัน
คุณภาพ ระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย กิจกรรมที่ด าเนินการในระยะนี้เป็นการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ การด าเนินการระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๒-๒๕๔๔) เน้นเรื่องของการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และเลือกระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานในระดับคณะหลาย
คณะเริ่มมีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ การด าเนินการระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๘) เริ่มมีการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีขั้นตอนที่ชัดเจนมากขึ้น คณะมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง การติดตามควบคุมเริ่มมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การ
ด าเนินการระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๑) ภาพรวมผลการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง (  ) = ๓.๑๐ 
เมื่อพิจารณาจากผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นรายข้อพบว่าในขึ้นตอนการวางแผน (P) 
มีการด าเนินงานสูงสุด ( ) = ๓.๓๑ รองลงมาคือขั้นตอนของการประเมินคุณภาพ (C) ( ) = ๓.๑๗ ขั้นตอน
ของการด าเนินงานตามแผน (D) ( ) = ๓.๐๓ และค่าน้อยที่สุดคือการปรับปรุงแก้ไข (A)  ( ) = ๒.๘๙  ๒) 
ผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งตามระยะเวลาการด าเนินการในระยะที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๓๙-
๒๕๔๒ ตามวงจรคุณภาพมหาวิทยาลัยและคณะด าเนินการในส่วนของขั้นตอนการวางแผน (P) การด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ การด าเนินการในระยะที่ ๒ (พ.ศ. 
๒๕๔๒-๒๕๔๔) มหาวิทยาลัยและคณะมีการวางแผน (P) การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ด าเนินการตามแผน (D) โดยได้มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าร่างคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น การด าเนินการระยะที่  
๓ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๘) มหาวิทยาลัยและคณะมีการวางแผนการด าเนินงาน (P)  การด าเนินงานตามแผน (D) 
และเริ่มมีการติดตามควบคุมเริ่มมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (C) การด าเนินการในระยะที่ ๔ (พ.ศ. 
๒๕๔๙-๒๕๕๑) มีการด าเนินการได้ครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ข้อเสนอแนะจากการวิจัยพบว่าในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ มหาวิทยาลัยและคณะควรมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบให้มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง จะส่งผลให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 
3.1  ลักษะกำรปฏิบัติงำน 

3.1.1 หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

 
 
ขั้นที่ 1 กำรวำงแผนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ 

1) รับนโยบายการด าเนินงานจากมหาวิทยาลัย 
2) จัดท าแนวทางการด าเนินงาน 
3) ทบทวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย 
4) เสนอคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ 
5) แจ้งเวียนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย ส านัก/หน่วยงาน 

ขั้นที่ 2 กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ 
1) จัดประชุม/สัมมนา เพ่ือเผยแพร่ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
2) รายงานผลการด าเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ รอบปีที่ผ่านมา ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย 
3) ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ด าเนินงานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 

วำงแผน

• รับนโยบายการด าเนินงานจากมหาวิทยาลัย
• จัดท าแนวทางการด าเนินงาน
• ทบทวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย
• เสนอคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ
• แจ้งเวียนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย ส านัก/หน่วยงาน

กำร
ด ำเนินงำน

• จัดประชุม/สัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า
• รายงานผลการด าเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ รอบปีที่ผ่านมา ต่อคณะกรรมการประกัน

คุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย
• ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ด าเนินงานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้
• ส านักงานประกันคุณภาพฯ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ต่อไป

ติดตำม 
ตรวจสอบ

• ส านักงานประกันคุณภาพฯ แจ้งแบบฟอร์มการก ากับติดตามการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
• ส านักงานประกันคุณภาพฯ ก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน
• ส านักงานประกันคุณภาพฯ รายงานผลการด าเนินงาน แผนผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงและพัฒนา ตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 

เดือน ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย
• ก ากับให้ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า รายงานผลการด าเนินงานในระบบ E-Document เพื่อเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ จากคณะ

กรรมการฯ

น ำผลประเมิน
ไปปรับปรุง

• รายงานผลการประเมินคุณภาพฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
• แจ้งแบบฟอร์มการก ากบัติดตามการด าเนนิงานตามแผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ให้แก่หน่วยงานระดับส านัก/หน่วยงานเทยีบเท่า
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4) ส านักงานประกันคุณภาพฯ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ระดับส านัก/
หน่วยงานเทียบเท่า เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่า ต่อไป 

ขั้นที่ 3 กำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
1) ส านักงานประกันคุณภาพฯ แจ้งแบบฟอร์มการก ากับติดตามการด าเนินงานให้แก่

หน่วยงานระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า  
2) ส านักงานประกันคุณภาพฯ ก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 

เดือน 
3) ส านักงานประกันคุณภาพฯ รายงานผลการด าเนินงาน แผนผลการด าเนินงานตามแผน

ปรับปรุงและพัฒนา ตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน  ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

4) ก ากับให้ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า รายงานผลการด าเนินงานในระบบ E-Document 
เพ่ือเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการฯ 

 
ขั้นที่ 4 น ำผลประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำ 

1) รายงานผลการประเมินคุณภาพฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับ
มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

2) แจ้งแบบฟอร์มการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ให้แก่
หน่วยงานระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
2. วิธีกำรปฏิบัติงำน 

วิธีการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ด าเนินงาน
เป็นไปตามกรอบแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งส านักงานประกันคุณภาพฯ ได้มีการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบการประเมิน
คุณภาพภายใน ดังนี้ 

1) ส ำนัก /หน่วยงำนเทียบเท่ำ โดยเห็นชอบหลักการเดิม ซึ่งประเมินรวมทุกส านัก โดยใช้ผลการ
ด าเนินการตามปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) โดยส านัก หน่วยงานเทียบเท่า 
พัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ภายใต้องค์ประกอบ 2 ด้าน ที่มี
ความครอบคลุมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน และมีความสอดคลองกับหลักเกณฑ์แห่งกฎกระทรวงว่า
ด้วยเรื่องระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 รวมทั้งแนวทางการด าเนินงาน
ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยในระดับส านัก หน่วยงานวิสาหกิจ จ านวน 2 องค์ประกอบ 
10 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ของ (สกอ.) 8 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานก าหนดเพ่ิมตามพันธกิจและ
สะท้อนอัตลักษณ์ อย่างน้อย 2 ตัวบ่งชี้ 

ตามมติคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2560 วันที่ 28 ตุลาคม 2560 ก าหนดให้
มหาวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปี 2557 โดยมีองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ
ประเมิน ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรของส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำเพื่อกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ              
กลุ่มสถำบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน       
ตัวบ่งชี้  1.2 ระบบพัฒนาบุคลากร      
ตัวบ่งชี้  1.3 ภาวะผู้น า      
ตัวบ่งชี้  1.4 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้  
ตัวบ่งชี้  1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง  
ตัวบ่งชี้  1.6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ     
ตัวบ่งชี้  1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบ่งชี้  1.8 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส านัก/หน่วยงาน

เทียบเท่า 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบันเพ่ือให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้นมี
คุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้นสถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมี
การพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้อง
ค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของ
สถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน และแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลา พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงาน และน าเสนอคณะกรรมการของส านัก เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านักไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบทุกพันธกิจและก าหนดตัวบ่งชี้และ

ค่าเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4 มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบทุกพันธกิจ 
5 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลต่อคณะกรรมการของส านัก* 
6 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ

คณะกรรมการของส านัก* 



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 22 

7 มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการของส านัก* ไปปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจ าปีหรือแผนกลยุทธ์ 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5-6 ข้อ 7 ข้อ 
 
ตัวบ่งช้ี 1.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1 มีแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากร ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์และก าหนดตัวบ่งชี้
และค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3 มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง 
4 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร  
7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5-6 ข้อ 7 ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ี 1.3 ภำวะผู้น ำ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและผู้บริหารทุก
ระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อ
สังคมรักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มี
ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาและก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของสถาบันไปในทิศทางที่
ถูกต้อง จะท าให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1 คณะกรรมการของส านัก* ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน  
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2 คณะกรรมการประจ าส านัก หรือคณะกรรมการบริหารส านัก* มีการประเมินตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
ล่วงหน้า และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

3 ผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

4 ผู้บริหาร มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในสังกัด 

5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส านักเต็มตามศักยภาพ   

6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของส านักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนเรียนรู้      
        
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคม
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในมหาวิทยาลัย
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน 
ประกอบด้วยการระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน 
การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 
2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักอย่าง

ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 

เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด 
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4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจ กรรม  
และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับ
และควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด 
เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรร่วม

เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ

หน่วยงาน 
3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 

2 และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
4 มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ ยง และรายงานต่อ

คณะกรรมการของส านัก* เพ่ือพิจารณา อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5 มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการของส านัก*ไปใช้ในการปรับแผนหรือ

วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีงบประมาณถัดไป 
6 มีผลการประเมินการจัดการความเสี่ยงของปีงบประมาณที่ผ่านมาหรือปีงบประมาณปัจจุบันและมี

ระดับความเสี่ยงลดลง 
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เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 

หมายเหตุ : 
      คะแนนการประเมินจะเท่ากับ (0) หากพบว่า เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้น ภายในสถาบัน ในรอบปีการ
ประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการ
ควบคุมหรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร

ภายในสถาบัน ทั้งๆที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันได้หรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบ
แผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมากจากปัจจัยต่างๆ 
เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง 
และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 

3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผล
กระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมิน
เป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 

การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือลด

ผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน

เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมาจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ      
     
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกล
ยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
ให้สามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและ
เงินรายได้อ่ืนๆ ที่สถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบ
ทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการ
ใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการกิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบัน
ได ้
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เกณฑ์มำตรฐำน :  
1 มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจของหน่วยงาน การพัฒนา

หน่วยงานและบุคลากร 
3 มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการของส านัก อย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง 
4 มีการตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
5 การติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานการใช้จ่ายเงินไปใช้ในการ

วางแผนและการตัดสินใจ 
6 มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน      
   
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงสถาบันต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าประสงค์และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้ งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชน ให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1 มีการก าหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจของส านักและ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด ทั้งนี้เป็นระบบที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และสภามหาวิทยาลัย 

2 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  
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1) การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ  
2) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อคณะกรรมการของส านักตามก าหนดเวลา 

และ 
3) การน าผลการประเมินคุณภาพภายใน จัดท าแผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการท างานของ

หน่วยงาน 
3 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
4 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพตามพันธกิจของส านัก 
5 มีการเข้าร่วมเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายในหรือ

ภายนอกสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของส ำนัก/หน่วยงำน
เทียบเท่ำ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1 มีการจัดท าแผนประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2 มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
3 มีการติดตาม และประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี และมีผล

การประเมินความพึงพอใจในครั้งสุดท้ายเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00   
4 มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อที่ประชุมคณะกรรมการของส านักเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
5 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจ หรือข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจ มาจัดท าแผน

ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 2 กำรพัฒนำตำมบทบำท/พันธกิจของหน่วยงำน 
 

ส ำนัก/หน่วยงำน 
จ ำนวนตัวบ่งช้ี 

ด้ำนสนับสนุนกำรด ำเนนิงำน
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

ด้ำนสนับสนุนกำรด ำเนนิงำน
ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 3 4 
ส านักวิทยบริการ 6 5 
ส านักงานอธิการบดี 2 3 
ส านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 2 1 

 
➢ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

องค์ประกอบท่ี 2 กำรพัฒนำตำมบทบำท/พันธกิจของหน่วยงำน  
1. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน มีจ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 2.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและตัดสินใจ  ส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจตามแผนที่ก าหนด 
3. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 
4. สรุปผลและรายงานน าเสนอผู้บริหาร 
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
4. จัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร 
5. มีการน าการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุง 
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เกณฑ์กำรประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
2. มีการด าเนินงานประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงตาม

แผนที่ก าหนด 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
4. จัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร 
5. มีการน าการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุง 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 

2. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย มีจ ำนวน 4 ตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ ระบบส่ือสำรภำยในมหำวิทยำลัยด้วยโครงข่ำยดิจิตอล 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีแผนปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสื่อสารภายใน  มหาวิทยาลัยด้วยโครงข่ายดิจิตอลบรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2. ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนด 
3. มีการติดตามรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานตาม แผนปฏิบัติงานที่ก าหนด 
4. จัดท ารายงานและเสนอต่อผู้บริหาร 
5. มีการน าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือให้ข้อเสนอแนะและน าผลการ

ด าเนินงานไปปรับปรุง แผนปฏิบัติงานปีถัดไป 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 

 



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 30 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.5 มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย (ฐำนข้อมูลที่
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ พัฒนำขึ้น) 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีแผนการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย 
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลกลาง ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงการ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6 ระดับควำมส ำเร็จกำรพัฒนำระบบส่ือสำรองค์กรผ่ำน Mobile Application  

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ Mobile Application เชื่อมโยงกับระบบบุคลากร และบริการ

นักศึกษา 
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสื่อสารองค์กร Mobile Application อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
5. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุง 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
๑. มีการก าหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
๒. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานการบริการวิชาการ 
๓. ด าเนินงานตามแผนการบริการวิชาการท่ีก าหนด 
๔. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
๕. น าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงการให้บริการวิชาการ 
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เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
➢ ส ำนักวิทยบริกำร 

1. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน มีจ ำนวน 6 ตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งชี้ 2.1 ระยะเวลำของกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือภำษำไทย 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการจัดซื้อนับตั้งแต่ได้รับอนุมัติให้จัดซื้อ จนกระทั่งได้รับหนังสือจากผู้แทน

จ าหน่าย 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

46-50 วันท าการ 
41-45 วันท า

การ 
36-40 วันท า

การ 
31-35 วันท า

การ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

30 วันท าการ 
  
หมายเหตุ : อ้างอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกระบวนการหลักห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) มกราคม 2560 

 
ตัวบ่งชี้ 2.2 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิเครำะห์และลงรำยกำรบรรณำนุกรม 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยโดยเริ่มนับตั้งแต่วันที่วิเคราะห์และลงรายการแต่ละระเบียนบรรณานุกรมที่
ครบถ้วน สมบูรณ์ จนถึงวันที่ส่งงานบริการเพ่ือน าออกให้บริการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มากกว่า 12 
วันท าการ 

10-12 วันท า
การ 

7-9 วันท าการ 4-6 วันท าการ 1-3 วันท าการ 

 
หมายเหตุ : อ้างอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกระบวนการหลักห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษา
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) มกราคม 2560  
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ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละของทรัพยำกรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย ประเภทหนังสือทั้งภำษำไทย
และภำษำต่ำงประเทศ ตำมจ ำนวนชื่อเรื่องท่ีจัดซื้อมีกำรใช้ในช่วง 1 ปี หลังจำกกำรซื้อ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 75 

ร้อยละ 80-
84.99 

ร้อยละ 85-
89.99 

ร้อยละ 90-
94.99 

มากกว่าหรือเท่ากับร้อย
ละ 95 

 
หมายเหตุ : อ้างอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกระบวนการหลักห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) มกราคม 

ตัวบ่งชี้ 2.4 ร้อยละของทรัพยำกรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย ประเภทวำรสำรตำมจ ำนวน
ชื่อเรื่องท่ีจัดซื้อมีกำรใช้ในช่วง 1 ปี หลังจำกกำรซื้อ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 75 

ร้อยละ 80-
84.99 

ร้อยละ 85-
89.99 

ร้อยละ 90-
94.99 

มากกว่าหรือเท่ากับร้อย
ละ 95 

 
หมายเหตุ :อ้างอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกระบวนการหลักห้องสมุด  
สถาบันอุดมศึกษาข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) มกราคม 2560 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ร้อยละของผู้เข้ำรับบริกำรวิชำกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 60 
เกณฑ์มำตรฐำน :  

ผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจร้อยละ 60 ขึ้นไป โดยเฉลี่ยทุกโครงการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

เกณฑ์กำรประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 51-
59.99 

ร้อยละ 60-
69.99 

ร้อยละ 70-
79.99 

มากกว่าหรือเท่ากับ 

 ร้อยละ 80 
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ตัวบ่งชี้ 2.6 เครือข่ำยควำมร่วมมือกำรด ำเนินงำนห้องสมุด 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีนโยบาย แผนกลยุทธ์ โครงการ และแผนการด าเนินงานเครือข่ายห้องสมุด 
2. มีคณะกรรมการ หรือคณะท างานเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการฯ และมีการจัดประชุมหรือ

ปรึกษาหารืออย่างเป็นระบบ โดยมีการระดมความคิดและการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
3. มีการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด   
4. มีการก ากับ ติดตามและประเมินการด าเนินงาน 
5. เกิดผลความร่วมมือในเครือข่ายห้องสมุด 

เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 
2. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย มีจ ำนวน 5 ตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งชี้ 2.7 ร้อยละกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มจำกปีท่ีผ่ำนมำ 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
 การเข้าใช้ หมายถึง การเข้าถึง (access) การสืบค้น (Search) การเลือกดู (view) และการดาวน์
โหลดฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ห้องสมุดจัดหาทุกรูปแบบ และ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดซื้อ 

สูตรกำรค ำนวณ  

จ านวนครั้งการเข้าใช้ปีที่ประเมิน ลบ จ านวนครั้งการเข้าใช้ปีที่ผ่านมา  

                     จ านวนครั้งที่เข้าใช้ในปีที่ผ่านมา 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 
หมายเหตุ : อ้างอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกระบวนการหลักห้องสมุด  
สถาบันอุดมศึกษาข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) มกราคม 2560  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อยกว่าร้อยละ 1 ร้อยละ  

1.00-2.99 

ร้อยละ  

3.00-4.99 

ร้อยละ  

5.00-6.99 

มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 7 
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ตัวบ่งชี้ 2.8 กำรผลิตสื่อที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรค้นคว้ำ กำรวิจัย และภำรกิจของมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

60-64 เรื่อง 65-69 เรื่อง 70-74 เรื่อง 75-79 เรื่อง มากกว่าหรือเท่ากับ 80 เรื่อง 

 
ตัวบ่งช้ี 2.9 กำรจัดพื้นที่สร้ำงสรรค์ 24 ชั่วโมง 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
๑. มีแผนการด าเนินงานจัดพื้นที่สร้างสรรค์ 24 ชั่วโมง และด าเนินการตามแผน 
๒. มีการสรุป ประเมินผลการจัดพ้ืนที่สร้างสรรค์ 24 ชั่วโมง และรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ป ี
๓. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พื้นที่สร้างสรรค์ 24 ชั่วโมงในแต่ละภาคการศึกษาที่เปิด

ให้บริการระดับความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 3.50  
๔. มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ และผู้รับบริการมาปรับปรุงพ้ืนที่

สร้างสรรค์ 24 ชั่วโมง  
๕. มีการสรุป รวบรวมและบันทึกรูปแบบการให้บริการและเผยแพร่ใน Web blog การจัดการความรู้

ของส านักวิทยบริการ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 

หมายเหตุ : สอดคล้องแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการผลิตบัณฑิต กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนา
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด มาตรการที่ 3 จัด
พ้ืนที่สร้างสรรค์ 24 ชั่วโมง (24Hr. Creative Space) บริเวณพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือให้เป็นพ้ืนที่ให้นักศึกษาได้
ท ากิจกรรมและแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 

ตัวบ่งชี้ 2.10 สร้ำงแหล่งเรียนเรียนรู้ด้ำนภูมิปัญญำศิลปและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและภูมิภำคลุ่มน้ ำโขง  

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีแผนการสร้างแหล่งเรียนเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาศิลปและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและภูมิภาคลุ่มน้ าโขง

และด าเนินการตามแผน 
2. มีการประเมิน สรุป และรายงานผลการสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาศิลปะและวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่นและภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ป ี
3. มีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 6 เรื่อง 



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 35 

4. มีการจัดเก็บสถิติผู้เข้าชมแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาศิลปและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและภูมิภาคลุ่มน้ า
โขง เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 15,000 ครั้ง/เดือน 

5. มีการเผยแพร่ผลงานการสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาศิลปและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขง ในการประชุมวิชาการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 

1 
คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ้ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
หมายเหตุ : สอดคล้องแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กลยุทธ์ที่ 3 
สร้างแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ 

ตัวบ่งช้ี 2.11 กำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีการก าหนดนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว และจัดท าแผนการด าเนินงานพัฒนาห้องสมุดสี

เขียว ตามประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 

3. มีการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว 
4. มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว และรายงานต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ป ี
5. น าผลการประเมินตนเอง และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ ไปปรับปรุ ง 

การด าเนินงาน 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 
1 

คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
➢ ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
1. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน มีจ ำนวน 2 ตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 กำรพัฒนำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

1. ทุกหน่วยงานมีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการบริการที่จะพัฒนา 
2. ทุกหน่วยงานมีการก าหนดแผนการด าเนินงาน 
3. ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
4. ทุกหน่วยงานมีการประเมินผลการด าเนินงานตามข้ันตอน/การให้บริการที่ได้รับการพัฒนาแล้ว 
5. ทุกหน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
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เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
หมำยเหตุ 

1. ส านักงานอธิการบดี มีหน่วยงานในสังกัดทั้งสิ้น 16 หน่วยงาน ดังนี้ 
- กองกลาง 
- กองแผนงาน 
- กองคลัง 
- กองบริการการศึกษา 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
- ส านักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษา 
- ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ 
- ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- ส านักงานพัฒนานักศึกษา 
- ส านักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
- ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
- ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
- ส านักงานตรวจสอบภายใน 
- ส านักงานกฎหมายและนิติการ 
- ส านักงานรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพบุคลากร 

2. กระบวนการ/ขั้นตอน แต่ละหน่วยงานเสนอชื่อกระบวนงาน แล้วเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบกำรให้บริกำรสำธำรณูปโภคและรักษำควำมปลอดภัยของอำคำร อย่ำงน้อยในเรื่อง
ประปำ ไฟฟ้ำ ระบบก ำจัดของเสีย กำรจัดกำรขยะ และอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณต่ำงๆ  โดยให้
เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1. มีการจัดท าแผนการให้บริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารส านักงานอธิการบดี 
2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน

อธิการบดี 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร  อย่าง

น้อย 2 ครั้ง/ปี ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงการด าเนินงานหรือปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน 

 
 
 



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 37 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 

2. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย มีจ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งช้ี 2.3 ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำนของสถำบันอุดมศึกษำ 
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1. แต่งตั้งคณะท างานลดใช้พลังงาน ภายในมหิวทยาลัยอุบลราชธานี 
2. ประกาศ/แจ้งให้ข้าราชการ เจ้าพนักงานทราบแผนปฏิบัติการลดการใช้พลังงาน ก าชับให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจัง 
3. บันทึกค่าปัจจัยต่างๆ ของหน่วยงานตามที่ปรากฏขึ้นบนระบบ e-report ครบทุกปัจจัยและครบทั้ง 

12 เดือน 
4. คณะท างานฯ ประชุมติดตามผลและรายงานครั้งที่ 1 และบันทึกเลขที่รายงานการประชุมผ่านระบบ 

e-report 
5. คณะท างานฯ ประชุมติดตามผลและรายงานครั้งที่ 2 และบันทึกเลขที่รายงานการประชุมผ่านระบบ 

e-report 
6. บันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh) ที่ใช้ไปจริงในหน่วยงานตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ผ่านระบบ e-report ครบ 12 เดือน 
7. บันทึกข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้ไปจริงในหน่วยงานตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.  

2558 ผ่านระบบ e-report ครบ 12 เดือน 
8. เช็คผลการประเมิน ถ้าการใช้พลังงานสูงหรือต่ าผิดปกติ หาเหตุผลถ้ามีให้บันทึกเหตุผลและค านวณ

ออกมาเป็นตัวเลข เพ่ือจัดท าค าอุทธรณ์ กรณีท่ีไม่มีเหตุผลให้ไล่เช็คความถูกต้องของตัว 
9. วันที่ 30 พฤศจิกายน ของทุกปี ก่อนเวลา 24:00 น เช็คความครบถ้วนของข้อมูล ความถูกต้องของ

ตัวเลข ตามรายการที่ 3) ถึง 7) 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1-2 ข้อ 3 ข้อ 4-5 ข้อ 6-7 ข้อ 8-9 ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีที ่2.4 ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน  

โดยมีเกณฑ์การประเมินร้อยละของบุคลากรที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน ร้อยละระหว่าง 0  - 100 
แปลผล ได้ ดังนี้ 

0.00 – 24.99 ไม่มีความสุขเลย 
25.00 – 49.99 ไม่มีความสุข 
50.00 -  74.99 มีความสุข 
75.00 – 100 มีความสุขมาก 

 



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 38 

เกณฑ์มำตรฐำน เทียบบัญญัติไตรยางศ์ ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.5 จ ำนวนกิจกรรมด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ด ำเนินกำรร่วมกับภำครัฐและเอกชน 
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1. มีกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับภาครัฐหรือเอกชน ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จ านวน 1 กิจกรรม 
2. มีกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับภาครัฐหรือเอกชน ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จ านวน 2 กิจกรรม 
3. มีกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับภาครัฐหรือเอกชน ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จ านวน 3 กิจกรรม 
4. มีกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับภาครัฐหรือเอกชน ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  จ านวน 4 - 5 

กิจกรรม 
5. มีกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกับภาครัฐหรือเอกชน ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  จ านวน 6 - 7 

กิจกรรม 
 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 
➢  ส ำนักบริหำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 

1. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน มีจ ำนวน 2 ตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 หอพักมีคุณภำพมำตรฐำนตำมที่ส ำนักบริหำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ก ำหนด 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานอาคารและห้องพัก 
2. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานความปลอดภัย 
3. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานพ้ืนที่บริการและการอ านวยความสะดวก 
4. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานการจัดระบบบริการ 
5. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานส่งเสริมการเรียนรู้ 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 โรงอำหำรและร้ำนค้ำมีคุณภำพมำตรฐำนตำมท่ีส ำนักบริหำรทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์
ก ำหนด  

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานด้านสถานที่รับประทานอาหาร บริเวณที่เตรียม-ปรุงอาหารและบริเวณ

ทั่วไป 
2. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานด้านตัวอาหาร น้ า น้ าแข็ง เครื่องดื่ม 
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3. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานด้านภาชนะอุปกรณ์ 
4. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานด้านการรวบรวมขยะ ห้องน้ า ห้องส้วมและน้ าโสโครก 
5. ด าเนินการให้ครบมาตรฐานด้านผู้ปรุงอาหารและผู้สัมผัสอาหาร 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
2. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย มีจ ำนวน 1 ตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักเพิ่มขึ้นจำกปีฐำน (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559) 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 0.2 ร้อยละ 0.4 ร้อยละ 0.6 ร้อยละ 0.8 ร้อยละ 1.0 

 

 
2) หน่วยงำนวิสำหกิจ ประกอบด้วย โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสถานปฏิบัติการโรงแรม

และการท่องเที่ยว ประเมินตามเกณฑ์ SME ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลัย โดยใช้ผลการด าเนินการตามปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งหมด 8 ด้าน โดยในแต่ละด้านประกอบด้วยตัวบ่งชี้ย่อย 5-11 ข้อ ซึ่งลักษณะ
ของตัวบ่งชี้มี 2 ลักษณะ คือ เชิงระบบ (System) เชิงสมรรถนะ (Performance) โดยปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน  

 
โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

ใช้กรอบการประเมินตามการรายงานวินิจฉัยสถานประกอบการ (SME) ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ทั้งหมด 6 ด้าน ซึ่งลักษณะของตัวบ่งชี้มี 2 ลักษณะ คือ เชิงระบบ (System) เชิงสมรรถนะ (Performance) 
โดยปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนน 4 ระดับ ได้แก่ 

 
ระดับ 4 ดี  
ระดับ 3 ปานกลาง 
ระดับ 2 พอใช้ 
ระดับ 1 ควรปรับปรุง 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 
1. กำรบริหำรจัดกำร           

1.1 ลักษณะของผู้บริหาร 
1) มีเป้าหมาย และแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย 
2) มีการตัดสินใจบนข้อมูลจริง 
3) มีความเป็นผู้น า 
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4) มีความซื่อสัตย์ และยุติธรรม ต่อลูกค้าและพนักงาน 
5) มีความคิดสร้างสรรค์ 
6) เป็นผู้รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
1- 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 

 
1.2 โครงสร้างการบริหาร 

1) ไม่มีการก าหนด 
2) เริ่มมีแนวคิดการแบ่งโครงสร้างการท างาน 
3) มีการก าหนดโครงสร้างแต่ไม่ปฏิบัติตามโครงสร้างที่วางไว้ เช่น การสั่งงาน ข้ามขั้นตอน มีผู้

สั่งงานไม่ตรงตามสายงาน เป็นต้น 
4) มีโครงสร้างชัดเจนผู้ปฏิบัติงานสามรถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
1.3  จริยธรรมการบริหาร (หลักธรรมาธิบาล) 

หมำยถึง การบริหารงานมีหลักเกณฑ์การท างานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เช่น ด้านการ
บริหารจัดการภายใน ด้านการเงิน ด้านพัสดุ เป็นต้น 
 
เกณฑ์กำรประเมิน การบริหารงานมีหลักเกณฑ์การท างานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 
1.4  แผนธุรกิจ 

1) ไม่มีการก าหนด 
2) เริ่มมีแนวคิดจัดท าแผนธุรกิจ 
3) มีแผนธุรกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษรแต่ยังไม่ด าเนินการ 
4) มีแผนธุรกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษรและได้ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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1.5 ดัชนีชี้วัดการบริหาร 
1) ไม่มีดัชนีชี้วัด 
2) เริ่มมีแนวคิดในการจัดท าดัชนี้วัด 
3) มีการก าหนดดัชนีชี้วัดในองค์กรแต่ไม่มีการติดตาม 
4) มีการก าหนดดัชนีชี้วัดในองค์กรและมีการติดตามท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2. กำรตลำดและกำรขำย 

2.1 การวางแผนการขาย เป้าหมาย และผลก าไร รวมถึงการติดตามผลให้ได้ตามแผน 
1) ไม่มี 
2) มีแต่ไม่ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการด าเนินงานและไม่ได้ติดตามผล 
3) มี ได้ปฏิบัติอย่างจริงจัง มีการติดตามผลและปรับปรุงท าให้ได้ตามท่ีตั้งเป้าไว้ 
4) การพัฒนาปรับปรุงแผนงาน ทบทวน ปรับปรุงแผนอย่างสม่ าเสมอ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2.2 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า (ลูกค้าใหม่+ลูกค้าเก่า) การประชาสัมพันธ์และการดู แล

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
1) ไม่มี 
2) มีแผนงานในการรักษาความสัมพันธ์ของลูกค้าใหม่+ลูกค้าเก่า 
3) ลูกค้าเก่ากลับมาใช้บริการ 12 ราย และลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึน 12 รายต่อป ี
4) ลูกค้าเก่ากลับมาใช้บริการเกิน 1 รายต่อเดือน และลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นเกิน 12 รายต่อปี 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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2.3  อัตราการเติบโตยอดขาย (%) เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2560 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ลดลง คงเดิม เพ่ิมข้ึน 0-10% เพ่ิมข้ึน 10% ขึ้นไป 

 
3. กำรผลิต 

3.1 การวางแผนการผลิต การควบคุมการผลิต และระบบการซ่อมบ ารุง 
1) ส่งมอบล่าช้าเป็นประจ า 
2) ส่งมอบทันบ้างไม่ทันบ้าง  
3) ส่งมอบได้ตรงตามเวลา  
4) ส่งมอบได้ตรงตามเวลาและพัฒนาได้เร็วขึ้น  

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
3.2 ระบบการสั่งงาน 

1) การสั่งงานส่วนใหญ่เป็นการสั่งงานด้วยวาจา 
2) มีระบบสั่งงานแต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ เช่น มีใบสั่งงานแต่ไม่มีรายละเอียดงานที่ชัดเจน 
3) มีระบบสั่งงานผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจและปฏิบัติงานได้ 
4) มีการสั่งงานด้วยเอกสารหรือผ่านระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องแม่นย า 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

3.3  การควบคุมต้นทุนและการวิเคราะห์ต้นทุน 
1) ไม่มีการก าหนดเกณฑ์ในการควบคุม 
2) มีการก าหนดเกณฑ์แต่ไม่มีการติดตามผลการควบคุมต้นทุน 
3) มีการก าหนดเกณฑ์และมีการควบคุมต้นทุน 
4) วิเคราะห์ บริหารจัดการลดต้นทุนได้ต่อเนื่อง 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามขอ้ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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3.4  อัตราต้นทุนการผลิตเทียบกับยอดขาย 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ต้นทุนเพิ่มขึ้น

มากกว่า 10 % 
 

ต้นทุนเพิ่มขึ้น
ระหว่าง 5 -10 

% 
 

ต้นทุนเพิ่มขึ้นไม่
เกิน 5 % หรือคง

เดิม 

ต้นทุนลดลง 
 

 
4. บัญชีและกำรเงิน          

4.1  ระบบบัญชีการเงินและการจัดท างบการเงิน 
หมำยถึง ระบบบัญชี มีกำรวำงผังบัญชีและบัญชีภำยในองค์กร มีกำรรวบรวมข้อมูลด้ำน

กำรเงิน และมีกำรจัดท ำงบกำรเงินเป็นรำยเดือน หรือรำยไตรมำส 
1) ไม่ได้จัดท า 
2) ไม่สามารถท าบัญชีและปิดงบการเงินภายในองค์กรได้ 
3) สามารถปิดงบการเงินภายในเป็นรายปีได้ 
4) มีการจัดท างบการเงินอย่างสม่ าเสมอ เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
4.2  การน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการภายใน 

การน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการภายใน หมายถึง การน าข้อมูลจากบัญชี และข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินมาสร้างกราฟ หรือดัชนีเพ่ือใช้เป็นตัววัดแสดงการเกิดปัญหา และสามารถท าการวิเคราะห์
ปัญหาและจัดการกับปัญหาได้ 

1) ไม่มีการน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการบริหารงาน 
2) เริ่มมีแนวคิดการน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการการบริหารงาน 
3) มีการน าข้อมูลมาใช้บริหารงานแต่ยังไม่เป็นรูปรายงานหรือตัวเลขดัชนีที่เข้าใจง่าย 
4) มีการน าข้อมูลมาใช้บริหารงานและจัดให้อยู่ในรูปแบบของรายงานและดัชนีที่เข้าใจง่าย วัด

แนวโน้มขององค์กร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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4.3  อัตราก าไรสุทธิปีปัจจุบัน 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

ขาดทุน มีก าไร 0-10 % ก าไร 11%-20% ก าไร 21% ขึ้นไป 

 
5. กำรจัดซื้อกำรจัดหำ 

5.1  ขั้นตอนการจัดซื้อ 
1) ไม่มี 
2) เริ่มมีเอกสารและขั้นตอนการจัดซื้อท่ีแน่ชัดส าหรับยืนยันการจัดซื้อ 
3) มีเอกสารในการจัดซื้อแต่ยังมีบางครั้งไม่อยู่ในขั้นตอนหรือไม่ปฏิบัติตามโครงสร้างอ านาจที่

วางไว้ 
4) มีระบบและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
5.2  การควบคุมงานสั่งท าภายนอก 

 ในหัวข้อนี้ให้พิจำรณำผู้รับจ้ำงผลิต 

 ด้ำนคุณภำพมีกำรสุ่มตรวจ หรือกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทไปตรวจสอบที่โรงงำนผู้
รับจ้ำง 

 ด้ำนกำรส่งมอบ หมำยถึง กำรติดตำมตรวจสอบเพื่อยืนยันกำรส่งมอบ 
1) ไม่มีระบบ ขาดเอกสารประกอบยืนยัน 
2) มีการด าเนินการบ้างแต่ไม่ต่อเนื่อง 
3) มีระบบชัดเจน มีเอกสาร ติดตามผล รายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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6. บุคลำกร 
6.1  การสร้างความพอใจแก่พนักงาน 

1) ไม่มีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
2) มี Turn over สูงมากเม่ือเทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน ส่งผลต่อการด าเนินงานปัจจุบัน 
3) มี Turn over พอประมาณใกล้เคียงกันในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
4) Turn over น้อยกว่าในอุตสาหกรรมเดียวกัน และบรรยากาศในการท างานที่ดี 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
6.2  การสื่อสาร (อำจมองถึงกิจกรรมที่ท ำให้เกิด Bottom Up ขึ้นมำ) 

1) ไม่มี 
2) มีแต่ยังไม่มีผลงานที่น่าพอใจหรือไม่ถึงเป้าหมาย 
3) มีพนักงานทุกคนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีและสร้างผลงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
4) มีการพัฒนาการสื่อสาร Bottom up ที่มีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
6.3  ระบบการจ่ายเงินเดือน ระดับขั้นการเลื่อนต าแหน่งงานและ การประเมินผลการท างาน 

1) ไม่มีมาตรฐานเลย 
2) เริ่มมีแนวคิดในการจัดท า 
3) มีระบบแต่ไม่ชัดเจน ไม่มีการประกาศให้พนักงานทราบ  
4) มีระบบ แสดงให้พนักงานได้ทราบมีการประเมินผลการเลื่อนต าแหน่งชัดเจนพนักงานทุกคน

เข้าใจในหลักเกณฑ์ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามขอ้ 4 

 
6.4  การฝึกอบรม การสร้างทักษะพนักงาน 

1) ไม่มี 
2) มีแต่ไม่ได้ผล 
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3) มีและได้ผล  
4) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นชัดเจน 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามขอ้ 4 

 
6.5  สวัสดิการและความปลอดภัย 

1) ไม่มี 
2) มีแต่ไม่ได้ผล 
3) มีและได้ผล 
4) มีการพัฒนาใหแหมาะสมกับสถานการณ์อย่างเสมอ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
6.6  สภาพแวดล้อมในการท างาน 5 ส. 

1) ยังไม่มีการด าเนินการเลย 
2) ท าได้น้อยกว่า 2 ส. แรก 
3) ท าได้ 2-4 ส  
4) ท าได้ประสบความส าเร็จแล้ว 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
7. นวัตกรรม และระบบสำรสนเทศ 

7.1 ระบบฐานข้อมูลทางธุรกิจและบัญชี 
1) ไม่มีการเก็บข้อมูล 
2) เริ่มมีการจัดเก็บข้อมูลทางธุรกิจแต่ยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
3) มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดท าฐานข้อมูลสรุปประมวลผล  
4) มีการรวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบและสามารถน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
 
➢ สถำนปฏิบัติกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
ใช้กรอบการประเมินตามการรายงานวินิจฉัยสถานประกอบการ (SME) ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ทั้งหมด 6 ด้าน ซึ่งลักษณะของตัวบ่งชี้มี 2 ลักษณะ คือ เชิงระบบ (System) เชิงสมรรถนะ (Performance) 
โดยปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนน 4 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 4 ดี  
ระดับ 3 ปานกลาง 
ระดับ 2 พอใช้ 
ระดับ 1 ควรปรับปรุง 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

1.1  ลักษณะของผู้บริหาร  
1) มีความเป็นผู้น า 
2) มีความซื่อสัตย์ และยุติธรรม ต่อลูกค้าและพนักงาน 
3) มีความคิดสร้างสรรค์ 
4) เป็นผู้รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
1.2 อ านาจในการตัดสินใจ ให้พิจารณาตามผังโครงสร้างองค์กร  ว่ามีการก าหนดหน้าที่ ความ

รับผิดชอบในโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ส่งผลให้องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 
1.3 โครงสร้างการบริการ  

1) ไม่มีการก าหนด 
2) มีแนวคิดการแบ่งโครงสร้างการท างาน 
3) มีการก าหนดโครงสร้างแต่ไม่ปฏิบัติตามโครงสร้างที่วางไว้ เช่นการสั่งงานข้ามข้ันตอน สั่งงาน

ไม่ตรงตามสายงาน 
4) มีโครงสร้างชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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1.4 ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้บริหารมีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านคุณภาพ
อาหารและเครื่องดื่ม หรือรักษาลูกค้าให้คงอยู่ต่อไป 

1) ไม่มีการจัดท าเมนูอาหารและเครื่องดื่ม 
2) มีการจัดท าเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่สอดคล้องกับราคา 
3) มีการปรับปรุงเมนูอาหารและเครื่องดื่มให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
4) มีการปรับปรุงคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มตามข้อเสนอแนะของลูกค้า 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
1.5 จริยธรรมการบริหาร (หลักธรรมาภิบาล) การบริหารงานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

หมำยถึง การบริหารงานมีหลักเกณฑ์การท างานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เช่น ด้านการ
บริหารจัดการภายใน ด้านการเงิน ด้านพัสดุ เป็นต้น 
 
เกณฑ์กำรประเมิน การบริหารงานมีหลักเกณฑ์การท างานอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

1.6 แผนธุรกิจ  
1) ไม่มีแผนธุรกิจ 
2) เริ่มมีแนวคิดจัดท าแผนธุรกิจ 
3) มีแผนธุรกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษรแต่ยังไม่ด าเนินการ 
4) มีแผนธุรกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษรและได้ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

1.7  ผลการด าเนินธุรกิจ  
1) ขาดทุน 
2) เสมอตัว 
3) ก าไร 
4) มีก าไรต่อเนื่อง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
1.8  ดัชนีชี้วัดการบริหาร  

1) ไม่มีดัชนีชี้วัด 
2) เริ่มมีแนวคิดในการจัดท าดัชนีชี้วัด 
3) มีการก าหนดดัชนีชี้วัดในองค์กรแต่ไม่ได้มีการติดตาม 
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4) มีการก าหนดดัชนีชี้วัดในองค์กรและมีการติดตามท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2. ด้ำนกำรตลำดและกำรขำย 

2.1 กลยุทธ์การดูแลลูกค้าใหม่ และเก่า  
1) ไม่มี 
2) มีแต่ยังไม่มีการใช้ 
3) มีการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
4) การพัฒนาแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2.2 การวางแผนเป้าหมายและผลก าไร รวมถึงการติดตามผลให้ได้ตามแผน  

1) ไม่มี 
2) มีแต่ไม่ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการด าเนินงานและไม่ได้ติดตามผล 
3) มี ได้ปฏิบัติอย่างจริงจัง มีการติดตามผลและปรับปรุงท าให้ได้ตามท่ีตั้งเป้าไว้ 
4) การพัฒนาปรับปรุงแผนงานทบทวนปรับปรุงแผนอย่างสม่ าเสมอ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2.3  การบริหารลูกหนี้  

1) มีระบบ 
2) มีการก าหนดอายุลูกหนี้แต่ละหน่วยงาน 
3) มีการก าหนดอายุลูกหนี้และได้ติดตามให้เป็นไปตามเงื่อนไข 
4) มีการวางแผนในการบริหารจัดการลูกหนี้ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2.4 โครงสร้างองค์กรและกิจกรรมการขาย  
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1) ไม่มีโครงสร้างที่แน่ชัด 
2) เริ่มมีแนวคิดในการจัดโครงสร้าง 
3) มีโครงสร้างและมีการด าเนินงานแต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
4) มีโครงสร้างและมีการด าเนินกิจการการขายที่มีการน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2.5  ข้อมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์  

1) ไม่มี 
2) มีการประชาสัมพันธ์แต่ยังไม่สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจได้ 
3) มีการประชาสัมพันธ์และมีลูกค้าให้ความสนใจในการสั่งซื้อ 
4) มีการพัฒนาประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมแต่ละกลุ่มลูกค้าและมีการสั่งซื้อจากลูกค้าใหม่ๆ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2.6  นโยบายด้านราคาการแข่งขัน 

1) ไม่มี 
2) มีแนวคิดในการด าเนินการ 
3) มีการวางแผนแต่ยังไม่สามารถแข่งขันได้ 
4) มีการวางแผนและสามารถแข่งขันได้ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
 

2.7 ช่องทางจัดจ าหน่าย หมายถึง การวางแนวทางในการกระจายสินค้าไปสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
รวมทั้งการติดตามและประเมินผลของช่องทางจัดจ าหน่าย 

1) ไม่มีการวางระบบ 
2) มีการก าหนดช่องทางแต่ไม่มีการประเมินผล 
3) มีการก าหนดช่องทางและติดตามผลการขายแต่ละช่องทางอย่างต่อเนื่อง 
4) มีการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่เสมอเพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการได้สะดวก 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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2.8 การจัดการค าร้องเรียนจากลูกค้า  
1) ไม่มีระบบ 
2) มีระบบรับค าร้องเรียนแต่ไม่มีมาตรการแก้ไขหรือป้องกันเพ่ือควบคุมปัญหา 
3) มีระบบรับค าร้องเรียนมีมาตรการแก้ไขและสร้างระบบป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาซ้ า 
4) มีการบริหารจัดการเพื่อลดข้อร้องเรียน 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2.9  การสร้างความพอใจแก่ลูกค้า 

1) ไม่มี 
2) มีการส ารวจและจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า 
3) มีการส ารวจและจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าบางรายแต่ยังไม่สามารถน ามาใช้เพ่ือสร้างความพึง

พอใจของลูกค้า 
4) มีการส ารวจและรวบรวมข้อมูลของลูกค้าเพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
2.10 อัตราการเติบโตยอดขาย 

1) ไมม่ีการเติบโต 
2) เติบโต 1-5% 
3) เติบโต 6-10% 
4) เติบโต 15% ขึ้นไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
3. ด้ำนกำรบริกำร 

3.1  ผังโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่ 
1) ไม่มีการก าหนดผังโครงสร้างองค์กร 
2) เริ่มมีการก าหนดผังโครงสร้างองค์กร 
3) มีการก าหนดผังโครงสร้างองค์กรแต่ไม่มีการก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน 
4) มีการวางโครงสร้างและผู้รับมอบอ านาจหน้าที่ปฏิบัติ 
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เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
 

3.2  การวางแผนและควบคุมการบริการ 
1) ส่งมอบล่าช้าเป็นประจ า 
2) ส่งมอบทันบ้างไม่ทันบ้าง 
3) ส่งมอบได้ตรงตามเวลา 
4) ส่งมอบได้ตรงตามเวลาและพัฒนาได้เร็วขึ้น 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
3.3  ระบบสั่งงาน  

1) การสั่งงานส่วนใหญ่เป็นการสั่งงานด้วยวาจา 
2) มีระบบการสั่งงานแต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
3) มีระบบสั่งงานผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจและปฏิบัติงานได้ 
4) มีการสั่งงานด้วยเอกสารหรือผ่านระบบสารสนเทศ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
3.4 การตรวจสอบ QC (การควบคุมคุณภาพบริการ)  

1) มีการร้องเรียน(Guest Complint)การบริการจากลูกค้าทุกครั้งที่มีการใช้บริการ 
2) มีการร้องเรียน(Guest Complint)การบริการจากลูกค้าบางครั้งท่ีมีการใช้บริการ 
3) มีการร้องเรียน(Guest Complint)การบริการจากลูกค้าบางครั้งที่มีการใช้บริการและมีการ

แก้ไข 
4) มีการร้องเรียน(Guest Complint)การบริการจากลูกค้าบางครั้งที่มีการใช้บริการและมีการ

แก้ไขและไม่มีการรอ้งเรียนประเด็นเดิมซ้ าอีก 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
3.5  การควบคุมต้นทุนและการวิเคราะห์ต้นทุน 

1) ไม่มีการก าหนดเกณฑ์ในการควบคุม 
2) มีการก าหนดเกณฑ์แต่ไม่มีการติดตามผลการควบคุมต้นทุน 
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3) มีการก าหนดเกณฑ์และมีการควบคุมต้นทุน 
4) วิเคราะห์ บริหารจัดการลดต้นทุนได้ต่อเนื่อง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
3.6  คู่มือขั้นตอนการท างาน 

1) ไม่มี 
2) มีแต่ไม่ได้น ามาใช้ในการปฏิบัติ 
3) มีคู่มือ พนักงานเข้าใจและน าไปปฏิบัติในการท างาน 
4) มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันและพนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
3.7  ระบบการซ่อมบ ารุง 

1) การซ่อมบ ารุงหลังเหตุขัดข้อง 
2) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันภายในโรงงาน 
3) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันอย่างจริงจัง 
4) การบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
3.8  อัตราต้นทุนการผลิตเทียบกับยอดขาย 

1) ไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุน 
2) เริ่มมีแนวคิดในการวิเคราะห์การจัดท าต้นทุน 
3) มีการวิเคราะห์ต้นทุนเป็นบางครั้ง 
4) มีการวิเคราะห์และควบคุมต้นทุนอย่างต่อเนื่อง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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4. ด้ำนบัญชีและกำรเงิน 
4.1 ระบบบัญชีการเงินและการจัดท างบการเงิน ระบบบัญชีมีการวางผังบัญชีภายในองค์กร มีการ

รวบรวมข้อมูลด้านการเงิน และมีการจัดท างบการเงินเป็นรายเดือน หรือไตรมาส 
1) ไม่ได้จัดท า         
2) ไม่สามารถท าบัญชีและปิดงบการเงินภายในองค์กรได้         
3) สามารถปิดงบการเงินเป็นรายปี         
4) มีการจัดท างบการเงินอย่างสม่ าเสมอเป็นรายเดือนหรือไตรมาส  

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

       
4.2 การน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการภายใน หมายถึง การน าข้อมูลจากบัญชี และข้อมูลจาก

การายงานทางการเงินมาสร้างกราฟ หรือดัชนีเพ่ือใช้เป็นตัววัดแสดงการเกิดปัญหา และสามารถท าการ
วิเคราะห์ปัญหาและจัดการกับปัญหาได้ 

1) ไม่มีการน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการบริหารงาน         
2) เริ่มมีแนวคิดการน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการบริหารงาน         
3) มีการน าข้อมูลมาใช้บริหารงานแต่ยังไม่เป็นรูปรายงานหรือตัวเลขดัชนีที่เข้าใจง่าย   
4) มีการน าข้อมูลมาใช้บริหารงานและจัดให้อยู่ในรูปแบบของรายงานและดัชนีที่เข้าใจง่าย  วัด

แนวโน้มขององค์กร 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
4.3 การควบคุมก าไร ความสามารถในการท าก าไร การเพ่ิมผลิตภาพ (productivity) การใช้

จุดคุ้มทุนในการวิเคราะห์    
1) การควบคุมก าไร หมายถึง มีการสร้างงบประมาณรายจ่ายเพ่ือใช้ในการควบคุมการใช้จ่าย

ต่างๆ รวมถึงต้นทุนการผลิต 
2) ความสามารถในการท าก าไร หมายถึง การเปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไรเป็น

อย่างไร เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรม  
3) การเพ่ิมผลผลิต หมายถึง การใช้ทรัพยากรบุคคลให้เต็มศักยภาพ 
4) การใช้ BEP เพ่ือวิเคราะห์ประกอบการตั้งราคาขาย ในหัวข้อนี้ให้ใช้การประเมินแบบพิเศษ 

ดังนี้ 
หัวข้อ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 

การควบคุมก าไร ไม่มีระบบ มีระบบแต่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ตามงบประมาณรายจ่าย 
แตกต่างกันมาก 

มีระบบสามารถควบคุมได้
ตามงบประมาณรายจ่ายหรือ
ใกล้เคียง 
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หัวข้อ คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 
ความสามารถในการท า

ก าไร 
ไม่มี
ความสามารถ
ในการท า
ก าไร 

มีความสามารถในการท าก าไรแต่
น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าใช้จ่าย
ประจ าปี 

มีความสามารถในการท าก าไร
แต่มากกว่าหรือเท่ากับ
ค่าใช้จ่ายประจ าปี 

การเพ่ิมผลผลิต ไม่มีแผนการ
พัฒนา
ศักยภาพ
ทรัพยากร
มนุษย์ 

มีแผนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือให้พนักงานเกิด 
Multi-skill 

มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือให้พนักงานเกิด Multi-
skill ตามแผน 

การใช้ BEP ไม่มี 1.มีแต่ไม่ได้ค านึงการสอดคล้อง
2.สร้างจากพ้ืนฐานที่ไม่ถูกต้อง 
3.ไม่ได้น าไปใช้ในการวิเคราะห์
เพ่ือหาทางในการลดต้นทุนคงที่
หรือแปรผัน 

1.มีการใช้พิจารณาและ
สอดคล้องกับก าลังการผลิต 
2.มีการน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ในการลดต้นทุนด้าน
ใดด้านหนึ่งโดยมีวีการที่แสดง
ให้เห็นผลชัดเจน 

 
ซึ่งเมื่อรวมคะแนน 4 หัวข้อข้างต้น แล้วน ามาเทียบค่าคะแนน ดังนี้ 

1. ผลรวมน้อยกว่า 3 คะแนน ให้อยู่รวมระดับ 1  
2. ผลรวมมากกว่าหรือเท่ากับ 3 แต่น้อยกว่า 5 คะแนนให้อยู่ในระดับ 2 
3. ผลรวมมากกว่า 5 แต่น้อยกว่า 7 คะแนนให้อยู่ในระดับ3 
4. ผลรวมเท่า 8 คะแนน ให้อยู่ในระดับ 4 

4.4 การวางแผนทางการเงิน หมายถึง การวางแผนพิจารณาแหล่งที่มาของเงิน การใช้เงิน และการ
วางแผนในงบกระแสเงินสดเพ่ือใช้ในการช าระหนี้ 

1) ไม่มี         
2) เริ่มมีแนวคิดในการจัดท า         
3) มีแต่ไม่ถูกต้องหรือมีการท างบกระแสเงินสดแต่ไม่ถูกน าไปใช้ในการวางแผน     
4) มีและน าไปใช้ในการวางแผนอย่างเหมาะสม   

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
4.5  แผนการลงทุน  

1) ไม่ได้จัดท าแผน         
2) เริ่มมีแนวคิดในการจัดท า         
3) มีการจัดท าแต่ไม่สามารถควบคุมได้         
4) มีการจัดท า และควบคุมได้เป็นไปตามแผนการลงทุน   
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เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

       
4.6  ระบบการตรวจสอบย้อนกลับ 

1) ไม่มี         
2) เริ่มมีแนวคิดการจัดท าระบบตรวจสอบย้อนกลับ         
3) มีการจัดท าระบบการตรวจสอบย้อนกลับ         
4) มีการจัดท าระบบการตรวจสอบย้อนกลับมีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน       

  
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

  
5. ด้ำนกำรจัดซื้อและจัดหำ 

5.1 ขั้นตอนการจัดซื้อ 
1) ไม่มี 
2) เริ่มมีเอกสารและข้ันตอนการจัดซื้อท่ีแน่ชัดส าหรับยินยันการจัดซื้อ 
3) มีเอกสารใช้ในการจัดซื้อแต่ยังมีบางครั้งไม่อยู่ในขั้นตอนหรือไม่ปฏิบัติตามโครงสร้างอ านาจที่

วางไว้ 
4) มีระบบและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
5.2  การติดตามการส่งวัตถุดิบ มีการตรวจรับและตรวจสอบคุณภาพ  

1) ไม่มีระบบ 
2) เริ่มมีแนวคิดในการจัดท าระบบ 
3) มีระบบแต่ควบคุมไม่ได้ทั้งหมด 
4) มีระบบและสามารถควบคุมได้ทั้งหมด 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
5.3  การเบิกจ่ายและช าระค่าสินค้า ถูกต้องตามเวลา  

1) ไม่มีระบบ 
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2) การเบิกจ่ายช าระสินค้าไม่ถูกต้องตามเวลาทุกครั้ง 
3) มีการเบิกจ่ายช าระสินค้าไม่ถูกต้องตามเวลาทุกครั้ง 
4) มีการเบิกจ่ายช าระสินค้าไม่ถูกต้องตามเวลาเป็นบางครั้ง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

 
6. ด้ำนบุคลำกร 

6.1  การสร้างความพอใจแก่พนักงาน 
1) ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูล         
2) มี turn over สูงมากในอุตสาหกรรมเดียวกันส่งผลต่อการด าเนินงานปัจจุบัน     
3) มี turn over พอประมาณใกล้เคียงอุตสาหกรรมเดียวกัน         
4) มี turn over น้อยกว่าในอุตสาหกรรมเดียวกันและบรรยากาศในการท างานที่ด ี  

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

  
6.2  การสื่อสารภายในองค์กร 

1) ไม่มี         
2) มีแต่ยังไม่มีผลงานที่น่าพอใจ         
3) มี พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีและสร้างผลงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้   
4) มีการพัฒนาสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

         
6.3 ระบบการจ่ายเงินเดือน ระดับขั้นการเลื่อนต าแหน่งงานและ การประเมินผลการท างาน 

1) ไม่มีมาตรฐาน         
2) เริ่มมีแนวคิดในการจัดท า         
3) มีระบบแต่ไม่ชัดเจน ไม่มีการประกาศให้พนักงานทราบ         
4) มีระบบแสดงให้พนักงานทราบมีการประเมินการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนพนักงานทุกคนเข้าใจ

ในหลักเกณฑ์  
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
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6.4  การฝึกอบรมการสร้างทักษะพนักงาน  

1) ไม่มี         
2) ร้อยละ 25 ของจ านวนพนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง         
3) ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง         
4) ร้อยละ 50 ขึ้นไป ของจ านวนพนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

         
6.5  สวัสดิการและความปลอดภัย 

1) ไม่มี         
2) มีแนวคิดในการจัดท าสวัสดิการและความปลอดภัยให้กับพนักงาน       
3) มีระบบสวัสดิการให้กับพนักงาน         
4) มีการพัฒนาระบบสวัสดิการให้กับพนักงานอย่างสม่ าเสมอ  

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 

     
6.6  สภาพแวดล้อมในการท างานเรื่อง 5 ส. 

1) ยังไม่ได้ด าเนินการ         
2) ท าได้น้อยกว่า 2 ส.แรก         
3) ท าได้ 2-4 ส.         
4) ท าได้ประสบความส าเร็จ  

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

ด าเนินการได้ตามข้อ 1 ด าเนินการได้ตามข้อ 2 ด าเนินการได้ตามข้อ 3 ด าเนินการได้ตามข้อ 4 
 

3. แนวทำงและแผนกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
ส านักงานประกันคุณภาพฯ  ได้จัดท าแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านัก หน่วยงาน

วิสาหกิจ ดังต่อไปนี้ 
➢ ส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ ประกอบด้วย ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ส านักวิทยบริการ  

ส านักงานอธิการบดี  และส านักทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์   
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ประเด็น รายละเอียด 
1.1 รูปแบบการประเมิน ประเมินรวม 
1.2 จ านวนของคณะกรรมการ
ประเมิน  

ไม่น้อยกว่า 7 คนต่อคณะ  ประกอบด้วย 
1) ประธาน           1 คน  
2) กรรมการ          5 คน 
3) เลขานุการ         1 คน  

1.3 คุณสมบัติคณะกรรมการประเมิน 
1)  คุณสมบัติของกรรมการ 1) เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอกสถาบันก็ได้ และ  

2) เป็นผู้บริหารระดับคณะ รองคณบดี ผู้ช่วยอธิการบดี   

3) เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ
และสถาบันของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ  

4) เปนผูประเมินที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินระดับคณะและ
สถาบัน ที่มหาวิทยาลัยต้นสังกัดหรือสถาบันอื่นจัดขึ้น 

2) ประธานคณะกรรมการ* 1) เปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได้ ในกรณีที่ เปนผู
ประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะที่ประเมิน และ 

2)ต้องเป็นผู้ที่ขึ้นบัญชีเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะหรือสถาบันของ สกอ.” 

หมายเหตุ   ทั้งนี้คณะกรรมการผู้ประเมินจะต้องมีอย่างน้อย 1 คนที่มี
ประสบการณ์การประเมินแบบ EdPEX หรือ TQA 

3) เลขานุการคณะกรรมการฯ เจ้าหน้าที่ส านักประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ 

1.4 การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมิน 

1) คณะเป็นผู้ พิจารณาเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมิน พร้อม
ก าหนดวันประเมินแต่ละคณะ ตามช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

2) ส านั กงานประกันคุณภาพฯ ประสานงานและจัดท าค าสั่ ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับคณะ 

หมายเหตุ   ทั้งนี้คณะกรรมการผู้ประเมินจะต้องมีอย่างน้อย 1 คนที่มี
ประสบการณ์การประเมินแบบ EdPEX หรือ TQA 

1.5 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ ระดับส านัก/

เสนอแนวทางเพ่ือพิจารณา 1 รูปแบบ คือ  

1) ตามประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการ
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ประเด็น รายละเอียด 
หน่วยงานเทียบเท่า เป็นกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/หน่วยงาน

เทียบเท่า 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก(ประธานกรรมการ) 3,000 บาท/วัน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน(ประธานกรรมการ)    2,500 บาท/วัน 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก(กรรมการ)            2,000 บาท/วัน 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน (กรรมการ)             1,500 บาท/วัน 

5. เลขานุการ                                        750  บาท/วัน 

1.6 ชว่งเวลาการประเมิน ก าหนดช่วงการประเมิน ระหว่างวันที่ 9 – 13 ตุลาคม 2561 

1.7 เงื่อนไขเพ่ิมเติม - 
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➢ หน่วยงำนวิสำหกิจ ประกอบด้วย โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสถานปฏิบัติการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว  

ประเด็น หน่วยวิสำหกิจ 

1.1 รูปแบบกำรประเมิน - ประเมินแยก 
- ประเมินโดยคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย 

1.2 หน่วยงำนที่ รับกำร
ประเมิน 

2 หน่วยงาน คือ  

- โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

- สถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

1.3 จ ำนวนวันประเมิน 1 วัน 

1.4ระยะเวลำกำรประเมิน ก าหนดช่วงการประเมิน ระหว่างวันที่ 16 - 20 ตุลาคม 2561 

1.5 จ ำนวนคณะกรรมกำร
ประเมินฯ 

ไม่น้อยกว่า 3 คน/หน่วย 

1) ประธาน 1 คน 

2) กรรมการ 2 คน   

3) เลขานุการ 1 คน  

1.6 กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประเมินฯ 

1) หน่วยงานเสนอรายชื่อ ค.กก.ประเมิน และก าหนดวันประเมิน 

2) สนง.ประกันฯ ประสานและจัดท าค าสั่งฯ 

1.7 ค่ำตอบแทน
คณะกรรมกำรประเมินฯ 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเป็นกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน : ระดับหลักสูตร (ประกาศ ณ วันที่ 22 ส.ค. 
2559) 

1.8 งบประมำณกำรตรวจ
ประเมินฯ 

สนับสนุนโดยมหาวิทยาลัย 

1.9 วงรอบกำรประเมิน ปีงบประมาณ 2561 
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3.2 แผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน ส ำนัก หน่วยงำนวิสำหกิจ ปีงบประมำณ 2561 
 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กำรวำงระบบ และกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรประกันคุณภำพภำยใน 
1. กำรวำงระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน 
1) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
แนวทาง/ก าหนดระบบ
การประกันคณุภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน ปีงบประมาณ 
2561 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

2) หน่วยงานน าส่ง
องค์ประกอบและตัว
บ่งช้ีการประกันคณุภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน ปีงบประมาณ 
2561 

                ส านัก/หน่วยงาน
วิสาหกิจ 

3) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอน า
องค์ประกอบและตัว
บ่งช้ีการประกันคณุภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน ปีงบประมาณ 
2561 เสนอ

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 
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กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลยัพิจารณา 
4) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
องค์ประกอบและตัว
บ่งช้ีการประกันคณุภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน ปีงบประมาณ 
2561 เสนอ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั และ สภา
มหาวิทยาลยั พิจารณา 

                

5) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
แผนการพัฒนาคณุภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน ปีงบประมาณ 
2561 (แผนพัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะ) เสนอ
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลยัพิจารณา 

                

6) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ

                



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเทำ่ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
64 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แผนการพัฒนาคณุภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน ปีงบประมาณ 
2561 (แผนพัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะ) เสนอ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยัและสภา
มหาวิทยาลยัพิจารณา 
7) ทบทวนองค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีการประกัน
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน 
ปีงบประมาณ 2561 
ตามข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการฯ  

                

 - เสนอคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ 
มหาวิทยาลยั 

                

- เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

 - เสนอสภา
มหาวิทยาลยั 

                

8) คู่มือแนวทางการ
ด าเนินงานประกัน

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 
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กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คุณภาพภายใน ระดับ
ส านัก/หน่วยงาน
วิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
2561 
 - เสนอ
คณะอนุกรรมการฯ 

                 

 - เสนอคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ 
มหาวิทยาลยั 

                 

 - เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

                 

 - เสนอสภา
มหาวิทยาลยั 

                 

1)  การจัดประชุม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้การ
ประกันคณุภาพภายใน  

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

ครั้งท่ี 1                  
- ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 ความ
พึงพอใจผู้รับบริการ 

                 

- ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 และ 
1.6 

                 

- ตัวบ่งช้ีที่ 1.7                   
ครั้งท่ี 2                  
    - ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 1.5                  
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กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

และ 1.6 และ 1.7  
2) ศึกษาดูงาน                  
 - น าเสนอสถานท่ีดูงาน
ต่อคณะอนุกรรมการ 

                 

   - จัดท าโครงการ                  
3) การเตรียมความ
พร้อม EdPEx 

                 

4) การจัดประชุมชี้แจง
สร้างความเข้าใจ เรื่อง 
การจัดท ารายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) 
และ ระบบ E-
Document 
ปีงบประมาณ 2561 

                 

1 การติดตาม (รายงาน
การประเมินตนเอง 
พร้อมส่งเอกสาร
หลักฐานผ่านระบบ E-
document) ๔ ครั้ง/ป ี

                 

 1) ติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพภายใน 
ปีงบประมาณ 2561 
หน่วยงานเสนอต่อ
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กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คณะกรรมกำรของ
ส ำนัก 
- รอบ 3 เดือน                 ส านักงานประกัน

คุณภาพฯ 
- รอบ 6 เดือน                 ส านัก/หน่วยงาน

วิสาหกิจ 
- รอบ 9 เดือน                   
- รอบ 12 เดือน                   
 2) รายงานผลการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ระดับ
ส านัก/หน่วยงาน
วิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
2561 ส านักงาน
ประกันคณุภาพฯ เสนอ
ต่อคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพภำยใน 
ระดับมหำวิทยำลัย 

                 

- รอบ 3 เดือน                  
- รอบ 6 เดือน                 ส านักงานประกัน

คุณภาพฯ 
- รอบ 9 เดือน                   
- รอบ 12 เดือน                   
3) รายงานผลการ                  
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กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ระดับ
ส านัก/หน่วยงาน
วิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
2561ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริหำร
มหำวิทยำลัย 
- รอบ 3 เดือน                  
- รอบ 6 เดือน                 ส านักงานประกัน

คุณภาพฯ 
- รอบ 9 เดือน                   
- รอบ 12 เดือน                  
1) การทาบทาม/
ประสานคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ 
หน่วยงานสนับสนุน/
หน่วยวิสาหกิจ 

                 

2) แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน/
หน่วยวิสาหกิจ 

                 

3) เสนอร่าง SAR ต่อ                  



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเทำ่ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
69 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คณะกรรมการส านัก 
และส านักงานประกัน
คุณภาพน าเสนอรา่ง 
SAR ต่อคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ 
4) ส านักงานประกัน
คุณภาพน าเสนอรา่ง 
SAR ต่อคณะกรรมการ
บริหารฯ 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

5) ประเมินคณุภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน/หน่วย
วิสาหกิจ 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

                ส านัก/หน่วยงาน
วิสาหกิจ 

6) การสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนับสนุน/
หน่วยวิสาหกิจต่อ 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

- คณะอนุกรรมการฯ                 ทุกหน่วยงาน 
- เสนอคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ 
มหาวิทยาลยั 

                 

- เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

- สภามหาวิทยาลัย                  
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กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

- เผยแพร่และแจ้งเวียน                  
ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
แผนการพัฒนาคณุภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนุน ปีงบประมาณ 
2561 (แผนพัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะ)  

                 

- คณะอนุกรรมการ
ประสานงาน 

                 

- เสนอคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ 
มหาวิทยาลยั 

                 

- เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

                 

- สภามหาวิทยาลัย                 ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 
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3.3 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรวำงแผนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

รับนโยบำยจำกมหำวิทยำลัย 

ส ำนักงำนประกันคุณภำพฯ
จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 

ส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ ทบทวน
องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ค่ำเป้ำหมำย 

 

เสนอคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพฯ ระดับมหำวิทยำลัย 

แจ้งเวียนองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ค่ำเป้ำหมำย 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

แก้ไข 

เสนอคณะกรรมกำร
บริหำรมหำวิทยำลัย 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

แก้ไข 

เสนอสภำมหำวิทยำลัย 

เห็นชอบ 

แก้ไข 

ไม่เห็นชอบ 
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การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า มีวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) รับนโยบายการด าเนินงานจากมหาวิทยาลัย 
2) ส านักงานประกันคุณภาพฯ จัดท าแนวทางการด าเนินงาน 
3) จัดประชุมคณะอนุกรรมการประสานงานประกันคุณภาพ ระดับส านัก/หน่วยงาน

เทียบเท่า เพ่ือพิจารณาทบทวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย 
4) เสนอองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับ

มหาวิทยาลัย 
5) เสนอองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
6) เสนอคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ 
7) ท าบันทึกแจ้งเวียนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย ส านัก/หน่วยงาน 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า มีวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) จัดประชุม/สัมมนา เพ่ือเผยแพร่ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 

2) รายงานผลการด าเนินงาน การปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ รอบปีที่ผ่านมา ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย 

3) ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ด าเนินงานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

4) ส านักงานประกันคุณภาพฯ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ระดับส านัก/
หน่วยงานเทียบเท่า เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่า ต่อไป 
 
  

สร้างความรู้ความเข้าใจ 

ส านักงานประกันคณุภาพฯรายงานผลการ
ด าเนินงาน และแผนปรับปรุงและพัฒนา 

ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ด าเนินการตาม
แนวทางที่ก าหนด 

ส านักงานประกันคุณภาพฯ จัด KM  
เพื่อเตรียมข้อมูลประกอบ SAR 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แจ้งแบบฟอร์มต่างๆ 

ก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน 

ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า รายงานผลการ
ด าเนินงานตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน 

รายงานผลการด าเนินงานรอบ 3 6 9 และ 12 เดือน 
 ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการด าเนินงานรอบ 3 6 9 และ 12 เดือน 
 ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการด าเนินงานรอบ 3 6 9 และ 12 เดือน 
 ต่อสภามหาวิทยาลัย 

บันทึกผลการด าเนินงานในระบบ E-Document 

รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจ
ประกันระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ แก้ไข 

แก้ไข 

แก้ไข 
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การปฏิบัติงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน มีวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ส านักงานประกันคุณภาพฯ แจ้งแบบฟอร์มการก ากับติดตามการด าเนินงานให้แก่
หน่วยงานระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า  

2) ส านักงานประกันคุณภาพฯ ท าบันทึกก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามรอบระยะ 3 6 9 
และ 12 เดือน 

3) จัดประชุมคณะอนุกรรมการประสานงานประกันคุณภาพ ระดับส านัก/หน่วยงาน
เทียบเท่า เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน 

4) รายงานผลการติดตามการด าเนินงาน ตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน ต่อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย 

5) รายงานผลการด าเนินงาน ตามรอบระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน ต่อสภามหาวิทยาลัย 
6) ก ากับให้ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า รายงานผลการด าเนินงานในระบบ E-Document 

เพ่ือเตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการฯ  
 
  



 
 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก/หน่วยงำนเทียบเท่ำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 76 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนน ำผลประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งเวียนผลประเมินต่อส านัก/หนว่ยงาน 

รายงานผลประเมินต่อคณะกรรมการประกัน
คุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย 

ส านักงานประกันฯ ติดตามการน าผล
ประเมินไปปรับปรุงและจัดท าแผนฯ 

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปรับปรุงต่อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ 

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปรับปรุงต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปรับปรุงต่อ
สภามหาวิทยาลัย 

ส านัก/หน่วยงาน น าผลการด าเนนิงานไป
เขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) 

ส านัก/หน่วยงาน เตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

แก้ไข 
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การปฏิบัติงานน าผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา มีวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) ส านักงานประกันคุณภาพฯ แจ้งเวียนผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านัก /

หน่วยงานเทียบเท่า 
2) แจ้งแบบฟอร์มการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ให้แก่

หน่วยงานระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
3) รายงานผลการประเมินคุณภาพฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ระดับ

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 4 

ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงแก้ไข และกำรพัฒนำงำน 
 

4.1 ปัญหำ อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 
จากการปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการด าเนินการประกัน

คุณภาพและแผนการด าเนินการให้สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส่งผลให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า เริ่มมีขั้นตอนและแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน แต่ในขณะเดียวกันก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มากมาย หลากหลายประเด็น ซึ่งได้
น าประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานมาพัฒนาปรับปรุงงาน ซึ่งในอนาคต มีความคาดหวังว่าจะพัฒนาใน
ส่วนงานที่ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งๆ ขึ้นไป ดังนี้ 

1. เรื่องของการรวบรวมเอกสารหลักฐานข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพ ยังไม่สามารถท าได้
เต็มที่ในบางหน่วยงานโดยเฉพาะ หน่วยงานวิสาหกิจ เนื่องจากยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความต่อเนื่อง
ของผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรทุกคนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. หน่วยงานวิสาหกิจ ยังไม่เห็นความส าคัญของการน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์  
3. ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ บางตัวไม่สะท้อนการด าเนินการจริงของส านัก/

หน่วยงานเทียบเท่า 
4. ขาดแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมแม้ว่าจะให้ความรู้แต่ยังขาด

ความชัดเจนในทางปฏิบัติ 
 

4.2  แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
๑. ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานวิสาหกิจ ควรตระหนักถึง

ความส าคัญในการน าระบบการประกันคุณภาพ มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในหน่วยงาน 
และพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

๒. หากมีการน าระบบการสร้างแรงจูงใจที่ดีจะท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกประเด็นที่ส าคัญ คือ มหาวิทยาลัยควรมีกระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่บุคคล มุ่งเน้นการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พร้อมทั้งมีกระบวนการสร้างแรงจูงใจ และควรมีสวัสดิการในด้านต่างๆ มากขึ้น 
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน จัดกระบวนงานให้เป็นระบบ และจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 

4.3 ข้อเสนอแนะ 
1. ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ควรให้ความส าคัญของการน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ให้

มากกว่านี้  
2. ส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า ควรมีกระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่บุคคล มุ่งเน้นการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยเน้นการใช้กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน ให้สามารถน าไปปรับใช้กับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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สัมมนาทางวิชาการ.  กรุงเทพมหานคร : ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม 
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒.   พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร 
: บริษัท พิมพ์ดี จ ากัด, ๒๕๔๖.   

อมรวิชช์ นาครทรรพ.  คุณภาพและการประกันคุณภาพในวิถีทรรศน์การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย. พิมพ์ครั้งที่ ๑.   
กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ๒๕๔๓.   

เอษณา นากสุข.  ปัจจัยที่เอื้อต่อการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์ 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 

อุทุมพร จามรมาน.  การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี , กองการเจ้าหน้าที่.  (๒๕๕๓).คู่มือมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการ       
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓. อุบลราชธานี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 
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ภำคผนวก 



แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ส านัก หน่วยงานวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2561 
 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การวางระบบ และการสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพภายใน 
1. การวางระบบการประกันคุณภาพภายใน 
1) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
แนวทาง/ก าหนด
ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน 
ปีงบประมาณ 2561 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

2) หน่วยงานน าส่ง
องค์ประกอบและตัว
บ่งชี้การประกัน
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน 
ปีงบประมาณ 2561 

                ส านัก/หนว่ยงาน
วิสาหกิจ 

3) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอน า
องค์ประกอบและตัว
บ่งชี้การประกัน
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปีงบประมาณ 2561 
เสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลยัพิจารณา 
4) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
องค์ประกอบและตัว
บ่งชี้การประกัน
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน 
ปีงบประมาณ 2561 
เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
และ สภามหาวิทยาลัย 
พิจารณา 

                

5) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
แผนการพัฒนา
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน 
ปีงบประมาณ 2561 
(แผนพฒันาตาม
ข้อเสนอแนะ) เสนอ

                



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ระดับ
มหาวิทยาลยัพิจารณา 
6) ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
แผนการพัฒนา
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน 
ปีงบประมาณ 2561 
(แผนพฒันาตาม
ข้อเสนอแนะ) เสนอ
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยัและสภา
มหาวิทยาลยัพิจารณา 

                

7) ทบทวน
องค์ประกอบและตัว
บ่งชี้การประกัน
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน 
ปีงบประมาณ 2561 
ตามข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการฯ  

                

 - เสนอคณะกรรมการ                 



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยั 
- เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

 - เสนอสภา
มหาวิทยาลยั 

                

8) คู่มือแนวทางการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ระดบั
ส านัก/หนว่ยงาน
วิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ 2561 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

 - เสนอ
คณะอนุกรรมการฯ 

                 

 - เสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยั 

                 

 - เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

                 

 - เสนอสภา
มหาวิทยาลยั 

                 

1)  การจัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ประกันคุณภาพภายใน  
คร้ังที่ 1                  
- ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8 ความ
พึงพอใจผู้รับบริการ 

                 

- ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5 และ 
1.6 

                 

- ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7                   
คร้ังที่ 2                  
    - ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8 
1.5 และ 1.6 และ 
1.7  

                 

2) ศึกษาดูงาน                  
 - น าเสนอสถานทีดู่
งานต่อ
คณะอนุกรรมการ 

                 

   - จัดท าโครงการ                  
3) การเตรียมความ
พร้อม EdPEx 

                 

4) การจัดประชุม
ชี้แจงสร้างความเข้าใจ 
เร่ือง การจัดท า
รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) และ ระบบ E-

                 



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

Document 
ปีงบประมาณ 2561 
1 การติดตาม 
(รายงานการประเมนิ
ตนเอง พร้อมส่ง
เอกสารหลักฐานผ่าน
ระบบ E-document) 
๔ คร้ัง/ปี 

                 

 1) ติดตามและ
รายงานผลการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 
ปีงบประมาณ 2561 
หน่วยงานเสนอต่อ
คณะกรรมการของ
ส านัก 

                 

- รอบ 3 เดือน                 ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

- รอบ 6 เดือน                 ส านัก/หนว่ยงาน
วิสาหกิจ 

- รอบ 9 เดือน                   
- รอบ 12 เดือน                   
 2) รายงานผลการ                  



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ระดบั
ส านัก/หนว่ยงาน
วิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ 2561 
ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอต่อ
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย 
- รอบ 3 เดือน                  
- รอบ 6 เดือน                 ส านักงานประกัน

คุณภาพฯ 
- รอบ 9 เดือน                   
- รอบ 12 เดือน                   
3) รายงานผลการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ระดบั
ส านัก/หนว่ยงาน
วิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ 2561
ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอต่อ

                 



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
- รอบ 3 เดือน                  
- รอบ 6 เดือน                 ส านักงานประกัน

คุณภาพฯ 
- รอบ 9 เดือน                   
- รอบ 12 เดือน                  
1) การทาบทาม/
ประสาน
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ หน่วยงาน
สนับสนนุ/หน่วย
วิสาหกิจ 

                 

2) แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน/
หน่วยวิสาหกิจ 

                 

3) เสนอร่าง SAR ต่อ
คณะกรรมการส านัก 
และส านักงานประกัน
คุณภาพน าเสนอร่าง 
SAR ต่อคณะกรรมการ

                 



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ประกันคุณภาพ 
4) ส านักงานประกัน
คุณภาพน าเสนอร่าง 
SAR ต่อคณะกรรมการ
บริหารฯ 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

5) ประเมินคุณภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนนุ/หน่วย
วิสาหกิจ 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

                ส านัก/หนว่ยงาน
วิสาหกิจ 

6) การสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายใน หน่วยงาน
สนับสนนุ/หน่วย
วิสาหกิจต่อ 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

- คณะอนุกรรมการฯ                 ทุกหน่วยงาน 
- เสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยั 

                 

- เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

                ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

- สภามหาวิทยาลัย                  
- เผยแพร่และแจ้ง
เวียน 

                 



กิจกรรม 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561    
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ เสนอ
แผนการพัฒนา
คุณภาพภายใน 
หน่วยงานสนบัสนุน 
ปีงบประมาณ 2561 
(แผนพฒันาตาม
ข้อเสนอแนะ)  

                 

- คณะอนุกรรมการ
ประสานงาน 

                 

- เสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยั 

                 

- เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

                 

- สภามหาวิทยาลัย                 ส านักงานประกัน
คุณภาพฯ 

 
  



ระบบการก ากบัติดตามการรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับส านัก/หน่วยงานเทียบเท่า 
ผ่านระบบ E-Document 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
  



การติดตามการด าเนินงานผ่านระบบ E-Meeting 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 




