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โครงร่างองค์กรโดยย่อ 
 
ลักษณะองค์กร 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (สนอ. มอบ.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง
ส่วนราชการใน  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทบวงมหาวิทยาลัย ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ 
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ปัจจุบันประกอบด้วย 5 กอง 9 ส านัก  แสดงดังรูปที่ 1 ซึ่งจากการด าเนินการ
ด้วยการมุ่งเน้นการพัฒนางานเพื่อให้บริการสนับสนุนงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยประสบผลสัมฤทธิ์ 
 
วิสัยทัศน์: องค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านบริหารจัดการ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.0 อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 
2569 
 
สมรรถนะหลัก 
(1) การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ  
(2) การบริหารจัดการกระบวนงานอย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 
(3) สร้างระบบและกลไกในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ มาตรฐานต่างๆ 
(4) การประสานงานทั้งภายในและภายนอก ด้วยช่องทาง และวิธีการที่หลากหลาย 
 
พันธกิจ :  
(1) อ านวยการและสนับสนุนการบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
(2) บูรณาการภารกิจ เพ่ือเป็นศูนย์กลางการให้บริการและการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
 
ค่านิยม: UBU-IMPACTS 
Prioritizing UBU (รักและคิดถึง UBU)   
Integrity (สุจริต/มีจริยธรรม/โปร่งใส)       
Management by fact (ท างานด้วยข้อมูล)  
Proactiveness (ท างานเชิงรุก)  
Accountability (มีความรับผิดชอบ)  
Creativity (ท างานสร้างสรรค์)   
Team work (ท างานเป็นทีม) 
Stakeholders Focus (มุ่งเนน้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย) 
 
กฎระเบียบข้อบังคับท่ีส าคัญ 

กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญที่ สนอ. มอบ. ใช้ในการก ากับดูแลองค์กร ประกอบด้วย ด้านการเงิน                         
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีดังนี ้

1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
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3. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
5. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  
6. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
7. พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
8. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
9. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
10. ระเบียบการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562 
11. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
12. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) พ.ศ. 2562 
13. ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561 
14. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
15. พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
16. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
17. พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2562 

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement) 
สนอ. มอบ. มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานในทุกกระบวนงาน ด้วยการใช้เครื่องมือวงจรคุณภาพ 

PDCA (การวางแผน ลงมือปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบผลการท างาน และปรับปรุงการท างาน) และประเมิน
องค์กรด้วยเกณฑ์ TQA เพ่ือหาโอกาสในการพัฒนา รวมทั้งใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) และ R2R เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาการท างานและปรับปรุงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 1 วตัถุประสงค์ แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานที่ได้น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนา

ตนเองสู่ความเป็นเลิศ  
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการด าเนินงานจาการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง
ของส านักงานอธิการบดี รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้อง 
   
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. รองศาสตราจารย์กรัณฑ์รัตน์ สุนทรพันธ์ ประธาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตะวันฉาย โพธิ์หอม กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. นางสาวภูษณิศา มีนาเขตร กรรมการ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
4. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ ส านักงานประกันคุณภาพฯ 

 
Key factor  

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและโปรแกรม
การศึกษา 

- 

2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธ
กิจ 

วิสัยทัศน์: องค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านบริหารจัดการ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.0 อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2569 
ค่านิยม: UBU-IMPACTS 
Prioritizing UBU (รักและคิดถึง UBU)   
Integrity (สุจริต/มีจริยธรรม/โปร่งใส)       
Management by fact (ท างานด้วยข้อมูล)  
Proactiveness (ท างานเชิงรุก)  
Accountability (มีความรับผิดชอบ)  
Creativity (ท างานสร้างสรรค์)   
Team work (ท างานเป็นทีม) 
Stakeholders Focus (มุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย) 
พันธกิจ: 
(1) อ านวยการและสนับสนุนการบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
(2) บูรณาการภารกิจ เพ่ือเป็นศูนย์กลางการให้บริการและการบริหารจัดการที่เป็น
เลิศ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
3. สมรรถนะหลัก (1) การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

(2) การบริหารจัดการกระบวนงานอย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 
(3) สร้างระบบและกลไกในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ มาตรฐานต่างๆ 
(4) การประสานงานทั้งภายในและภายนอก ด้วยช่องทาง และวิธีการที่หลากหลาย 

4. บุคลากร มีบุคลากร 272 คน แบ่งเป็น พนักงานมหาวิทยาลัย 123 คน ข้าราชการ 54 คน 
ลูกจ้างประจ า 23 คน และ ลูกจ้างชั่วคราว 72 คน 

5. สินทรัพย์ มีสินทรัพย์ที่ส าคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ อาคารสถานที่ เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับสนับสนุน
การท างาน และ เครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4 หน้า 5 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตารางที่ 5 กฎระเบียบข้อบังคับท่ีส าคัญ หน้า 6 
7. โครงสร้างองค์กร รูปที่ 1 โครงสร้างการบริหาร ส านักงานอธิการบดี หน้า 12 

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ หน่วยงานภายใน และนักศึกษา 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ศิษย์เก่า และ หน่วยงานภายนอก  

9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

ตารางที ่6 ความต้องการความคาดหวังของลูกค้า (ผู้รับบริการ) และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย หน้า 6 

10. ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือและข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ตารางที ่7 คู่ความร่วมมือ/พันธมิตร และผู้ส่งมอบที่ส าคัญของ สนอ. มอบ. หน้า 7 

11. ล าดับในการแข่งขัน - 
12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

ตารางที่ 8 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน/โอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมหรือความร่วมมือ หน้า 8 

13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบท่ีส าคัญ 

ตารางที่ 9 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ หนา้ 10 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ตารางที ่11 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ หน้า 10 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

ได้น ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานต่างๆ ของส านัก 
เช่น การบริหารงานแผนงาน และงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร
ความเสี่ยง ระบบจ่ายค่ากระแสไฟฟ้าของนักศึกษาที่พักอาศัยภายในหอพัก
นักศึกษา ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัย และ
ระบบการติดตามหนี้ค่าสาธารณูปโภคของผู้ประกอบการค้า ระบบการคืนเงินค่า
ประกันของเสียหายหอพักนักศึกษา ระบบส านักงานไร้กระดาษ เป็นต้น 
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ส่วนที่ 2 ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 
 
1. Process Strength  

- ผู้บริหารของส านักฯ เริ่มมีการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการบริหารจัดการส านักฯ 
โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะหลักของส านักฯ มีการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า
และจ าแนกกลุ่มลูกค้า มีการประเมินระบบงาน/กระบวนการท างานของแต่ละกองและส านักงาน ซึ่งจะส่งผล
ให้ส านักฯสามารถพัฒนางานให้สามารถตอบสนองได้เหนือความคาดหวังของลูกค้า 

- คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี (คปส.) ก าหนดให้มีการรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตามตาราง 3.1-1 มอบหมายให้ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ ติดตามผลการด าเนินงานตาม
ระบบที่ก าหนด ปีละ 2 ครั้ง รายงานต่อส านักฯ เพ่ือติดตามการพัฒนางานและการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่ง
จะส่งผลให้สามารถบรรลุพันธกิจของส านักฯ 

- ส านักฯ มีการก าหนดกระบวนการหลัก/กระบวนการสนับสนุนของส านักฯ และมีการก าหนด
โครงสร้างตามงาน ซึ่งอาจส่งผลให้กระบวนการท างานของส านักฯ มีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

- ส านักฯ เริ่มมีการวิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่อุปทานของส านักฯ ตามงาน (ตาราง 6.1 -1) ซึ่งหาก
สามารถท าให้ครอบคลุมทุกงานของส านักฯ จะช่วยให้สามารถใช้ความเชี่ยวชาญของคู่ความร่วมมือและ
พันธมิตร ส่งเสริมงานของส านักฯ และท าให้ส านักฯ มีผลการด าเนินงานที่ดี 
2. Process OFI   

- แม้ส านักฯ จะระบุว่ามีการรับฟังลูกค้า รวมถึงการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและความผูกพัน
กับลูกค้าทุกกลุ่ม แต่ยังไม่ระบุวิธีประเมินของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ซึ่งอาจต้องใช้วิธีการที่แตกต่างกัน รวมถึง
ประเด็นที่ต้องการประเมิน เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ต่อได้ อาจส่งผลให้ส านักฯ ขาดโอกาสที่จะได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน และสามารถน าไปปรับปรุงงาน เพ่ือตอบสนองให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้าและสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าทุกกลุ่ม 

- ส านักฯ ประกอบไปด้วยหน่วยงานย่อยหลายส่วน ซึ่งมีพันธกิจที่แตกต่างกัน การก าหนดข้อก าหนด
และแนวคิดในการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ ซึ่งมีการท างานข้ามหน่วยงานยังไม่ชัดเจน ส านักฯ 
อาจพิจารณาให้แนวคิดในการออกแบบกระบวนการ เช่น SIPOC หรืออ่ืนๆ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ 
เช่น LEAN, KAIZEN ในการออกแบบกระบวนการที่ส าคัญของส านักฯ ที่ต้องมีการท างานข้ามหน่วยงานย่อย 
เช่น กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การสนับสนุนวิชาการ การจัดการความรู้ของส านัก
ฯ เป็นต้น การมีระบบงานและกระบวนการที่ชัดเจนในแต่ละหน่วยงานย่อย จะน าไปสู่การจัดท าข้อก าหนด 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย ซึ่งอาจช่วยให้ส านักฯ สามารถติดตามการด าเนินการได้
ทั้งในภาพรวมและในส่วนของหน่วยงานย่อย 

- ไม่พบวิธีการน ากระบวนการไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ส านักฯ อาจพิจารณา วิเคราะห์และก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินการของกระบวนงานย่อย (work instruction) เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรใช้ในการปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากการถ่ายทอดตัวชี้วัดกระบวนการผ่านโครงสร้างการบริหารงานของส านักฯ  ที่ก าลังพิจารณา
ด าเนินการ การระบุวิธีการท างาน และการใช้ตัวชี้วัดผลกาด าเนินงาน และตัววัดในกระบวนการเพ่ือการ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน จะส่งผลให้การปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานที่ส าคัญ
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญและบรรลุตามพันธะกิจของส านัก 

- ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างไร ในการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่
อาจท าให้งานของส านักฯ ชะงักหรือไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ส านักฯ อาจพิจารณา ค้นหา/ระบุ
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ภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น วางแผนป้องกัน/แผนเผชิญเหตุ/แผนฟ้ืนฟู รวมถึงแผนปฏิบัติงานส ารอง  เพ่ือให้
ส านักสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ส านักฯ อาจถอดบทเรียนจากการเกิดโรค COVID-19 ซึ่งอาจช่วยให้
ส านักฯ สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดภาวะฉุกเฉิน 

- ไม่พบว่าส านักฯ ได้ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่ด าเนินการอยู่อย่าง
เป็นระบบอย่างไร ส านักฯ อาจพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการ ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ร่วมด้วย 
เพ่ือให้สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันได้อย่างเป็นระบบ และท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้อก าหนดส าคัญ 
3. Result Strength  

- ส านักฯ แสดงผลลัพธ์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อหน่วยงานย่อยของส านักฯ หลายหน่วยงานมีผลการ
ด าเนินงานที่ดี (มากกว่า 4) บางหน่วยงานมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานพัฒนานักศึกษา) 
ซึ่งการแยกวิเคราะห์ตามหน่วยงาน จะช่วยให้ส านักฯ สามารถหาโอกาสพัฒนาได้ตรงจุด สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
4. Result OFI  

- ส านักฯ ไม่ได้แสดงตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของส านักฯ ผลลัพธ์ที่แสดงส่วนใหญ่เป็นผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย ส านักฯ อาจพิจารณาติดตามผลการด าเนินงานจากตัวชี้วัดประสิทธิผล (Outcome) 
ประสิทธิภาพ(Output) ของกระบวนการท างาน และตัวชี้วัดของกระบวนการ (Process indicators) ซึ่งจะท า
ให้ส านักฯ สามารถประเมินผลการด าเนินงานของส านักฯ ได้โดยตรงถึงการบรรลุพันธกิจส าคัญของส านัก 

- ผลลัพธ์ที่แสดงส่วนใหญ่ มีเพียงหัวข้อ ยังไม่มีผลการด าเนินการมาแสดง การติดตามผลการด าเนินงาน
จะเกิดขึ้นได้ ในเบื้องต้นส านักฯ ต้องก าหนดตัวชี้วัดก่อน ซึ่งอาจด าเนินการโดยการพิจารณาร่วมกันของ
ผู้รับผิดชอบกระบวนการนั้น (ซึ่งมักมีหลายหน่วยงานมาเก่ียวข้อง) 
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ภาคผนวก 
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ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
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ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน กลุ่มส านัก 
 
วันที่ 18 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา  กิจกรรม สถานที่  

08.30 – 12.00 น.  ส ำนักประชุมเตรียมรับกำรตรวจประเมินคุณภำพ
ภำยใน กลุ่มส ำนัก 

ห้องประชุมเดชอุดม ชั้น 2 
ส านักงานอธิการบดี 

12.00 – 13.00 น.  รับประทำนอำหำรกลำงวัน 

31.00 – 17.00 น. คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน 
ประชุมพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนและหำข้อสรุป
กำรประเมินคุณภำพภำยในกลุ่มส ำนัก   

 
วันที่ 19 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา  กิจกรรม สถานที่  

08.30 - 10.30 น. สัมภำษณ์ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำร ณ ห้องประชุมบัวหลวง 
ส านักวิทยบริการ 10.30 - 13.00 น. กรรมกำรประชุมสรุปผลกำรประเมินและยกร่ำง 

site version 1 
13.00 - 15.00 น. สัมภำษณ์ผู้บริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ณ ห้องประชุมชั้น 4 OCN 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ 15.00 - 17.00 น. กรรมกำรประชุมสรุปผลกำรประเมินและยกร่ำง 
site version 1  

 
วันที่ 20 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา  กิจกรรม สถานที่  

08.30 - 10.30 น. สัมภำษณ์ผู้บริหำรส ำนักอธิกำรบดี  ณ ห้องประชุมบุณฑริก ชั้น 2 
ส านักงานอธิการบดี 10.30 - 13.00 น. กรรมกำรประชุมสรุปผลกำรประเมินและยกร่ำง 

site version 1 
13.00 - 15.00 น. สัมภำษณ์ผู้บริหำรส ำนักบริหำรทรัพย์สินฯ ณ ห้องประชุมชั้น 1 

ส านักบริหารทรัพย์สินฯ 15.00 - 17.00 น. กรรมกำรประชุมสรุปผลกำรประเมินและยกร่ำง 
site version 1  

 
 


