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โครงร่างองค์กรโดยย่อ 
 
ลักษณะองค์กร (Organization Description):  
           ส ำนักวิทยบริกำร (Office of Academic Resources-OAR) เป็นส่วนรำชกำร ตำมพระรำชบัญญัติ
จัดตั้ง มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี พ.ศ.2533 แบ่งส่วนรำชกำรภำยใน ส ำนักวิทยบริกำร ออกเป็น 4 ฝ่ำย คือ 1) 
ส ำนักงำนเลขำนุกำร 2) ฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ 3) ฝ่ำยผลิตและบริกำรเอกสำร และ 4) ฝ่ำยหอสมุด ใน
ปี พ.ศ. 2544 สภำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เห็นชอบให้จัดตั้งโรงพิมพ์มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี โดยน ำบุคล
ลำกร และอุปกรณ์จำกฝ่ำยผลิตและบริกำรเอกสำร ส ำนักวิทยำบริกำร ไปสังกัดที่โรงพิมพ์มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี ในส่วนฝ่ำยผลิตและบริกำรเอกสำร ยังปรำกฏในโครงสร้ำงของส ำนักวิทยบริกำร แต่ไม่มีกำร
ด ำเนินกำร  

ส ำนักวิทยบริกำร เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำร พ้ืนที่กำรเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ทันสมัย มีกำรผลิต
สื่อและ นวัตกรรมกำรเรียนรู้ เพ่ือใช้ในกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ มีทรัพยำกร เพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมกำร
เรียนรู้ รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น สนับสนุนพันธกิจมหำวิทยำลัย ด้ำนส่งเสริม
กำรสร้ำงสื่อและกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ที่ทันต่อเทคโนโลยีแห่งอนำคต ส่งเสริมและพัฒนำทักษะกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนเชิงบูรณำกำร ด้ำนควำมรู้และประสบกำรณ์เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมร่วมกับสถำนประกอบกำร 
หน่วยงำนของรัฐ และหน่วยงำนอ่ืนๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ ยกระดับคุณภำพสภำพแวดล้อมทำงกำรศึกษำ
เอ้ือต่อกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  

โดยในปีงบประมำณพ.ศ. 2563 มีกำรปรับปรุงพ้ืนที่ทั้งภำยในและภำยนอกให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของ 
ผู้รับบริกำร เช่น บริเวณ Co-Working Space ห้อง Edutainment ห้องจัดกำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอนในระบบ UBU-LMS ปรับปรุงหลังคำอำคำรข้อมูลท้องถิ่น ปรับปรุงภูมิทัศน์ ห้องสมุดในสวน                    
และพ้ืนที่ โดยรอบส ำนักฯ ให้สวยงำม และอยู่ระหว่ำงปรับปรุงพ้ืนที่กำรท ำงำนร่วมกัน แหล่งเรียนรู้และหอ
ประวัติมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี อีกทั้งเป็นต้นแบบในกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อมจำก กำรผ่ำนกำร
ประเมินห้องสมุดสีเขียว Green Library ในปีงบประมำณ 2561 และ ผ่ำนกำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว 
Green Office ระดับดีเยี่ยม ในปีงบประมำณ 2562 

วิสัยทัศน์:  
         ศูนย์กำรเรียนรู้ชั้นเลิศ และสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

พันธกิจ  
1. พัฒนำกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำร

ค้นคว้ำกำรวิจัย ของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และชุมชน  
2. บริกำรวิชำกำร ถ่ำนทอดควำมรู้ทำงวิชำชีพบรรณำรักษ์ และเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ 
3. ส่งเสริม เผยแพร่ ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสำนใต้ และอนุภูมิภำคลุ่มน้ ำโขง 
4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำกำรในระดับท้องถิ่นและอนุภูมิภำคลุ่มน้ ำโขง  

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร:    OAR SMILE  
S = Service mind กำรบริกำรที่ด ี 
M = magnificent Organization องค์กรชั้นเลิศ  
I = Integrity สุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม  
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L= learning Technology and innovation มุ่งเน้นพัฒนำเทคโนโลยีและ นวัตกรรมกำรเรียนรู้  
E = Environmental Focus ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร: บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร แบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย ได้แก่ (1) ส ำนักงำน
เลขำนุกำร (2) ฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ (3) ฝ่ำยหอสมุด รวมทั้งหมด 41 คน มีพนักงำนจ้ำงเหมำและ
พนักงำนท ำควำมสะอำด จ ำนวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 49 คน 

กฎระเบียบข้อบังคับท่ีส าคัญ 
กฎระเบียบข้อบังคับที่ส ำคัญที่ ส ำนักวิทยบริกำร ใช้ในกำรก ำกับดูแลองค์กร ประกอบด้วย ด้ำนกำร

ด ำเนินงำน ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย มีดังนี้ 

1. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 พระรำชบัญญัติว่ำด้วย
กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  

2. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลส ำหรับพนักงำนมหำวิทยำลัย 
พ.ศ.2554  

3. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 
4. ระเบียบมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ว่ำด้วยกำรเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. 2560  
5. ระเบียบมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ว่ำด้วยกำรจัดสรรค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ ระดับปริญญำตรี  

พ.ศ. 2559 
6.  ระเบียบมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ว่ำด้วยกำรจัดสรรค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ ระดับบัณฑิตศึกษำ 

พ.ศ. 2560 
7. พระรำชบัญญัติวิธีกำรงบประมำณ พ.ศ. 2502 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยออก พ.ร.บ. งบประมำณ

รำยจ่ำยประจ ำปี 
8. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำตอบแทนนอกเหนือจำกเงินเดือนของ

ข้ำรำชกำร พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
9. พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
10. ประกำศมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เรื่องข้อปฏิบัติกำรใช้ห้องสมุดมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
11. ประกำศมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เรื่องหลักเกณฑ์อัตรำค่ำบริกำรด้ำนกำรผลิต และให้บริกำร

โสตทัศนูปกรณส์ ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
12. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
13. กฎกระทรวง ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำรและด ำเนินกำร ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำ

มัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเก่ียวกับดำรป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555  
14. มำตรฐำนสมุดสีเขียว พ.ศ. 2559 
15. มำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว พ.ศ. 2563 
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ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ:  
ส ำนักวิทยบริกำร มีแนวทำงและวิธีกำรในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน โดยกำรน ำเกณฑ์รำงวัล

คุณภำพแห่งชำติ (TQA) และ OKRs มำพัฒนำกำรด ำเนินงำนระดับกลยุทธ์ ในส่วนระดับปฏิบัติงำน ได้มีกำร
ด ำเนินกำรตำมแนวทำง Plan Do Check Action (PDCA) มำใช้ปรับปรุงกระบวนงำนเพ่ือให้บรรลุตำมพันธ
กิจของหน่วยงำน 
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ส่วนที่ 1 วตัถุประสงค์ แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ได้สำรสนเทศในกำรพัฒนำและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
2. เพ่ือยกระดับผลกำรปฏิบัติงำนสู่ควำมเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับกำรพัฒนำและศักยภำพของหน่วยงำนที่ได้น ำเกณฑ์ EdPEx มำใช้เพ่ือกำร 
4. พัฒนำตนเองสู่ควำมเป็นเลิศ 

แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ 
 กำรตรวจประเมินครั้งนี้มีกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนจำกำรวิเครำะห์รำยงำนกำรประเมินตนเองของ     
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี รวมทั้งกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร บุคลำกร และผู้ที่เก่ียวข้อง 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
1. รองศำสตรำจำรย์กรัณฑ์รัตน์ สุนทรพันธ์ ประธำน มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ตะวันฉำย โพธิ์หอม กรรมกำร คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พีรวัฒน์ จินำทองไทย กรรมกำร คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
4. นำงสำวสำยใจ จันเวียง เลขำนุกำร ส ำนักงำนประกันคุณภำพฯ 

Key factor  
หัวข้อ ข้อมูล 

1. หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา - 

2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน์ : ศูนย์กำรเรียนรู้ชั้นเลิศ และสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
ค่านิยม:  
S =Service mind กำรบริกำรที่ด ี
M = magnificent Organization องค์กรชั้นเลิศ 
I = Integrity สุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม 
L=learning Technology and innovation มุ่งเน้นพัฒนำเทคโนโลยีและ 
นวัตกรรมกำรเรียนรู้ 
E =Environmental Focus ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
พันธกิจ: 
1.พัฒนำกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ผลิตสื่อที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน กำรค้นคว้ำ กำรวิจัย ของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีและ
ชุมชน 
2. กำรบริกำรวิชำกำร ถ่ำนทอดควำมรู้ทำงวิชำชีพบรรณำรักษ์  และ
เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ 
3. ส่งเสริม เผยแพร่ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสำนใต้ และอนุภำคลุ่ม
น้ ำโขง 
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หัวข้อ ข้อมูล 
4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำกำรในระดับท้องถิ่นและอนุภำคลุ่มน้ ำ
โขง 

3. สมรรถนะหลัก - 
4. บุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย ได้แก่ (1) ส ำนักงำนเลขำนุกำร (2) ฝ่ำยเทคโนโลยีทำง

กำรศึกษำ (3) ฝ่ำยห้องสมุด รวมทั้งหมด 41 คน 
5. สินทรัพย์ ประกอบด้วย 2 อำคำร คือ อำคำรสำรสนเทศ  สมจิตต์ ยอดเศรณี มีพ้ืนที่ใช้

สอยรวม 6,500 ตำรำงเมตร และอำคำรข้อมูลท้องถิ่น  มีพ้ืนที่ใช้สอยรวม 
3,500 ตำรำงเมตร 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตำรำงที ่OP1-4 กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส ำคัญ หน้ำ 5 
7. โครงสร้างองค์กร แผนภำพ OP 1-1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำร หน้ำ 6  

8. ผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักศึกษำระดับปริญญำตรี ระดับบัณฑิตศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกร 

9. ความต้องการและความคาดหวัง ตำรำงที ่OP1-5 ผลิตภัณฑ ์ผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 

10. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและ
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ: ผู้จัดจ ำหน่ำยทรัพยำกรสำรสนเทศ ผู้จัดจ ำหน่ำยวัสดุ อุปกรณ์
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ส ำนักวิชำสำรสนเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยวลัย
ลักษณ์ 

11. ล าดับในการแข่งขัน ด้ำนกำรให้บริกำรสำรสนเทศ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
เนื่ องจำกมีกำรปรับปรุงพ้ืนที่ ให้บริกำร และมีบริกำรที่ หลำกหลำย 
(งบประมำณและสถิติกำรให้บริกำร) 

12. การเปลี่ยนแปลงความสามารถใน
การแข่งขัน 

ตำรำงที่ OP 2-1 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่มีผลกระทบต่อสถำนกำรณ์
กำรแข่งขัน 

13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มีมหำวิทยำลัยที่มีลักษณะคล้ำยกับ
ม ห ำวิ ท ย ำลั ย อุ บ ล รำช ธ ำนี  ม ห ำวิ ท ย ำลั ย เท ค โน โล ยี สุ ร น ำ รี 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และมหำวิทยำลัย
นครพนม คณะกรรมกำรระบบคุณภำพของส ำนักฯ พิจำรณำก ำหนดคู่เทียบ 
เป็นส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

14. ความท้าทายและความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ตำรำงที ่OP 2-2 ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำร 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

ใช้เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) และ OKRs มำพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ระดับกลยุทธ์ ในส่วนระดับปฏิบัติงำนได้มีกำรด ำเนินตำมแนวทำง Plan Do 
Check Action (PDCA) มำใช้ปรับปรุงกระบวนงำนเพ่ือให้บรรลุตำมพันธกิจ
ของหน่วยงำน 
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ส่วนที่ 2 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 
 
1. Process Strength  

ผู้บริหำรมีควำมมุ่งมั่นในกำรน ำองค์กรและสร้ำงองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จ มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ
ค่ำนิยมในระยะ 5 ปีข้ำงหน้ำ พ.ศ. 2563-2567 และสื่อสำรผ่ำนระบบกำรน ำองค์กรไปยังบุคลำกร ลูกค้ำ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือกำรปฏิบัติ เปิดโอกำสให้บุคลำกรในองค์กรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ผ่ำนกำร
สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำร และน ำมำสู่กำรสร้ำงกลยุทธ์ พร้อมตัววัดผลกำรด ำเนินกำร
สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง มีกำรติดตำมและทบทวนผลกำรด ำเนินงำน แนวทำงดังกล่ำวจะช่วยให้บุคลำกร
เข้ำใจทิศทำงของคณะ และสำมำรถบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ได ้
 
2. Process OFI   

- ไม่พบว่ำส ำนักฯ ได้ใช้สำรสนเทศที่ครอบคลุมเป็นข้อมูลน ำเข้ำในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ เช่น กำร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สถำนกำรณ์ของโลก/โรค ข้อมูลของคู่เทียบ ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงโอกำสเชิงกลยุทธ์ เช่น สถำนกำรณ์ COVID-19, กำรเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับอีสำนใต้ 
เพ่ือให้ส ำนักฯ สำมำรถวำงแผนกลยุทธ์ที่เฉียบคม นอกจำกนี้ยังไม่ชัดเจนถึงแผนบุคลำกรเพ่ือรองรับงำนของ
ส ำนักฯ (กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรซึ่งเป็นควำมท้ำทำยฯ  ด้ำนบุคลำกร) กำรพิจำรณำ
สำรสนเทศอย่ำงรอบด้ำน และกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล จะช่วยให้ส ำนักฯ วำงแผนกล
ยุทธ์ที่สำมำรถบรรลุพันธกิจทุกด้ำน (ในแผนกลยุทธ์ยังไม่ชัดเจนด้ำนกำรส่งเสริม เผยแพร่ ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสำนใต้และอนุภูมิภำคลุ่มน้ ำโขง) รวมถึงตอบสนองทิศทำงของมหำวิทยำลัยได้ดียิ่งขึ้น 

- ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ มีกำรจัดกำรเกี่ยวกับนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบอย่ำงไร ตั้งแต่กำรก ำหนดประเภท
ของนวัตกรรมที่ต้องกำรให้เกิด (นอกเหนือจำกกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมขึ้น) 
กำรสร้ำงบรรยำกำศและกำรวำงแผนกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม กำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้มีขีด
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม รวมถึงกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่ำจะท ำ
ให้เกิดนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ส่งเสริมกำรเป็น “ศูนย์กำรเรียนรู้ชั้นเลิศ และสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต” 

- ส ำนักฯ เริ่มมีแนวทำงในกำรรับฟังเสียงลูกค้ำ และประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำม
ผูกพันของลูกค้ำทุกกลุ่ม แต่ไม่ชัดเจนถึงรอบเวลำด ำเนินกำร และผู้รับผิดชอบ (ภำพ 3.1-1) และไม่ชัดเจนว่ำ
จะน ำสำรสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์อย่ำงไร ส ำนักฯ อำจต้องใช้วิธีกำรรับฟังที่แตกต่ำงกันตำมพฤติกรรมที่
แตกต่ำงกันของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่สำมำรถน ำไปใช้ต่อในกำรตอบสนองให้เหนือกว่ำควำม
คำดหวังของลูกค้ำและสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำในระยะยำวได้ 

- ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบอย่ำงไรในกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ กำรวิเครำะห์และ
ก ำหนดกลุ่มของลูกค้ำตำมควำมต้องกำร/คำดหวังต่อกำรให้บริกำรของส ำนักฯ จะช่วยให้ส ำนักฯ  สำมำรถน ำ
ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนเสียงของลูกค้ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริกำรที่ส่งมอบคุณค่ำให้แก่
ลูกค้ำ และจัดกำรด้ำนตลำด ส ำนักฯ อำจพิจำรณำควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศตำม
ควำมต้องกำรของแต่ละคณะ กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ของอีสำนใต้ หรือกำรให้บริกำรผลิตสื่อสนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนรู้จ ำแนกตำมประเภทของระดับบุคลำกรเพ่ิมเติม เป็นต้น 

- ไม่ชัดเจนถึงวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรเลือกตัวชี้วัดเพ่ือติดตำมงำนประจ ำ กำรบรรลุพันธกิจ และ
ควำมก้ำวหน้ำเข้ำสู่วิสัยทัศน์ ยังไม่พบตัวชี้วัด Out put, Out come ของหลำยกระบวนกำร รวมถึงกำร
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พิจำรณำควำมสอดคล้องของตัวชี้วัดทุกระดับตั้งแต่ระดับส ำนักฯ, หน่วยงำน/ฝ่ำยจนถึงบุคลำกร กระบวนกำร
ที่เป็นระบบในกำรเลือก ติดตำมและวิเครำะห์ตัวชี้วัด จะช่วยสนับสนุนให้ส ำนักฯ สำมำรถหำโอกำสพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำร รวมถึงกระบวนกำรท ำงำน ส่งเสริมกำรเกิดนวัตกรรม มุ่งสู่กำรเป็น “ศูนย์กำรเรียนรู้ชั้น
เลิศ และสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

- ส ำนักฯ เริ่มมีกำรก ำหนดปัจจัยควำมผูกพัน และประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร แต่ไม่พบว่ำได้น ำ
สำรสนเทศมำใช้ประโยชน์อย่ำงไร ส ำนักฯ อำจพิจำรณำกำรตอบสนองต่อปัจจัยส ำคัญเหล่ำนั้น เช่น กำร
มอบหมำยงำนที่ตรงตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ ส่งเสริมกำรเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนำงำน สนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์ และสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ดี  เป็นต้น กำรตอบสนองได้ตรงควำมต้องกำรของบุคลำกร จะส่งผลให้
บุคลำกรเกิดควำมผูกพันและท ำให้ส ำนักฯ มีผลกำรด ำเนินกำรที่ดี 

- ไม่พบวิธีกำรที่เป็นระบบในกำรจัดท ำข้อก ำหนดส ำคัญและแนวคิดในกำรออกแบบของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนกำรท ำงำน ระบุเพียงมีกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรที่ส ำคัญจำกพันธกิจของส ำนักฯ 
วิธีกำรที่เป็นระบบของเรื่องดังกล่ำวจะส่งผลให้กำรออกแบบ จัดกำรและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรมี
ทิศทำงเพ่ือพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส ำนักบรรลุผลส ำเร็จ ส ำนักฯ อำจพิจำรณำมอบให้ผู้รับผิดชอบก ำหนด
ข้อก ำหนดส ำคัญจำกสำรสนเทศที่ได้จำกด้ำนต่ำงๆรวมถึงกำรพิจำรณำแนวคิดเช่น SIPOC model หรืออ่ืนๆ 
ในกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนของส ำนักฯ ก ำหนดรอบเวลำในกำรทบทวนกระบวนกำรต่ำงๆ เพ่ือให้
กระบวนกำรเหล่ำนั้นมีประสิทธิภำพ/ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

- ไม่ชัดเจนว่ำส ำนักฯ ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบอย่ำงไร ในกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
เพ่ิมเติมจำกอัคคีภัย เพ่ือให้ส ำนักฯสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่องแม้เกิดภำวะฉุกเฉิน ส ำนักฯ  อำจ
พิจำรณำระบุภำวะฉุกเฉินที่หำกเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯหยุดชะงัก พร้อมท ำแผนป้องกัน 
แผนเผชิญเหตุ แผนฟ้ืนฟูและแผนส ำรองรองรับแต่ละภำวะฉุกเฉิน ทั้งนี้ส ำนักฯ อำจถอดบทเรียนจำก
สถำนกำรณ์ COVID-19 มำปรับส ำหรับภำวะอ่ืนๆ 
3. Result Strength  

- ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ที่เป็นไปตำมระดับเป้ำหมำย/หรือดีกว่ำ เช่น จ ำนวนกำรผลิตสื่อ หรือพัฒนำ
นวัตกรรมกำรเรียนรู้ ในระบบ UBU LMS, ควำมพึงพอใจของผู้ใช้สื่อกำรเรียนรู้ในระบบ UBU LMS ในระดับ
ไม่ต่ ำกว่ำ 3.50,  กำรจัดหำฐำนข้อมูลออนไลน์ในกำรให้บริกำร ให้แล้วเสร็จ  ภำยในระยะเวลำ 3 เดือน
หลังจำกได้รับข้อเสนอ, ร้อยละของอำจำรย์ที่มีควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70, กำรใช้
บริกำรซ้ ำของผู้ใช้บริกำรห้องสมุด (Walk in และกำรใช้ห้องจัดกำรเรียนรู้ออนไลน์), จ ำนวนกำรร้องเรียนด้ำน
จริยธรรม, ร้อยละกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณแผ่นดินตำมที่ได้รับจัดสรร สะท้อนประสิทธิผลของกระบวนกำร
ท ำงำนของส ำนักฯ 

- ส ำนักฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่อง ได้แก่ จ ำนวนผู้รับบริกำรในกำรผลิตสื่อและน ำสื่อไปใช้
ในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้, ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดไม่ต่ ำกว่ำ 4.50 (สูงกว่ำคู่เทียบทั้ง 3 
ด้ำน), 
 
4. Result OFI  

- ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่คงเส้นคงวำ ได้แก่ กำรเพ่ิมขึ้นของกำรเข้ำใช้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ กำร
เข้ำใช้บริกำร Walk in เปรียบเทียบกับจ ำนวนสมำชิก ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมสุขต่อกำรท ำงำน ร้อยละ
ของบุคลำกรมีควำมผูกพันต่อกำรท ำงำน ร้อยละของบุคลำกรมีกำรสร้ำงนวัตกรรมและแนวปฏิบัติในกำร
ท ำงำน ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์  
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- ส ำนักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส ำคัญหลำยด้ำน ได้แก่ ผลลัพธ์ของพันธกิจที่ครอบคลุมทุกด้ำน ผลลัพธ์
ด้ำนควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้ำนอัตรำก ำลังและขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ผลลัพธ์ด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน 
ผลลัพธ์ด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกร และผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ กำรติดตำมผลลัพธ์ที่ส ำคัญ
เหล่ำนี้จะช่วยให้ส ำนักฯ สำมำรถประเมินประสิทธิผล/ประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน สำมำรถประเมิน
ควำมส ำเร็จของพันธกิจและกำรก้ำวหน้ำสู่วิสัยทัศน์ของส ำนักฯ 
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ภาคผนวก 
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ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
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ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน กลุ่มส านัก 
 
วันที่ 18 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา กิจกรรม สถานที่  

14.00 – 18.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประชุมพิจารณาผลการด าเนินงานและหาข้อสรุป
การประเมินคุณภาพภายในกลุ่มส านัก   

ห้องประชุมเดชอุดม ชั้น 2 
ส านักงานอธิการบดี 

 
วันที่ 19 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา กิจกรรม สถานที่  

09.00 - 11.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักวิทยบริการ ณ ห้องประชุมบัวหลวง 
ส านักวิทยบริการ 11.00 - 13.00 น. กรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและยกร่าง 

site version 1 
13.00 - 15.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ณ ห้องประชุมชั้น 4 OCN 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ 15.00 - 17.00 น. กรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและยกร่าง 
site version 1  

 
วันที่ 20 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา กิจกรรม สถานที่  

09.00 - 11.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักอธิการบดี  ณ ห้องประชุมบุณฑริก ชั้น 2 
ส านักงานอธิการบดี 11.00 - 13.00 น. กรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและยกร่าง 

site version 1 
13.00 - 15.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักบริหารทรัพย์สินฯ ณ ห้องประชุมชั้น 1 

ส านักบริหารทรัพย์สินฯ 15.00 - 17.00 น. กรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและยกร่าง 
site version 1  

 
   
 
 
   
 


