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1 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย ปีงบประมาณ 2563 วันที่ 19 ตุลาคม 2563 

 

โครงร่างองค์กรโดยย่อ 
 
ลักษณะองค์กร 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยให้มีมติเห็นชอบจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายในการประชุม ครั้งที่ 2/2538 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2538 และคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความ
เห็นชอบ ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2540 เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
การฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ บริการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางระบบสารสนเทศ หรือ
ฐานข้อมูล และ อุปกรณ์และสถานที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย  

ส านักฯ ถือเป็นองค์กรส าคัญที่มีสมรรถนะหลักต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้เข้าสู่                  
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล มีพันธกิจหลักด้านบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย และ
การ บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยภายใต้ยุทธศาสตร์ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และการ บริการที่เป็นเลิศ ที่มุ่งเน้นพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยให้มีทั้งความเร็ว ( speed) 
ความมีสเถียร ภาพ (stable) ความปลอดภัย (security) และมีความครอบคลุมพ้ืนที่ (coverage) (2) มี
ทรัพยากรเทคโนโลยี ดิจิทัลที่ทันสมัย ที่มุ่งเน้นงานด้านพัฒนาซอฟต์แวร์และฐานข้อมูลสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย เช่น เทคโนโลยีเพ่ือ รองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ UBU LMS เป็นต้น (3) 
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาทักษะการ รับรู้และการเข้าถึงดิจิทัล ได้แก่ การให้บริการความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ทันสมัยผ่านโครงการปฏิรูปหลักสูตร สื่อฯ โครงการยกระดับการเรียนรู้ทางวิชาการโรงเรียนเครือข่าย การ
รองรับเพ่ือเป็นศูนย์สอบมาตรฐานเพ่ือการ รับรู้ดิจิทัล (digital literacy) ตลอดจนการเป็นศูนย์ทดสอบ
ออนไลน์ (E-examination) เป็นต้น และ (4) การเป็น องค์กรที่มีคุณภาพยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและ
ทันสมัย ที่มีการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรคุณภาพด้านการ ให้บริการในอนาคต  

นอกจากนี้ส านักฯ ถือเป็นองค์กรที่มีศักยภาพของมหาวิทยาลัย  ในการปรับเปลี่ยนให้เท่าทัน 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือการบริการที่รวดเร็วและทันสมัย และเข้าถึงชุมชน ได้แก่ ส านักฯ ปรับตัว 
รองรับเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับการเกิดโรคระบาด 
COVID-19 ส านักฯ เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลเชิงระบบในการสนับสนุนพันธกิจของสังคม กรณีการจัดตั้งศูนย์
บริหาร จัดการน้ าท่วมอุบลราชธานีผ่าน WMIS เป็นต้น ดังนั้นด้วยบทบาทและหน้าที่ของส านักฯ ดังกล่าว ถือ
เป็นหน่วยงานบริการหลักที่สนับสนุนยุทธศาสตร์หลักท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

วิสัยทัศน์: องค์กรชั้นน าที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (OCN smart for digital university) 

สมรรถนะหลัก: มุ่งเน้นให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพ้ืนฐานที่รวดเร็ว มีเสถียรภาพ มีความ
ปลอดภัยและ ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการ (Speed / Stable/ Security / Coverage) 

พันธกิจ :  
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และบริการที่เป็นเลิศ เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. จัดหาและพัฒนาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อ
เข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

3. พัฒนาทักษะการรับรู้และการเข้าถึงดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากร และชุมชน 
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ค่านิยม: OCN - SMART 

สินทรัพย์: ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 1 หลัง มีพ้ืนใช้สอยประมาณ 4,176 ตารางเมตร โดยจัดสรรเพ่ือเป็น
อาคารส านักงาน ห้องปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม ห้องอเนกประสงค์
และลานอเนกประสงค ์ 

1. ให้บริการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง จ านวน 813 จุดทั่วมหาวิทยาลัย 
2. การให้บริการระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Voiceover IP : VoIP) จ านวน 700 เครื่อง 
3. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 12 ห้อง 

กฎระเบียบข้อบังคับท่ีส าคัญ 
กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญที่ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ใช้ในการก ากับดูแลองค์กร 

ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านรับรองระบบงาน  ด้านการเงิน ด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย มีดังนี ้

1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560  
3. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  
4. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
5. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
6. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2533  
7. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  
8. แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2567)  
9. แผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2567)  
10. พระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2562  
11. พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม พ.ศ. 2562  
12. ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่ อง การแบ่งส่วนราชการภายในคณะ ส านัก 

มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี พ.ศ. 2555  
13. เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  
14. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 2562  
15. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที 

2) พ.ศ. 2548  
16. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 
17. พระราชบัญญัติ วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
18. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. 2560  
19. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการเงินและทรัพย์สิน(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561  
20. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย การจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษา ระดับปริญญา

ตรี พ.ศ. 2559  
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21. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย อา
ชีว-อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement) 
ใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานทั้งที่เป็น ทางการและไม่

เป็นทางการ โดยมีการจัดประชุม หารือ เพ่ือการวิเคราะห์เสนอแนะปัญหา แก้ไขปัญหา และมีการ จัดประชุม
เชิงนโยบายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นวางแผนและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ด าเนินงานตาม แผนงานที่
ก าหนดไว้ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาที่ก าหนด น าเสนอผลการ 
ด าเนินงานต่อผู้บริหารและที่ประชุมต่างๆขององค์กร เช่น คณะกรรมการบริหารส านักฯ คณะกรรมการประจ า 
ส านักฯ เพ่ือให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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ส่วนที่ 1 วัตถปุระสงค์ แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานที่ได้น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนา

ตนเองสู่ความเป็นเลิศ  
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการด าเนินงานจาการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง
ของส านักงานอธิการบดี รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้อง 
   
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. รองศาสตราจารย์กรัณฑ์รัตน์ สุนทรพันธ์ ประธาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตะวันฉาย โพธิ์หอม กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พีรวัฒน์ จินาทองไทย กรรมการ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
4. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ ส านักงานประกันคุณภาพฯ 

 
Key factor  

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและโปรแกรม
การศึกษา 

- 

2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน์ : องค์กรชั้นน าที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (OCN 
smart for digital university) 
ค่านิยม: OCN - SMART 

พันธกิจ: 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และบริการที่เป็นเลิศ เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
2. จัดหาและพัฒนาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
3. พัฒนาทักษะการรับรู้และการเข้าถึงดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากร และ
ชุมชน 

3. สมรรถนะหลัก มุ่งเน้นให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพ้ืนฐานที่รวดเร็ว                         
มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัยและ ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการ)Speed / 
Stable/ Security / Coverage) 

4. บุคลากร 19  คน 
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หัวข้อ ข้อมูล 
5. สินทรัพย์ ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 1 หลัง มีพ้ืนใช้สอยประมาณ 4,176 ตาราง

เมตร โดยจัดสรรเพ่ือเป็นอาคารส านักงาน ห้องปฏิบัติการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม ห้องอเนกประสงค์และ
ลานอเนกประสงค ์
1. ให้บริการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง จ านวน 813 จุดทั่ว

มหาวิทยาลัย 
2. การให้บริการระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Voiceover IP : 

VoIP) จ านวน 700 เครื่อง 
3. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 12 ห้อง 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตารางที ่OP-4 กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง หน้า 4 
7. โครงสร้างองค์กร แผนภาพ OP-1 โครงสร้างการบริหารงาน หน้า 6  

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ชุมชน  ประชาชนทั่วไป  องค์กรหน่วยงาน 
สถาบันการศึกษา 

2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ดูแล
ระบบสารสนเทศ คณะ /หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ผู้ให้บริการ
เครือข่าย (Uninet) 

9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

ตารางที่ OP - 5 กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน้า 6 

10. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
และข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ตารางที่ OP - 6 ผู้ส่งมอบและพันธมิตร หน้า 7 

11. ล าดับในการแข่งขัน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีแนวทางการพิจารณาคู่เทียบ เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในด้านต่างๆ คือ ด้านการให้บริการ
เครือข่าย ด้านพัฒนาซอฟต์แวร์ ด้านบริการวิชาการและบริการ และด้าน
บริการจัดการ  ด้านการส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

12. การเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ปัจจัยที่ส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จ ส านักคอมพิวเตอร์ฯ คือ การให้
ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรที่มี คุณวุฒิ และประสบการณ์ตรงกับ
ภาระงานและภารกิจหลักขององค์กร และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับ
การ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดเป็นนโยบาย และสนับสนุน
งบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร รายบุคคล จ านวนไม่เกิน 10,000.- 
บาท ต่อคน นอกจากนี้สนับสนุนเครื่องมือ และอุปกรณ์สนับสนุนในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับปฏิบัติงาน 1 
เครื่องต่อคน 

13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญ 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด าเนินการประสานงานขอความอนุเคราะห์ข้อมูล
ผลการด าเนินงานระดับความพึงพอใจไปยังหน่วยงาน ที่คัดเลือกเพ่ือเป็นคู่
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หัวข้อ ข้อมูล 
เทียบอย่างเป็นทางการเพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลผลการ
ด าเนินงานที่ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายด าเนินการ 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ตารางที ่OP - 8 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ หน้า 9 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

ใช้วงจรการบริหารงานคุณภาพ )PDCA) ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ทั้งที่เป็น ทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีการจัดประชุม หารือ เพ่ือการ
วิเคราะห์เสนอแนะปัญหา แก้ไขปัญหา และมีการ จัดประชุมเชิงนโยบาย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นวางแผนและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
ด าเนินงานตาม แผนงานที่ก าหนดไว้ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาที่ก าหนด น าเสนอผลการ ด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารและที่ประชุมต่างๆขององค์กร เช่น คณะกรรมการบริหารส านักฯ 
คณะกรรมการประจ า ส านักฯ เพ่ือให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงการกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
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ส่วนที่ 2 ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 
 
1. Process Strength  

- ผู้บริหารส านักมีความมุ่งมั่นในการน าและสร้างส านักฯ ให้ประสบความส าเร็จ โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและแผนยุทธศาสตร์ ระยะ5 ปี และสื่อสารไปยังบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทาง (ภาพที่ 
1.1 – 1, ตารางที่ 1.1 – 1) มีการก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี ติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ แนวทางดังกล่าว จะช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางของส านัก และร่วมกันขับเคลื่อนส านักฯ ให้บรรลุ
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ในการเป็น “องค์กรชั้นน าที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (OCN smart for 
digital university)” 

- ส านักฯ เริ่มมีขั้นตอนในการรับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบันที่จ าแนกตามผลิตภัณฑ์และบริการ (ตาราง 
3.1-3) โดยด าเนินการตามขั้นตอนในตาราง 3.1-1 ระบุวิธีการรับฟัง ข้อมูลที่ต้องการและการท าไปใช้ประโยชน์ 
ในตาราง 3.1-2 และเริ่มมีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
(ตาราง 3.2-3)  

- การรับฟังเสียงลูกค้าอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ส านักฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการท างาน สร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ตอบสนองได้ตรง/เหนือความคาดหวังของลูกค้า ส่งผลให้บรรลุพันธกิจของส านักฯ ในการ
ส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
2. Process OFI   

- แม้ส านักฯ ระบุกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ว่ามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายใน มี
การก าหนดตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์ แต่ยังไม่พบขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ รวมถึงกรอบเวลาด าเนินการ ไม่ได้ระบุว่าแผนใดเป็นแผน
ระยะสั้นและแผนใดเป็นระยะยาว การก าหนดการวิเคราะห์สารสนเทศน าเข้าที่ครอบคลุม การพิจารณาความ
ท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การระบุขั้นตอนการท า ผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาของกระบวนการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ รวมถึงการก าหนดเป้าประสงค์ของแต่ละตัวชี้วัด จะช่วยให้ส านักฯทสามารถก าหนดแผนกล
ยุทธ์ที่เฉียบคม และสามารถติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ ด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างไร ในการเลือกตัวชี้วัดในการติดตามงานประจ าและ
การติดตามความก้าวหน้าเข้าสู่วิสัยทัศน์ และไม่ชัดเจนว่าวิธีการก าหนดข้อมูลเปรียบเทียบด าเนินการอย่างไร  
เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบกันได้ตั้งแต่การก าหนดนิยามของข้อมูล วิธีการเก็บ และยังไม่เห็นการใช้ประโยชน์
ของข้อมูลเปรียบเทียบในการปรับปรุงงาน การก าหนดตัวชี้วัด และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน จะช่วยให้ส านักฯ 
สามารถประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่ และประเมินสถานการณ์การแข่งขันของ
ส านักฯ เพ่ือให้สามารถปรับปรุงกระบวนการได้ตรงประเด็น สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
บรรลุพันธกจิของส านักฯ 

- ส านักฯ มีการประเมินอัตราก าลังที่เหมาะสม แต่ยังไม่เห็นการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรที่
ต้องการและก าหนดการพัฒนาบุคลากร การธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ เพ่ือให้การด าเนินงานของ
ส านักฯ ในอนาคตสามารถตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส านักฯ อาจพิจารณา
จากปัจจัยความผูกพัน และการตอบสนองปัจจัยความผูกพันเหล่านั้น การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี การ
จัดการผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพ่ือให้
บุคลากรเกิดความผูกพัน ส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่ดีของส านักฯ 
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- ไม่พบวิธีการอย่างเป็นระบบที่ส านักฯ ใช้ในการจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน 
รวมถึงแนวคิดในการออกแบบ ส านักฯ มีการระบุที่มาของข้อก าหนด แต่ไม่ได้ระบุว่าข้อก าหนดส าคัญมี
อะไรบ้าง เช่น ผลิตภัณฑ์ ด้าน “การบริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ” ส านักฯ อาจพิจารณาระบุว่า เครือข่ายที่ต้องการมีลักษณะอย่างไร โครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม
เป็นอย่างไร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการมีคุณสมบัติอย่างไร เป็นข้อก าหนดส าคัญ การพิจารณา
แนวคิดในการออกแบบ เช่น การใช้ SIPOC model หรือ อ่ืนๆ รวมถึงการระบุตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความส าเร็จ
ของกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอน (Process Indicator) และผลลัพธ์ (Output, Outcome) จะช่วยให้
ส านักฯ สามารถออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการได้อย่างมีทิศทางและสามารถ
ประเมินความส าเร็จของพันธกิจ 

- ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ ด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างไร ในการจัดการด้านความปลอดภัยทั้งทาง
กายภาพ และความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ รวมถึงการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของส านักฯ โดยส านักฯ อาจพิจารณาระบุภาวะฉุกเฉินส าคัญที่ครอบคลุมนอกเหนือจากอัคคีภัย 
จัดท าแผนรองรับตั้งแต่แผนป้องกัน แผนเผชิญเหตุ แผนฟ้ืนฟูและแผนส ารอง เพ่ือให้ส านักฯ  สามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดภาวะฉุกเฉิน 

- ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ด้านการ
ควบคุมต้นทุนโดยรวมของส านักฯ ส านักฯ อาจพิจารณาต้นทุนการด าเนินการในทุกบริการเพ่ิมเติมจากการ
พิจารณาต้นทุนของแต่ละโครงการ เพ่ือให้สามารถหาประเด็นในการควบคุมต้นทุนที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้
การบริหารจัดการการปฏิบัติการของส านักมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
3. Result Strength  

ผลการด าเนินงานของส านักฯ ในบางเรื่องมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ จ านวนลูกค้าที่ใช้งานอินเตอร์เน็ต จ านวน
ผู้ใช้เมล์ @UBU ร้อยละจ านวนรายวิชาที่ท าการเรียนการสอนผ่านระบบ UBU LMS อย่างสมบูรณ์ จ านวน
ซอฟต์แวร์และสารสนเทศที่ให้บริการ ร้อยละจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ร้อยละ
ความส าเร็จของการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Security) ไม่พบการกระท าผิด
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ไม่พบการประพฤติผิดวินัย และจรรยาบรรณของบุคลากร จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง แสดงถึงความมุ่งเน้น
ลูกค้า และความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการต่อส านักฯ 
4. Result OFI  

- ผลลัพธ์ส่วนใหญ่ มีแนวโน้มไม่คงเส้นคงวา เช่น ความเชื่อมั่นของผู้ใช้ต่อคุณภาพของเครือข่าย                  
ของมหาวิทยาลัย จ านวนกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ , ความพึงพอใจและความผูกพันของ
ลูกค้า, อัตราการลาออกของบุคลากร, ร้อยละความผูกพันของบุคลากร, บุคลากรที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน,                    
จ านวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปี, ร้อยละการบรรลุตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี, ร้อย
ละการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุงกระบวนการ อาจส่งผล
ให้ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีข้ึน 

- ส านักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์หลายด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังของบุคลากร 
ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและ
ผู้น า ผลลัพธ์การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ผลลัพธ์การจัดการต้นทุน ซึ่งจะ
ท าให้ส านักฯ สามารถประเมินประสิทธิผลของกระบวนการท างานของส านักฯได้ 
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- ส านักฯ ไม่ได้แสดงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุของแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งจะส่งผลให้ส านักฯ ไม่สามารถประเมิน
ความส าเร็จของตัวชี้วัดได้ และไม่ได้แสดงผลลัพธ์แยกตามกลุ่ม เช่น กลุ่มลูกค้า หรือแยกประเด็น เพ่ือให้
สามารถหาโอกาสพัฒนาที่ตรงประเด็น 
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ภาคผนวก 
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ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
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ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน กลุ่มส านัก 
 
วันที่ 18 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา กิจกรรม สถานที่  

14.00 – 18.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประชุมพิจารณาผลการด าเนินงานและหาข้อสรุป
การประเมินคุณภาพภายในกลุ่มส านัก   

ห้องประชุมเดชอุดม ชั้น 2 
ส านักงานอธิการบดี 

 
วันที่ 19 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา กิจกรรม สถานที่  

09.00 - 11.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักวิทยบริการ ณ ห้องประชุมบัวหลวง 
ส านักวิทยบริการ 11.00 - 13.00 น. กรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและยกร่าง 

site version 1 
13.00 - 15.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักคอมพิวเตอร์ฯ ณ ห้องประชุมชั้น 4 OCN 

ส านักคอมพิวเตอร์ฯ 15.00 - 17.00 น. กรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและยกร่าง 
site version 1  

 
วันที่ 20 ตุลาคม 2563  

วัน /เวลา กิจกรรม สถานที่  

09.00 - 11.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักอธิการบดี  ณ ห้องประชุมบุณฑริก ชั้น 2 
ส านักงานอธิการบดี 11.00 - 13.00 น. กรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและยกร่าง 

site version 1 
13.00 - 15.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักบริหารทรัพย์สินฯ ณ ห้องประชุมชั้น 1 

ส านักบริหารทรัพย์สินฯ 15.00 - 17.00 น. กรรมการประชุมสรุปผลการประเมินและยกร่าง 
site version 1  

 


