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ส่วนที่ 1   
บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary) 

 
1. คณะควรแสดงแนวทางที่เป็นระบบที่ชัดเจนของกระบวนการที่ส าคัญหลายกระบวนการ อาทิเช่น แนวทาง

ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในวงกว้างและการสนับสนุนชุมชนส าคัญ แนวทางในการเสาะหาสารสนเทศ
ที่ส าคัญที่จะใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ตั้งแต่ แนวทางในการค้นหาสารสนเทศจากผู้เรียนหรือผู้รับบริการในอนาคต 
แนวทางในการประเมินความต้องการอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ป้อนเข้าในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน น าไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติการให้บรรลุการเป็นผู้น าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

2. คณะควรแสดงประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญหลายกระบวนการ กล่าวคือไม่ได้แสดงผลของ
กระบวนการเหล่านั้น ตัวอย่างเช่น ระบบการก ากับดูแลของผู้บริหาร การวัดผลการรับรู้ของช่องทางการสื่อสารใน
เรื่องที่ส าคัญต่างๆของบุคลากรรวมไปถึงการสื่อสารไปยังผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ  แนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์และสนับสนุนผู้เรียนและผู้รับบริการทุกกลุ่ม แนวทางในการควบคุมต้นทุนของระบบปฏิบัติการต่างๆ 
การติดตามประสิทธิผลของกระบวนการต่างๆจะช่วยให้องค์กรมีสารสนเทศส าคัญเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนภายใต้การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 

3. คณะควรแสดงชัดเจนถึงการด าเนินงานของกระบวนการต่างๆที่บูรณาการสอดคล้องกัน เป็นต้นว่า การน า
สารสนเทศด้านความต้องการ/ความคาดหวังหรือเสียงของผู้เรียนและผู้รับบริการมาใช้ในการจัดการตอบสนองเพ่ือ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ หรือน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
และผู้รับบริการ การน าปัจจัยความผูกพันของบุคลากรที่ได้ประเมินไว้มาใช้เป็นแนวทางในการพิจา รณาสิทธิ
ประโยชน์ การจัดการผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ค่าตอบแทนที่จะส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันและน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น อีกทั้งแนวทางในการจัดการคู่ความร่วมมือที่ส าคัญเพ่ือให้ส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและ
ผู้รับบริการร่วมกัน การบูรณาการของกระบวนการท างานที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกันจะส่งผลให้คณะสามารถด าเนินการ
ให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในทิศทางเดียวกัน 
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ส่วนที่ 2 
วัตถุประสงค์ แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานที่ได้น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองสู่ความ
เป็นเลิศ  
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการด าเนินงานจาการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของ
คณะวิทยาศาสตร์ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้อง 
   
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ศ.จามรี  ธีรตรกุลพิศาล ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. รศ.วันดี รังสีวิจิตรประภา กรรมการ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. ผศ.สุวภรณ์ แดนด ี กรรมการ วิทยาลัยแพทยศาสตร์ฯ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
4. น.ส.สายใจ จันเวียง เลขานุการ  ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

 
Key factor  
1. หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ด้านการเรียนการสอน มีหลักสูตรทั้งหมด 21 หลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตร (จัดการหลักสูตรประเภทวิชาการ ฝึกงานและสหกิจศึกษา) ระดับบัณฑิตศึกษา ป.โท 
7 หลักสูตร ป.เอก 3 หลักสูตร จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย สัมมนา และท าวิทยานิพนธ์  ด้านการบริการ
วิชาการ ประกอบด้วย สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปหมวดวิทยาศาสตร์ และการเรียนรายวิชาพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ด้านการวิจัย คณะฯ ใช้องค์ความรู้ทางวิชาการต่างๆตามทิศทางของประเทศ บริบทพ้ืนที่ ความต้องการของ
แหล่งทุนและหน่วยงานภายนอก ด้านการบริการวิชาการด้วยการเป็นวิทยากร ที่ปรึกษาต่างๆ  ค่ายวิชาการ ห้องเรียน
วิทยาศาสตร์ และด้านอ่ืนๆ เช่น บริการเครื่องมือต่างๆ และตรวจวิเคราะห์ผ่านหน่วยงาน 13 หน่วยงาน 
2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน์: ผู้น าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนระดับประเทศ 
  ค่านิยม: ไม่ได้ก าหนด 
 พันธกิจ: สร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพมาตรฐานมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ ; สร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมที่น าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง; บริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภูมิภาคลุ่มน้ าโขง;ทะนุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ในลุ่มน้ าโขง 
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3. สมรรถนะหลัก ไม่ได้ก าหนด 
4. บุคลากร บุคลากรทั้งสิ้น 207 คน สายวิชาการ:สายสนับสนุน 138 : 69 = 1 : 0.50 คุณวุฒิสายวิชาการ ป.
เอก : โท : ตรี = 102 : 35 : 1 ต าแหน่งวิชาการ ศ : รศ : ผศ : อ = 1 : 11 : 61 : 65 คุณวุฒิสายสนับสนุน ป.
เอก : โท : ตรี : ต่ ากว่า ป.ตรี = 1 : 15 : 42 : 11 ต าแหน่งช านาญการพิเศษ : ช านาญการ : ทั่วไป = 14 : 9 : 45 
ปัจจัยความผูกพัน ได้แก่ ความมั่นคง สวัสดิการ ความก้าวหน้าและภูมิล าเนาครอบครัว  
5. สินทรัพย ์อาคารขนาดใหญ่ 4 อาคาร อาคารปฏิบัติการเคมี ฟิสิกส์ ชีวะ และอาคารวิจัย อาคารปฏิบัติการเฉพาะ 
3 อาคาร อาคารเทคโนโลยียาง อาคารแก้ว อาคารต้นแบบด้านพลังงาน ห้องเรียน Smart Classroom มีเครื่องมือ 
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ ส าหรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการที่ส าคัญ ได้แก่  XRD, 
เครื่องมือวิเคราะห์ทางความร้อน SEM, เครื่องมือวิเคราะห์โครโมโซม 3D printing  
6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตาม P1.ก(5) 
7. โครงสร้างองค์กร คณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด รองคณบดี 4 ต าแหน่ง ผู้ช่วยคณบดี 2 ต าแหน่ง ด ารงต าแหน่งคราวละ 
4 ปี แบ่งส่วนราชการเป็น 4 ภาควิชา มีส านักงานเลขานุการช่วยการจัดการคณะ ภายใต้การก ากับของรองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดี มีคณะกรรมการประจ าคณะ ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชาและตัวแทนอาจารย์ ท า
หน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับติดตามการบริหารงานคณะ มีการประชุมเดือนละ 2 ครั้ง 
8. ผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เรียน: 1) ระดับป.ตรี ต้องการความรู้ ทักษะวิชาการและวิชาชีพ คาดหวัง
ได้งานท าตรงสาขา; 2) ระดับบัณฑิตศึกษา ต้องการความรู้ ทักษะวิจัย คาดหวัง ทักษะการท างานวิจัย ต าแหน่งอาชีพ
สูงขึ้น; 3) นักเรียน มวม. ต้องการความรู้ ทักษะวิชาการ คาดหวังความเป็นเลิศด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย: ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง ผู้ให้ทุนวิจัย ครูที่รับบริการบริการวิชาการ ชุมชน/ประชาชนผู้รับบริการ 
9. ความต้องการและความคาดหวัง ตามตาราง P.1-7 
10.  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและข้อก าหนดที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือ: การผลิตบัณฑิต – แหล่งฝึก/สหกิจศึกษา 
การวิจัย – วช. สกวก. อุทยานวิทยาศาสตร์ การบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปและวัฒธรรม – กระทรวงวิทยาศาสตร์  
โครงการ มวม. มี MOU กับวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี 
โรงเรียนนารีนุกูล เพ่ือร่วมมือทางวิชาการ และการวิจัย การแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยนานาชาติอีกหลายแห่ง 
ผู้ส่งมอบ: การวิจัย – บ.สารเคมี วัสดุ ครุภัณฑ์และเครื่องมือ  
11. ล าดับในการแข่งขัน ตาราง P.2-10 
12. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน การเข้าสู่ความร่วมมือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การ
เกษียณอายุของอาจารย์ การเปลี่ยนสถานะภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ นโยบายสนับสนุนงบประมาณด้าน
การศกึษาและวิจัยของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ  
13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ - 
14. ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การผลิตบัณฑิตตรงตามความต้องการของผู้เรียน การพัฒนา
หลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการทุกช่วงวัย ภาพลักษณ์องค์กร การพัฒนาห้องปฏิบัติการให้ได้รับการรั บรอง
มาตรฐานและเครื่องมือวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ การบริการ
วิชาการโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใน
ทักษะการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการท างาน
ปัจจุบันและในอนาคต เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
15. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน วงจร PDCA ส าหรับการปรับปรุงงาน 
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ส่วนที่ 3 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 
1. Process Strength  

ผู้น าระดับสูงแสดงถึงการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ เช่น เริ่มมีการก าหนดขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งมี
การก าหนดการทบทวนวิสัยทัศน์ไว้ทุก 5 ปี โดยน าข้อมูลต่างๆ มาพิจารณา ได้วิสัยทัศน์ใหม่เป็น ‘ผู้น าองค์ความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน’ ส าหรับสื่อสารสู่บุคลากรโดยคณบดีพบปะ
บุคลากร และ website คณะ มีการมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติด้วยการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากแผนยุทธศาสตร์ผ่านการ
จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน ก าหนด TOR รายบุคคล มอบหมายรองคณบดีติดตามผลการด าเนินงานตามภารกิจทุก
ไตรมาส จะช่วยให้คณะสามารถด าเนินการให้บรรลุพันธกิจได้ตามเป้าประสงค์  
 
2. Process OFI   

1. คณะยังไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบที่ชัดเจนของกระบวนการที่ส าคัญหลายกระบวนการ อาทิเช่น  
แนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในวงกว้างและการสนับสนุนชุมชนส าคัญ แนวทางในการเสาะหา
สารสนเทศที่ส าคัญที่จะใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ตั้งแต่ แนวทางในการค้นหาสารสนเทศจากผู้เรียนหรือผู้รับบริการ
ในอนาคต แนวทางในการประเมินความต้องการอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลป้อนเข้าในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน น าไปสู่การ
จัดท าแผนปฏิบัติการให้บรรลุการเป็นผู้น าองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

2. คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญหลายกระบวนการ กล่าวคือไม่ได้แสดงผลของ
กระบวนการเหล่านั้น ตัวอย่างเช่น ระบบการก ากับดูแลของผู้บริหาร การวัดผลการรับรู้ของช่องทางการสื่อสารใน
เรื่องที่ส าคัญต่างๆของบุคลากรรวมไปถึงการสื่อสารไปยังผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ  แนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์และสนับสนุนผู้เรียนและผู้รับบริการทุกกลุ่ม แนวทางในการควบคุมต้นทุนของระบบปฏิบัติการต่างๆ 
การติดตามประสิทธิผลของกระบวนการต่างๆจะช่วยให้องค์กรมีสารสนเทศส าคัญเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการต่างๆให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนภายใต้การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 

3. คณะไม่ได้แสดงชัดเจนถึงการด าเนินงานของกระบวนการต่างๆที่บูรณาการสอดคล้องกัน เป็นต้นว่า การน า
สารสนเทศด้านความต้องการ/ความคาดหวังหรือเสียงของผู้เรียนและผู้รับบริการมาใช้ในการจัดการตอบสนองเพ่ือ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ หรือน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน
และผู้รับบริการ การน าปัจจัยความผูกพันของบุคลากรที่ได้ประเมินไว้มาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาสิทธิ
ประโยชน์ การจัดการผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ค่าตอบแทนที่จะส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันและน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น อีกทั้งแนวทางในการจัดการคู่ความร่วมมือที่ส าคัญเพ่ือให้ส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและ
ผู้รับบริการร่วมกัน การบูรณาการของกระบวนการท างานที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกันจะส่งผลให้คณะสามารถด าเนินการ
ให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในทิศทางเดียวกัน 
 
3. Result Strength  

คณะแสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีในบางเรื่อง ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
หลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ ป. เอก ต าแหน่งทางวิชาการ ผลลัพธ์ดังกล่าว
สะท้อนการให้ความส าคัญต่อการผลิตบัณฑิต 
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4. Result OFI  
1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญในหลายเรื่อง อาทิเช่น ผลลัพธ์ด้านการผลิตบัณฑิตพึงประสงค์ทั้งระดับ

บัณฑิตศึกษาและ ป. ตรี ผลลัพธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการที่ระบุในโครงร่างองค์กร หรือ
เป้าประสงค์ของพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์กร ด้านบุคลากรทั้ง
อัตราก าลัง ขีดความสามารถ รวมถึงบรรยากาศในการท างาน และด้านการเงินงบประมาณ การติดตามผลลัพธ์
ดังกล่าวจะช่วยให้คณะมีสารสนเทศส าคัญเพ่ือใช้ในการบริหารงานและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผลลัพธ์ที่แสดงส่วนใหญ่ยังไม่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น ร้อยละนักศึกษาที่จบตามเวลา จ านวนผลงานตีพิมพ์ การ
ได้งานท าของบัณฑิตภายใน 1 ปี ร้อยละอาจารย์ที่มีผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติ การไปน าเสนอผลงานต่างประเทศ 
ความผูกพันของบุคลากรมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง จ านวนเงินทุนวิจัยมีแนวโน้มลดลง การติดตามแนวโน้มของผลลัพธ์
และน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือแก้ไขจะส่งผลให้คณะมีผลประกอบการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 4 
รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวข้อ 

 
หมวด 1 การน าองค์กร (120 คะแนน) 

หัวข้อที่ 1.1  การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง (ผลการประเมิน  ๒๐%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-คณะมีการทบทวนวิสัยทัศน์ทุก 5 ปีในขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ์ระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม โดยน า
ข้อมูลต่างๆมาพิจารณา เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ ผลการด าเนงานตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ได้วิสัยทัศน์เป็น ‘ผู้น าองค์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน’ สื่อสารสู่บุคลากรโดยคณบดีพบปะบุคลากร และ 
website คณะ 
- คณะเริ่มมีแนวทางในการมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติด้วยการถ่ายทอดตัวชี้วัดผ่านการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
ก าหนด TOR รายบุคคล มอบหมายรองคณบดีติดตามผลการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รายงานผล
ทุกไตรมาส และจัดท าแผนปรับปรุงหากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การปรับรูปแบบการรับนักศึกษาเมื่อพบว่าไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ผู้น าระดับสูงไม่ได้แสดงชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการเพ่ือท าให้สถาบันประสบความส าเร็จทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว อาทิ ในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ไม่ชัดเจนว่ามี
การมอบหมายผู้ใดในการรับผิดชอบก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านใด ความถี่ในการตดิตาม การรายงานผลการ
ด าเนินงานในคณะกรรมการชุดใด เป็นต้น อีกทั้งไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการเตรียมผู้น าในอนาคต หรือการสร้าง
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้รับบริการ ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุทั้งพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
- คณะไม่ได้แสดงหลักฐานว่าการสื่อสารของผู้น าระดับสูงไปยังบุคลากรผ่านช่องทางต่างๆตามตาราง 1.1-1 จะมี
ประสิทธิผลท าให้เกิดการรับรู้ทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งไม่พบช่องทางการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มอ่ืน การติดตาม
ประสิทธิผลของช่องทางการสื่อสารจะส่งผลให้เกิดการรับรู้ที่ตรงกันและสร้างความผูกพันของบุคลากร 

 

หัวข้อที่ 1.2  การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ได้แก่ คณบดีถูกประเมินผลตามค ารับรองการ
ปฏิบัติการปฏิบัติราชการรายปี ประเมินโดยอธิการบดีทุก 6 เดือน และรับการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยทุก 2 
ปี คณบดีประเมินรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีปีละ 2 ครั้ง ผลการประเมินจะถูกน ามาใช้ในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนและท าแผนปรับปรุง คณะกรรมการประจ าคณะมีการประเมินตนเองปีละ 1 ครั้ง 
- คณะมีแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีจริยธรรมในบางเรื่อง เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการวิจัย
เพ่ือส่งเสริมจรรยาบรรณนักวิจัยที่ดี คณะกรรมการวิชาการดูแลการเรียนการสอนตามจรรยาบรรณอาจารย์ การ
รายงานด้านการเงินในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะทุกเดือน การตรวจสอบภายในและภายนอกจาก สตง.ทุกปี  
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หัวข้อที่ 1.2  การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไม่ได้แสดงหลักฐานถึงประสิทธิผลของระบบการก ากับดูแลของผู้บริหารตามตารางที่ 1.2-1 เช่น ไม่พบ
ผลลัพธ์ของแนวทางในแต่ละประเด็น รวมถึงไม่ได้แสดงหลักฐานประสิทธิผลของการประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า
ระดับสูง การส่งเสริมจริยธรรมตามที่ระบุไว้ 
- คณะไม่ได้แสดงความเป็นระบบในการค านึงถึงความผาสุกเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานประจ าวันหรือในแผนกล
ยุทธ์ เช่น การบ าบัดน้ าก่อนปล่อยทิ้งด าเนินการอย่างไร ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน รวมไปถึงการคัดแยกขยะ 
การลดการใช้ถุงพลาสติก อีกท้ังไม่ได้แสดงผลลัพธ์ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญที่
ระบุไว้ 4 ชุมชน มีแนวทางในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนอย่างไร ตัวอย่างเช่น โครงการที่ระบุตามตาราง 
1.2-4 ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมการบริการวิชาการต่อสังคม แต่ไม่ชัดเจนว่าตอบสนองความต้องการของชุมชนส าคัญ
ทั้ง 4 ชุมชนอย่างไร  

 

 หมวด 2 กลยุทธ์ (85 คะแนน)   

หัวข้อที่ 2.1  การจัดท ากลยุทธ์ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์เป็น 4 ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาตามตารางที่ 2.1-1 โดยได้มีการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์เดิม ท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และปัญหาอุปสรรค ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ 6 ประเด็นตามตาราง 2.1-2 ให้มีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย จากการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้มีทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ เช่น 
ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือที่จะใช้ในการวิเคราะห์สารสนเทศต่างๆ อาทิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย และน าไปสู่การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ตามที่ระบุอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิผลจะช่วยให้คณะสามารถระบุความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่แท้จริง เพ่ือ
น าไปสู่การก าหนดวิตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- แผนกลยุทธ์ตามตาราง 2.1-2 ไม่สอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ระบุไว้ เช่น ไม่พบแผนกลยุทธ์ที่
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการทุกช่วงวัย การพัฒนา
ห้องปฏิบัติการให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน เป็นต้น ความไม่เป็นระบบของการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า และการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ แม้จะสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แต่อาจเป็นอุปสรรคในการบรรลุวิสัยทัศน์
ของคณะที่ตั้งไว้ 

 

หัวข้อที่ 2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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หัวข้อที่ 2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

- คณะไม่ได้แสดงแผนปฏิบัติการประจ าปี พร้อมตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับต่างๆ อีกท้ังไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการจะได้รับ
การสนับสนุนจนส าเร็จ แม้จะแสดงการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรตามตาราง 2.2-4 แต่ไม่พบความสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ตามตาราง 2.1-2 อย่างไร นอกจากนั้นไม่ได้แสดงแผนด้านบุคลากรที่จะสนับสนุนแผนกลยุทธ์ต่างๆ  
- คณะรายงานเพียงตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ประเด็นตามตารางที่ 2.1-2 แต่ไม่พบความสอดคล้องของ
ตัวชี้วัดต่างๆในแต่ละประเด็นที่จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกัน และใช้ในการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างไร ความไม่ชัดเจนของทั้งแผนปฏิบัติการประจ าปี ตัวชี้วัด และเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ (แผนยุทธศาสตร์) อาจเป็นอุปสรรคส าคัญของการน าไปสู่การบรรลุทั้งพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

  

 หมวด 3 ลูกค้า (85 คะแนน)    

หัวข้อที่ 3.1  เสียงของลูกค้า (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะแสดงช่องทางในการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต ตามตาราง 3.1-1 และ 3.1-3 ส่วนใหญ่เป็นการประเมินด้วยแบบสอบถามและแบบ
ประเมินออนไลน์ โดยสารสนเทศที่ได้มุ่งหวังที่จะน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ เช่น น าความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตไปปรับปรุงหลักสูตร 3 สาขาวิชาใหม่ น าผลประเมินผู้รับบริการวิชาการมาปรับช่วงเวลาใน
การจัดกิจกรรมในการให้บริการวิชาการ เป็นต้น การให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นจะท าให้เกิดความผูกพันกับคณะได้ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไม่ได้แสดงการรับฟังเสียงของลูกค้าในอนาคต อีกท้ังไม่ได้แสดงการประเมินความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของ
ผู้เรียน ผู้รับบริการที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม การได้สารสนเทศท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิผลโดยเฉพาะลูกค้าอนาคต จะ
เป็นโอกาสในการปรับปรุงการบริการที่ตอบสนองตรงตามความต้องการและเพ่ิมผู้เรียนและผู้รับบริการให้เต็ม
ศักยภาพ 
- คณะไม่ได้แสดงการทบทวนถึงประสิทธิผลของแนวทางในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่มทั้งการเสาะหาความ
ต้องการความคาดหวังและการประเมินความพึงพอใจที่ด าเนินการอยู่ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะได้สารสนเทศที่น าไปใช้
ประโยชน์ต่อได้อย่างแท้จริง 

 

หัวข้อที่ 3.2  ความผูกพันของลูกค้า (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะเริ่มมีแนวทางในการค้นหาความต้องการด้านหลักสูตรและการบริการ เช่น โดยการสอบถามจากนักศึกษาใหม่
ชั้นปีที่ 1 ผู้ใช้บัณฑิต และน าสารสนเทศท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไม่ชัดเจนว่าระบบที่สนับสนุนผู้เรียนตามที่แสดงในตารางที่ 3.2-5 จะมีประสิทธิผล เช่น ช่องทางในการเข้าการ
สืบค้นสารสนเทศของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเข้าช่องทางใด แต่ละช่องทางมีสารสนเทศใดบ้างที่สามารถเข้าสืบค้น
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หัวข้อที่ 3.2  ความผูกพันของลูกค้า (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

ได้ นอกจากนั้นการขอรับสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ มอ่ืนสามารถด าเนินการได้อย่างไร เช่น การขอรับ
ทุนการศึกษา การเข้าขอรับการบริการต่างๆด าเนินการได้อย่างไร เป็นต้น การมีระบบสนับสนุนผู้เรียนและ
ผู้รับบริการทุกกลุ่มจะเป็นการเพ่ิมภาพลักษณ์และง่ายต่อการเข้าใช้บริการ 
- ไม่ชัดเจนว่าวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามตาราง 3.2-6 จะเป็นระบบและมี
ประสิทธิผล เช่น ไม่ได้แสดงผู้รับผิดชอบในการสร้างความสัมพันธ์กับแต่ละกลุ่ม และมีแนวทางในการจัดการ
ความสัมพันธ์อย่างไร สอดคล้องกับความต้องการ/ความคาดหวังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและได้จากการรับฟัง
ตามตาราง 3.1-1 อย่างไร 

 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน)     

หัวข้อที่ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไม่ชัดเจนว่าตัวชี้วัดที่คณะคัดเลือกตามตาราง 4.1-1 จะครอบคลุมผลการด าเนินงานทั้งประจ าวันและโดยรวม เช่น 
ไม่พบผลการด าเนินงานด้านบุคลากรที่ครอบคลุมทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุน ตัววัดการท างานประจ าวันของ
กระบวนการส าคัญต่างๆทั้งการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น การ
มีตัววัดผลการด าเนินงานที่ครอบคลุมจะช่วยให้คณะมีข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารภายใต้ข้อมูลจริง 
- ไม่ชัดเจนว่าแนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานตามที่ระบุตามตาราง 4.1-3 จะมีประสิทธิผล 
ตัวอย่างเช่น การทบทวนการตกออกของนักศึกษาโดยพิจารณาจากเพียงแนวโน้ม จะน าไปสู่การวิเคราะห์จนถึง
สาเหตุของผลการด าเนินงานดังกล่าว เพ่ือให้ได้แนวทางที่ชัดเจน และน าไปสู่การปรับปรุงที่มีประสิทธิผล อีกทั้งไม่
พบการทบทวนไปถึงขีดความสามารถของสถาบันของกระบวนการต่างๆที่สัมพันธ์กับผลการด าเนิ นงานในทุก
กระบวนการ การทบทวนผลการด าเนินงานที่เป็นระบบชัดเจนจะช่วยให้คณะปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ได้ตรง
ประเด็น 
- ไม่ชัดเจนว่าคณะใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการตามตาราง 4.1-3 ไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
ปรับปรุงอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้คณะมีโอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

 

หัวข้อที่ 4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไม่ชัดเจนของระบบการจัดการความรู้ขององค์กร เช่น การแสวงหาความรู้ด าเนินการอย่างไร การเผยแพร่
ด าเนินการอย่างไร แบ่งปันผ่านเวทีใด จัดเก็บอย่างไร การกลั่นกรองด าเนินการอย่างไร การมีแนวทางในการจัดการ
ความรู้ที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะมีโอกาสในการน าความรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กรไปเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่าง
ทั่วทั้งองค์กร 
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หัวข้อที่ 4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

- ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางที่เป็นระบบอย่างไรในการท าให้ข้อมูล สารสนเทศขององค์กรมีคุณภาพ พร้อมใช้ 
ปลอดภัยและเป็นความลับ เช่น ไม่พบการก าหนดความถี่ในการน าเข้าของข้อมูลแต่ละชนิด วิธีการวิเคราะห์หรือ
ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมใช้ การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลก าหนดอย่างไร การ
ส ารองข้อมูลด าเนการอย่างไร ข้อมูลใดต้องส ารองด้วยความถี่เท่าใด หากเกิดเหตุขัดข้องระบบจะสามารถกู้คืนมาใช้
งานต่อเนื่องอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้คณะมีข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพพร้อมใช้ส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจ 

 
 
 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวข้อที่ 5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางในการประเมินความต้องการอัตราก าลังและขีดความสามารถอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่ามี
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนพอเหมาะกับการด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจทุกด้าน เช่น สายวิชาการ
พิจารณาจากจ านวนอาจารย์ในการจัดการหลักสูตร การวิจัยและการบริการวิชาการอย่างไร อาจารย์จะต้องมีทักษะ 
สมรรถนะหรือคุณสมบัติอะไรบ้าง เป็นต้น  
-ไม่ชัดเจนว่าคณะจัดระบบการบริหารบุคลากรทั้งสองกลุ่มอย่างไร เช่น การจัดบุคลากรแต่ละกลุ่มตามโครงสร้าง
องค์กรรูป P.1ข-1 อย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้บรรลุผลส าเร็จ และมีแนวทางในการเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร หากต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้านอัตราก าลังในการเป็นองค์กรในก ากับของรัฐ เป็น
ต้น 
- ไม่ชัดเจนว่านโยบายในการให้สวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรตามที่ระบุมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่า
กลุ่มของบุคลากร และตอบสนองความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่มอย่างไร การมีระบบที่ชัดเจนจะส่งเสริมความ
ผูกพันของบุคลากรตามท่ีระบุว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยของความผูกพัน 

 

หัวข้อที่ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไม่ได้แสดงแนวทางในการก าหนดปัจจัยความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มตามทีระบุในโครงร่างงองค์กรว่า
ได้มาอย่างไร รวมถึงแนวทางในการประเมินความผูกพัน เช่น การพิจารณาสถิติการลาออก การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมมีความสัมพันธ์อย่างไรกับความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม การทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันที่
ชัดเจนจะเอ้ือให้คณะสามารถด าเนินการเพ่ือตอบสนองหรือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรท างานให้
องค์กรอย่างบรรลุผลและโดดเด่น 
- คณะไม่ได้แสดงแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี เช่น ใช้
เกณฑ์อะไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาในการให้ค่าตอบแทน เลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น  
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หัวข้อที่ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

- คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร เช่น ระบบพ่ีเลี้ยงให้ใครเป็นพ่ีเลี้ยง
ใคร อย่างไร การท างานแทนกันด าเนินการอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรแต่ละกลุ่มได้มีการพัฒนาตนเองอย่างเป็น
ระบบ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุผล 

 
 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวข้อที่ 6.1  กระบวนการท างาน (ผลการประเมิน ๒๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีแนวทางในการจัดท าหลักสูตรตามภาพ 6.1ก-1 และมีการน าสารสนเทศของผู้เรียนและผู้รับบริการเป็น
ปัจจัยน าเข้าร่วมกับข้อก าหนดตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆมาจัดท าเป็นตัวชี้วัดในการติดตามกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ตามตาราง 6.1-1, 6.1-2, 6.1-3 และมอบหมายรอง
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตรและหัวหน้างานที่เกี่ยวข้องก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไม่ชัดเจนว่ามีแนวทางที่เป็นระบบในการปรับปรุงหลักสูตร การบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร 
เช่น ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หรือเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงแต่ละประเด็น และใช้เครื่องมือ PDCA อย่างไร  
- ไม่ชัดเจนว่าก าหนดกระบวนการสนับสนุนอย่างไร แต่ละกระบวนการมีการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนด
อย่างไร ทั้งนี้เพ่ือเสริมให้การท างานกระบวนการหลักบรรลุผล 

 

หัวข้อที่ 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไม่พบแนวทางในการควบคุมต้นทุนโดยรวมโดยเฉพาะกระบวนการหลักตามพันธกิจต่างๆ และไม่ได้แสดง
ประสิทธิผลของการลดต้นทุนตามตาราง 6.2-5 ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
- ไม่ชัดเจนว่าคณะมีการจัดการคู่ความร่วมมือที่ส าคัญอย่างไร โดยพาะคู่ความร่วมมือในการผลิตบัณฑิต ตั้งแต่
แนวทางในการคัดเลือก การก ากับติดตาม การประเมินคู่ความร่วมมือ เพ่ือให้สามารถส่งเสริมคุณค่าแก่ผู้เรียนและ
ผู้รับบริการต่างๆตรงตามความต้องการ 
- คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการดูแลให้สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัย เช่น 
สถานที่ท างานที่มีความเสี่ยงมีการดูแลอย่างไร สถานที่ใดบ้าง ก ากับติดตามอย่างไร รวมทั้งไม่ได้แสดงแนวทางใน
การเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัย อุทกภัย เพ่ือให้มั่นใจว่ายังสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
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 หมวด 7 ผลลัพธ์ (450 คะแนน)       
หัวข้อที่ 7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ/ รวมทั้งพันธกิจอื่น  
(ผลการประเมิน ๑๕ %) 
จุดแข็ง (Strengths)  

-   
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนส่วนใหญ่ยังมีแนวโน้มที่ไม่แน่นอน ได้แก่ ร้อยละนักศึกษาที่จบตามเวลา จ านวนผลงานตีพิมพ์ 
การได้งานท าของบัณฑิตภายใน 1 ปี  
- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ส าคัญทั้งกระบวนการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผลลัพธ์ด้านการผลิตบัณฑิตพึง
ประสงค์ท้ังระดับบัณฑิตศึกษาและป. ตรี ผลลัพธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้รับบริการที่ระบุในโครง
ร่างองค์กร หรือเป้าประสงค์ของพันธกิจ รวมทั้งผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบางเรื่องมีแนวโน้มไม่แน่นอน เช่น ผลการประเมิน
หลักสูตรทั้งระดับป.ตรีและบัณฑิตศึกษา ร้อยละการรับนักศึกษาตามแผนการรับ  

 

หัวข้อที่ 7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- ผลลัพธ์ความพึงพอใจบางเรื่องมีแนวโน้มที่ดี เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
หลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนการให้ความส าคัญต่อการผลิตบัณฑิต 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอน การให้บริการด้านอ่ืนๆ ความไม่
พึงพอใจ ข้อร้องเรียน รวมทั้งผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวจะ
ช่วยให้คณะมโีอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงานได้ดียิ่งข้ีน 

 

หัวข้อที่ 7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- ผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิป.เอก ต าแหน่งทางวิชาการ  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ผลลัพธ์ด้านบุคลากรส่วนใหญ่ยังมีแนวโน้มที่ไม่แน่นอน เช่น ร้อยละอาจารย์ที่มีผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติ การ
ไปน าเสนอผลงานต่างประเทศ ความผูกพันของบุคลากรมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการคงอยู่ของบุคลากร 
ร้อยละการได้รับการอบรมพัฒนาที่มีแนวโน้มไม่แน่นอน หากมีการติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและน าไป
วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือปรับปรุงแก้ไข จะช่วยให้คณะมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นต่อเนื่อง  
- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน ผลลัพธ์ของสายสนับสนุนทั้งด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง  
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หัวข้อที่ 7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร(ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์กรเกือบทุกเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร ด้านภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแล ด้านประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุนชุมชน การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวเป็นการแสดงถึงประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร 

 

หัวข้อที่ 7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเงิน/งบประมาณ เช่น รายรับ-รายจ่ายแต่ละพันธกิจ ต้นทุนต่อหน่วย ความ
มั่นคงทางการเงิน รวมถึงผลลัพธ์ด้านการตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาด ในขณะที่จ านวนเงินทุนวิจัยที่มีแนวโน้มไม่
แน่นอน การติดตามผลลัพธ์ทางการเงิน/งบประมาณอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้สามารถเตรียมความพร้อมในการเป็น
คณะในก ากับอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 5   
ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

 
  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
Category 1 (Process)       
1.1 70 ๒๐ ๑๔ 
1.2 50 ๑๕ ๕ 

Category Total 120  ๒๒ 
     

Category 2 (Process)       
2.1 45 ๑๐ ๕ 
2.2 40 ๑๐ ๔ 

Category Total 85  ๙ 
    

Category 3 (Process)       
3.1 40 ๑๕ ๖ 
3.2 45 ๑๕ ๗ 

Category Total 85  ๑๓ 
    

Category 4 (Process)       
4.1 45 ๑๐ ๕ 
4.2 45 ๑๕ ๗ 

Category Total 90  ๑๒ 
    

Category 5 (Process)       
5.1 40 ๑๐ ๔ 
5.2 45 ๑๐ ๕ 

Category Total 85  ๙ 
    

Category 6 (Process)       
6.1 45 ๒๐ ๙ 
6.2 40 ๑๐ ๔ 

Category Total 85  ๑๓ 
SUBTOTAL Cat. 1-6 550  ๗๘ 

Category 7 (Results)     
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  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
7.1 120 ๑๕ ๑๘ 
7.2 80 ๑๕ ๑๒ 
7.3 80 ๑๕ ๑๒ 
7.4 80 ๑๐ ๘ 
7.5 90 ๑๐ ๙ 

SUBTOTAL Cat. 7 450   ๕๙ 
GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE ๑๓๗ 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


