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ตามท่ีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 

2562 โดยในระดับสถาบัน ดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report : SAR) วงรอบปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) โดยรายงานการ

ประเมินตนเองฉบับนี้ มีรายละเอียดเนื้อหาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ประกอบดวย บทนํา : โครงรางองคกร (OP) 

หมวด 1 – 6 และ หมวด 7 ผลลัพธ  เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงคําแนะนํา

และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน

ตอไป และขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานไว ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

(ผศ.ดร.ชุตินันท ประสิทธิ์ภูริปรีชา) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

ตุลาคม 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ข 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ก 

สารบัญ ข 

สารบัญตาราง จ 

สารบัญรูปภาพ ช 

บทนํา : โครงรางองคกร   

P.1 ลักษณะองคกร  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 1 

ข. ความสัมพันธระดับองคกร 5 

P.2 สถานการณขององคกร  

ก. สภาพดานการแขงขัน 8 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 9 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 10 

หมวด 1 การนําองคการ  

1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 11 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 11 

ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององคการ 20 

1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม  

ก. การกํากับดูแลองคการ 23 

ข. พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 27 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม และสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 29 

หมวด 2 กลยุทธ  

2.1 การจัดทํากลยุทธ 33 

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 33 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 39 

2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ 61 

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัต ิ 61 

ข. การเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติการ 66 

หมวด 3 ลูกคา 69 

3.1 เสียงของลูกคา 69 

 



 
ค 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

ก. การรับฟงผูเรียนและลูกคาอ่ืน 69 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 69 

3.2 ความผูกพันของลูกคา 72 

ก. หลักสูตรและบริการรวมท้ังการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 72 

ข. การสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 72 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 75 

4.1 การวัด วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกร 75 

ก. การวัดผลการดําเนินการ 75 

ข. การวิเคราะหแผลทบทวนผลการดําเนินการ 75 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 76 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 76 

ก. ความรูของสถาบัน 76 

ข. ขอมูล สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 78 

หมวด 5 บุคลากร 84 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร 84 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 84 

ข. บรรยากาศดานบุคลากร 88 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 90 

ก. ความผูกพันของบุคลากรและผลปฏิบัติการ 90 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 90 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 93 

6.1 กระบวนการทํางาน 93 

ก. การออกแบบหลักสตูร การบริการและกระบวนการ 93 

ข. การจดัการกระบวนการ 94 

ค. การจัดการนวัตกรรม 121 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 121 

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 121 

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน 122 

ค. การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 123 

  

  



 
ง 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

หมวด 7 ผลลัพธ 125 

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 125 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา 144 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 149 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 154 

7.5 ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 157 

ภาคผนวก 161 

1. โครงสรางการบริหาร 162 

2. ผลการจัดอันดับ Times Higher Education University Impact Rankings ป 2020 

ของมหาวิทยาลัยในอาเซียน 

163 

 

  



 
จ 

สารบัญตาราง 

  หนา 

ตารางท่ี 1 หลักสูตรท่ีสําคัญของ UBU ในปการศึกษา 2562 1 

ตารางท่ี 2 การบริการท่ีสําคัญของ UBU ในปการศึกษา 2562 2 

ตารางท่ี 3 จํานวนบุคลากร จําแนกตามคุณวุฒิ และตําแหนงทางวิชาการ ขอมูล ณ 

วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 

4 

ตารางท่ี 4 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันและมุงม่ันตอภารกิจมหาวิทยาลัย 4 

ตารางท่ี 5 กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ 5 

ตารางท่ี 6 ความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

6 

ตารางท่ี 7 คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และผูสงมอบท่ีสําคัญ 7 

ตารางท่ี 8 การเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีตอ UBU 9 

ตารางท่ี 9 แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญของ UBU 9 

ตารางท่ี 10 ความทาทาย ความไดเปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของ UBU 10 

ตารางท่ี 1.1-1 ตัวอยางการปฏิบัติตนของผูบริหารระดับสูงท่ีสะทอนถึงคานิยม 13 

ตารางท่ี 1.1-2 ระบบการกํากับดูแลใหหนวยงานหรือบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตาม

กฎหมาย/จริยธรรม/จรรยาบรรณ 

15 

ตารางท่ี 1.1-3 การบริหารจัดการท่ีทําใหมหาวิทยาลัยประสบความความสําเร็จท้ังระยะสั้น

และระยะยาว 

17 

ตารางท่ี 1.1-4 ระบบการสื่อสารของมหาวิทยาลัย กับบุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน 

และผูมีสวนไดสวน 

22 

ตารางท่ี 1.2-1 หลักธรรมาภิบาลและแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญเพ่ือใหเกิดการดําเนินงาน

อยางมีธรรมาภิบาล 

23 

ตารางท่ี 1.2-2 วิธีการประเมินผูบริหารระดับสงูของมหาวิทยาลัย 26 

ตารางท่ี 1.2-3   ประเด็นความกังวลของสังคม และแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ 27 

ตารางท่ี 1.2-4 ตัวอยางกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัด ตามแผน

ยุทธศาสตร/แผนกลยุทธทางการเงิน ท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการโดยคํานึงถึง

ความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม 

30 

ตารางท่ี1.2-5 ตัวชี้วัดดานการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนของ

มหาวิทยาลัยในแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 

31 

ตารางท่ี 2.1-1 โอกาสเชิงกลยุทธ และตัวอยางกลยุทธเพ่ือสรางนวัตกรรมและความเสี่ยงท่ี

ลงทุน 

35 

 

 



 
ฉ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

  หนา 

ตารางท่ี 2.1-2 ขอมูลนําเขากระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร วิธีการเก็บขอมูล ท่ีมาของ

ขอมูล วิเคราะหขอมูล และผูเก่ียวของ  

36 

ตารางท่ี 2.1-3 ยุทธศาสตรในแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2563-2567) 41 

ตารางท่ี 2.2-1  โครงการสําคัญดานการพัฒนาบุคลากรท่ีบรรจุในแผนยุทธศาสตร เปาประสงค 

และแผนปฏิบัติการประจําป 

63 

ตารางท่ี 2.2-2 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร ป 2563-2567    64 

ตารางท่ี 3.2-1 วิธีการสรางความผูกพัน 72 

ตารางท่ี 4.1-1 วิธีการวัด วิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการ 76 

ตารางท่ี 4.2.1 วิธีการบริหารจัดการขอมูล และสารสนเทศมีคุณภาพ 79 

ตารางท่ี 4.2-2 แนวทางการปฏิบัติการดูแลความปลอดภัยของระบบและขอมูล 79 

ตารางท่ี 4.2- 3 ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 81 

ตารางท่ี 4.2-4 วิธีการบริหารจัดการซอฟทแวร ฮารดแวร 82 

ตารางท่ี 5.1-1 ความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563-2567) 

84 

ตารางท่ี 5.2-1 ปจจัยความผูกพันของบุคลากร ป 2563 แยกตามประเภทบุคลากร  90 

ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการหลัก ขอกําหนดท่ีสําคัญ และตัวชี้วัด 96 

ตารางท่ี 6.1-2 กระบวนการสนับสนุน ขอกําหนดท่ีสําคัญ และตัวชี้วัด 107 

ตารางท่ี 6.2-1 การจัดการหวงโซอุปทานท่ีสําคัญ 122 

 

  



 
ช 

สารบัญรูปภาพ 

  หนา 

รูปท่ี 1 ความสัมพันธของวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมและสมรรถนะหลัก 3 

รูปท่ี 1.1-1 ระบบการนําองคการของผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี 12 

รูปท่ี 1.1-2 วิธีการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน 23 

รูปท่ี 2.1-1 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป 34 

รูปท่ี 2.1-2 กระบวนการจัดการนวัตกรรมและความเสี่ยงท่ีนาลงทุน 34 

รูปท่ี 2.1-2 ระบบงานสําคัญ  38 

รูปท่ี 2.1-3 UBU’s Strategic pillars 39 

รูปท่ี 2.2-1 ข้ันตอนการขออนุมัติใชเงินเหลือสะสม/เงินทุนสํารองมหาวิทยาลัย กรณีท่ี

สถานการณบังคับใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

68 

รูปท่ี 3.2-1 กระบวนการจัดการกับขอรองเรียน 74 

รูปท่ี 4.1-2 กระบวนการจัดการความรู 78 

รูปท่ี 6.1-1 ระบบการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการสําคัญ 94 

รปูท่ี 6.1-2 กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร 95 

รปูท่ี 6.1-3 ตัวอยางกระบวนงานปรับปรุงหลักสูตร (กระบวนงานยอยในกระบวนงาน
พัฒนาหลักสูตร) 

120 

 

 



 
1 

โครงรางองคกร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

P.1 ลักษณะองคกร 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (UBU) เปดทําการเรียนการสอนครั้งแรกในปการศึกษา 2531 ภายใตชื่อ 

"วิทยาลัยอุบลราชธานี" สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ในสาขาวิชาเกษตรศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ตอมาไดยก

ฐานะเปน “มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐลําดับท่ี 19 สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2533 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2533 

มีพ้ืนท่ีประมาณ  5,228 ไร จากความพยายามท่ีจะใหมีมหาวิทยาลัยในจังหวัดอุบลราชธานีของทุกฝาย รวมท้ัง

ประชาชนในจังหวัด โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใหเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงท่ีสองของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือพัฒนากําลังคนและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะทาง

ตอนลาง ใหมีโอกาสเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษามากข้ึน มีฐานะความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน               

โดยมีปรัชญาคือ “สรางสติและปญญาแกสังคม บนพ้ืนฐานความพอเพียง” และมีอัตลักษณ คือ สรางสรรค สามัคคี 

สํานึกดีตอสังคม ปจจุบัน UBU เปนศูนยกลางของการศึกษาและการคนควาวิจัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง ครอบคลุมท้ังสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            

โดยยังมีสถานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวย 10 คณะ 1 วิทยาลัย และ 4 สํานัก  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

ก(1) หลักสูตรและบริการท่ีสําคัญของ UBU ครอบคลุมพันธกิจการผลิตบัณฑิต วิจัยและนวัตกรรม บริการวิชาการ 

และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ และวิธีการจัดหลักสูตรและบริการตางๆ ดังตารางท่ี 1 

และ 2 

ตารางท่ี 1 หลักสูตรท่ีสําคัญของ UBU ในปการศึกษา 2562    

ระดับ กลุม 
จํานวน

หลักสูตร 

จํานวน

นักศึกษา 

รอยละเงิน

คาธรรมเนียมเมื่อ

เทียบกับเงินรายได

ท้ังหมด 

วิธีการจัดการศึกษา 

ปริญญาตร ี วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 19 6,222 35.10 ระยะเวลาการศึกษา 4-6 ป ไดแก 

บรรยาย ปฏิบัติการ สัมมนา ศึกษาดู

งาน ฝกงาน โครงงาน/ปญหาพิเศษ/

สารนิพนธ การจัดการศึกษารวมกับ

หน วย งานภายนอกหรื อสถาน

ประกอบการในรูปสหกิจศึกษา   

การจัดการศึกษารวมกับชุมชนแบบ

บูรณการศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 7 2,309 

สังคมศาสตร 17 8,450 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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ระดับ กลุม 
จํานวน

หลักสูตร 

จํานวน

นักศึกษา 

รอยละเงิน

คาธรรมเนียมเมื่อ

เทียบกับเงินรายได

ท้ังหมด 

วิธีการจัดการศึกษา 

ปริญญาโท วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 13 195 27.41 ศึกษาแผน ก และแผน ข  

รูปแบบการสอนไดแก บรรยาย 

ปฏิบัติการ ฝกงาน ศึกษาดูงาน 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 2 43 

สังคมศาสตร 3 143 

ปริญญาเอก วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 10 117 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 1 9 

รวม 72 17,488 62.51  

  

ตารางท่ี 2 การบริการท่ีสําคัญของ UBU ในปการศึกษา   2562 

การบริการท่ีสําคัญ วิธีการใหบริการ 
วิจัยและนวัตกรรม 1. โครงการวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ 

2. โครงการวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

3. โครงการวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

4. โครงการวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนรวมจากท้ังภาครัฐและเอกชน 

5. ทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย 

บริการวิชาการ / 1. โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา 

2. โครงการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดรายได 
3. หนวยบริการวิชาการหรือวิสาหกิจท่ีมีรายได 

    - สํานักทรัพยสินและสิทธิประโยชน 

    - โรงพิมพ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

    - โรงแรมยูเพลส 

ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

1. โครงการหรือกิจกรรมสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  

2. ฐานขอมูลบนเว็บไซต 

   - ฐานขอมูลเครื่องยาไทย www.thaicrudedrug.com 

   - ฐานขอมูลสมุนไพรไทยเขตอีสานใต www.phargarden.com 

   - ฐานขอมูลพรรณไมอางอิง www.thaiherbarium.com 

   - ฐานขอมูลตํารับยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติ www.thai-remedy.com 

   - ฐานขอมูลลายผาเมืองอุบลราชธานี  http://www.textile-jiangkham.ubu.ac.th/index.html 

3.สารสนเทศขอมูลทองถ่ิน พิพิธภัณฑสมุนไพร นิทรรศการเห็ดในพ้ืนท่ีอนุรักษตนนํ้าปารองกอ 

 

http://www.textile-jiangkham.ubu.ac.th/index.html
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ก(2) วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยมของ UBU แสดงดังรูปท่ี 1 UBU ใชสมรรถนะหลักและคานิยมใน
การดําเนินงานตามพันธกิจท่ีกําหนดเพ่ือใหพันธกิจมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีและบรรลุวิสัยทัศน ความสัมพันธของวิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยมและสมรรถนะหลักแสดงดังรูปท่ี 1 
รูปท่ี 1 ความสัมพันธของวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมและสมรรถนะหลัก 

 

วิสัยทัศน: มหาวิทยาลัยชั้นนําในอาเซียนท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและนวัตกรรม 

เปาหมาย: University Impact Ranking ของ THE ในลําดับ 101-200 ภายในป พ.ศ. 2567 

 

สมรรถนะหลัก* พันธกิจ คานิยม: UBU-IMPACTS 

 

1. Community Health Care 

2 . Smart Technology and BCG 

( Bio Economy, Circular 

Economy, Green Economy) 

3.แกไขปญหาและพัฒนาชุมชนดวย

องคความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 

 

1. สรางบัณฑติท่ีมีคณุภาพ มาตรฐาน มุงสู

ความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 

2.สรางองคความรูและนวัตกรรมท่ีนําไป

ประยุกตใชประโยชนเพ่ือพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตของประชาชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภมูิภาคลุมนํ้าโขง 

3.บริการวิชาการอยางมสีวนรวมเพ่ือเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภมูิภาคลุมนํ้าโขง 

4.ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภมูิปญญา

ทองถ่ินและสรางความเขาใจในวัฒนธรรม

ท่ีหลากหลายของภูมิภาคลุมนํ้าโขง 

Prioritizing UBU (รักและทําเพ่ือ UBU)   

Integrity (สุจริต/มีจริยธรรม/โปรงใส)       

Management by fact (ทํางานดวยขอมูล)  

Proactiveness (ทํางานเชิงรุก)  

Accountability (มีความรับผิดชอบ)  

Creativity (ทํางานสรางสรรค)   

Team work (ทํางานเปนทีม) 

Stakeholder focus (มุงเนนผู เรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย) 

ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร UBU แสดงในตารางท่ี 3 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันตอ UBU จําแนก

ตามลักษณะงาน และลักษณะการจางงาน แสดงในตารางท่ี 4 การเปลี่ยนแปลงใหมๆ เก่ียวกับองคประกอบของ

บุคลากรหรือความตองการบุคลากรคือ การเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และการปรับโครงสราง

องคกร มหาวิทยาลัยไมมีขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีสําคัญ มหาวิทยาลัยไมมีกลุมท่ีจัดตั้งข้ึน

เพ่ือทําหนาท่ีตอรองกับองคกร  
 * ขอมูลจากแบบสํารวจปงบประมาณ 2563   

ก(4) UBU มีสินทรัพยท่ีสําคัญดังนี้  อาคารสถานท่ี : อาคารเรียนรวม 5 หลัง, อาคารเรียนของแตละคณะ, smart 

classroom 8  หอง, ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร อาคารสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย  อาคารสํานักวิทยบริการ  

สนามกีฬากลาง โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, ศูนยพัฒนาเด็ก, สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน             

(รานยา ม.อุบลฯ)  อาคารหอพักบุคลากร 8 หลัง อาคารหอพัก นักศึกษา 8 หลัง, อาคารโรงอาหาร 6 หลัง 
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สํานักงานไรฝกทดลองและหองปฏิบัติการกลาง สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

7 รอบพระชนมพรรษา (หอประชุมพ้ืนท่ี 5,900 ตรม. ) โรงงานตนแบบการผลิต (PILOT PLANT)  เทคโนโลยีและ 

อุปกรณ: ระบบการสอนออนไลน UBU LMS ระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผล ระบบงานรับเขา ระบบ

ฐานขอมูลกิจกรรมนักศึกษา ระบบ UBU-FMIS (การเงินและงบประมาณ) ระบบบริหารเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ตารางท่ี 3 จํานวนบุคลากร จําแนกตามคุณวุฒิ และตําแหนงทางวิชาการ ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 

ระดับการศึกษา 

สายวิชาการ สายสนับสนนุวิชาการ 

อธิบาย 
ขาราชการ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
อ่ืนๆ ขาราชการ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
อ่ืนๆ 

ต่ํากวาปริญญาตรี  0 0 0 6 41 145 - จํานวนผูไดรับแตงตั้งให

ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ประเภทขาราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัย

จํานวน 293 อัตรา  รอย

ละ 42.77 

- จํานวนผูไดรับการแตงตั้ง

ใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

ประเภทขาราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนจํานวน 240 

อัตรา รอยละ 41.81 

ปริญญาตร ี 2 30 11 78 303 73 

ปริญญาโท 29 211 19 58 82 3 

ปริญญาเอก 155 252 5 3 3 1 

รวม 186 493 35 145 429 222 

อายุคนเฉลี่ย 50.13 40.89 46.94 51.74 38.86 47.08 

อายุงานเฉลี่ย 25.28 9.7 4.23 26.77 9.78 17.63 

 

ตารางท่ี 4 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันและมุงม่ันตอภารกิจมหาวิทยาลัย 
บุคลากร ปจจัยความผูกพัน  

สายวิชาการ 

 

1. ทีมงานหรือเพ่ือนรวมงาน  

2. ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไขการ

ปฏิบัติงาน  

สายสนับสนุนวิชาการ 

 

1. ทีมงานหรือเพ่ือนรวมงาน  

2. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไขการ

ปฏิบัติงาน  

3. สถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

4. ไดรับมอบหมายภาระงานท่ีทาทายความสามารถ  
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(UBU E-document), ระบบบริหารการประชุมออนไลน (UBU E-meeting) ระบบบริหารจัดการวัสดุ ทรัพยสิน

ทางปญญา (สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์) ระบบปฏิบัติการเพ่ือการทํางานนอกสถานท่ี VPN ระบบฐานขอมูล

มาตรฐานหลักสูตร (TQF)  ครุภัณฑวิทยาศาสตร ครุภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ ครุภัณฑสื่อทัศนูปกรณ  

ก(5) กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญท่ี UBU ใชในการกํากับดูแลองคกร แสดงดังตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ 

 กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ 
ดานการผลิตบัณฑิต 1. กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

2. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.
2558 และสภาวิชาชีพ (แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม สภาวิศวกร สภาสถาปนิก) 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)  
4. หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

ดานการวิจัยและนวัตกรรม 1. หลักเกณฑการพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย พ.ศ.2540 
2. จรรยาบรรณของการวิจัยในสัตวทดลอง พ.ศ.2548 
3. แนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยทางชีวภาพสําหรับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม
หรือพันธุวิศวกรรม และขอกําหนดสําหรับขอเสนอการวิจัยดานความปลอดภัยทางชีวภาพ 
4.  จรรยาบรรณนักวิจัย  

ดานการบริหารจัดการ 1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบล 2533, และฉบับปรับปรุง 
2. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  
3. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
4. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย เงินรายได พ.ศ. 2560 
5. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 และ ฉบับท่ี 2, ฉบับ

ท่ี 3  พ.ศ. 2561 
6. พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
7. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแกไขเพ่ิมเติม

ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 
8. ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี  
9. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 

ข(1) UBU บริหารงานโดยมีสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุดทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย กํากับและติดตามการ

บริหารงานของอธิการบดีและผูบริหาร นายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย ดํารงตําแหนงคราว

ละ 2 ป โดยมีคณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัย เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการ

บริหารในแตละพันธกิจของมหาวิทยาลัย สําหรับการบริหารงานมีอธิการบดีเปนผูนําสูงสุด มีวาระการดํารงตําแหนง

คราวละ 4 ป ปจจุบันมีรองอธิการบดีจํานวน 7 คน ผูชวยอธิการบดีจํานวน 4 คน การบริหารมหาวิทยาลัย
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ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยท่ี ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี 

ผูอํานวยการสํานัก ท้ังนี้ในระดับมหาวิทยาลัยไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ โดยอธิการบดี เพ่ือสรางการมี

สวนรวมในการบริหารมหาวิทยาลัย ดังแสดงในแผนผังการกํากับดูแลมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก) 

ข(2) UBU จําแนกสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ และความตองการและความ

คาดหวังของแตละกลุมแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 ความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

6.1 ความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน* 

สวนตลาด ความตองการและความคาดหวังท่ีสาํคัญ 
1 ดานการผลิตบัณฑิต 
1.1 ระดับปริญญาตรี 
ผูเรยีนในอนาคต: นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปลาย -  อาจารยมีความรูความสามารถทางวิชาการ มีการประชาสัมพันธการ

รับเขาท่ีรวดเร็วและมรีายละเอียดชัดเจน มีการเรียนลวงหนาและ
หนวยกิตสะสม มกีารจดักิจกรรมคายท่ีมีผลตอการรับเขา 

ผูเรียนปจจุบัน: นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี -  จบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร ไดฝกปฏิบัติจริงหรือเรียนรู
จากประสบการณจริง มีระบบอินเตอรเน็ตท่ีเร็ว แรง เสถียร 

1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา  
ผูเรยีนในอนาคต:  
(1) ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตร/ีโท    

 
- มีทุนการศึกษา/ทุนวิจัย อาจารยมีความรูความสามารถ หลักสตูรและ
เครื่องมือทันสมยั 

(2) ผูท่ีกําลังศึกษาในระดับปรญิญาตรี - มีการสะสมหนวยกิตระหวางเรยีน 
ผูเรยีนปจจุบัน : นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา - จบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร มีทักษะการวิจยั 

ผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพ 
2. ดานวิจัยและนวัตกรรม 
หนวยงานท่ีใหการสนับสนุนทุนท้ังภาครัฐ และเอกชน - ผลงานวิจัยไดรับการเผยแพรและนําไปใชประโยชน งานวิจัยสําเร็จตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. ดานบริการวิชาการ 
- ชุมชนรอบมหาวิทยาลยั ไดแก ตาํบล ศรไีค โพธ์ิใหญ คําขวาง 
ธาต ุ

- พัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ และสุขภาพ 
 

- ชุมชนในกลุมจังหวัดอีสานใต 2 (จ.อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
อํานาจเจรญิ และยโสธร) 

- พัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียว และ
สุขภาพ 
 

4. ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- ชุมชนในกลุมจังหวัดอีสานใต 2 - มีแหลงเรียนรูและการตอยอดภมูิปญญาทองถ่ินและศิลปวัฒนธรรม ท่ี

มีขอมูลครบถวน  นําเสนอดวยสื่อท่ีนาสนใจ  ทันสมัย เขาถึงไดงาย 
* ขอมูลไดมาจากกระบวนการรับฟงเสียงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
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6.2 ความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ* 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวังท่ีสาํคัญ 

ผูใชบัณฑิต - บัณฑิตมีความพรอมและมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีทักษะภาษาตางประเทศ มีความเปนผูนํา  มีกระบวนการคิด 
วิเคราะห  
  และการแกไขปญหา 

ผูปกครอง - บุตรหลานจบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสตูร ไดงานทําเมื่อสําเร็จการศึกษา  อาจารยมีความรู
ความสามารถ 
  ปลอดภัยขณะศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และไดรับขอมูลการศึกษาของบุตรหลาน 

ศิษยเกา - มีการจัดการศึกษาตอเน่ืองหรือประชุมวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ไดรับขอมูลขาวสารจากมหาวิทยาลัย มีการ 
  ดําเนินการกิจกรรมรวมกับศิษยเกา และไดรับการยกยองเชิดชู ในกรณีท่ีทําช่ือเสียงใหแกสถาบัน  

* ขอมูลไดมาจากกระบวนการรับฟงเสียงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

ข(3) คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และผูสงมอบท่ีสําคัญของ UBU แสดงดังตารางท่ี 7  

ตารางท่ี 7 คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และผูสงมอบท่ีสําคัญ 

ประเภท 
บทบาทท่ีมีตอหนวยงานและการสราง

นวัตกรรม  
 กลไกการสื่อสาร ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

คูความรวมมือท่ีเปนทางการ 

1. มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา

ท้ังในประเทศและตางประเทศ ท่ีมี 

MOU รวมกัน 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  

- พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม 

- การแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

อีเมล 

ประชุม 

- มีกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเน่ือง 

2. สถานประกอบการ/วิสาหกิจท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ ท่ีมี 

MOU รวมกัน 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

อาทิ หลักสูตรรวม/หลักสูตรตามความ

ตองการ 

- พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม 

- การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

อีเมล 

ประชุม 

- มีกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเน่ือง 

- รับนักศึกษาเพ่ือฝก

ปฏิบัติงาน และประเมิน

นักศึกษาตามเกณฑท่ี

มหาวิทยาลยักําหนด 

3. หนวยงานของรัฐท่ีมี MOU 

รวมกัน อาทิ โรงพยาบาล 

สํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.)  

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ การ

ยางแหงประเทศไทย 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  

- พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม 

- การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

อีเมล 

ประชุม 

- มีกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเน่ือง 

- รับนักศึกษาเพ่ือฝก

ปฏิบัติงาน และประเมิน

นักศึกษาตามเกณฑท่ี

มหาวิทยาลยักําหนด 

- สนับสนุนทุนเพ่ือวิจัยและ

สรางนวัตกรรม 

-  
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ประเภท 
บทบาทท่ีมีตอหนวยงานและการสราง

นวัตกรรม  
 กลไกการสื่อสาร ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ 

1. หนวยงานของรัฐในกลุมจังหวัด

อีสานใต 2 

- สนับสนุนงบประมาณดําเนินโครงการ/ 

  กิจกรรมตามยุทธศาสตรของจังหวัด 

- การจัดโครงการ/กิจกรรมรวมกัน 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

ประชุม 

อีเมล 

- มีการสนับสนุนงบประมาณ 

  หรือมีโครงการ/กิจกรรม 

  รวมกัน 

ผูสงมอบ 

1. บริษัท Vision net  บํารุงรักษาระบบ REG TQF และระบบ

รับสมคัรคัดเลือกนักศึกษา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

ประชุม 

อีเมล 

- ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเสร็จตาม TOR

และสามารถใชงานไดตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

2. ผูรับเหมากอสราง  สรางอาคาร และสิ่งปลูกสรางอ่ืนๆ หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

ประชุม 

อีเมล 

- การกอสรางเสร็จตามงวด

งานท่ีกําหนด 

3. รานคา  สงมอบครุภณัฑ วัสดุ ในการปฏิบัติงาน หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

ประชุม 

อีเมล 

- สงมอบครุภัณฑ วัสดุ ไดตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

P.2 สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

ก(1)  ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกท่ีมีบทบาทเพ่ือสังคม (Times Higher Education University Impact 

Rankings)  ป 2020 ท่ีจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากผลลัพธการดําเนินงานตาม UN Sustainable Development 

Goals (SDGs) 17 เปาหมาย โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน SDGs สามลําดับแรกท่ีคะแนนสูงสุดรวมกับคะแนน

ประเมินจาก SDGs ท่ี 17 UBU ไดรับการจัดอันดับในลําดับท่ีจัดอยูในลําดับท่ี 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ลําดับท่ี 9 ของประเทศไทย ลําดับท่ีประมาณ 27-32 ของอาเซียน และอยูในลําดับท่ี 401-600 ของโลก โดย UBU 

มีผลการจัดอันดับ SDGs ท่ี 11 ดานเมืองและชุมชนท่ียั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) ได 75.0 

คะแนน สูงเปนอันดับท่ี 1 ของประเทศไทย อันดับท่ี 4 ของอาเซียน อันดับท่ี 5 ของเอเชีย และอันดับ 79 ของโลก 

ท้ังนี้เพ่ือขับเคลื่อนสูการบรรลุวิสัยทัศน UBU กําหนดคูเทียบคือมหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงอยูในลําดับท่ีประมาณ 6-

11 ของอาเซียน และอยูในลําดับท่ี 101-200 ของโลก (ภาคผนวก) 
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ก(2) การเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีผลกระทบตอสถานการณแขงขัน หรือสรางโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและ

ความรวมมือ ตอการดําเนินงานของ UBU แสดงดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 การเปล่ียนแปลงสําคัญท่ีมีตอ UBU 

การเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีผลกระทบตอสถานการณแขงขัน หรือสรางโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือ 

1. ประชากรเด็กในวัยเรียนมีจํานวนลดลง และมหาวิทยาลัยมีการแขงขันในการรับนักศึกษาท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน  

2. เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหสงผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตอของนักเรียนและการดําเนินงานอ่ืน ๆ ของ

มหาวิทยาลัย  

3. คานิยมของคนยุคใหมท่ีประกอบอาชีพไดโดยไมตองมีใบปริญญา และมีอาชีพใหมๆ เกิดข้ึน  

4. การขยายฐานการผลิตโดยเปดนิคมอุตสาหกรรมมาท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ตามเสนทางใหมเศรษฐกิจ EWEC (East-West Economic 

Corridor) และ NEEC (Northeastern Economic Corridor)  

5. ประชากรของวัยทํางานและผูสูงวัยมากข้ึน และประเทศมีความตองการทักษะวิชาชีพในการทํางาน จึงสามารถจัดการศึกษาสําหรับ

ทุกชวงวัยได 

6.สถานการณวิกฤตท่ีไมคาดหมาย เชน โรคระบาดอุบัติใหม ภัยธรรมชาติ  

ก(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญของ UBU และขอจํากัดในการรวบรวมขอมูล แสดงดัง

ตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญของ UBU 

แหลงขอมลู ขอมูลท่ีนํามาใช 
เชิง

เปรียบเทียบ 

เชิง 

แขงขัน 
ขอจํากัด 

THE University Impact 

Rankings 

ผลการจั ด อันดับ  University 

Impact Ranking  

  มหาวิทยาลัยท่ีจะไดรับการจัด

อันดับจะตองสงขอมูลใหกับ 

THE 

สํานักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม (สป.อว.) 

จํานวนหลักสูตรท่ีผานมาตรฐาน

แ ล ะ ข้ึ น ท ะ เ บี ย น  TQR 

ผลงานวิจัย  CHE QA  

  บางขอมูลรอบเวลาการเก็บ

ขอมูลอาจแตกตางกัน 

แผนยุทธศาสตรและรายงาน

ประจําป มหาวิทยาลยัขอนแกน 

กลยุทธและผลการดําเนินงาน

ดานตางๆ ตามพันธกิจและแผน

ยุทธศาสตร 

  ข อ มู ล ท่ี ต อ ง ก า ร อ า จ ไ ม

ครบถวน รอบเวลาการเก็บ

ขอมูลและคํานิยามของตัวช้ีวัด

อาจตางกัน 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ: ความทาทาย ความไดเปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของ UBU ท้ังดานหลักสูตรและ

บริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบตอสังคม และบุคลากร แสดงดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10 ความทาทาย ความไดเปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของ UBU 

ดาน 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Key Strategic 

challenges) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Key Strategic advantages) 

โอกาสเชิงกลยุทธ 

(Key Strategic opportunities) 

หลักสูตร/บริการ SC1 การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ

เพ่ิมสมรรถนะและยกระดับ

คุณภาพชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

SC2 การเพ่ิมจํานวนบทความ

ทางวิชาการในฐานนานาชาติ 

(Scopus Q1-Q2) 

SA1 มีคณะหลากหลายสาขาวิชา 

SA2 มีระบบการเรียนการสอนออนไลน

สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน 

SA3 อยูในพ้ืนท่ีท่ีเปนประตูสูอาเซียน มี

ความสําคัญทางยุทธศาสตรทางดาน

เศรษฐกิจการคา แหลงวัฒนธรรมและ 

การทองเท่ียว 

SO1 การขยายฐานการผลิตโดยเปด

นิคม อุตสาหกรรมมา ท่ีจั งห วั ด

อุบลราชธานี 

SO2 ประชากรของวัยทํางานและผู

สูงวัยมากข้ึน และประเทศมีความ

ตองการทักษะวิชาชีพในการทํางาน 

การปฏิบัติการ SC3 การมีโครงสรางองคกรท่ี

คลองตัว สงเสริมการทํางาน

เชิงรุก 

SA4 มี เ ค รื อ ข า ย ค ว า ม ร ว ม มื อ

ภายในประเทศและตางประเทศจํานวน

มาก 

SO3 รั ฐ บ า ล ส นั บ ส นุ น ใ ห

มหาวิทยาลัยของรัฐปรับสถานภาพ

เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

ความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

SC4 การนําผลงานวิจัย 

นวัตกรรม หรือบริการวิชาการ

มาใชเพ่ือเพ่ิมรายได ยกระดับ

สุขภาวะ และการจัดการ

สิ่งแวดลอมของชุมชน 

SA5 มีองคความรูท่ีสามารถนําไปใชใน

การพัฒนาชุมชนได 

SA6 ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสรมิกิจการอุทยาน

วิทยาศาสตร (สอว.)  

SO4 รัฐบาลมุงเนนการพัฒนา/แกไข

ปญหาเชิงพ้ืนท่ีบนฐาน BCG (Bio 

Economy, Circular Economy, 

Green Economy) และ Creative 

economy 

บุคลากร SC5 การกระตุนใหอาจารยทํา

วิจัยและตีพิมพผลงานในระดับ

นานาชาติเพ่ิมข้ึน 

SA7 มีอาจารยท่ีมีความรูความสามารถ

จํานวนมาก   

 

- 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน:  UBU ใชกระบวนการ PDCA ในการปรับปรุงผลการดําเนินการตางๆ 

ไดแก แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แผนปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต และยังใชกระบวนการจัดการเรยีนรู (Knowledge Management, KM) เปนเครื่องมือในการ

พัฒนาการกระบวนงาน ผลการดําเนินงานและการสรางนวัตกรรม รวมถึงการใชเกณฑ EdPEx/TQA เพ่ือประเมิน

และปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองคกร สําหรับระดับหลักสูตรมหาวิทยาลัยใชเกณฑประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ในการประเมินและพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรวิชาชีพไดแก หลักสูตรแพทยศาสตร 

เภสัชศาสตร และพยาบาลศาสตรใชเกณฑสภาวิชาชีพ ท้ังนี้หลักสูตรแพทยศาสตรยังใชเกณฑมาตรฐานสากล 

WFME (World Federation for Medical Education) ในการประเมินและพัฒนาหลักสูตร 
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หมวด 1 การนําองคการ 

1.1ก(1) ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดี ทบทวนและ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยม เพ่ือกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย ตามวงรอบของการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยคือทุกรอบ 5 ป และทบทวนในปท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตร โดยใชหลักการมี

สวนรวมตามหลักธรรมภิบาล ในข้ันตอนที 3 ของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ซ่ึงมีข้ันตอนดําเนินการ 5 

ข้ันตอน ดังแสดงในรูปท่ี 2.1-1 ซ่ึงกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรดังกลาวไดทําการทบทวนและกําหนดโดย

กองแผนงานของมหาวิทยาลัย เม่ือแผนยุทธศาสตรไดรับการรับรองจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย แผน

ยุทธศาสตรจะถูกนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาและใหความเห็นชอบตามลําดับ 

ปงบประมาณ 2562 ซ่ึงเปนปท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2560-2564 มหาวิทยาลัยไดทบทวนแผน

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยตามวงรอบท่ีกําหนด แตเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนผูบริหารระดับสูง และ

ขณะเดียวกันมีการปรับเปลี่ยนกระทรวงตนสังกัดจากเดิมกระทรวงศึกษาธิการ เปนกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรข้ึนใหมในระยะ 5 ปขางหนา คือแผนยุทธศาสตร พ.ศ.

2563-2567 แทนแผนยุทธศาสตรฉบับเดิม กองแผนงาน ไดทบทวนข้ันตอนการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ โดยได

เพ่ิมใหมีการกําหนด สมรรถนะหลัก และคานิยม ของมหาวิทยาลัยรวมดวยเปนครั้งแรก และขอมูลท่ีผูบริหาร

ระดับสูงใชในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยม ไดกําหนดใหมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมข้ึน

จากท่ีไดดําเนินการในการจัดทําแผนยุทธศาสตรครั้งท่ีผานมาโดยใชเครื่องมือการวิเคราะหตางๆ เพ่ือประกอบการ

พิจารณาของผูบริหารระดับสูง ไดแก การวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกร (External organizational 

analysis) เพ่ือคนหาโอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) โดยใชเครื่องมือวิเคราะห  

PESTEL analysis รวมกับการพิจารณาปจจัย อ่ืนๆ เ พ่ิมเติมไดแก  higher education international และ 

graduate qualification การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจัยการแขงขัน 5 ประการ (five force analysis) 

 การวิเคราะหคูแขง (competitor analysis)  การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการประเมินความ

ตองการและความคาดหวังจากสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย และการวิเคราะหปจจัย

ภายในองค กร  (Internal organizational analysis) เ พ่ื อคนหาจุ ดแ ข็ง  (Strengths)  และจุ ดอ อน 

(Weaknesses) จาก  ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 3-5 ปของมหาวิทยาลัยท้ังดานการผลิตบัณฑิต การวิจัยและ

นวัตกรรม การบริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การเงิน และการบริหารจัดการ ทําใหมีการปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศนจากเดิมคือ “เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน” ท่ียังไมไดกําหนด

เปาหมายหรือตัวชี้วัดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน เปลี่ยนเปน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในอาเซียนท่ีมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและนวัตกรรม” และกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนคือไดรับการจัดอันดับ University Impact Rankings 

ของ THE (Times Higher Education) ในลําดับ 101-200 ภายในป พ.ศ. 2567 ซ่ึงการจัดอันดับพิจารณาผลการ
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ดําเนินการตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน (Sustainable Development Goals, SDGs)  ขององคการ

สหประชาชาติจํานวน 17 เปาหมาย โดยมหาวิทยาลัยมุงเนนการดําเนินงานใน 5 เปาหมายท่ี THE ใชพิจารณา

ไดแก  (1 )  SDG3 :  Good health and well-being (2)  SDG4:  Quality Education (3)  SDG9:  Industry, 

innovation and infrastructure ( 4)  SDG11:  Sustainable cities and communities ( 5)  SDG17: 

Partnerships for the goals ท้ังนี้เพ่ือใหวิสัยทัศนท่ีกําหนดบรรลุผลสําเร็จ ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดสมรรถนะ

หลั ก  คื อ  ( 1 )  Community Health Care ( 2)  Smart Technology and BCG ( Bio Economy, Circular 

Economy, Green Economy) และ (3) แกไขปญหาและพัฒนาชุมชนดวยองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน และ

คานิยมคือ UBU-IMPACTS เม่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยม ไดแลว ผูบริหารระดับสูงได

จัดทํารางแผนยุทธศาสตรและดําเนินการตามข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรดังแสดงในรูปท่ี 2.1-1 ตอไป ท้ังนี้

การจัดทําแผนยุทธศาสตร 2563-2567 ไดดําเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนและชวงเวลาท่ีกําหนด รวมท้ังเสนอ

สภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาและใหความเห็นชอบตามกําหนด เวลาเพ่ือนําไปใชในปงบประมาณ 2563 (ต.ค.

2562 – ก.ย. 2563) ผลการดําเนินงานตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดในป 2563 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีผลการจัด

อันดับ University Impact Rankings ของ THE ในลําดับท่ี 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลําดับท่ี 9 ของ

ประเทศไทย ลําดับท่ีประมาณ 27-32 ของอาเซียน และอยูในลําดับท่ี 401-600 ของโลก โดย UBU มีผลการจัด

อันดับ SDGs ท่ี 11 ดานเมืองและชุมชนท่ียั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) ได 75.0 คะแนน สูง

เปนอันดับท่ี 1 ของประเทศไทย อันดับท่ี 4 ของอาเซียน อันดับท่ี 5 ของเอเชีย และอันดับ 79 ของโลก ตามลําดับ   

ท้ังนี้เพ่ือขับเคลื่อนสูการบรรลุวิสัยทัศน UBU กําหนดคูเทียบคือมหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงอยูในลําดับท่ีประมาณ 

6-11 ของอาเซียน และอยูในลําดับท่ี 101-200 ของโลก 

 ผูบริหารระดับสูงถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยมไปสูการปฏิบัติ ผานระบบการนํา

องคการ (Leadership system) เพ่ือใหองคกรอยูรอดในสภาวการณแขงขันและบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อยางยั่งยืน และบรรลุวิสัยทัศน ตามรูปท่ี 1.1-1  

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ไ ด

ดํ า เนิ นการตามระบบการนํ า

องคกรท่ีกําหนด ตัวอยางเชน ป

การศึกษา 2562-2563 ผูบริหาร

ระดับสูง โดยรองอธิการบดีฝาย

วิ ช า ก า ร  ซ่ึ ง รั บ ผิ ด ช อ บ

กระบวนการจัดการศึกษา ได

ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร 

2563-2567 ในการพัฒนาระบบ
รูปท่ี 1.1-1 ระบบการนําองคการของผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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การเรียนลวงหนาและการสะสมหนวยกิตผานระบบการเรียนการสอนออนไลน โดยในปการศึกษา 2563 มีผูสมัคร

เขาเรียนจํานวน 44 ราย มีรายไดเพ่ิมข้ึน 404,300 บาท เปนตน และมีผลลัพธของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การประจําป ดังแสดงใน 7.4.31-7.4.32 

 สําหรับคานิยม UBU-IMPACTS ผูบริหารระดับสูงไดนํามายึดถือปฏิบัติและสงเสริมใหบุคลากรนํามาใชใน

การปฏิบัติงานเพ่ือใชขับเคลื่อน UBU สูความสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด ผูบริหารระดับสูงไดแสดงถึงความมุงม่ัน

ในการปฏิบัติตนท่ีสะทอนถึงคานิยมดังแสดงในตารางท่ี 1.1-1 รวมท้ังระบุใหกองการเจาหนาท่ีนํามาใชเปนสวน

หนึ่งในการประเมินผูบริหารและบุคลากรดวยในปงบประมาณ 2564 (ผลลัพธ 7.4.2) 

ตารางท่ี 1.1-1 ตัวอยางการปฏิบัติตนของผูบริหารระดับสูงท่ีสะทอนถึงคานิยม 

คานิยม ตัวอยางการปฏิบัติตนของผูบริหารระดับสูงท่ีสะทอนถึงคานิยม 

Prioritizing UBU  

(รักและทําเพ่ือ UBU)   

ผูบริหารระดับสูงมุงมั่นในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนและยุทธศาสตรเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ เชนการ

รวมกันปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน SDGs ตามท่ีกําหนด และรวบรวม

ขอมูลสง THE เพ่ือรับการประเมิน ทําให UBU ไดรับการจัดอันดับในเวทีระดับโลก 

Integrity  

(สุ จ ริ ต /มี จ ริ ย ธ ร รม /

โปรงใส) 

ผูบริหารระดับสูงไดประกาศแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานและปฏิบัติราชการ และได

บริหารงานโดยยึดหลักนิติธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  ดังแสดงในขอ 1.1ก(2) ตารางท่ี  1.1-

2 และผลลัพธท่ี 7.4.3-7.4.6, 7.4.10-7.4.14 และ 7.4.15-7.4.17 

Management by fact 

(ทํางานดวยขอมูล)  

ผูบริหารระดับสูงสงเสริมใหทุกหนวยงานปฏิบัติงานและตัดสินใจดวยขอมูล ท้ังน้ีผูบริหารระดับสูงได

แสดงใหเห็นถึงการทํางานดวยขอมูล เชน การนําขอมูลสถานะทางการเงิน การรับนักศึกษา การตก

ออก และจํานวนบุคลากร จากการศึกษาวิเคราะหของคณะทํางานเพ่ือศึกษาและวิเคราะหขอมูล

สารสนเทศดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย มาใชในการจัดทําแผนพลิกโฉมคณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

Proactiveness  

(ทํางานเชิงรุก)  

ผูบริหารระดับสูงเนนการทํางานเชิงรุกในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและพันธกิจ เชน การ

แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานชุดตางๆ เพ่ือเตรียมการในการออกนอกระบบเปน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ การแตงตั้งคณะกรรมการพลิกโฉมฯ เพ่ือเตรียมการใหมหาวิทยาลัย/

คณะ/วิทยาลัย/สํานักสามารถอยูรอดและมีผลการดําเนินงานท่ีดีไดในสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนใน

อนาคต เปนตน 

Accountability  

(มีความรับผิดชอบ)  

ผูบริหารระดับสูงไดรับการถายทอดความรับผิดชอบของงานตามพันธกิจ แผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการประจําป และไดรับขอตกลงการปฏิบัติงาน (OKRs) ท่ีมหาวิทยาลัยมุงเนน เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมาย และรายงานตออธิการบดี เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  

Creativity  

(ทํางานสรางสรรค)   

ผูบริหารระดับสูง เปนผูนําในการสรางสรรคการปฏิบัติงาน ท้ังการกระทําดวยตนเองและการ

มอบหมายงาน โดยการดําเนินงานในรูปแบบการจัดการความรู อาทิ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

วัสดุ การพัฒนาระบบรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย การพัฒนาแอปพลิเคช่ัน 

MyUBU เปนตน  ทําใหปงบประมาณ 2563 สํานักงานอธิการบดีมีผลการพัฒนางาน/แนวปฏิบัติท่ี

ดี/R2R/นวัตกรรม จํานวน 26 ผลงาน 
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คานิยม ตัวอยางการปฏิบัติตนของผูบริหารระดับสูงท่ีสะทอนถึงคานิยม 

Team work  

(ทํางานเปนทีม) 

ผูบริหารระดับสูงสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันในทุกพันธกิจและบูรณาการรวมกันของหนวยงาน

ตางๆ ในการปฏิบัติการ โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เพ่ือปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย เชน คณะกรรมการบริหารงานวิจัย คณะกรรมการบริหารวิชาการ ท่ีประกอบดวยผูแทน

จากคณะ/วิทยาลัย/สํานัก เปนกรรมการ เปนตน นอกจากน้ันผูบริหารระดับสูงยังไดกําหนดใหมีการ

จัดประชุมรวมกันทุกเดือนเพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการดําเนินงานหรือแกไขปญหาตางๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

Stakeholder focus 

(มุงเนนผู เรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย) 

ผูบริหารระดับสูงไดออกแบบและทบทวนกระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ดังตารางท่ี 3.1-1 เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีสําคัญเพ่ือใชในการปรับปรุงกระบวนการและขอมูลนําเขา

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และในปงบประมาณ 2563 ไดแตงตั้งคณะกรรมการรับฟงเสียงของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (VOC) ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือทําหนาท่ีในการออกแบบและทบทวน

กระบวนการ กํากับติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอแนะและขอรองเรียน ซึ่งคณะกรรมการชุดน้ี

ไดพัฒนานวัตกรรมระบบรับฟงเสียงของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการรับ

ฟงและกํากับติดตาม 

1.1ก(2) ผูบริหารระดับสูงนําโดยอธิการบดี ผศ.ดร.ชุตินันท ประสิทธิภูริปรีชา ไดแสดงถึงความมุงม่ันตอการ

สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ดวยการบริหารงานโดยยึดหลักนิติธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ ดานการหลักนิติธรรม ผูบริหารระดับสูงมอบหมายใหสํานักงานกฎหมายและนิติการ และท่ีปรึกษา

ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ตรวจสอบการจัดทําประกาศ ระเบียบในการบริหารจัดการตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

คณะ/วิทยาลัย/สํานัก เพ่ือใหไมขัดตอระเบียบมหาวิทยาลัย พ.ร.บ. กฎหมายหรือระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ กอน

เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ และกําหนดใหวาระการประชุม

ของคณะกรรมการชุดตางๆ แนบกฏหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ หรือประกาศท่ีเก่ียวของทุกครั้งเพ่ือใชประกอบการ

พิจารณา นอกจากนั้นผูบริหารระดับสูงไดกําหนดระบบการกํากับดูแลใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบ/ขอบังคับ หรือประกาศท่ีเก่ียวของตามตารางท่ี 1.1-2 และไดมอบหมายใหสํานักงานตรวจสอบภายในทํา

หนาท่ีประเมินการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของทุกหนวยงาน รายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยเพ่ือใหหนวยงานนําไปปรับปรุงใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายไดถูกตองมากยิ่งข้ึน

ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงตอการปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามกฏหมายและระเบียบตางๆ ได ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ ทีมผูบริหารระดับสูงท้ังอดีตและปจจุบันไดประกาศแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานและ

ปฏิบัติราชการ และไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปรงใสโดยมีอธิการบดีเปน

ประธาน เพ่ือกํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินงานตามเกณฑประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยไดแตงตั้ง

คณะกรรมการตางๆ เพ่ือกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร จรรยาบรรณนักวิจัย จรรยาบรรณการใชสัตวเพ่ืองาน
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ทางวิทยาศาสตร จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ทําหนาท่ีกําหนดกฎหมาย ระเบียบ ขอกําหนดตางๆ ดานจริยธรรม

และจรรยาบรรณท่ีพึงยึดถือ จัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือสะดวกตอการสืบคนในการปฏิบัติงานและประกอบการ

ตัดสินใจ กําหนดมาตรการสงเสริมจรรยาบรรณ และสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูง อาจารย บุคลากร และ

นักศึกษาท่ีเก่ียวของดวยวิธีการตางๆ ตลอดจนจึงติดตามการประพฤติผิดดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

ท้ังนี้หากไดรับการรองเรียนวามีผูกระทําความผิด คณะกรรมการฯ จะทําหนาท่ีสอบสวนและลงโทษผูกระทําผิด 

ตามตารางท่ี 1.1-2 การดําเนินการอ่ืนๆ ท่ีผูบริหารระดับสูงไดสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมี

จริยธรรม ไดแก การกําหนดใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการประเมินดานคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของผูบริหารระดับสูง อาจารยและบุคลากรทุกระดับดวย ปละ 2 ครั้ง  เปนตน ผลลัพธของระบบ

การกํากับดูแลใหหนวยงานหรือบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรม/จรรยาบรรณแสดงใน 7.4.3-

7.4.6, 7.4.10-7.4.14 และ 7.4.15-7.4.17  ท้ังนี้ในปงบประมาณ 2560-2561-2562-2563 ผลประเมินตามเกณฑ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยมีผลการประเมิน ITA ใน

ระดับคะแนน 83.00-86.36-87.65-82.12 คะแนน ตามลําดับ ปงบประมาณ 2563 มีคาคะแนนแตกตางจากปท่ี

ผานมา เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการประเมินซ่ึงมีหลักและวิธีการพิจารณาในบาง

ประเด็นท่ีแตกตางไป อยางไรก็ตามในปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมายังไมมีขอรองเรียนเรื่องการกระทําผิด

จริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหาร อาจารย และบุคลากร (ผลลัพธ 7.4.15-7.4.16) 

ผูบริหารระดับสูง ไดทบทวนกระบวนการนี้ โดยปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมา ไดนําผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ 2562 มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในประจําปงบประมาณ 2562 เพ่ือลดความเสี่ยงตอการทําผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ นอกจากนี้ยังเพ่ิม

การมีสวนรวมของคณะ/วิทยาลัย/สํานัก ในการดําเนินการตามเกณฑประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยกําหนดใหคณะ/วิทยาลัย/สํานักแสดงขอมูล ITA ท่ีเก่ียวของบนเว็บไซตของ

คณะ นําประเด็นเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบมาพิจารณาในการจัดทําแผนความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

การจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตรวมกับมหาวิทยาลัย  และกําหนดให Integrity (สุจริต โปรงใส มี

จริยธรรม) เปนหนึ่งคานิยมของมหาวิทยาลัย ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2563 - 2567 

ตารางท่ี 1.1-2 ระบบการกํากับดูแลใหหนวยงานหรือบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรม/

จรรยาบรรณ 

ขอกําหนดดานกฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หนวยงาน/บุคคลท่ีตอง
ดําเนินการ 

วิธีการกํากับดูแล ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

1. พรบ พรก พรฎ กฎ ระเบียบ 
ข อ บั งคับ  และ  ประกาศ ท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

ผูบริหารทุกระดับ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ประเมินหนวยงานโดย
ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร
หลักฐานท่ีเก่ียวของ   

ปละ 1 ครั้ง                    สํ า นั ก ง า น
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 
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ขอกําหนดดานกฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หนวยงาน/บุคคลท่ีตอง
ดําเนินการ 

วิธีการกํากับดูแล ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

2. ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ต า ม
พระ ร าช บั ญญั ติ ก า ร ศึ กษ า
แหงชาติ พ.ศ. 2542   
3. มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เกณฑมาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
และสภาวิชาชีพ 
4. ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 
5. หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เ ก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2557 (ระดับหลักสูตร) 

งานพัฒนาหลักสูตร และ
คณะ/วิทยาลัย ท่ีจั ด ทํา
หลักสูตร 

1. พิจารณาหลักสูตรโดย
คณะกรรมการกลั่นกรอง
หลักสูตร 
 
2.  ประเมินหลักสูตรตาม
เกณฑประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร  
 
3. ประเมินหลักสูตรตาม
เกณฑสภาวิชาชีพ 

ปละ 4 ครั้ง 
 
 
 
ปละ 1 ครั้ง   
 
 
 
ตามขอกําหนด
ข อ ง ส ภ า
วิชาชีพ 

ง า น พั ฒ น า
หลักสูตร 
 
 
ง า น พั ฒ น า
หลักสูตร 
 
 
คณะ/วิทยาลัย 

6. พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 เรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย/คณะ/วิทยาลัย/
สํานัก  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย /ค ณ ะ /
วิทยาลัย/สํานัก 

ประเมินมหาวิทยาลัย/
คณะ/ วิทยาลั ย/สํ า นัก 
ดวยเกณฑ  EdPEx หรือ 
TQA (ต า ม ม ติ ส ภ า
มหาวิทยาลัย) 

ปละ 1 ครั้ง   สํ า นั ก ง า น
ป ร ะ กั น
คุณภาพฯ  

7. พระราชบัญญัติวาดวยการ
ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2560 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย / ค ณ ะ /
วิทยาลัย/สํานัก 

ประเมินหนวยงานโดย
ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร
หลักฐานท่ีเก่ียวของ   

ปละ 1 ครั้ง                    สํ า นั ก ง า น
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

8.  ป ร ะ ก า ศ  ก พ อ .  เ รื่ อ ง 
มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึง
มีในสถาบัน อุดมศึกษา       
9. ข อ บั ง คั บ  ก . พ . ว า ด ว ย
จรรยาบรรณขาราชการพลเรือน 
10.  ข อ บั งคั บมหา วิทยาลั ย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี ว า ด ว ย
จรรยาบรรณของบุคลากร 
11. จรรยาบรรณนักวิจัย 

ผู บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ 
อาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

แต งตั้ งคณะกรรมการ
กํากับดูแลจรรยาบรรณ
บุคลากร 

ปละ 2-3 ครั้ง                    ก อ ง ก า ร
เจาหนาท่ี 

12. ขอกําหนดดานจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการใน
การขอกําหนดตําแหนงทาง
วิชาการ 

อาจารย แต งตั้ งคณะกรรมการ
พิจารณาตํ าแหน งทาง
วิ ช า ก า ร  ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

ปละ 2-3 ครั้ง                    ก อ ง ก า ร
เจาหนาท่ี 

13. จรรยาบรรณการใชสัตวเพ่ือ
งานทางวิทยาศาสตร 

อาจารย นักวิจัย นักศึกษา แต งตั้ งคณะกรรมการ
กํากับดูแลการเลี้ยงและใช
สัตว 

ปละ 2-3 ครั้ง                    สํ า นั ก ง า น
ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
บ ริ ห า ร
งานวิจัยฯ 

14. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย อาจารย นักวิจัย นักศึกษา แต งตั้ งคณะกรรมการ
จ ริ ย ธ ร ร ม กา ร วิ จั ย ใ น
มนุษย 

ปละ 2-3 ครั้ง                    สํ า นั ก ง า น
ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
บ ริ ห า ร
งานวิจัยฯ 
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ขอกําหนดดานกฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หนวยงาน/บุคคลท่ีตอง
ดําเนินการ 

วิธีการกํากับดูแล ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

15. เกณฑประเมนิคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 

ทุกหนวยงาน แตงตั้งคณะอนุกรรมการ
เพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรม
และความโปรงใส 

ปละ 3 ครั้ง กองกลาง 

1.1ก(3) ผูบริหารระดับสูงดําเนินการใหมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยไดจัดทํา

แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป เพ่ือใหมหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว  ซ่ึงแผนยุทธศาสตรไดระบุแผนระยะสั้น 

และระยะยาว ท่ีมหาวิทยาลัยใชในการดําเนินงานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จในแตละประเด็นยุทธศาสตร พรอม

กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการและกํากับดูแล ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-3 รวมถึงถายทอดไปยังหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมดําเนินงานใหแผนท่ีกําหนดไวสัมฤทธิ์ผล  และไดกําหนดตัวชี้วัดในการติดตาม

ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรและวิสัยทัศน ผลการดําเนินงานและตัวชี้วัดจะถูกติดตามเพ่ือรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ เพ่ือพิจารณาและใหขอเสนอแนะทุกรอบ 3 เดือน 

และเม่ือสิ้นสุดวงรอบของแผนปฏิบัติการประจําปท่ีถอดมาจากแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป กองแผนงานเปน

ผูรับผิดชอบวิเคราะหและประเมินผลสําเร็จ ใหขอเสนอแนะเพ่ือทําการพัฒนาใหผลการดําเนินงานดีข้ึนใน

ปงบประมาณตอไปตามวงจร PDCA เสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอไป ท้ังนี้หลังจากการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา ผูบริหาร

ระดับสูงจะนํามาพิจารณารวมกับโอกาสเชิงกลยุทธและสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินงาน/หาโอกาสในการสรางนวัตกรรมใหม หรือผลิตภัณฑและบริการใหมท่ีนาลงทุน ตาม

ระบบการนําองคการของผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีกําหนดไวในรูป 1.1-1 ทําใหในปงประมาณ 

2563 เกิดนวัตกรรมใหม หรือผลิตภัณฑและบริการใหม ท่ีตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน การพัฒนาระบบการเรียนลวงหนาและการสะสมหนวยกิตผาน

ระบบการเรยีนการสอนออนไลน โรงงานตนแบบ (Pilot plant) ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว เปนตน 

 ปท่ีผานมาผูบริหารระดับสูง ไดทบทวนแผนยุทธศาสตร และไดจัดทําแผนยุทธศาสตร ป 2563-2567 

และไดระบุแผนระยะสั้นและระยะยาวท่ีจะทําใหบรรลุผลในแตละประเด็นยุทธศาสตรไว ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-3 

นอกจากนี้ในปการศึกษา 2561 (ปงบประมาณ 2562) มหาวิทยาลัยยังไดนําเกณฑ EdPEx หรือ TQA มาใชในการ

ทบทวน และประเมินตนเอง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง อันเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให

มหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จในระยะยาวตอไป 

ตารางท่ี 1.1-3 การบริหารจัดการท่ีทําใหมหาวิทยาลัยประสบความความสําเร็จท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะสั้นท่ีสําคัญ 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะยาวท่ีสําคัญ 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ใ ห มี
คุณภาพอยางโดดเดน
และพัฒนากําลังคนให

แผน ก า ร รั บ เ ข า เ ชิ ง รุ ก ทุ ก ร ะ ดั บ
การศึกษา 

แผนการพัฒนาหลักสูตรใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของผูเรียน ประเทศ โลก
และการแขงขัน 

สํ า นั ก ง าน พัฒน า
คุณภาพการศึกษา/
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ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะสั้นท่ีสําคัญ 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะยาวท่ีสําคัญ 
ผูรับผิดชอบ 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

- พัฒนากลยุทธการรับเขาใหสอดรับกับ
ความตองการของกลุมเปาหมายทุก
ชวงวัย/อาชีพ/เครือขาย (สถานศึกษา 
สถานประกอบการ ภาครัฐ/เอกชน) 
เชน การเก็บหนวยกิตสะสม (credit 
bank) การมี External Liaison และ 
Call Center 

- พัฒนาหลักสูตรรวมกับตางประเทศ  
- พัฒนาหลักสูตรบูรณาการขามศาสตร 

หลักสูตร Double Major หลักสูตร 
Double Degreeหลักสูตรนานาชาติ 
หรือ หลักสูตรสหวิทยาการ 

- พัฒนาคณะ /หลั ก สู ต ร ใหม ด า น
การแพทยและสาธารณสุขเพ่ือเปน
ศูนยกลางการแพทยอีสานใต  

- พัฒนาหลักสูตรบัณฑิตพันธุ ใหม ท่ี
ตอบสนองตอ First S-curve/New S-
curve/BCG 

- พัฒนาการจัดการศึกษาเ พ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

ค ณ ะ / วิ ท ย า ลั ย /
หลักสูตร 
 

2. สรางงานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีตอบโจทย
ทอง ถ่ิน และพัฒนาสู
ระดับสากล 

แผนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม
ท่ีตอบโจทยทองถิ่น 
- พัฒนาชุดโครงการดาน BCG/ การ

พัฒนาเมือง Smart City และเมือง
ชายแดน/ Creative Economy/ โรค
ทอง ถ่ิน และระบบสาธารณสุขใน
พ้ืนท่ี/ แนวทางอ่ืน ๆ ของพ้ืนท่ี 

แผนการสรางนักวิจัยรุนใหม และ
พัฒนารุนกลางและรุนใหญไปสูการ
วิจัยระดับสากล 
- สนับสนุนทุนวิจัยและนวัตกรรม  
- วิเคราะหศักยภาพดานการวิจัยของ

อาจารย  และจัดทําหลักสูตรเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพในการทําวิจัยท่ีตรง
เปา (Focus group) 

- สงเสริมการสรางเครือขายท้ังในและ
ตางประเทศ 

สํา นักงานสงเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลัย 

3. พัฒนาคุณภาพชีวิต
ข อ ง ป ร ะ ช า ชน แ ล ะ
ยกระดับเศรษฐกิจของ
อีสานใต จากฐาน BCG 

แผนการจัดต้ังกลุมหรือหนวยทํางาน
รวมกับพ้ืนท่ี 
- จัดตั้งหนวยหรือกลุมผูเช่ียวชาญเพ่ือ

ทํางานรวมกับพ้ืนท่ีดาน BCG / ดาน 
Smart City และการพัฒนาเมือง / 
ด า น  Creative Economy /  ด า น
การคาชายแดน / ดาน Health and 
Wellbeing 

แผนการสงเสริมความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกเพ่ือสรางความ
รวมมือและวาระการทํางานรวมกัน 
- ประชุมรวมกับหุนสวนในพ้ืนท่ีอยาง

สม่ําเสมอ 
- เชิญผูมีสวนไดเสีย ใหมีสวนรวมใน

การประ เมินและจัด ทําข อ เสนอ
โครงการบริการวิชาการ 

- สงเสริมความสัมพันธกับหนวยงานใน
พ้ืนท่ี 

สํา นักงานสงเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลัย 

4. ยกระดับคุณภาพและ
สร า งมู ลค า ให แกภู มิ
ปญญาและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

แผนการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรู
เพ่ือเปนศูนยกลางการอนุรักษและสืบ
สานภูมิปญญา ศิลปะและวัฒนธรรม
หลักของมหาวิทยาลัย 
- ยกระดับอุทยานศิลปวัฒนธรรมอีสาน

เปนแหล ง เรี ยนรู ในลั กษณะสวน
วัฒนธรรม 

- พั ฒ น า แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ พิ พิ ธ ภั ณ ฑ
สมุนไพรเปนศูนยเรียนรูภูมิปญญาดาน
การรักษาแบบครบวงจร 

แผนการสรางและสงเสริมความรวมมือ
เชิงยุทธศาสตรในการทํางานทํานุบํารุง
ของมหาวิทยาลัย 
- สงเสริมความสัมพันธกับหนวยงาน

ภายนอกเพ่ือสรางความรวมมือและ
วาระการทํางานรวมกัน 

สํา นักงานสงเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะสั้นท่ีสําคัญ 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะยาวท่ีสําคัญ 
ผูรับผิดชอบ 

- ส ร า ง พิ พิ ธ ภั ณ ฑ เ ที ย น พ ร ร ษ า
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ร ว ม กั บ จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี 

- พัฒนาพ้ืนท่ีเมืองเกาเพ่ือเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

5.พัฒนามหาวิทยาลัย
ไ ป สู ก า ร เ ป น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

แผน พัฒนาฐานข อมู ล กลางของ
มหาวิทยาลัย 
- One Stop Service 
- Smart University รวมกับพันธมิตร 
- รวบรวมและพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี

ดิจิทัลของหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใชใน
ระดับมหาวิทยาลัย  

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ เสถึยรภาพ 

และความปลอดภัยของการใหบริการ

เครือขายและโครงสรางพ้ืนฐาน 

- ปรับปรุงเครือขายหลัก 
- จัดการลิงคสํารอง 
- สรางความรวมมือกับผู ใหบริการ

เครือขายอินเตอรเน็ต 
- พัฒนาระบบติดตามการซอมและ

บํารุงรักษาเครือขายและอุปกรณท่ี
เก่ียวของ 

สํานักคอมพิวเตอร
แ ล ะ เ ค รื อ ข า ย /
สํานักงานอธิการบดี 

6.  มุ ง สู ก า ร เ ป น
มหาวิทยาลัยนาอยูและ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

แ ผ น พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค 
- พัฒนาระบบนํ้าประปาและนํ้าดื่ม โดย

เพ่ิมแหลงนํ้าดิบ ปรับปรุงแหลงนํ้า 
แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ ผ ลิ ต แ ล ะ ส ง
นํ้าประปา รวมท้ังจัดหานํ้าดื่มสะอาด 

- ปรับปรุงระบบไฟฟาใหมีความเสถียร 
ลดปญหาไฟฟาดับบอย 

- ปรับปรุงระบบสื่อสารใหทันสมัย 

แผนฟนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ พ้ืนท่ี
อนุรักษ และพ้ืนท่ีสีเขียว 
- พัฒนาพ้ืนท่ีการเกษตรใหเปนแหลง

เรียนรูและทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
- เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวภายในมหาวิทยาลัย 
- พัฒนาปาตนนํ้ารองกอใหเปนอุทยาน

เชิงนิเวศเพ่ือการศึกษาเรียนรูและการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

สํ า นักงานบริหาร
ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

7. บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยาง
เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

แผนทบทวนและจัดสรรอัตรากําลังของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับภารกิจ/
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
- วิเคราะหภาระงานและอัตรากําลัง

ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 
- กํ า ห น ด ก ร อ บ อั ต ร า กํ า ลั ง ข อ ง

หนวยงานเดิมและหนวยงานท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตตามแผนการปรับ
โครงสรางของมหาวิทยาลัย 

- จัดสรรบุคลากรใหเปนไปตามกรอบ
อัตรากําลังท่ีวิเคราะห โดยยึดหลัก
การบูรณาการรวมกัน 

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีผาน
การวิเคราะห อัตรากําลังแลวตอง
จัดสรรไปสูหนวยงานใหม 

แผนพัฒนาอาจารยและบุคลากรใหมี
สมรรถนะตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 
- กํ าหนดสมรรถนะของผู บ ริ ห า ร 

บุคลากร ทุกระดับ ท้ั งสมรรถนะ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

- พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะตาม
กรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย 
( Professional Teaching Standard 
Framework) ร 

- พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
ส นั บ ส นุ น ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ
สมรรถนะท่ีกําหนด 

- พัฒนาผูบริหารหรือผูท่ีมีศักยภาพเปน
ผูบริหารใหมีสมรรถนะตามท่ีกําหนด 

กองการเจาหนาท่ี  

8.  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
เสถียรภาพทางการเงิน
เพ่ือการจัดการศึกษาสู
ความยั่งยืน 

แ ผ น ป รั บ ป รุ ง วิ ส า ห กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย (โรงพิมพ โรงแรม ศูนย
ป ร ะ ชุ ม  ส น า ม กี ฬ า  ฯ ล ฯ )  ใ ห มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มี

แผนการจัดหารายไดจากผลงานวิจัย 
นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญาไป
พัฒนาสูเชิงพาณิชย 

กองแผน/กองคลัง/
ค ณ ะ / วิ ท ย า ลั ย /
สํานัก 
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ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะสั้นท่ีสําคัญ 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะยาวท่ีสําคัญ 
ผูรับผิดชอบ 

ผลิตภัณฑ หรือการบริการใหมๆ และ
สรางรายไดเพ่ิมมากขึ้น 
- ปรับปรุงระบบบริหารจัดการวิสาหกิจ

ของมหาวิทยาลัย 

- ร ว ม ล ง ทุ น กั บ ภ า ค เ อ ก ช น /
ภาคอุตสาหกรรมในโครงการซึ่งนํา
ผลงาน วิจั ยและน วัตกรรม ไปใช
ประโยชน  

- หาทุนวิจัยจากแหลงวิจัยภายนอก 
- ส ร า ง ค ว าม ร ว มมื อด า น วิ จั ย กั บ

ภาคเอกชนหรือหนวยงานภายนอก 
9. บริหารองคกรสูความ

เปนเลิศ 
แผนปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมี 
ประสิทธิภาพ ยืดหยุน คลองตัว และ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
- วิเคราะหผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

ของโครงสรางองคกร 
- จัดทําแผนปรับปรุงโครงสรางองคกร 

แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการตามเกณฑ EdPEx/TQA 
-  ป ร ะ เ มิ น อ ง ค ก ร ต า ม เ ก ณ ฑ  
EdPEx/TQA และจัดทําแผนพัฒนาการ
บริหารจัดการองคกร 
 

ก อ ง แ ผ น ง า น /
สํ า นักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.1ข(1) ผูบริหารระดับสูง ไดกําหนดยุทธศาสตรท่ี 9 บริหารองคกรสูความเปนเลิศ ตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย (2563-2567) โดยมีเปาประสงคท่ี 4 สรางภาพลักษณใหมท่ีดีและยกระดับการสื่อสารองคกรท่ีมีประ

สิทธิภาพ กลยุทธท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน ไดแก การพัฒนาระบบและกลไก รวมถึงยกระดับการสื่อสารองคกรของ

มหาวทิยาลัยใหมีประสิทธิภาพ การจัดทําแผนการสื่อสารภาพลักษณใหม (UBU Rebranding)  การจัดทําแผนงาน

ประชาสัมพันธ การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย และการสื่อสารกับภายนอก ตลอดจนการพัฒนากลยุทธการ

ประชาสัมพันธและเพ่ิมชองทางในรูปแบบตางๆ เพ่ือเผยแพรผลงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางชื่อเสียงและเปนท่ี

ยอมรับ การสงเสริมใหคณะ วิทยาลัย สํานัก และองคการนักศึกษา มีสวนรวมในการสื่อสารองคกร และการสราง

ภาคีเครือขายการสื่อสารองคกรกับหนวยงานภายนอก (External Liaison) ดังนั้นในปงบประมาณ 2563 ผูบริหาร

ระดับสูง จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการสื่อสารองคกร เปนผูกําหนดนโยบาย และแนวทางในการ สื่อสารองคกร ผาน 

3 คณะทํางาน ไดแก (1) คณะทํางานสื่อสารภาพลักษณภาพลักษณ (2) คณะทํางานสื่อสารภายใน และ (3) 

คณะทํางานสื่อสารภายนอก  คณะกรรมการสื่อสารองคกร ไดทบทวนและกําหนดระบบการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย 

โดยกําหนดวิธีการท่ีผูบริหารใชในการสื่อสาร ขอมูลสําคัญท่ีตองสื่อสาร กลุมเปาหมาย และความถ่ีในการสื่อสาร 

ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-4 โดยเนนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) อาทิ การประชุม

คณะกรรมการตางๆ ของมหาวิทยาลัย การประชุมรวมกับลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย และคูความรวมมือ 

เปนตน นอกจากนี้ยังใชเครือขายการสื่อสารรูปดาว โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดติดตอสื่อสารกัน ไดท่ัวถึง

และเปนอิสระ ไมมีศูนยกลางท่ีเปนทางการ กอใหเกิดความรวดเร็วและประสิทธิภาพ ในการเผยแพรขาวสารขอมูล

ในองคกรผานระบบฐานขอมูลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีงานประชาสัมพันธ กองกลางพัฒนาข้ึน  ใน

ปงบประมาณ 2563 กองกลาง ไดประเมินประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารในประเด็นท่ีผูบริหารกําหนด ไปสู 

บุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย พบวามหาวิทยาลัยยังสามารถขยายความครอบคลุมและ
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การเขาถึงของขอมูลสูบุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และผู มีสวนไดสวนเสียไดมากยิ่งข้ึน จึงไดพัฒนา

แอพพลิเคชั่น My UBU สรางชองทางการสื่อสารผานสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน ไดแก Twitter Instagram และ Line 

Official  การจัดกิจกรรมผูบริหารสัญจรเพ่ือพบปะคณาจารยและบุคลากร การปรับปรุงเว็บไซตและสื่อสาธารณะ

ของมหาวิทยาลัย การปรับปรุงการออกแบบสื่อและสัญลักษณเพ่ือถายทอดขอมูล การปรับเปลี่ยนวารสาร

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีราย 3 เดือน สูจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการรายปกษทุก 2 สัปดาห ทําใหผล

การประเมินการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก Unirank ซ่ึงจัดอันดับดานการประชาสัมพันธมีผลการจัดอันดับดีข้ึน 

(ผลลัพธ 7.4.9)  นอกจากนี้จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามของนักเรียนท่ีเขารวมงานตลาดนัดหลักสูตร ป 2562 

งานรับเขาและงานประชาสัมพันธ กองกลาง จึงไดเพ่ิมชองทางสําหรับการสื่อสารขอมูลของมหาวิทยาลัย คณะ 

และหลักสูตรสูกลุมผูเรียนในอนาคต โดย (1) จัดโครงการเสริมสรางทัศนคติและแรงจูงใจเพ่ือเลือกศึกษาตอ

ระดับอุดมศึกษา (กิจกรรมคาย)  และการลงพ้ืนท่ีสัญจรสูสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงผลใหการรับนักศึกษา

ของคณะท่ีจัดกิจกรรมนี้ไดผลสัมฤทธิ์เปนไปตามแผนการรับเขาท่ีกําหนดไว และนําไปสูการจัดกิจกรรมท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึนสําหรับการรับเขาปการศึกษา 2564 (2) การจัดใหมี External Liaison (3) การพัฒนาระบบ Call Center  

1.1ข(2) ผูบริหารระดับสูง ดําเนินการเพ่ือใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดย

การถายทอดแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป และ KPIs ท่ีผานความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยแลว ไปยังคณะ/

วิทยาลัย/สํานัก ซ่ึงทุกหนวยงานจะนําไปจัดทํา/ปรับแผนยุทธศาสตรของหนวยงานใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   และทุกปคณะ/วิทยาลัย/สํานัก จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปตามแผนระยะสั้น

และระยะยาวท่ีระบุในแผนยุทธศาสตร ซ่ึงดําเนินการในชวง ก.ค.-ส.ค. ของทุกป  และจัดสรรงบประมาณให

เพียงพอตอการดําเนินงานตลอดชวงปงบประมาณ (ต.ค.- ก.ย.) กองแผนงาน มีหนาท่ีกํากับติดตาม KPIs ของแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป และผลการดําเนินงาน ทุก 3 เดือน รายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับเพ่ือพิจารณาและใหขอเสนอแนะเพ่ือทําใหแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัยบรรลุผลสําเร็จ  และเม่ือสิ้นสุดชวงปงบประมาณกองแผนงาน ทําหนา

วิเคราะหผลการดําเนินงานรายงานตอผุบริหารระดับสูงเพ่ือทําการจัดทํา/ปรับแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติการ

ประจําปตอไปตาม PDCA นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงไดจัดใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการและเลื่อนข้ัน

เงินเดือนตามผลสัมฤทธิ์ของงานปละ 2 ครั้ง  และการคัดเลือกบุคลากรทุกระดับท่ีมีผลงานโดดเดนเพ่ือยกยองเชิด

ชูใหเปนตนแบบของการมุงม่ันตอการปฏิบัติงานใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตอมหาวิทยาลัย ดังแสดงในรูปท่ี 1.1-2   

นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2563 ผูบริหารระดับสูงไดนําเครื่องมือบริหารเปาหมายแบบ OKRs (Objective & Key 

Results) มาใช และจัดทําขอตกลงเปาหมายและตัวชี้วัดรวมกับผูบริหารเปนรายคณะ/วิทยาลัย/สํานัก เพ่ือ

กระจายสูระดับบุคคลตอไปในการรวมกันปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกรใหพันธกิจและ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2563 อยูระหวางการวิเคราะห

และประมวลผล (ผลลัพธ 7.4.31-7.4.32) 
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ตารางท่ี 1.1-4 ระบบการส่ือสารของมหาวิทยาลัย กับบุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

หมายเหตุ A=Annually; Q=Quarterly; M=Monthly; D=Daily; P=Periodically 

 
 
 
 

วิธีการที่ผูบริหารใชในการสื่อสาร
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ความถี่

1. การประชุมสภามหาวิทยาลัย          M

2. การประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย
         M

3. การประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล
       M

4. การประชุมคณะอนุกรรมการ

เพื่อพัฒนาระบบคุณธรรมและความ

โปรงใส

     Q

5. การประชุมคณะกรรมการตางๆ 

ของมหาวิทยาลัย
       P

6. การปฐมนิเทศนักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย
   A

7. งานตลาดนัดหลักสูตร     A

8. การแนะแนวการศึกษาตอที่

โรงเรียน
    A

9. กิจกรรมคายนักเรียน ม.ปลาย     A

10. การประชุมรวมกับลูกคากลุม

อื่น ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือคูความ

รวมมือ

          P

11. การจัดประชุมวิชาการ/อบรม           P

12. External Liaison   

13.  Call Center (การรับเขา)   

12. รายงานประจําป                    A

13. เว็บไซต                      D

14. Facebook                   D

15. อีเมล      D

กลุมเปาหมายขอมูลที่ตองการสื่อสาร
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รูปท่ี 1.1-2 วิธีการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
  
1.2ก(1) ผูบริหารระดับสูง กํากับดูแลมหาวิทยาลัยดวยความรับผิดชอบโดยบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 

ซ่ึงมีแนวทางดังแสดงตัวอยางในตารางท่ี 1.2-1 ท้ังนี้มหาวิทยาลัยมีการรายงานผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการ

กํากับดูแลและความรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ เชน รายงานการประเมินตนเอง รายงานประจําป รายงานสถานะ

ทางการเงิน รายงานตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและการกํากับดูแลองคกร เปนตน ผูบริหารระดับสูงไดทบทวนการ

กํากับดูแลมหาวิทยาลัยดวยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาลทุกปงบประมาณ เพ่ือพัฒนาแนวทางหรือกลไก

ท่ีสําคัญ อาทิ ในปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมารองอธิการบดีฝายแผนและพัฒนาคุณภาพองคกร รวมกับกองคลัง 

และคณะเภสัชศาสตร ไดพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุ สําหรับใชกับทุกหนวยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการวัสดุ และการกํากับติดตามการใชวัสดุของหนวยงานตางๆ และการจัดทํารายงานเพ่ือรองรับการ

ตรวจสอบจากหนวยงานภายในและภายนอก  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธรวมกับ

คณะกรรมการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย พัฒนาระบบรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนได

สวนเสียเพ่ือเพ่ิมการตอบสองตอความตองการและความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ รวมถึงขอ

รองเรียน เปนตน  

ตารางท่ี 1.2-1 หลักธรรมาภิบาลและแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล ตัวอยางแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญ ผูรับผิดชอบหลัก 
ติดตามและ
ประเมินผล 

1. หลักประสิทธิผล  - จัด ทําแผนยุทธศาสตร และถ ายทอดออกมา เปน
แผนปฏิบัติการประจําป   

ผูบริหารระดับสูงทุกคน Q 

 - กํากับ ติดตามการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัติการประจําป ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร (ทุก 
3 เดือน)  

รองอธิการบดีฝายแผน
และพัฒนาคุณภาพองคกร 
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หลักธรรมาภิบาล ตัวอยางแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญ ผูรับผิดชอบหลัก 
ติดตามและ
ประเมินผล 

 - นํา PDCA ไปใชในการทบทวนแผน/โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงานใหดีข้ึน 

ผูบริหารระดับสูงทุกคน 

2. หลักประสิทธิภาพ  - พัฒนากระบวนการใหบริการแกผูรับบริการ/หนวยงาน/
องคกร 

ผูบริหารระดับสูงทุกคน A 

3. หลักการตอบสนอง  - สํารวจความตองการ ความคาดหวังของนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาพัฒนาใหตอบสนองตอความ
ตองการและความคาดหวัง 

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ท่ี
เ ก่ียวของตาม ท่ีระบุใน
ตารางท่ี 3.1-1 

A 

4.  ห ลั ก ภ า ร ะ
รับผิดชอบ  

- แตงตั้งผูบริหารท้ังอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 
ผูอํานวยการสํานัก ใหมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานตางๆ 
เพ่ือใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตาม
เปาหมาย 

สภามหาวิทยาลัย P 
 
 
B 
  - กําหนดใหมีการถายทอดความรับผิดชอบของงานตาม

พันธกิจแตละดานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การไปยังผูบริหารและหนวยงานภายในตางๆ โดยการ
จัดทํา TOR ท้ัง ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

ผูบริหารระดับสูงทุกคน 

5.หลักความโปรงใส  - จัด ทําแผนปฏิ บัติราชการวาด วยการปอง กันและ
ปราบปรามการทุจริต และกํากับ ติดตาม รายงานผลการ
ดํา เ นินงานทุก 3 เดือน ตอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดีฝายแผน
และพัฒนาคุณภาพองคกร 

Q 
 
 
A 

 - จัดใหมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย อาทิ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

6. หลักการมีสวนรวม  - แตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เพ่ือใหมีสวนรวมในการ
บริหารงานหรือปฏิ บัติงานตามพันธกิจตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย  

ผูบริหารระดับสูงทุกคน P 
 
A 

 - จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
และขอเสนอแนะตางๆ สําหรับบุคลากร นักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย อาทิ แบบสอบถาม  เปนตน 

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ท่ี
เ ก่ียวของตาม ท่ีระบุใน
ตารางท่ี 3.1-1 

7. หลักการกระจาย
อํานาจ  

- กําหนดใหมีคําสั่งการมอบอํานาจใหรองอธิการบดีปฏิบัติ
ราชการแทนอธิการบดี และมอบหมายอํานาจการ
ตัดสินใจใหแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานในลําดับช้ันตางๆ  

อธิการบด ี P 

8. หลักนิติธรรม - บริหารจัดการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ และแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไวเปนลายลักษณ
อักษร และกฎเกณฑ ระเบียบและแนวปฏิบัติท่ีสําคัญ
ตางๆของคณะ  

ผูบริหารระดับสูงทุกคน P 

9.  หลั กความ เสมอ
ภาค  

- จัดบริการใหนักศึกษาอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน โดย
ไมไดมีขอกําหนดดานเพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือความ
ผิดปกติของรางกาย อาทิ  การใหสิทธ์ินักศึกษาเพศ

ผูบริหารระดับสูงทุกคน P 
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หลักธรรมาภิบาล ตัวอยางแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญ ผูรับผิดชอบหลัก 
ติดตามและ
ประเมินผล 

ทางเลือกแตงหญิงมาเรียน และอนุญาตใหแตงกาย
เครื่องแบบผูหญิงเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 

10. หลักมุงเนนฉันทา
มติ  

- จัดใหมีการรับฟงความเห็นอยางกวางขวางจากบุคลากร
ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมุงเนนฉันทามติ 
อาทิ การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย การ
ประชุมการจัดทํา พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยในกํากับ 

ผูบริหารระดับสูงทุกคน P 

หมายเหตุ A=Annually; B=Biannually; Q=Quarterly, P=Periodically 
 
1.2ก(2) สภามหาวิทยาลัย กําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการของอธิการบดี เพ่ือใหการบริหารมหาวิทยาลัย 

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย โดยมี

หลักเกณฑและวิธีการประเมินตามประกาศสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่องหลักเกณฑและวิธีการในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของหัวหนาสวนงาน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2554 และขอบังคับสภา

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดีและหัวหนาสวนงาน พ.ศ. 2554 ซ่ึง

ประเมินการปฏิบัติงานในตําแหนงเม่ือครบระยะเวลา 2 ป และ 4 ป โดยสภามหาวิทยาลัยจะแตงตั้งคณะกรรมการ 

และประเมินดวยเกณฑดังนี้ ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 70% สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 15% และความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร 15% นอกจากนี้อธิการบดียังถูกประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน 

ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2553  ซ่ึงประกอบดวยการประเมินผลสัมฤทธิ์

ดานการบริหาร 100% โดยนายกสภามหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางท่ี 1.2.2 

รองอธิการบดีถูกประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน ซ่ึงประกอบดวยการประเมินผลสัมฤทธิ์ดาน

การบริหาร 80% โดยอธิการบดี และประเมินผลสัมฤทธิ์ของดานการเรียนการสอน (20%) โดยคณบดีและหัวหนา

ภาควิชา/กลุมวิชา/สาขา  ดังแสดงในตารางท่ี 1.2.2 

คณบดี/ผูอํานวยการสํานัก สภามหาวิทยาลัยจะแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงเม่ือครบระยะเวลา 2 ป และ 4 ป ซ่ึงคณะกรรมการจะนําเสนอผลการประเมินตอสภามหาวิทยาลัยดวย

วาจาและรายงานผลการประเมิน เพ่ือใหขอเสนอแนะการพัฒนาตอไป นอกจากนี้คณบดี/ผูอํานวยการสํานักยังถูก

ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน ซ่ึงประกอบดวยการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานการบริหาร 80% โดย

อธิการบดี และประเมินผลสัมฤทธิ์ของดานการเรียนการสอน (20%) โดยคณบดีและหัวหนาภาควิชา/กลุมวิชา/

สาขา  ซ่ึงจะใหขอเสนอแนะตอคณบดี/ผูอํานวยการสํานัก เพ่ือนําไปพัฒนาอีกทางหนึ่ง  

สําหรับสภามหาวิทยาลัย จะดําเนินการประเมินตนเองตามหัวขอการประเมินท่ีกําหนด เม่ือสภา

มหาวิทยาลัยประเมินตนเองเรียบรอยแลว รายงานผลการประเมินตนเองตอท่ีประชุมคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะในการพัฒนา และติดตามโดยสภามหาวิทยาลัยตอไป  
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คณะกรรมการบริหารบุคคลทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของข้ันตอนการดําเนินงาน เกณฑการ

ประเมิน เปนประจําทุกรอบการประเมิน (2 ครั้งตอป) อาทิ การปรับวิธีการประเมินเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนของ

บุคลากรท่ีเปนพนักงานเปนสองรอบเหมือนเดิมเชนเดียวกับกลุมขาราชการ จากเดิมท่ีมีมติใหประเมินสองครั้งแต

เลื่อนข้ันเงินเดือนเพียงครั้งเดียว การปรับเกณฑภาระงาน เปนตน  

ตารางท่ี 1.2-2 วิธีการประเมินผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

ตําแหนง วิธีประเมิน ผูประเมิน 
อธิการบดี  1. ประเมินการปฏิบัติงานในตําแหนงเมื่อครบระยะเวลา 2 ป และ 4 

ป แบงเปน 
1.1 ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 70%  
1.2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 15%  
1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร 15% 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบงเปน 
2.1 ดานการบริหาร (100%) 
2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 
2.1.2 core competency ของผูบริหาร (30%) 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท่ี ส ภ า
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
 
 
 
นายกสภามหาวิทยาลัย 

รองอธิการบด ี ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบงเปน 
ดานการบริหาร (80%) 
1. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน(70%) 
2. core competency ของผูบริหาร (30%) 
ดานการเรียนการสอน (20%) 
1. core competency (10%) 
2. functional competency (20%) 
3. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

 
อธิการบด ี
 
 
คณบดี และหัวหนาภาควิชา/
กลุมวิชา/สาขา 

คณบดี /ผู อํ านวยการ
สํานัก 
 

1. ประเมินการปฏิบัติงานในตําแหนงเมื่อครบระยะเวลา 2 ป และ 4 
ป แบงเปน 
1.1 ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 70%  
1.2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 15%  
1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร 15% 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบงเปน 
2.1 ดานการบริหาร (80%) 
2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 
2.1.2 core competency ของผูบริหาร (30%) 
2.2 ดานการเรียนการสอน (20%) 
2.2.1 core competency (10%) 
2.2.2 functional competency (20%) 
2.2.3 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท่ี ส ภ า
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
 
 
 
 
 
อธิการบด ี
 
คณบดี และหัวหนาภาควิชา/
กลุมวิชา/สาขา 

ผูชวยอธิการบด ี ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบงเปน 
ดานการบริหาร (60%) 
1. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน(70%) 
2. core competency ของผูบริหาร (30%) 
ดานการเรียนการสอน (40%) 
1. core competency (10%) 

 
อธิการบด ี
 
 
คณบดี และหัวหนาภาควิชา/
กลุมวิชา/สาขา 
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ตําแหนง วิธีประเมิน ผูประเมิน 
2. functional competency (20%) 
3. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

1.2ข(1) ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดประเด็นท่ีคาดการณวาสังคมจะเกิดความกังวลตอการดําเนินการตามพันธกิจ 

ตลอดจนการปฏิบัติการตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยใชขอมูลจากการสอบถามขอกังวลของชุมชน การศึกษาวิจัย 

รวมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผานทางชองทางตางๆ ประเด็นความกังวลของสังคม และระบบ/กลไกท่ี

มหาวิทยาลัยดําเนินการดังแสดงในตารางท่ี 1.2-3 ท้ังนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับ

มหาวิทยาลัย ไดนําประเด็นความกังวลของสังคมเหลานี้มาพิจารณาเปนประเด็นความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง

เปนประจําทุกป รวมถึงติดตามผลการดําเนินงานปรับปรุงแกไขโดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงจากการ

ประเมินความเสี่ยงเหลานี้อยูในระดับต่ําซ่ึงเปนระดับท่ีควบคุมได   

ประเด็นความกังวลของสังคม และแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ ถูกทบทวนโดยผูบริหารระดับสูงท่ี

รับผิดชอบและคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเปนประจําทุกป และจากการทบทวนในปงบประมาณท่ีผานมาผูบริหาร

ระดับสูง/คณะกรรมการท่ีเก่ียวของไดเพ่ิมประเด็นการบําบัดน้ําเสียและกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และ

ผูรับผิดชอบคือรองอธิการบดีฝายบริหารกายภาพและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังไดกําหนดและทบทวนตัวชี้วัดท่ี

เก่ียวของ และกํากับติดตามผลลัพธ ดังแสดงในตารางท่ี 1.2-3  

ตารางท่ี 1.2-3  ประเด็นความกังวลของสังคม และแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ 

ประเด็นความกังวลของ
สังคม 

คณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ แนวทางการดําเนินงาน ความถี่ 

ดานการผลิตบัณฑิต 
1. หลักสูตรไมมีคุณภาพ 
หรือไมไดรับการรับรอง
โดยสภาวิชาชีพ 
ผลลัพธ 
7.4.10-7.4.12 

ง าน พัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร 
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัย 
(หลักสูตร) 

รองอ ธิการบดี ฝ า ย
วิชาการ 

- กํากับดูแลคุณภาพหลักสูตรให
ไ ด ต า ม ( 1)  ม า ต ร ฐ า น ก า ร
อุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐาน
ของ สกอ. (2) กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF)  
(3) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพ และ 
(4) หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เ ก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2557 

Q 

ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
1. การทดลองท่ีอาจทําให
เกิดความไมปลอดภัยทาง
ชีวภาพ   
ผลลัพธ 
 

คณะกรรมการควบคุม
ความปลอดภัยทาง
ชี ว ภ า พ  ( ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย) 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- จัดอบรมแนวปฏิบัติเพ่ือความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ 
- พิจารณาโครงการวิจัยท่ีมีความ
เสี่ยงทางชีวภาพ 

P 
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ประเด็นความกังวลของ
สังคม 

คณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ แนวทางการดําเนินงาน ความถี่ 

2. การทดลองในมนุษย
และสัตว อยางมีจริยธรรม  
ผลลัพธ 
7.4.15 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย 
คณะกรรมการกํากับ
ดูแลการเลี้ยงและใช
สัตว 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- พิจารณาโครงการวิจัยท่ีมีการ
ทําการทดลองในมนุษย หรือสัตว 

P 

3. การกําจัดของเสียทาง
เคมีในหองปฏิบัติการ 
ผลลัพธ 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
หองปฏิบัติการ 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- กํากับดูแลแบงประเภทของเสีย
ทางเคมีและการท้ิงสารเคมีใน
หองปฏิบัติการ 
- การกําจัดของเสียทางเคมีโดย
การจางเหมาบริษัทกําจัดสารเคมี   

P 

ดานปฏิบัติการ 
1. การกําจัดขยะ ขยะติด
เช้ือ และขยะอันตราย 
ผลลัพธ 
7.1.108, 7.1.109, 
7.4.25, 7.4.27 

สํ า นั ก ง า น บ ริ ห า ร
ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

รองอ ธิการบดี ฝ า ย
บริหารกายภาพและ
สิ่งแวดลอม 

- กํากับดูแลการจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอม 

P 

2. การบําบัดนํ้าเสีย 
ผลลัพธ 
7.1.110, 7.1.111, 7.4.28 

สํ า นั ก ง า น บ ริ ห า ร
ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

รองอ ธิการบดี ฝ า ย
บริหารกายภาพและ
สิ่งแวดลอม 

- พัฒนาและดูแลระบบบําบัดนํ้า
เสีย และการตรวจสอบคุณภาพ
นํ้าหลังบําบัด 
- พัฒนาแนวทางนํานํ้าท่ีบําบัด
แลวกลับมาใชประโยชนใหมาก
ท่ีสุด 

P 

หมายเหตุ Q=Quarterly, P=Periodically 

1.2ข(2) ผูบริหารระดับสูงกําหนดระบบการกํากับดูแลให ผูนําระดับสูง และบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตาม

กฎหมาย/จริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามตารางท่ี 1.1-2  และแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร 

ทําหนาท่ีสอบสวนและลงโทษผูกระทําผิด  นอกจากนี้ผูนําระดับสูงยังไดบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตาม

ตารางท่ี 1.2-1  ซ่ึงการดําเนินงานตามตารางท่ี 1.1-1 และ 1.2-1 ครอบคลุมปฏิสัมพันธทุกดานของมหาวิทยาลัย

ท้ัง ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงคูความรวมมือและผูสงมอบ เชน ดานผูเรียน ผูนําระดับสูง 

อาจารย และบุคลากร ตองปฏิบัติตามประกาศ กพอ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     

ขอบังคับ ก.พ.วาดวยจรรยาบรรณขาราชการพลเรือน ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวาดวยจรรยาบรรณของ

บุคลากร  ดานหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนทุนท้ังภาครัฐและเอกชน อาจารยท่ีทําวิจัยจะตองปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณนักวิจัย จรรยาบรรณการใชสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ดานผูสง

มอบ ผูนําระดับสูง อาจารย และบุคลากร จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) เปนตน   
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ปงบประมาณท่ีผานมาผูบริหารระดับสูงทบทวนกระบวนการตามตารางท่ี 1.1-1 และ 1.2-1 พบวาควรมี

การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึงผลลัพธ (outcome/impact) ดานการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใชในการกํากับติดตามและพัฒนากระบวนการ ท้ังนี้ตัวชี้วัดท่ีมีอยูเปนเพียงการแสดงผลผลิตของกระบวนงาน

เทานั้น เชน จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีความรูความเขาใจ เพ่ือใหปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมภิบาล จํานวนครั้งในการทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน/จรรยาบรรณ/ประกาศมหาวิทยาลัยเพ่ือปองกัน

ผลประโยชนทับซอน ตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนตน 

1.2ค(1) ผูนําระดับสูง คํานึงถึงความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม ในดานการสงเสริมอนุรักษสิ่งแวดลอม ดาน

สังคมและ เศรษฐกิจ โดยไดในกําหนดในแผนยุทธศาสตรท้ังฉบับเดิม 2560-2564 และฉบับใหม 2563-2567  

รวมท้ังแผนกลยุทธทางการเงิน 2560-2564  โดยในแตละปไดถอดแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ เปนแผนปฏิบัติ

การประจําป จัดสรรงบประมาณ กําหนดผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางท่ี 1.2-4  กองแผนงานติดตาม

ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ทุกรอบ 3 เดือน  รายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหดีข้ึน และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปของปถัดไป   

จากการดําเนินในปทีผานมาซ่ึงเปนแผนยุทธศาสตรฉบับ 2560-2564  กํากับดูแลดวยตัวชี้วัดไดแก (1) ผล

การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (2) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามนโยบายแนวปฏิบัติใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว และ (3) ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธทางการเงินป 2561 คือจํานวนหนวยการใชไฟฟา  

พบวาตัวชี้วัดเหลานี้ยังไมไดแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนั้นในแผนยุทธศาสตรฉบับใหม 

2563-2567 จึงกําหนดตัวชี้วัดเปน “คะแนนผลการประเมินตามเกณฑ UI Green Metric” ท่ีมีการประเมินใน 6 

มิติ ได (1) สถานท่ีและโครงสรางพ้ืนฐาน (2) พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (3) ของเสีย (4) น้ํา 

(5) การขนสง (6) การศึกษา โดยตั้งเปาหมายท่ีป 2567 จะตองมีคะแนนผลการประเมินเทากับ 6,000 คะแนน

เทียบเทากับมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเปนอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยสเีขียวของประเทศไทยในป 2018 ดานสังคมและ

เศรษฐกิจเชนเดียวกันในแผนยุทธศาสตรฉบับใหม 2563-2567 ท่ีไดปรับกลยุทธโดยเนนการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานพ้ืนท่ีในการพัฒนาพ้ืนท่ีรวมกันและโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาขนาดใหญท่ีสามารถสงมอบ

ผลกระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมายได  และไดปรับตัวชี้วัดท่ีเนนผลลัพธ (outcome/impact) มากข้ึน ไดแก รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของผูรวมโครงการหรือประชาชนกลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึน รอยละประชาชนของชุมชนท่ีไดรับบริการมีสุข

ภาวะท่ีดีข้ึน และจํานวนชุมชนท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1.2-4 ตัวอยางกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ และตัวช้ีวัด ตามแผนยุทธศาสตร/แผนกล

ยุทธทางการเงิน ท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการโดยคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม 
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ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

กลยุทธท่ีสําคัญ 
(แผนยุทธศาสตร 2563-2564) 

โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานสิ่งแวดลอม ฟนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ และ
พ้ืนท่ีอนุรักษ 
ส นับส นุนมาตรการลดมล พิษ
ภายในมหาวิทยาลัย 
สนับสนุนการใชทรัพยากรท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม การประหยัด
พลั ง ง าน  และส ง เ ส ริ มการ ใช
พลังงานทดแทน 

- โครงการฟนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ พ้ืนท่ี

อนุรักษ และพ้ืนท่ีสีเขียว 

- โครงการแกไขและลดปญหาจากมลพิษดานตาง 

ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เชน ขยะ สารเคมี นํ้าเสีย 

ควันดําจากรถยนต 

- โครงการสนับสนุนการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

- โครงการประหยัดพลังงาน และสงเสริมใช

พลังงานทดแทน 

1. รองอธิการบดี
ฝ า ย บ ริ ห า ร
ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 
2. ผูชวยอธิการบดี
ฝ า ย บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
มาตรฐานงานวิจัย 
ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
สรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชน 

ดาน 
สั ง คม  สุ ขภ าพ
และเศรษฐกิจ 
 

สรางชุดโครงการบริการวิชาการ
แบบบูรณาขนาดใหญท่ีสามารถสง
มอบผลกระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมาย
ได 

- โครงการบูรณาการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

- โ ค ร ง ก า ร น วั ต ก ร ร ม ด า น ก า ร แ พ ท ย แ ล ะ

สาธารณสุขเพ่ือสังคมสูงวัย 

- โครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

- โ ค ร งกา รบริ ก า ร วิ ช าก าร เ พ่ื อสร า ง ส ร รค

สิ่งแวดลอมชุมชน 

1. รองอธิการบดี
ฝ า ย วิ จั ย 
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
บริการวิชาการ 
2. ผูชวยอธิการบดี
ฝ า ย บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
มาตรฐานงานวิจัย 
ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
สรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชน 

1.2ค(2) รองอธิการบดีฝายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ และผูชวยอธิการบดีฝายบริการวิชาการและ

มาตรฐานงานวิจัย สนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน โดย  กําหนดชุมชนท่ีสําคัญตามพ้ืนท่ีท่ี

มหาวิทยาลัยตั้งอยูและการวิเคราะหผลการดําเนินงานในรอบ 5 ปท่ีผานมา  ไดแก (1) ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

ไดแก ศรีไค โพธิ์ใหญ คําขวาง ธาตุ และ (2) ชุมชนในกลุมจังหวัดอีสานใต 2 (จ.อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อํานาญ

เจริญ และยโสธร)  รับฟงความตองการและความคาดหวังของชุมชุมสําคัญตามตารางท่ี 3.1.-1 เพ่ือนํามา

วิเคราะหประเด็นสําคัญในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง  จัดทําแผนยุทธศาสตร  กําหนดกลยุทธและโครงการ/

กิจกรรมท่ีเนนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดับเศรษฐกิจของอีสานใตจากฐาน BCG ดวยการเปน

หุนสวนหลักของหนวยงานหรือชุมชุนกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดผลลัพธและการพัฒนาอยางเขมแขงและยั่งยืนใน

ชุมชน โดยมีชุดโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาขนาดใหญท่ีสามารถสงมอบผลกระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมายไดดัง

แสดงในตารางท่ี 1.2-4 (ดานสังคมและเศรษฐกิจ)  โดยในแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 ไดกําหนดกลยุทธ และ

โครงการ/กิจกรรมและคาตัวชี้วัดพรอมเปาเหมายเพ่ือใชกํากับดูแลใหประสบความความสําเร็จตามเปาประสงค ดัง

แสดงในตารางท่ี 1.2-5 
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ตารางท่ี1.2-5 ตัวช้ีวัดดานการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนของมหาวิทยาลัยในแผน

ยุทธศาสตรป 2563-2567 

จากการทบทวนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรเดิมป 2560-2564 ท่ีไดดําเนินการดานการสนับสนุน

และสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนมาเปนระยะเวลา 2 ป เพ่ือทําการจัดทําแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 พบวา

การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตองอาศัยความรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานในพ้ืนท่ีดวยจึงจะประสบความสําเร็จและ

ตอเนื่อง จึงไดปรับกลยุทธในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนโดยเนนการเปนหุนสวนทาง

ยุทธศาสตรเพ่ือการจัดหางบประมาณในการพัฒนาพ้ืนท่ีรวมกันกับองคกรหรือหนวยงานในพ้ืนท่ี การสรางหุนสวน

การทํางานบริการวิชาการในพ้ืนท่ีเปาหมาย และการสรางชุดโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาการขนาดใหญท่ี

สามารถสงมอบผลกระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมายได และไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจากเดิมท่ีวัดผลผลิต

จากกระบวนการ (Output) มาเปนตัวชี้วัดท่ีเนนผลลัพธ (Outcome/Impact) มากข้ึน ตามตารางท่ี 1.2-5 เพ่ือใช

ในการกํากับติดตามแผนงานใหสําเร็จตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว คือเปนหุนสวนหลักในการสรางมูลคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจแกกลุมจังหวัดอีสานใต 2 และ ประชาชน ชุมชนเปาหมาย มีความเขมแข็ง และมีคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน 

 ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีกําหนด ตัวอยางเชน โครงการ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก เปนโครงการท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนดานเสริมสรางความม่ันคงดานอาหารภายในครัวเรือน การลดรายจาย/เพ่ิมรายได รวมถึง

การมีสุขภาพท่ีดีของประชาชน ซ่ึงดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2560 เชน พ้ืนท่ีบานศรีไคออก อ.วารินชําราบ จ.

อุบลราชธานี บานกาจับ อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี บานไผนอย อ.เมืองจันทร จ.ศรีสะเกษ บานแสง อ.โพธิ์

ศรีสุวรรณ จ.ศรีสะเกษ โดยกิจกรรมหลักจะเปนการสงเสริมการผลิตพืชผักในระบบปลอดภัยเพ่ือการบริโภคใน

ครัวเรือน การเลี้ยงจิ้งหรีดเพ่ือจําหนาย การปลูกงาดําเพ่ือการจําหนาย เปนตน โดยการดําเนินงานเนนการมีสวน

รวมของชุมชน เชน มีสวนรวมในการวางแผน การผลิตโดยชุมชนกําหนดความตองการในการผลิตพืชผัก ซ่ึงตอง

สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชนเพ่ือใหนํามาบริโภคในครัวเรือน เหลือจากการบริโภคจึงจําหนายใน โดยการมีสวน

รวมนี้ทําใหไมเกิดปญหาผลิตแลวไมสามารถจําหนายได เนื่องจากความนิยมการบริโภคพืชผกัของประชาชนในแต

ละพ้ืนท่ีไมเหมือนกัน การมีสวนรวมในการวางแผนการผลิตโดยชุมชน เพ่ือใหผลผลิตไมลนตลาด นอกจากนี้ใน
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ข้ันตอนการปฏิบัติ ยังเนนใหชุมชนรวมกันผลิตในพ้ืนท่ีสวนกลาง เชน ศูนยเกษตรอินทรียเมืองศรีไค ท่ีเนนการ

รวมกลุมกันผลิตในแปลงสวนรวม นอกจากนี้ชุมชนยังมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย โดยการใหขอมูลปอนกลับเรื่องปญหาเกิดข้ึนระหวางการผลิต ความตองการพัฒนาการผลิต  การ

พัฒนากลุม เพ่ือใหมหาวิทยาลัยนําไปวางแผนพัฒนากลุมในปตอ ๆ ไปดวย  ประเมินผลการดําเนินงานโดย

มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการดําเนินโครงการ 2 รูปแบบคือ (1) การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการดําเนินโครงการ 

ซ่ึงไดพัฒนาแบบประเมินกลางเพ่ือใหผูรับผิดชอบโครงการนําไปใชในการประเมินประสิทธิภาพของการดําเนิน

โครงการในมิติคุณภาพของการใหบริการ และความคาดหวังวาจะนําความรูจากการรวมโครงการไปใชประโยชนได

หรือไมอยางไร (2) การประเมินผลหลังจากสิ้นสุดการดําเนินโครงการแลว 3 เดือน โดยสํานักงานสงเสริมบริหาร

งานวิจัยฯ รับผิดชอบดําเนินการโดยสุมจัดสงแบบประเมินผลไปยังกลุมเปาหมายเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานในมิติคุณภาพของการใหบริการ การนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนหรือขยายผล 

รวมถึงความคาดหวังความตองการในการรับบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยในครั้งตอไป  นอกจากนี้ บาง

โครงการยังประเมินผลการดําเนินงานโดยการออกพ้ืนท่ีติดตามประเมินผลในพ้ืนท่ีจริง ตัวอยางเชน โครงการ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก มหาวิทยาลัยจะจัดทีมอาจารยในสาขาท่ีเก่ียวของออก

พ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนการดําเนินงานและใหคําปรึกษาแกเกษตรกรเปนระยะ ๆ ซ่ึงในระหวางการเยี่ยมเยียนใหคําปรึกษา

นั้น จะเก็บรวบรวมขอมูลผลผลิตของเกษตรกร รายไดจากการจําหนายผลผลิต รายจายในการผลิต ซ่ึงขอมูลท่ีได

จะนํามาประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ผลลัพธดานการสนับสนุนและสราง

ความเขมแข็งใหแกชุมชนดังแสดงในผลลัพธ 7.1.79 – 7.1.91  ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผล มหาวิทยาลัยได

นํามาปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตัวอยางเชน โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก ท่ี

นําขอเสนอแนะจากชุมชนในเรื่องการจัดการตลาดสีเขียวท่ีรองรับการจําหนายผลผลิตของเกษตรกรท่ีมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงปจจุบันมี 2 แหงคือตลาดเขียว คณะบริหารศาสตรกับตลาดสินคาเกษตรปลอดภัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ี

จําหนายบริเวณโรงอาหารกลาง 2 โดยชุมชนเสนอใหมหาวิทยาลยัพัฒนาระบบการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรียมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีข้ึนเพ่ือใหเปนมาตรฐานของมหาวิทยาลัยตอไป นอกจากนี้ ยังเสนอใหแบง

ระดับของสินคาท่ีนํามาจําหนายท่ีตลาดของมหาวิทยาลัยใหเปน 2 ระดับ คือผลผลิตเกษตรอินทรีย จําหนายท่ี

ตลาดเขียว คณะบริหารศาสตร และ ผลผลิตเกษตรปลอดภัย จําหนายท่ีตลาดโรงอาหารกลาง 2 มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะรูปแบบการจัดการกลุมท่ีปจจุบันรวมกันผลิตในแปลงรวม แตยังไมมี

หลักเกณฑการทํางานในแปลงท่ีชัดเจน ทําใหสมาชิกใหมท่ีมีความตองการเขารวมงานไมมีพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน การ

ขยายหรือเพ่ิมจํานวนผลผลิตจึงไมสามารถดําเนินการได ซ่ึงมหาวิทยาลัยรับขอเสนอแนะดังกลาวเพ่ือเตรียมนํามา

ขยายผลการดําเนินงานในป 2564 ตอไป 
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หมวด 2 กลยทุธ 
 
2.1ก(1) ผูบริหารระดับสูง มอบหมายใหกองแผนงานออกแบบและทบทวนกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร             

ซ่ึงกองแผนงานไดออกแบบกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก 

ไดแก  จัดเตรียมขอมูลนําเขา  วิเคราะหขอมูลนําเขา  กําหนดวิสัยทัศน, คานิยม, สมรรถนะหลัก                 

 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ/แผนงาน/ตัวชี้วัด (รางแผนยุทธศาสตร) เสนอรางแผน

ยุทธศาสตรตอ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับเพ่ือพิจารณาและให

ขอเสนอแนะ ดังแสดงในรูปท่ี 2.1-1 แผนยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึนเปนแผนระยะ 5 ป โดยจะมีการ

ทบทวนในปท่ี 3 ของแผน  เม่ือผูบริหารระดับสูงไดวิสัยทัศน พันธกิจ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน สมรรถนะหลัก และคานิยม

แลวในข้ันตอนที  ผูบริหารระดับสูง จึงรวมกันจัดทํารางแผนยุทธศาสตร โดยรวมกันกําหนดเปาประสงค กล

ยุทธ แผนงาน (โครงการ/กิจกรรม) และตัวชี้วัด สําหรับการกําหนดกลยุทธไดใช SWOT Analysis รวมท้ังขอมูล

นําเขาในข้ันตอน  และ  เปนเครื่องมือในการวิเคราะห และใช balanced scorecard ในการพิจารณา

ความสมดุลของกลยุทธและตัวชี้วัดตามมุมมองทางดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและ

พัฒนา เม่ือไดรางเผนยุทธศาสตรแลวจึงนําเขาวิพากษรวมกับคณบดี/ผูอํานวยการสํานักฯ และนําเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับเม่ือไดรับการอนุมัติกองแผนงานจึงไดทําการ

เผยแพรและถายทอดแผนไปยังคณะ วิทยาลัย สํานักฯ เพ่ือรวมกันจัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติการประจําป (รอบ 1 ป) ตอไป 

กองแผนงานไดทบทวนกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยในรอบปท่ีผานมาซ่ึงเปนปท่ี 3 ของแผน

ยุทธศาสตรท่ีจะตองทําการทบทวนแผน แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทีมผูบริหารระดับสูงและกระทรวงตน

สังกัดทําใหกองแผนงานจัดทําแผนยุทธศาสตรข้ึนใหมเปนระยะ 5 ปขางหนา (ปงบประมาณ 2563 - 2567) โดยใน

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรครั้งนี้ไดกําหนดการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ข้ันตอนหลัก และไดเพ่ิมขอมูล

นําเขาเพ่ือใชในการวิเคราะห ไดแก ขอมูลสรุปผลการประเมินจากสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ขอมูลการจัด

อันดับ และนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม มารวมพิจารณาดวย และได

เพ่ิมการใชเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลไดแก 5 force analysis, competitor analysis และ บริบทเชิงกลยุทธ 

(strategic challenges, strategic advantages และ strategic opportunities) เพ่ื อ ใช ใน การจั ด ทํ าแผน

ยุทธศาสตรดวย ดังแสดงในตารางท่ี 2.1.3 โดยจัดเรียงเปาประสงคของแตละยุทธศาสตรตามลําดับความสําคัญ 

นอกจากนี้ยังได พิจารณาจัดทําตัวชี้วัดท่ี เนนผลลัพธหรือผลกระทบ (outcome/impact) เพ่ือใหสะทอน

ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรมากข้ึน 
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รูปท่ี 2.1-1 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป 

 
2.1ก(2) ผูบริหารระดับสูง ไดใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรม โดยไดกําหนดใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของ

วิสัยทัศนมหาวิทยาลัย และกําหนดคานิยม 

Creativity (ทํางานสรางสรรค)  เปนหนึ่งใน

ค า นิ ย ม ข อ งผู บ ริ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล าก ร

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการสรางนวัตกรรมท้ัง

เพ่ือตอบโจทยการพัฒนาประเทศ และ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และ

นวัตกรรมหรือสิ่งใหมๆ เพ่ือการบริหาร

จัดการหรือการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย   

ผูบริหารระดับสูงไดกระตุนและพิจารณา

การสร างนวัตกรรมโดยดํ า เนิ นการใน รูปท่ี 2.1-2 กระบวนการจัดการนวัตกรรมและความเส่ียงท่ีนาลงทุน 
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ข้ันตอนการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ของข้ันตอนท่ี  ในกระบวนการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร ซ่ึงผูบริหารระดับสูงนําโอกาสเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย

ภายนอกและปจจัยภายในมาพิจารณากําหนดการสรางนวัตกรรมท่ีนาลงทุนของมหาวิทยาลัย โดยนําปจจัยไดแก 

ความยากงายในการสรางนวัตกรรม งบประมาณ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มาประกอบการพิจารณา ในการเลือก

และจัดลําดับความสําคัญของโอกาสเชิงกลยุทธท่ีจะทําการพัฒนา และกําหนดลงในกลยุทธของแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางท่ี 2.1-1 จากนั้นจะถายทอดสูการปฏิบัติผานแผนปฏิบัติการประจําป ถายทอดสู

ขอตกลงการปฏิบัติงาน (TOR)  การกํากับติดตาม วิเคราะห และประเมินผล การมอบรางวัลหรือใหการยอมรับชื่น

ชม การปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตามระบบท่ีแสดงในรูปท่ี  2.1-2 

ตารางท่ี 2.1-1 โอกาสเชิงกลยุทธ และตัวอยางกลยุทธเพ่ือสรางนวัตกรรมและความเส่ียงท่ีลงทุน 

โอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 
(เรียงลําดับตามความยากงายใน
การสรางนวัตกรรม งบประมาณ 

และผลกระทบ) 

ประเด็นยุทธศาสตร 
(ย)/เปาประสงค 

(ป) 
ตัวอยางกลยุทธเพ่ือสรางนวัตกรรมและความเสี่ยงท่ีลงทุน 

SO2 ประชากรของวัยทํางานและ
ผูสู งวัยมากข้ึน และประเทศมี
ความตองการทักษะวิชาชีพในการ
ทํางาน 

ย.1/ป.4 
 

1. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัยเพ่ือ
เพ่ิมสมรรถนะในการสรางอาชีพ (Upskill) ยกระดับคุณภาพชีวิต 
(Upskill/Reskill) และทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก (Future 
Skill) Diploma 
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ 
อาทิ แบบ Module  
3. พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือสะสมหนวยกิต (Credit Bank)  

ย.5/ป.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน 

SO4 รัฐบาลมุงเนนการพัฒนา/
แกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีบนฐาน BCG 
(Bio Economy, Circular 
Economy, Green Economy) 
และ Creative economy 

ย.3/ป.1  จัดตั้งหนวยสงเสริมและบริหารงานบริการวิชาการเพ่ือประสานและ
สนับสนุนการบริการวิชาการท่ีมีความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
 

ย.3/ป.2 สงเสริมการจัดตั้งโรงงานตนแบบหรือ Pilot plant ดานผลิตภัณฑ
เน้ือสัตว พืช/ผัก/ผลไม ผลิตภัณฑสุขภาพและเครื่องสําอาง เพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพการผลิตแก วิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการ SMEs/OTOP 
ในพ้ืนท่ี   

SO3  รั ฐ บ า ล ส นั บ ส นุ น ใ ห
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ ป รั บ
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ 

ย.5/ป.1 พัฒนาหรือจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการบริหารจัดการแบบ
ครบวงจร  

SO1 การขยายฐานการผลิตโดย
เปดนิคมอุตสาหกรรมมาท่ีจังหวัด
อุบลราชธานี 

ย.1/ป.1 สรางหลักสูตร/รวมผลิตใหทันสมัยและความตองการของผูใชบัณฑิต 
(External liaison) เชน นิคมอุตสาหกรรมอุบลราชธานี 

  
ปการศึกษา 2562 หรือปงบประมาณ 2563 ผูบริหารระดับสูงไดดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว 

เชน รองอธิการบดีฝายวิชาการพัฒนาระบบการเรียนลวงหนาและการสะสมหนวยกิตผานระบบการเรียนการสอน
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ออนไลนเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2563 โดยมีการลงทุนท้ังดานการพัฒนาระบบการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน การพัฒนาสื่อการเรียนรู และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน รองอธิการบดีฝายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการพัฒนาระบบ

การใหบริการของโรงงานตนแบบ (Pilot plant) ดานผลิตภัณฑเนื้อสัตว และลงทุนในการจัดทําแบบรูปเพ่ือเสนอ

ของบประมาณสําหรับ โรงงานตนแบบ (Pilot plant) ดานผลิตภัณฑพืช/ผัก/ผลไม ซ่ึงอยูระหวางการกอสราง และ

รองอธิการบดีฝายแผนและสารสนเทศไดพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุท่ีเชื่อมโยงและรองรับการใชงานท้ังใน

ระดับมหาวิทยาลัย คณะ และสํานัก เปนตน  

2.1ก(3) ผูบริหารระดับสูงและกองแผนงาน รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนําเขาสําคัญตามข้ึน

ตอนท่ี  และ  ของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป ตามรูปท่ี 2.1-1  ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแหลงท่ีมาของขอมูลตางๆ ท้ังท่ีอยูในสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึน และแหลงท่ีมาอ่ืนๆ  การ

วิเคราะหขอมูล ความถ่ี และผูเก่ียวของ ดังแสดงในตารางท่ี 2.1-2 

ตารางท่ี 2.1-2 ขอมูลนําเขากระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร วิธีการเก็บขอมูล ท่ีมาของขอมูล วิเคราะห

ขอมูล และผูเกี่ยวของ  

ขอมูลนําเขา วิธีการรวบรวมขอมูล ท่ีมาขอมูล วิธีการ
วิเคราะห 

ความถี่  ผูเกี่ยวของ 

1. ผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตรท่ี
ผานมา 
 

- รวบรวมผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผนยุทธศาสตรใน
ปท่ีผานมาของแผนฯ  
(กรณีจัดทําแผนในปท่ี 
5 ของแผน ใชผล 4 ป
ยอนหลัง  กรณีจดัทํา
แผนในปท่ี 3 ของแผน 
ใชผล 2 ปยอนหลัง) 

- ฐานขอมลูงานทะเบียน 
(reg)/บุคลาการ 
(dms)/วิจัย/บริการ
วิชาการ/ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม/การเงิน 
(UBUFMIS) 

- Gap 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน ผอ.
กอง/สํานัก หัวหนา
งานตางๆ 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
ผูบริหารระดับสูง กอง
แผนงาน ผอ.กอง/
สํานัก หัวหนางาน
ตางๆ 

2. ขอมูลตางๆ ท่ี
สนับสนุนการวิเคราะห 
SWOT 

- ขอมูลภายในท่ีเปนจดุ
แข็งหรือจุดออนใน
ประเด็น technology, 
human, 
environment, 
structure, economy, 
timing, system  
- ขอมูลภายนอกท่ีมผีล
เปนโอกาสหรือคุกคาม
ในประเด็น PESTEL 
และ higher 
education, 
international, 

- เว็บไซต หรือเอกสาร
จากหนวยงานตางๆ ท่ี
เกียวของกับการ
ดําเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

- SWOT 
analysis 
- TOWS 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน ผอ.
กอง/สํานัก หัวหนา
งานตางๆ 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
ผูบริหารระดับสูง กอง
แผนงาน ผอ.กอง/
สํานัก หัวหนางาน
ตางๆ 
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ขอมูลนําเขา วิธีการรวบรวมขอมูล ท่ีมาขอมูล วิธีการ
วิเคราะห 

ความถี่  ผูเกี่ยวของ 

graduate 
qualification 

3. สรุปผลการประเมิน
จากสวนตลาด ผูเรยีน 
ลูกคากลุมอ่ืน (ลาสดุ) 
 

- ผลประเมินความพึง
พอใจตอหลักสูตรของ
บัณฑิต 
- ผลประเมินความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิต 
- ผลประเมินความ
ตองการและความ
คาดหวังของผูเรียนใน
อนาคต 

- ระบบประเมินความพึง
พอใจตอหลักสูตรของ
บัณฑิต 
- ระบบประเมินความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิต 

- Frequency  
- Prioritizing 

ทุกป ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

4. ขอมูลของ
มหาวิทยาลยัคูเทียบ 

- แผนยุทธศาสตร 
- ผลการดําเนินงานและ
ตัวช้ีวัด 

- เว็บไซต แผน รายงาน
ประจําป  

- ฐานขอมูล CHE 

- 5 Force 
analysis 

- Competitor 
analysis 

ทุกป ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

5. ขอมูลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยั 

- รวบรวมการจดัอันดับ
และตัวช้ีวัด ท่ีใชในการ
จัดอันดับ 

-THE/QS/Scimago/ 
NI/Umultirank/UIgreen 
/Unirank 

- Competitor 
analysis 

ทุกป ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

6. แผนยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ป และ
แผนแมบท 

- รวบรวมขอมูล
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวของ 

-เว็บไซตสํานักงานสภา
พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

- Alignment 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

7. แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉ.ลาสดุ 

- รวบรวมขอมูล
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวของ 

-เว็บไซตสํานักงานสภา
พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

- Alignment 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

8. นโยบายและ
ยุทธศาสตรการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย 
และนวัตกรรม 

- รวบรวมขอมูล
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวของ 

- เว็บไซตกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรม 

- Alignment 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

9. แผนยุทธศาสตร
จังหวัดและกลุม
จังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 2 

- รวบรวมขอมูล
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวของ 

- เว็บไซตจังหวัด
อุบลราชธานี 
- เว็บไซต
กระทรวงมหาวดไทย 
(กลุมจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 2) 

- Alignment 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรรอบ 5 ป (2563 – 2567) มีการทบทวนข้ันตอนการดําเนินงานจากข้ันตอนเดิม

ท่ีดําเนินงานในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ป 2560 – 2564 โดยมีการเพ่ิมขอมูลนําเขาเพ่ือใชในการจัดทําแผน
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ยุทธศาสตรไดแก ขอมูลตางๆ ท่ีสนับสนุนการวิเคราะห SWOT มีการกําหนดประเด็นท่ีชัดเจนในการหาจัดเตรียม

ขอมูลท่ีเก่ียวของตามตารางท่ี 2.1-2 ขอมูลสรุปผลการประเมินจากสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ขอมูลของ

มหาวิทยาลัยคูเทียบ ขอมูลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย และนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัย และนวัตกรรม และเพ่ิมวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการนําเครื่องมือ  5 force analysis และ competitor 

analysis มาใชในการวิเคราะหดวย 

2.1ก(4) ผูบริหารระดับสูง กําหนดระบบงานของมหาวิทยาลัยออกเปน 3 กระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการ

บริหารจัดการ (Management processes) กระบวนการหลัก (Core processes) และกระบวนการสนับสนุน 

(Support processes) เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไหบรรลุวิสัยทัศน ตามแผนยุทธศาสตรท่ีกําหนด ท้ังนี้แตะ

กระบวนการหลัก ไดแบงออกเปนกระบวนการยอยๆ ดังนี้ กระบวนการบริหารจัดการ แบงเปน 3 กระบวนการ

ยอย ท่ีมหาวิทยาลัยใชเพ่ือชี้นําและกํากับดูแลองคกร ไดแก  (1) กระบวนการนําองคกร (2) กระบวนการกํากับ

ดูแลองคกร (3) กระบวนการยุทธศาสตร กระบวนการหลัก แบงเปน 4 กระบวนการยอย ตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย และอยูใน 2  เสาหลัก ในแผนยุทธศาสตร (Academic Excellence และ Shared Future with 

Community) ท่ีมหาวิทยาลัยใชเพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศนใหสําเร็จ  ไดแก (1) กระบวนการผลิตบัณฑิต (2) 

กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม (3) กระบวนการบริการวิชาการ (4) กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

กระบวนการสนับสนุน แบงเปน 7 กระบวนการยอย ท่ีมหาวิทยาลัยใชเพ่ือสงเสริมกระบวนการหลักใหบรรลุผล

สําเร็จ ไดแก  (1) กระบวนการบริหารบุคคล (2) กระบวนการบริหารการเงิน (3) กระบวนการบริหารจัดการ

เครือขาย (4) กระบวนการวิสาหกิจและทรัพยสิน (5) กระบวนการบริหารกายภาพและสภาพแวดลอม (6) 

กระบวนการรับฟงและสรางความผูกพันกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (7) กระบวนการจัดการความรูและ

สารสนเทศ ดังรูปท่ี 2.1-2  

 
รูปท่ี 2.1-2 ระบบงานสําคัญ  
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2.1ข(1) แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2563-2567)  แบงออกเปน 4 

เสาหลัก และ 1 ฐาน เพ่ือใชขับเคลื่อนวิสัยทัศนใหบรรลุผลสําเร็จ รูปท่ี 

2.1-3 คือ เสาหลักท่ี  1 Academic Excellence  ประกอบดวย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “ผลิตบัณฑิต

ให มี คุณ ภาพอย างโดดเด นและพัฒ นากําลั งคน ให ทั นต อการ

เปลี่ยนแปลงของโลก” ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ซ่ึงมีวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธคือ “สรางงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบโจทยทองถ่ิน และ

พัฒ นาสู ระดั บสากล” เสาห ลัก ท่ี  2 Shared Future with 

Community  ประกอบดวย  ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี  3 ซ่ึ งมี

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดับเศรษฐกิจของอีสานใต จากฐาน BCG” 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “ยกระดับคุณภาพและสรางมูลคาใหแกภูมิปญญาและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน” เสาหลักท่ี 3 Smart University ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 ซ่ึงมีวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธคือ “พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล” ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 ซ่ึงมีวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธคือ “มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยนาอยูและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม”  เสาหลักท่ี 4  Sustainable 

Growth ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “บริหารและพัฒนาทรัพยากร

มนุษยอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ” ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี  8 ซ่ึงมีวัตถุประสงค เชิ งกลยุทธคือ 

“มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพทางการเงินเพ่ือการจัดการศึกษาสูความยั่งยืน” ฐานการขับเคล่ือนยุทธศาสตร  

ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 9 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “บริหารองคกรสูความเปนเลิศ” แตละ

ประเด็นยุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดมีการกําหนด เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธและ

แผนปฺฏิบัติการระยะสั้น (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) ระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนินการ 2-3 ป, M) และ

ระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) โดยมีเปาหมายท่ีจะบรรลุเปาประสงคในกรอบระยะเวลา 5 ป ดังแสดง

ในตารางท่ี 2.1-3 

2.1ข(2)  ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 ผูบริหารระดับสูงไดสรางความสมดุลระหวางความตองการ

ท่ีหลากหลายในมหาวิทยาลัยโดยนําหลักการการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced score card, BSC) มาพิจารณา

กลยุทธและตัวชี้วัดใหครอบคลุมตามมุมมองทางดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและพัฒนา 

ท้ังนี้การจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตรตางๆ เปนไปตามมติสภามหาวิทยาลัยท่ีไดใหกรอบการจัดสรรไวเพ่ือให

การใชจายงบประมาณมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอการดําเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตรในแตละดาน

อยางสมดุล และไมเกิดการแกงแยงงบประมาณ โดยในปงบประมาณ 2562 กําหนดดังนี้ ดานการผลิตบัณฑิต  

รอยละ 70 ดานพัฒนาขีดความสามารถดานการวิจัย ไมนอยกวารอยละ 8  ดานใหบริการวิชาการและถายทอด

เทคโนโลยีไมนอยกวา รอยละ 8  ดานสืบสาน เผยแพร ฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม รอยละ 0.5 ดานพัฒนา

รูปท่ี 2.1-3 UBU’s Strategic pillars 
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ระบบบริหารจัดการ ไมเกินรอยละ 10 ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย รอยละ 1.5 และดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมเกินรอยละ 2 ท้ังนี้เพ่ือเปนการรักษาสมดุลดานการวิจัย มหาวิทยาลัย

ไดสงเสริมการหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกเพ่ือเพ่ิมผลลัพธดานการวิจัย และดานบริการวิชาการมหาวิทยาลัย

ไดสงเสริมการบริการวิชาการเพ่ือหารายไดโดยใหยังคงไวซ่ึงผลลัพธงานบริการวิชาการท่ีตองการ เปนตน   

 จากการทบทวนผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณในปท่ีผานมา และจากปญหาการแบง

สัดสวนงบประมาณในแตละดานของแตละคณะ/สํานักไมแตกตางกัน ซ่ึงจะมีความเสี่ยงท่ีจะทําใหแผนยุทธศาสตร

และพันธกิจไมบรรลุความสําเร็จ ดังนั้นผูบริหารระดับสูงและกองแผนงาน จึงกําหนดสัดสวนการจัดสรร

งบประมาณรายจายตามพันธกิจและยุทธศาสตรในแตละดานดังกลาวขางตนข้ึนและเสนอสภามหาวิทยาลัย เพ่ือ

การอนุมัติใชตั้งแตปงบประมาณ 2560 เปนตนมา และในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย ทําใหมีการกําหนดนโยบายสัดสวน ใหเหมาะสมและสามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร 9 ดาน ดังนี้ 

ดานการผลิตบัณฑิต รอยละ 56 ดานพัฒนาขีดความสามารถดานการวิจัย ไมนอยกวารอยละ 3.5  ดานใหบริการ

วิชาการและถายทอดเทคโนโลยี ไมนอยกวารอยละ 12  ดานสืบสาน เผยแพร ฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

รอยละ 0.5 ดานพัฒนา ม.ไปสูการเปน ม.ดิจิทัล รอยละ 1.5 ดาน มหาวิทยาลัยนาอยูและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

รอยละ 7 ดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย รอยละ 1 ดานเสถียรภาพทางการเงิน รอยละ 2.5 และดาน

บริหารองคกรสูความเปนเลิศ ไมเกินรอยละ 12 ซ่ึงสามารถดําเนินการบริหารงบประมาณตามนโยบายการจัดสรร

เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 85.54 โดยมีรายละเอียดในแตละยุทธศาสตร ดังนี้ 

ดานการผลิตบัณฑิต รอยละ 55.08 ดานพัฒนาขีดความสามารถดานการวิจัย ไมนอยกวารอยละ 5.45 ดาน

ใหบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี รอยละ 8.79 ดานสืบสาน เผยแพร ฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

รอยละ 1.39 ดานพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล รอยละ 4.39 ดานมหาวิทยาลัยนาอยูและ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รอยละ 4.32 ดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย รอยละ 1.12 ดานเสถียรภาพทาง

การเงิน รอยละ 0.92 และดานบริหารองคกรสูความเปนเลิศ ไมเกินรอยละ 14.37 ซ่ึงสงผลการดําเนินงานท่ี

สามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดเห็นเชิงประจักษ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

 ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญมีแนวโนมประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนกวาป 2561-2562 อาทิเชน ดานการวิจัย 

จํานวนผลงานสรางสรรคดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน เทากับ 5/8/12 รอยละของนักวิจัยท่ีสามารถ

ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ ระดับ Q1-Q2 ตอจํานวนนักวิจัยท้ังหมด เทากับ 0 / 0.011 / 0.036  สัดสวน

จํานวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ (Scopus Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด เทากับ  0.022 

/ 0.017 / 0.060  ดานการผลิตบัณฑิต  รอยละความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามทักษะ 5 ดาน เทากับ

84.20/84.00/84.80 และรอยละของบัณฑิตในแตละระดับท่ีไดงานในตลาดระดับนานาชาติ (ท้ังองคกรในประเทศ

และตางประเทศ) เทากับ  0.27/ 0.29/ 0.36  ตามลําดับ เปนตน 
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ตารางท่ี 2.1-3 ยุทธศาสตรในแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2563-2567) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพอยางโดดเดนและพัฒนากําลังคนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

1.1 บัณฑิตมีความสามารถใน

การบูรณาการองคความรูและ

ทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 

พรอมทํางานและทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลก 

SC1, SA1, SA2, SA7, SO1, 

SO2 

1. รอยละของผูสําเรจ็การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 

หลังสําเร็จการศึกษา 

85.78 

(ปการ 

ศึกษา 

2559) 

81.41 

(ปการ 

ศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 L 1.1.1 พัฒนาหลักสูตรเดิมสูกระบวนทัศน

ใหม (Paradigm) และพัฒนาหลักสูตรใหม

ใหทันตอการเปลีย่นแปลงของ ผูเรียน 

ประเทศ และโลก 

• โครงการพัฒนาหลักสูตรใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของผูเรียน ประเทศ โลก

และการแขงขนั 

2. รอยละความพึงใจของผูใชบัณฑิต

ตามทักษะ 5 ดาน 

84.20 

(ปการ 

ศึกษา 

2559) 

84.40 

(ปการ 

ศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 L 1.1.2 พัฒนารูปแบบการรับเขาศกึษาทุก

ระดับเชิงรุกและเตรยีมความพรอมผูเรียน

กอนเขาศึกษา ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

และการแขงขัน 

• โครงการรับเขาศึกษาเชิงรุกทุกระดับ 

L 1.1.3 สงเสริมความเปนนานาชาตแิละ

พัฒนาทักษะการจัดการเรยีนรูดวย

ภาษาตางประเทศ 

• โครงการสงเสริมความเปนนานาชาติ 

M 1.1.4 พัฒนารูปแบบการเรียนรูและ

สิ่งแวดลอมทางการศึกษาใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Disruptive 

Technology) สอดคลองกับพฤตกิรรมการ



 
42 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

เรียนรูของผูเรียนยุคใหมและ เพ่ิมศักยภาพ

ในการแขงขัน 

• โครงการพัฒนาสื่อ รูปแบบการ

จัดการเรียนการสอน และสราง

บรรยากาศการเรียนรูดวยตนเอง 

1.2 บัณฑิตมีทักษะการเรยีนรู

ดวยตนเอง  สามารถสราง

นวัตกรรม หรือเปน

ผูประกอบการ 

SC1, SA2, SA4, SA6, SO1, 

SO4 

 

1. รอยละของบัณฑติท่ีเปน

ผูประกอบการภายในระยะเวลา 1 ป 

หลังสําเร็จการศึกษา 

 

21.26 

(ปการ 

ศึกษา 

2559) 

15.96 

(ปการ 

ศึกษา 

2560) 

20 

 

 

 

23 

 

 

 

27 

 

 

 

30 

 

 

 

35 

 

 

 

L 1.2.1 พัฒนาบัณฑิตใหมีความรูและทักษะ

ในการสรางนวัตกรรม หรือเปน

ผูประกอบการเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง

ของการทํางานในโลกอนาคต 

• โครงการสงเสริมใหผูเรียนมีความรู

และทักษะในการสรางนวัตกรรม 

(Education 4.0) หรือ เปน

ผูประกอบการ (Entrepreneurship 

Education) 

2. รอยละของบัณฑติทุกระดับท่ีมี

ผลงานนวัตกรรมหรือมสีวนรวมในการ

สรางนวัตกรรม 

- - 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 

1.3 บัณฑิตเปนพลเมืองท่ีมี

คุณคาตอสังคมไทยและสังคม

โลก 

รอยละความพึงใจของผูใชบัณฑิตตาม

ทักษะ 5 ดาน 

84.20 

(ปการ 

ศึกษา 

2559) 

84.40 

(ปการ 

ศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 L 1.3.1 สงเสริมความเปนพลเมืองท่ีมีทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 และมีคณุคาตอสงัคมไทย

และสังคมโลกเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง

ในโลกอนาคต 

• โครงการพัฒนาทักษะผูเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในโลกอนาคตและการ

เปนพลเมืองโลกท่ีสมบูรณ 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

1.4 คนทุกชวงวัยมีสมรรถนะ

พรอมเขาสูอาชีพและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

SC1, SA1, SA2, SA7, SO1, 

SO2 

รอยละของผูผานการประเมินความรู

และสมรรถนะภายหลังการอบรม

หลักสตูรระยะสั้น/ออนไลนสําหรบัคน

ทุกชวงวัย ตามวัตถุประสงคของ

หลักสตูร 

- - 80 85 90 95 100 L 1.4.1 พัฒนาหลักสตูรการเรียนการสอน

ระยะสั้นสาํหรับทุกชวงวัยเพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะในการสรางอาชีพ (Upskill) 

ยกระดับคุณภาพชีวิต (Upskill/Reskill) 

และทันตอการเปลีย่นแปลงของโลก 

(Future Skill) 

• โครงการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

L 1.4.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการการ

จัดการเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ อาทิ 

แบบ Module  

• โครงการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

M 1.4.3 พัฒนาหลักสตูรระยะสั้นเพ่ือสะสม

หนวยกิต (Credit Bank)  

• โครงการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

M 1.4.4 จัดตั้งโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ระดับมัธยมศึกษา ท่ีเนนการ

จัดการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศเฉพาะดาน

ภาษาและวิทยาศาสตร 

• โครงการจดัการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบโจทยทองถิ่น และพัฒนาสูระดับสากล 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

2.1 ผลงานวิจัยและนวัตกรรม

สามารถใชประโยชนในการ

พัฒนาพ้ืนท่ีและยกระดับ

เศรษฐกิจพ้ืนท่ีไดจริง 

SC4, SA3, SA5, SA6, SA7, 

SO1, SO4 

1. จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ี

นําไปใชเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีหรือเพ่ิม

มูลคาทางเศรษฐกิจ 

- - 12 15 18 21 25 L 2.1.1 สรางชุดโครงการวิจยับูรณาการ

ขนาดใหญเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ี และสนอง

นโยบายของประเทศ เนนดาน BCG/ดาน

การพัฒนาเมือง Smart City และเมือง

ชายแดน/ดาน Creative Economy/ดาน

โรคทองถ่ิน และระบบสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

• ชุดโครงการวิจัยและนวัตกรรมดาน 

BCG/ดานการพัฒนาเมือง Smart 

City และเมืองชายแดน/ดาน 

Creative Economy/ดานโรค

ทองถิ่น และระบบสาธารณสุขใน

พ้ืนท่ี 

2.2 อาจารยมีความสามารถ

ดานการวิจัย และสามารถ

ผลิตผลงานวิจัยในระดับสากล

ได 

1. สัดสวนจํานวนบทความทาง

วิชาการในฐานนานาชาติ (Scopus 

Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

0.022 0.017 0.03 0.05 0.10 0.20 0.50 L 2.2.1 เพ่ิมจํานวนนักวิจัยใหมและพัฒนา

ศักยภาพนักวิจัยไปสูระดับสากล 

• โครงการสรางและพัฒนานักวิจัยรุน

ใหม รุนกลาง และรุนใหญไปสูการ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

SC2, SC5, SA4, SA7  วิจัยระดับสากล 

L 2.2.2 จัดตั้งหนวยวิจัยท่ีเขมแข็งและมี

ความสามารถทางการวิจยัระดับสากล 

• โครงการสนับสนุนการจัดต้ังหนวย

วิจัยท่ีมีศักยภาพสูง 

L 2.2.3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ

สภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและ

การสรางนวัตกรรม 

• โครงการพัฒนาระบบมาตรฐาน

จริยธรรมการวิจัย 

2.3 รายไดจากการทํางานวิจัย

และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

เพ่ิมข้ึน 

SC4, SA3, SA5, SA6, SA7, 

SO1, SO4 

1. รายไดจากผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

- - 3 

ลาน 

บาท 

5 

ลาน

บาท 

7 

ลาน

บาท 

10 

ลาน

บาท 

15 

ลาน

บาท 

L 2.3.1 เพ่ิมรายไดจากการนําผลงานวิจัยไปสู

เชิงพาณิชย 

• โครงการสงเสริมการขายผลงานวิจัย

ไปสูเชิงพาณิชย (ประชาสมัพันธ / 

Licensing/ผลิตขายเอง) 

L 2.3.2 เพ่ิมความรวมมือการวิจัยกับ

ภาคเอกชนและอุตสาหกรรม 

• โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร นักวิจัย 

นักศึกษา และองคความรูกับ

ภาคเอกชนและอุตสาหกรรม 

(Talent Mobility/WIL) 

M 2.3.3 ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรเพ่ือเอ้ือ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ตอการทํางานวิจัยเชิงรุก 

• โครงการจัดต้ังหนวยสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยเชิงบูรณาการกับ

อุตสาหกรรมหรือหนวยงานภายนอก 

(Research Marketing Arm) 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดับเศรษฐกิจของอีสานใต จากฐาน BCG 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

3.1 เปนหุนสวนหลักในการ

สรางมลูคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

แกกลุมจังหวัดอีสานใต 2 

SC4, SA3, SA4, SA5, SA6, 

SA7, SO1, SO4 

1. รายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูรวม

โครงการหรือประชาชน

กลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึน 

3,280 3,140 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 M 3.1.1 ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรเพ่ือ

สงเสริมและสนับสนุนการทํางานบริการ

เชิงรุกในพ้ืนท่ี 

• โครงการจัดต้ังหนวยสงเสริมและ

บริหารงานบริการวิชาการ เพ่ือ

ประสานและสนับสนนุการบริการ

วิชาการท่ีมีความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก (Facilitating 

Monitoring and Managing 

Unit) 

M 3.1.2 สรางกลุม หรือหนวยบริการวิชาการ

ท่ีเขมแข็งและเปนมืออาชีพ เพ่ือรองรับ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ภาระงานบริการวิชาการ 

• โครงการจดัต้ังกลุมหรือหนวยบริการ

วิชาการเพ่ือรับทํางานบริการ

วิชาการรวมกับหนวยงานภายนอก 

(Fund Raising / Project 

Operating Unit) 

L 3.1.3 เปนหุนสวนทางยุทธศาสตรเพ่ือการ

จัดหางบประมาณในการพัฒนาพ้ืนท่ี

รวมกัน 

• โครงการจัดต้ังกลุมหรือหนวยทํางาน

รวมกับพ้ืนท่ี 

3.2 ประชาชน ชุมชนเปาหมาย 

มีความเขมแข็ง และมีคณุภาพ

ชีวิตอยางยั่งยืน 

SC4, SA3, SA4, SA5, SA6, 

SA7, SO1, SO4 

1. รอยละประชาชนของชุมชนท่ี

ไดรับบริการมีสุขภาวะท่ีดีข้ึน 

- - 80 81 82 83 84 L 3.2.1 สรางชุดโครงการบริการวิชาการ

แบบบูรณาขนาดใหญท่ีสามารถสงผล

กระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมายได 

• โครงการบูรณาการเพ่ือพัฒนา

เศรษฐกิจฐานราก 

• โครงการนวัตกรรมดานการแพทย

และสาธารณสุขเพ่ือสังคมสูงวัย 

• โครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

• โครงการบริการวิชาการเพ่ือ

สรางสรรคสิ่งแวดลอมชุมชน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

2. จํานวนชุมชนท่ีมีการจัดการ

สิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน 

6 3 5 6 7 8 9 L 3.2.2 สรางหุนสวนการทํางานบรกิาร

วิชาการในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

• โครงการสรางความรวมมือในการ

คัดเลือกปญหาและทําขอเสนอ

โครงการบริการวิชาการรวมกัน เพ่ือ

ตอบโจทยความตองการของพ้ืนท่ี 

        L 3.2.3 เช่ือมโยงงานบริการวิชาการกับ

ภาระกิจดานการเรยีนการสอน วิจัยและ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

• โครงการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรม

นักศึกษาเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีเปาหมาย 

*กลยุทธและแผนปฺฏิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏบิัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนินการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยกระดับคุณภาพและสรางมูลคาใหแกภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

4.1 ภูมปิญญา ศลิปะและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน ไดรับการ

อนุรักษ และสืบสาน 

SA3, SA5, SA7, SO4 

 

1. จํานวนแหลง/ศูนยการเรยีนรูดาน

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินท่ี

เปนท่ีรูจัก ยอมรบัหรือมีช่ือเสียงใน

ระดับชาต ิ

2 3 4 5 6 7 8 L 4.1.1 สรางและพัฒนาแหลงเรียนรูเพ่ือ

เปนศูนยกลางการอนุรักษและสืบสานภูมิ

ปญญา ศลิปะและวัฒนธรรมหลักของ

มหาวิทยาลยั 

• โครงการพัฒนาและยกระดับอุทยาน

ศิลปะวัฒนธรรมอีสานเปนแหลง
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

เรียนรูในลักษณะสวนวัฒนธรรม 

L 4.1.2 สรางและสงเสริมความรวมมือเชิง

ยุทธศาสตรในการทํางานทํานุบํารงุของ

มหาวิทยาลยั 

• โครงการสงเสริมความสัมพันธกบั

หนวยงานภายนอกเพ่ือสรางความ

รวมมือและวาระการทํางานรวมกัน 

L 4.1.3 เช่ือมโยงงานทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรมกับภาระกิจดานการเรยีน

การสอน วิจัยและกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 

• โครงการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรม

นักศึกษาเพ่ืองานทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม 

4.2 สรางมูลคาจากภูมิปญญา

และวัฒนธรรมทองถ่ิน 

SC4, SA3, SA5, SA7, SO4 

2.1 มูลคาทางเศรษฐกิจท่ีสรางข้ึน

จากภูมิปญญาและวัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

- - 2 

ลาน

บาท 

4 

ลาน

บาท 

6 

ลาน

บาท 

8 

ลาน

บาท 

10 

ลาน

บาท 

L 4.2.1 สรางและพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคตามแนวทาง Creative 

Economy 

• โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเมืองเกาเพ่ือ

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

L 4.2.2 สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษา

และบุคลากรสรางมลูเพ่ิมเชิงสรางสรรค

จากฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

• โครงการสงเสริมการนําภูมิปญญา 

ศิลปะวัฒนธรรมทองถิ่นมาพัฒนา

เปนผลงานสรางสรรค 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

5.1 เปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการ

พัฒนาและนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชอยางครอบคลุมทุก

พันธกิจ 

SC3, SO3 

1. รอยละความเช่ือมั่นของผูใชตอ

คุณภาพของเครือขายของ

มหาวิทยาลยั 

- - 80 83 87 90 95 L 5.1.1 มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไดมาตรฐานมี

ความรวดเร็ว มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย 

และครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการ 

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ เสถียรภาพ 

และความปลอดภัยของการใหบริการ

เครือขายคอมพิวเตอรและโครงสราง

พ้ืนฐาน 

2. รอยละของความเช่ือมโยง

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหาร

จัดการ 

- - 70 75 80 85 90 L 5.1.2 มีเทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือการบริหาร

จัดการแบบครบวงจร และรองรับการจัด

การศึกษาในยุคท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็ว (Disruption) 

• โครงการพัฒนาฐานขอมลูกลางของ

มหาวิทยาลัย 

• โครงการพัฒนาระบบจัดการเรียนรู 

3. รอยละของจํานวนรายวิชาท่ี

ทําการเรียนการสอนผานระบบ 

UBU LMS อยางสมบูรณ 

- 50 70 75 80 85 90 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

UBU LMS และพัฒนาอาจารยใน

ศตวรรษท่ี 21 

5.2 บุคลากรและนักศึกษารูเทาทัน 

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

ขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดทุกท่ี ทุก

เวลา และทุกอุปกรณ 

1. รอยละของอาจารย บุคลากร

และนักศึกษาท่ีมีทักษะดานดิจิทัล

เปนไปตามเกณฑสมรรถนะท่ี

กําหนด 

- - 40 50 60 70 80 L 5.2.1 นักศึกษาและบุคลากรมีความรูเทาทัน

และเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงเปนมหาวิทยาลัยดิจทัิล (Digital 

Literacy and Accessibility) 

• โครงการสงเสริมการรูเทาทันเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

สอดคลองกับความตองการของ

นักศึกษา และบุคลากร 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยนาอยูและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

6.1 มีภูมิทัศนท่ีสวยงามอยางมีอัต

ลักษณรวมท้ังเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี

บรรยากาศทางวิชาการ 

 

 

 

 

1. รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรและนักศึกษาตอ

โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบ

สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวย

ความสะดวกของมหาวิทยาลยั 

4.19 4.13 4.3 4.4 4.6 4.8 5.0 M 6.1.1 พัฒนาผังแมบทของมหาวิทยาลัยท่ี

ครอบคลมุท้ังการใชพ้ืนท่ี การจัดวางและ

ออกแบบอาคาร และภูมิทัศน อยางสวยงาม

และมีอัตลักษณ 

• โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบทาง

กายภาพของมหาวิทยาลัย 

L 6.1.2 บริหารจัดการอาคารและภมูิทัศนให
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 มีโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบ

สาธารณูปโภค รวมท้ังสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีตอบสนองตอความ

ตองการของบุคลากรและนักศึกษา 

รวมท้ังสอดคลองกับทิศทางการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลยั 

 

เปนไปตามผังแมบทมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ระยะ 10 ป  ใหสวยงาม มีอัต

ลักษณ และสงเสรมิบรรยากาศทางวิชาการ 

• โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบทาง

กายภาพของมหาวิทยาลัย 

L 6.1.3 สรางอาคารใหมท่ีมีความจําเปนและ

สอดคลองกับยุทธศาสตรและทิศทางการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลยั หรือปรับปรุง

อาคารสถานท่ีเดิม ใหมีความทันสมัย 

สวยงาม และสามารถใชพ้ืนท่ีไดอยางเต็ม

ศักยภาพ 

• โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบทาง

กายภาพของมหาวิทยาลัย 

L 6.2.1 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหมี

ประสิทธิภาพและสามารถรองรับตอการใช

งานของประชากรภายในมหาวิทยาลัย 

• โครงการพัฒนาประสิทธภิาพระบบ

สาธารณูปโภค 

L 6.2.2 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

ตอบสนองตอความตองการของบุคลากรและ

นักศึกษา 

• โครงการพัฒนาระบบขนสงมวลชนและ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ระบบจราจรอัจฉริยะ 

• โครงการพัฒนาการบริหารจัดการ

นันทนาการ ใหมีความทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ 

6.3 มีความพรอมสูการเปน

มหาวิทยาลยัสีเขียว และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

1. คะแนนผลการประเมินตาม

เกณฑ UI Green Metric 

- - 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000 L 6.3.1 ฟนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ และพ้ืนท่ี

อนุรักษ 

• โครงการการอนุรักษและฟนฟูแหลง

ทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืนและการ

ใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

L 6.3.2 สนับสนุนมาตรการลดมลพิษภายใน

มหาวิทยาลยั 

• โครงการการอนุรักษและฟนฟูแหลง

ทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืนและการ

ใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

L 6.3.3 สนับสนุนการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม การประหยัดพลังงาน และ

สงเสริมการใชพลังงานทดแทน 

• โครงการการอนุรักษและฟนฟูแหลง

ทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืนและการ

ใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

6.4 เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน และ

1. รอยละการลดลงของ

อาชญากรรมและอุบัติเหตภุายใน

- - 10 10 10 10 10 L 6.4.1 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการดูแล

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ปลอดจากอบายมุข มหาวิทยาลยัเมื่อเทียบกับปท่ีผาน

มา 
• โครงการมหาวิทยาลัยปลอดภัย 

       L 6.4.2  สงเสริมใหเปนมหาวิทยาลยัท่ีปลอด

จากอบายมุข 

• โครงการมหาวิทยาลัยปลอดภัย 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 7 บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

7.1 ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย

ไดรับการปฏริูปใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั 

1. สัมฤทธิผลของการปฏิรูประบบ

บริหารทรัพยากรมนุษย (จํานวน

บุคลากรเพียงพอตอยุทธศาสตร) 

- - 80 85 90 95 100 M 7.1.1 ปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ

ภารกิจขององคกรท่ีปรับเปลี่ยนโครงสรางไป 

• โครงการทบทวนและจัดสรร

อัตรากําลังของมหาวิทยาลัยให

สอดคลองกับภารกจิ/บริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

7.2 บุคลากรทุกระดับมสีมรรถนะสูง 

มีทักษะและองคความรูท่ีสงเสรมิ

ความสําเร็จตามวิสยัทัศนของ

มหาวิทยาลยั 

1. รอยละของอาจารยประจําท่ีมี

ตําแหนงทางวิชาการตอจํานวนอาจารย

ท้ังหมด (ผศ. รศ. ศ.) 

37.15 39.11 40 45 50 55 60 M 7.2.1 พัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ และ

รักษาบุคลากรใหม เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมี

สมรรถนะสูงสอดคลองกับการพัฒนาองคกร 

และสรรหาหรือเชิญบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถสูงมารวมงาน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

• โครงการพัฒนาระบบการสรรหา 

บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม รวมท้ัง

สรรหาหรือเชิญบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถสูง 

2. รอยละของอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีระดับสมรรถนะท่ีสูงข้ึนตอ

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

- - 70 75 80 85 90 L 7.2.2 พัฒนาบุคลากรทุกระดบัใหมี

สมรรถนะสูงและเปนไปตามเกณฑ

สมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

• โครงการพัฒนาอาจารยและบุคลากร

ใหมีสมรรถนะตามเกณฑท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

L 7.2.3 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและองค

ความรูท่ีสูงข้ึน มีความกาวหนาตามตําแหนง

และพัฒนาผูบริหารใหมีศักยภาพเพ่ือ

สนับสนุนความสําเร็จของวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั 

• โครงการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

และผูบริหาร 

7.3 บุคลากรมีคณุลักษณะตาม

คานิยม มีความสุข และมีความ

ผูกพันตอองคกร 

1. รอยละความผูกพันของบุคลากรตอ

มหาวิทยาลยั 

70.40 71.40 72 74 76 78 80 L 7.3.1 ปลูกฝงคานิยมองคกรใหท่ัวถึง

บุคลากรทุกระดับ เพ่ือสรางการมสีวนรวม

และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

• โครงการปลูกฝงคานิยม UBU-

IMPACTS แกบุคลากรทุกระดับ 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

L 7.3.2 สงเสริมใหบุคลากรมีความสขุในการ

ปฏิบัติงาน และมีความผูกพันตอองคกร 

• โครงการมหาวิทยาลัยสรางสุข 

• โครงการเสริมสรางความมั่นคง และ

สวัสดิการ 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 8 มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพทางการเงินเพ่ือการจัดการศึกษาสูความย่ังยืน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

8.1 มหาวิทยาลัยมเีสถียรภาพ

ทางการเงินการคลังท่ีเพียงพอ

ตอการดําเนินงานและการ

พัฒนาในอนาคต 

1. รอยละของรายไดหลังหัก

คาใชจายตอรายไดรวม 

- 14.32

คาเฉล่ีย 

ยอนหลัง 

5 ป 

 

15 16 17 18 20 L 8.1.1 พัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการทางการเงินของทุกสวนงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

• โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ดานงบประมาณและทางการเงิน 

L 8.1.2 การจัดหารายไดจากการระดมทุนจาก

ศิษยเกา ประชาชนท่ัวไป องคกรภาครัฐและ

เอกชนท้ังภายในและภายนอกประเทศเพ่ือ

สนับสนุนกิจกรรมท่ีสําคญั 

• โครงการหารายไดจากพันธกิจหลัก 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

และจากแหลงอ่ืน ๆ  

L 8.1.3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ทางดานการเงินและงบประมาณใหมี

ประสิทธิภาพ 

• โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ดานงบประมาณและทางการเงิน 

L 8.1.4 เพ่ิมขีดความสามารถและสรางโอกาส

ในการสรางรายไดและการบริหารสินทรัพย

ใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสดุ 

• โครงการหารายไดจากพันธกิจหลัก 

      และจากแหลงอ่ืน ๆ 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 9 บริหารองคกรสูความเปนเลิศ 

เปาประสงค 

(Strategic Goal) 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 

(Lagging KPIs) 

ขอมูลฐาน 

Baseline data 

เปาหมาย 

(Target) Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

9.1 เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

SC3, SO3 

1. จํานวนหนวยงาน

ท่ีมีผลการประเมิน

คุณภาพการบริหาร

- 

- 

1 3 5 7 9 12 M 9.1.1 ผลักดันมหาวิทยาลัยใหเปน

มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ 

• โครงการทบทวนและจัดสรรอัตรากําลัง
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เปาประสงค 

(Strategic Goal) 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 

(Lagging KPIs) 

ขอมูลฐาน 

Baseline data 

เปาหมาย 

(Target) Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

จัดการตามเกณฑ

มาตรฐานสากล 

(EdPEx/TQA) 

ตั้งแต 200 คะแนน

ข้ึนไป 

ของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกบั

ภารกิจ/บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

9.2 มีโครงสรางองคกรท่ีมปีระสิทธิภาพ 

ยืดหยุน คลองตัว และตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลง 

SC3, SO3 

2. ผลการจดัอันดับ 

University Impact 

Rankings ของ THE 

 - 300+ 300+ 201-

300 

201-

301 

101-200 M 9.2.1 จัดทําแผนปรับปรุงโครงสรางองคกร 

(Organization Structure Redesign 

Planning) ท่ีไดจากการประเมินผลกระทบ

การเปลีย่นแปลงของโครงสรางองคกร 

(Change Impact Analysis) 

• โครงการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมี 

ประสิทธิภาพ ยืดหยุน คลองตัว และ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

 

L 9.2.2 ลดข้ันตอนการทํางาน เพ่ือลด

ระยะเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

• โครงการลดขั้นตอนการทํางาน เพ่ือ

สนับสนุนความสําเร็จของมหาวิทยาลัย 

L 9.2.3 บริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ

ดวยการใชเกณฑคุณภาพ EdPEx หรือ TQA 
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เปาประสงค 

(Strategic Goal) 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 

(Lagging KPIs) 

ขอมูลฐาน 

Baseline data 

เปาหมาย 

(Target) Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

เปนเครื่องมือในการดําเนินงาน 

• โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการตามเกณฑ EdPEx/TQA 

L 9.2.4 สงเสริมและพัฒนาใหทุกกระบวนการ

งานมีการทํางานท่ียึดหลักธรรมาภบิาลและ

ความโปรงใส 

• โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานท่ี

ยึดหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส 

9.3 เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการบริหารงานท่ี

เปนเลิศ 

        L 9.3.1 สงเสริมการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนสู

การจัดอันดับของ THE impact ranking ใน

อันดับ 101-200 

• โครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนสูการจัดอันดับของ THE 

impact ranking 

M 9.3.2 พัฒนากระบวนการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร ท่ีสงเสริมความสําเร็จของ

วิสัยทัศน และบูรณาการท่ัวท้ังองคกร และ

ปรับเปลีย่นไดอยางรวดเร็ว เมื่อสภาวะ

แวดลอมเปลี่ยนแปลง 

• โครงการทบทวนและจัดทําแผน

ยุทธศาสตรสูความสําเร็จ 
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เปาประสงค 

(Strategic Goal) 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 

(Lagging KPIs) 

ขอมูลฐาน 

Baseline data 

เปาหมาย 

(Target) Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

M 9.3.3 พัฒนาแผนบริหารความเสีย่งเพ่ือ

สนับสนุนความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร

และวิสยัทัศน 

• โครงการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

M 9.3.4 พัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อน

การจัดการความรูของมหาวิทยาลยั  สูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

• โครงการการจัดการความรูมุงสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู 

9.4 สรางภาพลักษณใหมท่ีดีและยกระดับ

การสื่อสารองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

        M 9.4.1 สรางภาพลักษณใหม (Rebranding) 

โครงการ UBU-Rebranding 

        M 9.4.2 ยกระดับการสื่อสารองคกรท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

• โครงการพัฒนาระบบและกลไกการ

สื่อสารองคกร และปรับรูปแบบการ

ถายทอดนโยบายลงสูการปฏิบัติ 

• โครงการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ

องคกรและตอบสนองเชงิบวกตอ

สถานการณฉุกเฉิน 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป 
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2.2ก(1) แผนปฏิบัติประจําปของ UBU ประกอบดวยโครงการท่ีถูกถอดออกมาจากกลยุทธท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาวท่ีสอดคลองกับเปาประสงคและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตยุทธศาสตร ดังแสดงในตารางท่ี 2.1-3 ซ่ึง

ผูรับผิดชอบโครงการของหนวยงานตางๆ ในสํานักงานอธิการบดีตามท่ีระบุในแผนยุทธศาสตรจะเสนอโครงการเพ่ือ

บรรจุในแผนปฏิบัติการประจําปประมาณเดือนกรกฎาคมของทุกป ซ่ึงในปงบประมาณ 2563 กองแผนงานได

พัฒนาระบบ Data project version 1.0 ข้ึน (เริ่มใชแลวในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2564 

เม่ือกรกฎาคม 2563 ท่ีผานมา) เพ่ือใหหนวยงานตางๆ บรรจุโครงการท่ีจะดําเนินงานและขอจัดสรรงบประมาณลง

ในระบบซ่ึงจะตองแสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาประสงค  กลยุทธ และ

ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร 

2.2ก(2) เม่ือแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ปท่ีไดรับการอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยแลว แผนยุทธศาสตรจะถูกถอด

ออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําป  โดยมีข้ันตอนดังนี้  กองแผนงาน แจงให กอง/สํานักงาน ตางๆ ของ

สํานักงานอธิการบดีท่ีรับผิดชอบเสนอโครงการตามท่ีระบุแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป เสนอโครงการเพ่ือบรรจุใน

แผนปฏิบัติการประจําปประมาณ(กรกฎาคม)  กอง/สํานักงาน ตางๆ ของสํานักงานอธิการบดีท่ีรับผิดชอบ

โครงการตามแผนยุทธศาสตรเสนอโครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด กรอบเวลา งบประมาณ ผานระบบ ระบบ Data 

project version 1.0 พรอมแสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรตามท่ีระบบกําหนด  นําเสนอแผนปฏิบัติ

การประจําป ตอคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณาโครงการและจัดสรรงบประมาณ  ท้ังนี้สําหรับ

ระดับคณะ กองแผนงานจะแจงกรอบงบประมาณรายจายใหแตละคณะจัดสรรงบประมาณใหกับโครงการตามแผน

ยุทธศาสตรของคณะท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัย เม่ือโครงการไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบจะดําเนินการขออนุ มัติโครงการตออธิการบดี หรือคณบดีกรณีวงเงินตํ่ากวา 500,000 บาท           

 กองแผนงานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป ทุกรอบ 3 เดือน ท้ังดานผลสัมฤทธิ์ของ

โครงการ และการใชจายงบประมาณ รายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยทุกรอบ 

3 เดือน เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ  เม่ือสิ้นสุดการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป (กันยายน) กอง

แผนงานรับผิดชอบสรุป ประเมิน และวิเคราะหผลการดําเนินงานและความสําเร็จของตัวชี้วดัแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการประจําปเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแผนปฏิบัติ

การประจําปในปงบประมาณถัดไป    

 จากการดําเนินการตามกระบวนการท่ีกําหนดในปงบประมาณ 2562 กองแผนงานพบวาการถายทอด

ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรท้ังหมดไปยังคณะ/สาํนัก ทําใหคณะบางคณะอาจประสบปญหาไมสามารถดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดได หรือไมตรงกับบริบทของคณะ อีกท้ังตัวชี้วัดบางตัวยังไม

สะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ของแผน ดังนั้นในปงบประมาณ 2563 กองแผนงานจึงไดทบทวนและมีแนวทางในการ

ถายทอดตัวชี้วัดโดยการใชเครื่องมือบริหารเปาหมายแบบ OKRs (Objective & Key Results) มาใชโดยการ
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กําหนดตัวชี้วัดท่ีผูบริหารมหาวิทยาลัยตองการมุงเนนหรือขับเคลื่อนใหประสบผลสําเร็จพรอมท้ังคาเปาหมาย 

มอบหมาย OKRs ใหผูบริหารมหาวิทยาลัย และถายทอดใหกับคณะ/สํานักโดยจัดประชุมทําความตกลง OKRs ท่ี

คณะเก่ียวของและสามารถดําเนินการไดและคาเปาหมาย แลวจึงจัดทําขอตกลงปฏิบัติงานกับคณบด/ีผูอํานวยการ

สํานัก  

2.2ก (3) เม่ือมหาวิทยาลัยไดแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ปท่ีผานความเห็นชอบแลว กองแผนงานไดดําเนินการสรุป

งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีเสนอตามแผนยุทธศาสตรในแตละป เพ่ือนํามาวิเคราะหโดยเทียบกับ

งบประมาณรายจายของปท่ีผานมา แลวนํามาปรับงบประมาณรายจายของแตละปตามแผนยุทธศาสตรให

สมเหตุสมผล เม่ือไดประมาณการรายจายในแตละปแลว จึงไดนํามาเทียบกับประมาณการรายรับ และจัดทําแผน

กลยุทธทางการเงินของแตละปงบประมาณเพ่ือเพ่ิมรายได หรือลดรายจายเพ่ือใหมีงบประมาณเพียงพอตอการ

ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ และเพ่ือสรางความม่ันใจวามหาวิทยาลัยจะมีงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงาน

อยางเพียงพอ มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงานกําหนดมาตรการหลายมาตรการเพ่ือรองรับกรณีมีเหตุฉุกเฉิน หรือ

งบประมาณไมเพียงพอ เชน การจัดใหมีงบประมาณกลางในแผนปฏิบัติการประจําป การกําหนดใหจัดทํา

งบประมาณรายจายเงินรายไดไมเกินรอยละ 80 ของประมาณการรายรับ (หลังหักใหมหาวิทยาลัย) เพ่ือสํารองเงิน

รายไดบางสวนเปนเงินสะสมของมหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก ดวยการดําเนินการดังกลาวในปงบประมาณ 2560 

เปนตนมาทําใหมหาวิทยาลัยและคณะ/สํานักมีงบประมาณท่ีเพียงพอและมีเงินสะสมเพ่ิมข้ึนเพ่ือใชรองรับการ

ดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตรในอนาคต 

 ในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกอนปงบประมาณ 2560 มหาวิทยาลัยอยูในภาวะท่ีมีเงินสะสม

นอยทําใหมีความเสี่ยงตอการท่ีจะดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรไมสัมฤทธิ์ผล ดังนั้นมหาวิทยาลัยโดยผูบริหาร

ระดับสูงและกองแผนงานจึงไดออกระเบียบการจัดทํางบประมาณรายจายโดยกําหนดใหคณะ/สํานัก จัดทํา

งบประมาณรายจายเงินรายไดไมเกินรอยละ 80 ของปริมาณการรายรับ (หลังหักใหมหาวิทยาลัย) ดวยมาตรการ

ดังกลาวทําใหมหาวิทยาลัยและคณะมีเงินสะสมเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรองรับการดําเนินงานในอนาคต  โดยหาก

ปงบประมาณใดคณะ/สํานักมีแผนงบประมาณรายจายสงูกวารายรับ คณะ/สํานักสามารถขอใชเงินรายไดเหลือจาย

สะสมมาสมทบตอสภามหาวิทยาลัยไดเพ่ือใหงบประมาณเกิดความสมดุล  อยางไรก็ตามจากการดําเนินงานในปท่ี

ผานมามีบางคณะหรือหนวยงานท่ีประสบปญหาทางการเงิน สภามหาวิทยาลัยจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ

สารสนเทศเพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระแสเงินสด (Cash Flow) เพ่ือนํามาพิจารณาสภาพคลองทางการเงินใน

ปจจุบันและอนาคต และนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือใหขอเสนอแนะ และสภามหาวิทยาลัยไดใหคณะท่ี

ประสบปญหาจัดทําแผนพลิกโฉมเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับคณะหรือหนวยงาน และใหคณะกรรมการพลิกโฉมฯ 

รายงานตอสภามหาวิทยาลัย จากการดําเนินงานในปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมาพบวาคณะท่ีประสบปญหามีผล
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การดําเนินงานดีข้ึน สามารถหารายไดจากแหลงอ่ืนไดเพ่ิมข้ึน แตยังมีบางคณะท่ียังประสบปญหาซ่ึงตองจัดทําแผน

พลิกโฉมเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกสภามหาวิทยาลัยพิจารณาในครั้งถัดไป 

2.2ก (4) กองการเจาหนาท่ี ไดทําการวิเคราะหความตองการดานขีดสมรรถนะของบุคลากรท้ังสายวิชาการ                   

สายสนับสนุน จากแผนยุทธศาสตรปงบประมาณ 2563-2567 เพ่ือนํามาจัดทําแผนดานบุคลากรท้ังดานการพัฒนา

บุคลากรและอัตรากําลัง สนับสนุนแผนยุทธศาสตร เปาประสงค และแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาวของ

มหาวิทยาลัยใหสําเร็จ แสดงดังตารางท่ี 5.1-1 ท้ังนี้กองการเจาหนาท่ียังอยูในระหวางการทบทวน/จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรและอัตรากําลัง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหารบุคคล อยางไรก็ตามในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ

ประจําปไดกําหนดโครงการสําคัญดานบุคลากรและผูรับผิดชอบในการดําเนินการไวบางสวนแลวเพ่ือบรรจุใน

แผนพัฒนาบุคลากรแลว ดังแสดงในตารางท่ี 2.2-1 

 
ตารางท่ี 2.2-1  โครงการสําคัญดานการพัฒนาบุคลากรท่ีบรรจุในแผนยุทธศาสตร เปาประสงค และแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

โครงการสําคัญบุคลากรท่ีสําคัญรองรับแผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ 
2563-2567 

ผูรับผิดชอบ 

1. โครงการสรางและพัฒนานักวิจัยรุนใหม สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณะ/วิทยาลัย 
2. โครงการเสริมสรางศักยภาพนักวิจัยรุนกลาง และรุนใหญไปสูการวิจัย
ระดับสากล 

สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณะ/วิทยาลัย 

3. โครงการนักวิจัยพ่ีเลี้ยง สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ 

4. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร นักวิจัย นักศึกษา และองคความรูกับ

ภาคเอกชนและอุตสาหกรรม (Talent Mobility/WIL) 

สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ//สํานักงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. โครงการสรางและพัฒนาบุคลากรมืออาชีพดานการบริการวิชาการ สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ 
6. โครงการสงเสริมการรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัลและการเขาถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา และบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรและเครอืขาย/กองการเจาหนาท่ี/
สํานักงานอธิการบดี/สํานักงานพัฒนานักศึกษา 

7. โครงการทบทวนและจัดสรรอัตรากําลังของมหาวิทยาลัยใหสอดคลอง
กับภารกิจ/บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กองการเจาหนาท่ี  

8. โครงการพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม รวมท้ัง
สรรหาหรือเชิญบุคคลท่ีมีความรูความสามารถสูง 

กองการเจาหนาท่ี 

9. โครงการพัฒนาอาจารยและบุคลากรใหมีสมรรถนะตามเกณฑ ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

กองการเจาหนาท่ี 

10. โครงการสงเสริมความกาวหนาตามตําแหนงเพ่ือใหไดตําแหนงท่ีสูงข้ึน กองการเจาหนาท่ี 
11. โครงการปลูกฝงคานิยม UBU-IMPACTS แกบุคลากรทุกระดับ กองการเจาหนาท่ี 
 
2.2ก (5) 2.2ก (6)  ตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยใชในการติดตามและประเมินประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติการประจําปคือตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร โดยแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 มีจํานวนตัวชี้วัด

ท้ังหมด 26 ตัวชี้วัด โดยไดคาดการณผลการดําเนินการของตัวชี้วัดแตละตัวชี้วัดจากการวิเคราะหผลการ
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ดําเนินงานในชวงระยะ 2-3 ปท่ีผานมา (2561-2562) รวมกับ ศักยภาพท่ีมหาวิทยาลัยจะสามารถดําเนินการได 

เม่ือเทียบกับทรัพยากรท่ีมี และการเปรียบเทียบกับคูเทียบในบางประเด็น เชน  ผลการจัดอันดับ University 

Impact Rankings ของ THE  และคะแนนผลการประเมินตามเกณฑ UI Green Metric ท่ีไดเทียบเคียงกับ

มหาวิทยาลัยท่ีไดรับการจัดอันดับ เปนตน ดังแสดงในตารางท่ี 2.2-2  

ตารางท่ี 2.2-2 ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร ป 2563-2567    

ยุทธศาสตร/ Base Line คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

ยุทธศาสตรท่ี 1        

1. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงาน

ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป หลัง

สําเร็จการศึกษา 

85.78 

(ปการศึกษา 

2559) 

81.41 

(ปการศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 

2. รอยละความพึงใจของผูใชบัณฑิตตามทักษะ 5 ดาน 84.20 

(ปการศึกษา 

2559) 

84.40 

(ปการศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 

3. รอยละของบัณฑิตทุกระดับท่ีมีผลงานนวัตกรรมหรือมี

สวนรวมในการสรางนวัตกรรม 

- - 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 

4. รอยละของบัณฑิตท่ีเปนผูประกอบการ 

ภายในระยะเวลา 1 ป หลังสําเร็จการศึกษา 

21.26 

(ปการศึกษา 

2559) 

15.96 

(ปการศึกษา 

2560) 

20 23 27 30 35 

5. รอยละของผู เขารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้น/

หลักสูตรออนไลนท่ีไดรับการประเมินและผานตามเกณฑ

ของหลักสูตร 

- - 80 85 90 95 100 

ยุทธศาสตรท่ี 2        

6. จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีนําไปใชเพ่ือการ

พัฒนาพ้ืนท่ีหรือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 

- - 12 15 18 21 25 

7. สัดสวนจํานวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ 

(Scopus Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารยประจํา 

0.022 0.017 0.030 0.050 0.100 0.200 0.500 

8. รายไดจากผลงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

(ลานบาท) 

- - 3 

 

5 

 

7 

 

10 

 

15 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3        

9. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูรวมโครงการหรอืประชาชน

กลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึน 

3,280 3,140 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 
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ยุทธศาสตร/ Base Line คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

10. รอยละประชาชนของชุมชนท่ีไดรับบริการมีสุขภาวะ

ท่ีดีข้ึน 

- - 80 81 82 83 84 

11. จํานวนชุมชนท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน 6 3 5 6 7 8 9 

ยุทธศาสตรท่ี 4        

12. จํานวนแหลง/ศูนยการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญาทองถ่ินท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับหรือมี ช่ือเสียงใน

ระดับชาติ 

2 3 4 5 6 7 8 

13. มูลคาทางเศรษฐกิจท่ีสรางข้ึนจากภูมิปญญาและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน (ลานบาท) 

- - 2 

 

4 

 

6 

 

8 

 

10 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5        

14. รอยละความเช่ือมั่นของผูใชตอคุณภาพของเครือขาย

ของมหาวิทยาลัย 

- - 80 83 87 90 95 

15. รอยละของความเช่ือมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการ 

  70 75 80 85 90 

16. รอยละของจํานวนรายวิชาท่ีทําการเรียนการสอนผาน

ระบบ UBU LMS อยางสมบูรณ 

- 50 70 75 80 85 90 

ยุทธศาสตรท่ี 6        

17. คะแนนผลการประเมินตามเกณฑ UI Green Metric - - 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000 

18. รอยละการลดลงของอาชญากรรมและอุบัติเหตุ

ภายในมหาวิทยาลัยเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 

- - 10 10 10 10 10 

ยุทธศาสตรท่ี 7        

19. รอยละของหนวยงานท่ีมีอัตรากําลังเปนไปตามกรอบ

อัตรากําลังตามเกณฑท่ีกําหนด 

- - 80 85 90 95 100 

20. รอยละของอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ

ตอจํานวนอาจารยท้ังหมด (ผศ. รศ. ศ.) 

37.15 39.11 40.00 45.00 50.00 55.00 60.00 

21. รอยละของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ระดับสมรรถนะท่ีสูงข้ึนตอจํานวนบุคลากรท้ังหมด 

- - 70 75 80 85 90 

22. รอยละการเพ่ิมข้ึนของบุคลากรท่ีมีผลการประเมิน

การปฏิบัติราชการองคประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับสูง 

- - 5 5 5 5 5 
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ยุทธศาสตร/ Base Line คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

 

23. รอยละความผูกพันของบุคลากรตอมหาวิทยาลัย 

 

70.40 71.40 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 

ยุทธศาสตรท่ี 8        

24. รอยละของรายไดหลังหักคาใชจายตอรายไดรวม (ใช

รายงานทางการเงิน) 
 

- คาเฉล่ีย

ยอนหลัง 

5 ป 

รอยละ 14.32 

15 16 17 18 20 

ยุทธศาสตรท่ี 9        

25. จํานวนหนวยงานท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการ

บริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐานสากล (EdPEx/TQA) 
ตั้งแต 200 คะแนนข้ึนไป 

- 1 3 5 7 9 12 

26. ผลการจัดอันดับ University Impact Rankings ของ 

THE 

- - 300+ 300+ 201-
300 

201-
301 

101-
200 

2.2ข  กรณีท่ีสถานการณบังคับใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ กองแผนงานไดออกแบบระบบและวาง

แนวทางเพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล 

ภายใตสภาวะจํากัดของทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด และการแขงขันทางเศรษฐกิจ สังคมท่ีเฉียบพลันและรุนแรง 

โดยวางแผนจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนไปหรือสถานการณฉุกเฉิน โดยการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือเปนงบประมาณสํารองจายท่ัวไป และหากไมพียงพอสามารถใชเงินเหลือสะสม/เงินทุนสํารอง

มหาวิทยาลัย เชน  การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ

การเปนการเรงดวนตามสถานการณปจจุบัน โดยมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและขออนุมัติใชเงิน

รายไดคงเหลือสะสม เพ่ือดําเนินการตามมาตรการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอยูเคียงขางนักศึกษาและบุคลากร 

และมาตรการการปองกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ท้ังนี้กรณีท่ีสถานการณบังคับใหมีการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการดังกลาวขางตน มหาวิทยาลัยดําเนินงานเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัย วาดวย

การเงินและทรัพยสิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ขอ 20 เงินรายไดเหลือจายสะสม ใหใชไดเพ่ือการดังตอไปนี้  

 (1) เพ่ือสมทบงบประมาณแผนดิน หรือสมทบกับเงินท่ีผูมอบใหเพ่ือประโยชนในการกอสราง ตอเติมหรือ

ปรับปรุงอาคาร หรือสิ่งปลูกสรางอ่ืนหรือจัดซ้ือท่ีดิน 

(2) เพ่ือกอสราง ตอเติม หรือปรับปรุงอาคาร หรือสิ่งปลูกสรางอ่ืนหรือจัดซ้ือท่ีดิน รวมท้ังคาใชจายท่ี

เก่ียวเนื่องกับการดําเนินการดังกลาว และซอมแซมครุภัณฑ ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการดําเนินการตามวัตถุประสงค

ของมหาวิทยาลัย 
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(3) จัดหาครุภัณฑท่ีจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและการดําเนินงาน 

(4) เพ่ือชําระหนี้คาสาธารณูปโภค 

(5) ปรับอัตราคาใชจายใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล   

(6) การอันจําเปนและฉุกเฉินซ่ึงหากปลอยเนิ่นชาอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสวนราชการและ

มหาวิทยาลัย 

(7) จัดสรรเปนทุนเบื้องตนหรือเพ่ือการลงทุนในการดําเนินงานของสวนราชการ และของมหาวิทยาลัยตาม

แผนยุทธศาสตรของหนวยงานนอกเหนือจากงานประจํา 

(8)  อ่ืน ๆ ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 

 โดยมีจัดทําปรับแผนและนําแผนใหมไปปฏิบัติ ตามข้ันตอนการขออนุมัติใชเงินเหลือสะสม/เงินทุน

สํารองมหาวิทยาลัย ดังแสดงในรูปท่ี 2.2-1  มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด ตัวอยางเชน การขอ

อนุมัติใชเงินรายไดเหลือจายสะสม เพ่ือดําเนินการจัดซ้ือ Educational Sim แพ็คเกจอินเตอรเน็ต Unlimited 

ใหแกนักศึกษา ตามมาตรการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอยูเคียงขางนักศึกษาและบุคลากร “#กันเกราไมเอาโควิด-

19 เปนตน 
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รูปที่ 2.2-1 ขั้นตอนการขออนุมัติใชเงินเหลือสะสม/เงินทุนสํารองมหาวิทยาลัย กรณีที่สถานการณบังคับใหมีการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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หมวด 3 ลูกคา 

3.1 ก (1) 3.1 ก (2) 3.1 ข (1) 3.1 ข (2) 3.2 ก (1)  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรับฟง การประเมินความ

พึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังแสดงในตาราง

ท่ี 3.1.-1 การดําเนินงานท่ีผานมาพบวายังไมไดสารสนเทศท่ีครบถวน เชน ความผูกพัน ความไมพึงพอใจ และ

ความไมพึงพอใจเม่ือเทียบกับคูเทียบ เปนตน นอกจากนี้บางกลุมยังดําเนินการไมสมํ่าเสมอ อยางไรก็ตามในป

ท่ีผานมามีการทบทวนและเพ่ิมวิธีการรับฟงในกลุมนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปลาย เพ่ือวิเคราะห

ขอมูลความตองการและความคาดหวัง และนํามาใชเพ่ือเปนขอมูลนําเขาในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ป 2563-2567 และไดแตงต้ังคณะกรรมการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียข้ึนเพ่ือทบทวน

กระบวนการท้ังหมด รวมถึงกับติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอแนะหรือความไมพึงพอใจของผูเรียน ลูกคา

กลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 3.1-1 กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา 

ผูเรียน/ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
วิธีการรับฟง ขอมูลท่ีตองการ ความถี่ 

รวบรวมและ 

วิเคราะหขอมูล 

นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา

มัธยมศึกษาปลาย 

  

แบบสอบถามความ

ตองการและความคาดหวัง 

ความตองการและ

ความคาดหวัง   

2ป/ครั้ง งานรับเขา 

เว็บเพจงานรับเขา  ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 ไลนไอดี  ของงานรับเขา ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 ไลนกลุม แยกเปนป 

เฉพาะ  

ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 แบบสอบถาม ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 โทรศัพท ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 e-mail งานรับเขา ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 เว็บไซต ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 

แบบสอบถามความพึง

พอใจตอหลักสูตร 

 

1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน  

 1 ครั้ง/ป 

เช็คขอมูลอีก

ครั้ง 

คณะและหลักสตูร   

งานพัฒนาหลักสูตร 
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ผูเรียน/ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
วิธีการรับฟง ขอมูลท่ีตองการ ความถี่ 

รวบรวมและ 

วิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอนและ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

(ผานระบบ reg) 

ความพึงพอใจและ

ความไมพึงพอใจ 

ทุกภาค

การศึกษา 

งานพัฒนาหลักสูตร 

- เพจ Facebook ของ

งานทะเบียน  

ความไมพึงพอใจ ตลอดป งานทะเบียน 

แบบสอบถามท่ีมตีอสิ่ง

สนับสนุน (อาคารและ

สภาพแวดลอมอ่ืนๆ) 

ความพึงพอใจกับ

ความไมพึงพอใจ  

2ปตอครั้ง กองกายภาพ  

ผูตองการศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 

แบบสอบถามความ

ตองการศึกษาตอหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา   

ความตองการและ

ความคาดหวัง   

ทุก 2 ป งานรับเขา 

Facebook ความไมพึงพอใจ ตลอดป งานรับเขา  

 เว็บไซต  ความไมพึงพอใจ  ตลอดป งานรับเขา 

นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา แบบสอบถามความพึง

พอใจตอหลักสูตร ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

2 ครั้ง/ป  คณะและหลักสตูร 

Facebook ขอคิดเห็น - งานรับเขา  

 แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอนและ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

(ผานระบบ reg) 

ความพึงพอใจและ

ความไมพึงพอใจ 

ทุกภาค

การศึกษา 

งานพัฒนาหลักสูตร 

หนวยงานท่ีใหการสนับสนุน

ทุน (วิจัย) ท้ังภาครัฐ และ

เอกชน  

  

Focus group 1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ป สํานักงานสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยฯ 

แบบประเมินความพึง

พอใจของแหลงทุน  

ความพึงพอใจ 1 ครั้ง/ป สํานักงานสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยฯ 
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ผูเรียน/ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
วิธีการรับฟง ขอมูลท่ีตองการ ความถี่ 

รวบรวมและ 

วิเคราะหขอมูล 

ชุมชนรอบมหาวิทยาลยั ไดแก 

ตําบล ศรไีค โพธ์ิใหญ คาํขวาง 

ธาตุ 

 

Focus group 1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

 

1 ครั้ง/ป สํานักงานสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยฯ 

แบบสอบถาม  ความพึงพอใจและ

ความไมพึงพอใจ  

ความผูกพัน 

  

ชุมชนในกลุมจังหวัดอีสานใต 

2 (จ.อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 

อํานาญเจรญิ และยโสธร) 

 

Focus group 1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ป สํานักงานสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยฯ 

ผูใชบัณฑิต 
 

แบบสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตตอ

คุณภาพบัณฑิตของ

หลักสตูร  

1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4.ความผูกพัน   

1 ครั้ง/ป 

มกราคม-

มีนาคม ของทุก

ป  

กองแผนงาน 

ผูปกครอง 

 

แบบสอบถาม  1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ป งานทะเบียน  

จัดทําแผนพัฒนา 

Facebook ความไมพึงพอใจ ตลอดป งานทะเบียน  

 

ศิษยเกา แบบสอบถามความพึง

พอใจของบัณฑิตตอ

คุณภาพหลักสตูร เพ่ิม

แบบสอบถามในการ

ประเมินเพ่ิมคําถาม เชน 

นักศึกษาจะแนะนําคน

รูจักใหมาศึกษาตอหรือไม) 

ความพึงพอใจและ 

ความไมพึงพอใจ  

ประเด็น

ขอเสนอแนะ

ประเด็นท่ีมีความพึง

พอใจในระดับนอย 

เพ่ือนําไปปรับปรุง  

1 ครั้ง/ป 

(ชวงรับปริญญา) 

ธันวาคม – 

กุมภาพันธ   

กองแผนงาน 

 

Facebook  ของ

สํานักงานพัฒนานักศึกษา 

/คณะทํางานดานศิษยเกา

สัมพันธ  มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี  

ความไมพึงพอใจ  ทุกปการศึกษา  สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 
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3.2 ก (2) งานประชาสัมพันธ ภายใตกองกลางของมหาวิทยาลัย เปนผูรับผิดชอบในการจัดทําเว็บไซตและ

ประชาสัมพันธขาวสารท่ีชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถสืบคนขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยได ท้ังนี้

หนวยงานอ่ืนๆ ภายใตสํานักงานอธิการบดี จะมีหนาเว็บไซตอยูภายใตโครงสรางหลักของเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงหนวยงานเหลานี้สามารถจัดการขอมูลและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของดวยตนเองได นอกจาก

เว็บไซตท่ีแสดงขอมูลขาวสารท่ีสําคัญยังมีเว็บไซตสําหรับการสมัครเขาศึกษาตอซ่ึงรับผิดชอบโดยกองบริการ

การศึกษาทําหนาท่ีประชาสัมพันธขอมูลการรับเขาและรับสมัครเขาศึกษาตอ สําหรับคณะมีการจัดการเว็บไซต

เพ่ือแสดงขอมูลสารสนเทศของคณะ เชน ขอมูลหลักสูตร ขอมูลการบริการตางๆ บนเว็บไซตของคณะ และ

เว็บไซตของสํานักวิทย-บริการ มีฐานขอมูลทางวิชาการตางๆ ใหคนควาศึกษานอกจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยได

จัดทํา facebook เพ่ือเปนชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอีกทางหนึ่งดวย และเปนชองทางท่ีผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืนสามารถติดตอขอความชวยเหลือหรือการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยไดนอกเหนือจากการติดตอ

กับหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเชน สํานักงานพัฒนานักศึกษา เปนตน 

3.2 ก (3) การกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคา และสวนตลาด ดําเนินการโดยผูบริหารระดับสูงท่ีอาศัยการวิเคราะห

ขอมูลจากผลการรับนักศึกษาเขาศึกษาตอ นักเรียนท่ีมีอยูในปจจุบัน ชุมชนใกลเคียง เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ความ

เก่ียวของทางตรงหรือทางออมกับหลักสูตรและบริการ เชนผูปกครอง เปนตน ทําใหกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคา 

และสวนตลาด ไดตามตารางท่ี 6.1 และ 6.2 ตามโครงรางองคกร การมองลูกคากลุมอ่ืนหรือลูกคาในอนาคต 

เปนสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญในปจจุบัน เชน คณะแพทยศาสตร ท่ีจะรับผูสําเร็จการศึกษาทาง

วิทยาศาสตรสุขภาพเขาศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตร หรือการหาผูเรียนท่ีอยูระหวางการทํางานเพ่ือ up-

skill หรือ re-skill เปนตน 

3.2 ข (1) มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนดังแสดงในตารางท่ี 3.2-1 

อยางไรก็ตามวิธีการดังกลาวยังไมครอบคลุมทุกกลุม และยังไมไดทําการวิเคราะหและประเมินประสิทธิผลของ

วิธีการ  

ตารางท่ี 3.2-1 วิธีการสรางความผูกพัน 

ผูรับบริการ วิธีการสรางความผูกพัน ความถี่ 
ผูรับผิดชอบ

ดําเนินการ  

ผูกํากับดูแล และติดตาม

ผลการดําเนินงาน 

นักเรียนมัธยมตอนปลาย กิจกรรมคายเรียนรูและสราง

แรงบันดาลใจคณะ/วิทยาลัย 

1 ครั้ง/ป งานรับเขา   

กองบริการการศึกษา 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

 พัฒนาครูโรงเรียนเครือขาย 1 ครั้ง/ป กองบริการการศึกษา รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

 โครงการเรียนลวงหนา  2 ครั้ง/ป กองบริการการศึกษา  รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี ปฐมนิเทศนักศึกษา ช้ันปท่ี 1 1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา  

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 
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ผูรับบริการ วิธีการสรางความผูกพัน ความถี่ 
ผูรับผิดชอบ

ดําเนินการ  

ผูกํากับดูแล และติดตาม

ผลการดําเนินงาน 

กิจกรรมการรับนอง / 

โครงการไหวคร ู

1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

การใหทุนการศึกษา คูปอง

อาหารกลางวัน / การจางงาน

ระหวางเรยีน  

1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

การสงเสริมกิจกรรมของ

สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัย/

คณะ  ชมรมและชุมนุมตางๆ  

1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

โครงการสถาปนามหาวิทยาลัย  1 ครั้ง/ป กองกลาง  รองอธิการบดีฝายบริหาร 

โครงการเชิดชูเกียรติ สําหรับ

นักศึกษาปจจุบัน 

1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

ศิษยเกา 

 

 

 เชิญศิษยเกาเขารวมกิจกรรม

ตางๆ 

ตลอดป คณะและสํานักงาน

พัฒนานักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

สมาคมศิษยเกาของ

มหาวิทยาลยัและคณะ  

ตลอดป คณะและสํานักงาน

พัฒนานักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

โครงการเชิดชูเกียรติศิษยเกา   ชวงรับ

ปริญญา 

  

 

3.2 ข (2) ผูบริหารระดับสูงมอบหมายให สํานักงานกฎหมายและนิติการ สํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําระบบ

การแจงเรื่องรองเรียนการกระทําผิดและการรับสินบน สําหรับทุกระดับท้ังมหาวิทยาลัย คณะ/สํานัก ท่ี 

https://www.ubu.ac.th /web /module_law_complaint/ index.php โดยหากเ กิดพบขอรอง เรียน

เก่ียวกับการกระทําผิดผูรองเรียนสามารถดําเนินการตามข้ันตอน ตามรูปท่ี 3.2-1 โดยอาจยื่นเรื่องผานเว็บไซต

ดังกลาวขางตน รองเรียนดวยตนเอง สงหนังสือทางไปรษณีย สงหนังสือถึงอธิการบดี หรือสงหนังสือท่ี

สํานักงานกฎหมายและนิติการก็ได ซ่ึงขอรองเรียนท่ีผานทางชองทางนี้จะถูกรวบรวมเพ่ือนําไปใชในการ

ดําเนินการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของตอไป  

นอกจากนี้คณะกรรมการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับมหาวิทยาลัยยังได

พัฒนาระบบรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงเปนนวัตกรรมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดําเนินงานท้ังกระบวนการโดยจัดทําลิงคไวท่ีหนาเว็บไซต มหาวิทยาลัย ( http://www.voc.ubu.ac.th) และ

กําลังดําเนินการติดต้ังไวในแอฟพลิเคชั่น MyUBU ระบบนี้ครอบคลุมตั้งแตข้ันตอน การรับขอรองเรียน/

ขอเสนอแนะ การสงตอขอรองเรียน/ขอเสนอแนะไปยังผูรับผิดชอบในสํานักงานอธิการบดีและหนวยงานท่ี
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เก่ียวของ  หนวยงานท่ีเก่ียวของการรายงานแผนและผลการดําเนินการแกไข/ปรับปรุง (กํากับติดตามโดย

คณะทํางานของคณะกรรมการรับฟงเสียงฯ) การแจงผลการแกไข/ปรับปรุงการไปยังผูรองเรียนหรือให

ขอเสนอแนะ ฝายเลขานุการของคณะกรรมการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย รวบรวม

นําเสนอคณะกรรมการอํานวยการเพ่ือรับทราบ/พิจารณา/กํากับติดตามการดําเนินงานทุกรอบ 2 เดือน 

อยางไรก็ตามระบบนี้ยังอยูระหวางการปรับแกไขระบบตามขอเสนอแนะจากผูทดลองใชระบบ 

 
 

รูปท่ี 3.2-1 กระบวนการจัดการกับขอรองเรียน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1ก(1) ผูบริหารระดับสูงใชตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย โดยตัวชี้วัดเหลานี้ในปการศึกษา 2562 หรือปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมาจะถูกเก็บ

ขอมูลจากคณะ/สํานักตางๆ และตรวจสอบขอมูลโดยผูรับผิดชอบไดแกกองแผนงานทุกรอบ 3 เดือน เพ่ือรายงาน

ตอคณะกรรมการนโยบาย วางแผน และยุทธศาสตร คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

ตามลําดับใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตามท่ี

กําหนด  และเม่ือสิ้นสุดปงบประมาณ/ปการศึกษาขอมูลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีไดจะถูกนํามาประเมินเพ่ือ

พัฒนาแผนปฏิบัติการประจําปสําหรับปถัดไป 

4.1ก(2) ในปท่ีผานมหาวิทยาลัยยคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึงความสําเร็จตามวิสัยทัศน และพันธกิจ ของ

มหาวิทยาลัย และหาขอมูลจากคูเทียบจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีนาเชื่อถือ เชน เว็บไซตของสถาบัน รายงาน

ประจําป ขอมูลจาก สกอ. เปนตน 

4.1ก(3) มหาวิทยาลัยใชเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนตามขอมูลท่ีไดจากวิธีการตามตารางท่ี 3.1-1 และ

ขอมูลสารสนเทศดานการตลาดไดแก รอยละผลการรับนักศึกษาเม่ือเทียบกับแผน และจํานวนผูสมัครเขา

มหาวิทยาลัย ท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มาใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทําหรือทบทวนแผน

ยุทธศาสตร และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ  

และปรับกลยุทธดานการตลาด เชน ในปการศึกษา 2562 พบวาผลการรับนักศึกษาไมเปนไปตามแผนจึงทําการ

ปรับกลยุทธในกระบวนการรับเขา ในปการศึกษา 2563 โดยปรับวิธีการรับเขา และจัดกิจกรรมคายเพ่ือการเรียนรู

และสรางแรงบันดาลใจในคณะตางๆ ทําใหมีผลการรับนักศึกษาท่ีเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

4.1ก(4) กองแผนงาน ติดตามตัวชี้วัดและผลการดําเนินงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยทุกรอบ 3 เดือน ใหแก

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะ การ

ติดตามอยางสมํ่าเสนอและพิจารณารวมกันของผูบริหารระดับสูงเปนประจํา ทําใหม่ันใจไดวาจะสามารถตอบสนอง

ความเปลี่ยนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกสถาบันท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหรือท่ีไมไดคาดคิดไดในระดับหนึ่ง อยางไร

ก็ตามมหาวิทยาลัยอยูระหวางดําเนินการทบทวนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลความสําเร็จของยุทธศาสตรและกระบวนงาน 

และปรับระบบการรายงานตัวชี้วัดใหสามารถรายงานผลใหแกผูบริหารได real-time มีขอมูลครบถวนและถูกตอง 

เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจไดทันที   

4.1ข มหาวิทยาลัยมีวิธีการวัด วิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการตามตารางท่ี 4.1-1 นอกจากนี้ผล

การดําเนินงานตางๆ จะถูกนําไปใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทําหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 4.1-1 วิธีการวัด วิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการ 
ขอมูลท่ีใชวัด วิเคราะห 

ทบทวน หรือปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ 

รอบระยะเวลา 

การเก็บขอมูล 
ผูรวบรวมขอมูล 

ผูวิเคราะห/ทบทวนให

ขอเสนอแนะ 
ผูนําไปปฏิบัติ 

1. ผ ล ก ารดํ า เ นิ น งาน ต าม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํ า ป 

(โครงการ/กิจกรรม) 

ทุก 3 เดือน กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

2. สภามหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

2. ผ ล ก ารดํ า เ นิ น งาน ต าม

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร  

ทุก 3 เดือน กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

2. สภามหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

3. ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น งาน ต าม

ตัวช้ี วัดของแผนกลยุทธทาง

การเงิน 

ทุก 3 เดือน กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

2. สภามหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

4. ผลประเมิน พึ งพอใจของ

บัณฑิตตอหลักสูตร 

ทุกป กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

หนวยงานทีรับผิดชอบ 

5. ผลประเมินพึงพอใจ ความ

ตองการและความคาดหวังของ

ผูใชบัณฑิต 

ทุกป กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

6. ผ ลก ารป ระ กัน คุ ณ ภ าพ

ภ า ย ใน ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร /

มหาวิทยาลัย 

ทุกป งานประกันคุณภาพฯ 1. คณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 

2. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

3. สภามหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

4.1ค(2) มหาวิทยาลัยคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตโดยใชผลการดําเนินงานยอนหลัง 2-3 ป ผลการ

ดําเนินงานของคูเทียบ เพ่ือนํามากําหนดคาเปาหมายในแตละปในข้ันตอนของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

โดยพิจารณารวมกับวิสัยทัศน และความทาทายของมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีผลกระทบหรือ

เปนโอกาสของมหาวิทยาลัย โดยมีการทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  

4.1ค(3) เม่ือไดทําการทบทวนผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะจากคณะกรรการบรหิารมหาวิทยาลัย และสภา

มหาวิทยาลัยแลว ผูบริหารระดับสูงรวมกับกองแผนงาน ดําเนินการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญในเรื่องท่ีตอง

ดําเนินการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรม โดยใหความสําคัญกับประเด็นท่ีจะสงผลตอความสําเร็จตามวิสัยทัศน 

และสามารถสรางผลกระทบตอผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนหรือผูมีสวนไดเสียได  ท้ังนี้ไดนําปจจัยอ่ืนๆ มารวมพิจารณา
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ดวยไดแกทรัพยากรท่ีมี ขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความทาทายและโอกาสเชิงกลยุทธ  ความยาก/งายตอการทําให

ประสบความสําเร็จ  ซ่ึงหากเปนประเด็นท่ีสําคัญและสามารถทําใหสําเร็จไดโดยงายจะถูกจัดลําดับข้ึนมากอน  

4.1ค(1) 4.2ก(1) 4.2ก(2)  ในปท่ีผานมา (กอนปงบประมาณ 2562) การจัดการความรูของสถาบัน ไดดําเนินการ

จัดเปนกิจกรรม มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู ระดับมหาวิทยาลัยข้ึนเพ่ือกํากับผลการดําเนินงาน

ของคณะ/วิทยาลัย/สํานัก และในไตรมาสท่ี 3 ของปงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัย ไดมอบหมายใหรอง

อธิการบดีฝายแผนและพัฒนาคุณภาพองคกร และสํานักงานประกันคุณภาพ ดําเนินการและกํากับดูแลการจัดการ

ความรู จึงไดทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู ระดับมหาวิทยาลัยข้ึนใหม และจากปญหา

อุปสรรคของการดําเนินการท่ีผานมา คณะกรรมการการจัดการความรูจึงไดรวมกันกําหนดกระบวนการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยข้ึนตามรูป 4.1-2 และรวมกันจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูข้ึนเพ่ือใชในการ

ขับเคลื่อนการดําเนินงาน  ตามกระบวนการจัดการความรูท่ี กําหนด คณะกรรมการจัดการความรูจะเปน

ผูดําเนินการกําหนดประเด็นความรูรวมของมหาวิทยาลัย (UBU-core knowledge) และเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือใหความเห็นชอบและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ประเด็นความรูรวมจะถายทอดไปยัง

คณะ/สํานัก เพ่ือดําเนินงานการจัดการความรู รวมกับประเด็นท่ีคณะ/สํานักกําหนดข้ึนเอง  ในประเด็นความรูรวม

มหาวิทยาลัยจะใหคณะคัดเลือกแนวปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือนําเสนอและแลกเปลี่ยนใน 

UBU-KM Fair ซ่ึงจะจัดในชวง พ.ค.-มิ.ย. ของทุกป  และรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีเก็บในเว็บไซต UBU-KM bank ซ่ึง

กําลังอยูระหวางการพัฒนา เพ่ือเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดีใหกับบุคลากร คณะ/สํานัก นําไปใชในการดําเนินงานหรือ

เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของตนเองตอไป  ซ่ึงในชวงไตรมาส 3-4 ของปงบประมาณ 2562  

คณะกรรมการการจัดการความรูไดทําการทดสอบกระบวนการนี้โดยเลือกบางประเด็นของ KM-core knowledge 

เชน การจัดการเรียนการสอนแบบ active learning มาดําเนินการโดยใหคณะคัดเลือกรายวิชา/อาจารยท่ีมีแนว

ปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑท่ีกําหนดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู และดําเนินการคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดอีกครั้งเพ่ือนําไป

แลกเปลี่ยนกับสถาบันอ่ืนใน Mini-UKM ท่ีจัดเปนประจําทุกป (4 ครั้งตอป)  

 เพ่ือใหการเรียนรูฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงาน ในกระบวนการจัดการความรูไดกําหนดใหความรูจาก

การพัฒนางานของหนวยงาน เปนประเด็นความรูท่ีตองไดรับการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเชนกัน 

จึงไดขอใหผูบริหารคณะ/สํานัก มอบหมาย TOR ดานการพัฒนางานใหกับบุคลากรโดยเฉพาะสายสนับสนุน ซ่ึง

สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน R2R หรือการพัฒนางานประจํา  และใหคณะ/สํานักคัดเลือกผลงานตาม

เกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือนําเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรูใน UBU-KM Fair และ UBU-KM bank ตอไป 

 คณะกรรมการการจัดการความรูไดดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด โดยในปงบประมาณ 2563 มีการ

จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็น KM-core knowledge  จํานวน 5 ประเด็นจาก 9 ประเด็นซ่ึงอยูระหวางการ
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สังเคราะหองคความรูและพบวามีผลการพัฒนางาน/นวัตกรรม/R2R/แนวปฏิบัติท่ีดีของสํานักงานอธิการบดีเพ่ิมข้ึน

เปน 26 ผลงาน สวนระดับคณะอยูระหวางการรวบรวมผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1-2 กระบวนการจัดการความรู 

4.2ข(1) สํานักคอมพิวเตอรและเครือขายกําหนดขอมูลท่ีสําคัญท่ีตองมีความถูกตองเชื่อถือได มีความปลอดภัย

เปนสวนตัว และบูรณาการขอมูลตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยผูบริหารท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูลท้ัง 4 

ดานท่ีสําคัญ รับผิดชอบกํากับดูแล พรอมท้ังกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงฐานขอมูลตามระดับผูใชงาน ขอมูลและ

สารสนเทศท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ใชสําหรับการ

บริหารจัดการดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร 2) ขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร ใชสําหรับการ

บริหารจัดการดานขีดสมรรถนะและการบริหารอัตรากําลัง การพัฒนาบุคลากร รวมท้ังความผูกพันของบุคลากร 3) 

ขอมูลสารสนเทศดานการเงินและงบประมาณ ใชสําหรับบริหารจัดการดานงบประมาณ การบริหารงบประมาณ 

ความม่ันคงทางการเงิน และ 4) ขอมูลสารสนเทศดานงานวิจัย ใชสําหรับการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย รับรอง

จริยธรรม ทุนวิจัย ฐานขอมูลวิจัย มหาวิทยาลัยมีกระบวนการเพ่ือควบคุมคุณภาพของขอมูล และสารสนเทศท่ี

ครอบคลุม 5 ประเด็นคุณภาพ ไดแก 1) ความถูกตองแมนยํา 2) ความทันสมัยทันกาล 3) ความครบถวนสมบูรณ

ของขอมูล 4) ความปลอดภัยและเปนความลับ และ 5) ความเหมาะสมกับระดับของผูรับ 
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ตารางท่ี 4.2-1 วิธีการบริหารจัดการขอมูล และสารสนเทศมีคุณภาพ 

ลักษณะเชิงคุณภาพของ

ขอมูลสารสนเทศ 
กระบวนการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ 

1. ความถูกตองแมนยํา 1. การตรวจสอบขอมูลโดยเจาของขอมูลเปนระยะ และการตรวจสอบซ้ําโดยผูบริหารท่ีรับผิดชอบ

หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

2. การแสดงช่ือผูนําเสนอขอมูล วันท่ี และเวลา  

3. อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และสารสนเทศ /เช่ือมโยงขอมลูจากระบบฐานขอมลูหลักของ

มหาวิทยาลยั 

2. ความทันสมัยทันกาล 1. การปอนขอมูล และสารสนเทศแบบเรียลไทม (Real – Time Data Entry) 

2. กําหนดระยะเวลาการอัพเดทขอมูล และสารสนเทศท่ีสําคัญ 

3. กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบการเขาถึงขอมูล และสารสนเทศ 

4. พัฒนาหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

5. ทบทวนรูปแบบวิธีการไดมีซึ่งขอมูลสารสนเทศอยูเสมอ 

3. ความครบถวนสมบูรณ

ของขอมูล 

1. การใชกระบวนประชุมแลกเปลีย่นเรียนรู เพ่ือรวมกันพัฒนาความสมบูรณของขอมูลและ

สารสนเทศ 

2. พัฒนาหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

4. ความปลอดภยัและเปน

ความลับ 

1. กําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล และสารสนเทศ  

2. การจัดเก็บขอมลูการจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) 

3. จัดใหมีระบบ Firewall ปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย 

5. ความเหมาะสมกับระดับ

ของผูรับขอมลู 

1. ตรวจสอบขอมลูการใชงาน 

2. กําหนดชองทางการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ 

4.2ข(2) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดใหมีการจัดการฐานขอมูล และสารสนเทศเพ่ือใหม่ันใจในความปลอดภัย 

และการรักษาความลับ รวมท้ังการเขาถึงขอมูลอยางเหมาะสม โดยมีวิธีการ แนวทางการปฏิบัติการดูแลความ

ปลอดภัยของระบบและขอมูล ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 – 2 แนวทางการปฏิบัติการดูแลความปลอดภัยของระบบและขอมูล 

แนวทางการปฏิบัติ วิธีดําเนินการ ความถี่ 

ปองกันการสูญหายของขอมูล ดําเนินการสํารองขอมลู ซึ่งจัดทําโดยสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

และผูท่ีไดรับมอบหมายดําเนินการ โดยกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินงานแตกตางกันตามฐานขอมูล อาทิ  

- ระบบบรหิารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบลงเวลา

ปฏิบัติงาน  

- ระบบบรหิารการประชุมอิเล็กทรอนิกส  

 

 

 

15 วัน/ครั้ง 

1 ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
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แนวทางการปฏิบัติ วิธีดําเนินการ ความถี่ 

- ระบบบุคลากร ระบบงานวิจัย  

- ระบบการจัดการเรยีนการสอนออนไลน (UBU-LMS)  

1 ครั้ง/เดือน 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

การเขาใชงานเครือขาย

อินเตอรเน็ต และระบบ

ฐานขอมูล 

- กําหนดใหเขาใชงานโดยระบบการยืนยันตัวตนการเขาถึงระบบ

เครือขายและฐานขอมลู 

- จัดทําทะเบียนรายช่ือผูมีสิทธ์ิในการเขาใชงาน 

ตลอดเวลา 

ระบบเครือขาย และโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- จัดหาครภุณัฑรายการ Firewall 

- เปดใชงาน Firewall ซึ่งเปนอุปกรณปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย 

- มีระบบเก็บขอมูลการจราจร (Log) เพ่ือติดตามและตรวจสอบการ

เขาถึงระบบเครือขายและฐานขอมูล 

ตลอดเวลา 

หอง Server และจัดเก็บ

อุปกรณเครือขาย 

- กําหนดพ้ืนท่ีตั้งใหเปนสดัสวน  

- มีระบบการควบคุมการเขา – ออกโดยใช Finger scan  

- อนุญาตใหเฉพาะเจาหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบงานโดยตรง หรือไดรับ

มอบหมายเทาน้ัน 

ตลอดเวลา 

4.2ข(3) สํานักคอมพิวเตอรและเครือขายไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอกลยุทธ ความตองการของ

ผูใชงาน ท่ีใหขอมูลและสารสนเทศท่ีใชงานงาย ทันสมัย เพ่ือการบริหารจัดการ นักศึกษา บุคลากร ผูสงมอบ 

คูความรวมมือ โดยจัดใหมีการดําเนินการจัดทําขอมูลนักศึกษา บุคลากร ผลงานวิจัย รางวัล กิจกรรมและขาวสาร

ดานตางๆ นําข้ึนบนเว็บไซต ซ่ึงขอมูลและสารสนเทศในแตละดานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีความพรอมและ

สามารถเรียกใชงานได ดังนี้ 

1) ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา อาทิ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน (UBU-LMS) , ระบบ

บริการการศึกษา (REG) , ระบบทะเบียนกิจกรรม เปนตน 

2) ขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร อาทิ ระบบบริหารงานบุคคล , ระบบบริหารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส , 

ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3) ขอมูลสารสนเทศดานการเงินและงบประมาณ อาทิ ระบบ UBUMIS, ระบบ GFMIS, ระบบพิมพภาษีหัก 

ณ ท่ีจาย ออนไลน, ระบบสืบคน/แจงเตือน/ติดตามการโอนเงินออนไลน, ระบบทะเบียนคุมสินทรัพย(คา

เสื่อมรายวัน) เปนตน 

4) ขอมูลสารสนเทศดานงานวิจัย อาทิ ระบบงานวิจัย , ระบบบริหารจัดการงานวิจัยทุนหนวยงาน เปนตน 

 ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีนโยบายจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไวในระบบคอมพิวเตอร และสามารถ

เขาถึงไดผานทางระบบเครือขาย ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีผูรับผิดชอบในการนําเขาขอมูล ทําใหขอมูลและ

สารสนเทศพรอมใชงานอยูเสมอ 
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ตารางท่ี 4.2- 3 ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 

ผูใช ขอมลูและสารสนเทศ การเขาถึง/แหลงขอมลู ผูรับผิดชอบนําเขาขอมูล 

นักศึกษา / 

ผูปกครอง 

ดานการศึกษา ใชสําหรับการ

บริหารจดัการดาน

กระบวนการจดัการเรียนการ

สอนและหลักสูตร 

- ระบบ REG 

- ระบบการจัดการเรยีน

การสอนออนไลน 

(UBU-LMS) 

กองบริการการศึกษา / สํานักคอมพิวเตอรฯ / 

อาจารย และผูขอใชบริการสามารถนําเขาขอมูล

ได 

ผูบริหาร / บุคลากร ดานบุคลากร ใชสําหรับการ

บริหารจดัการดานขีด

สมรรถนะและการบริหาร

อัตรากําลัง การพัฒนา

บุคลากร รวมท้ังความผูกพัน

ของบุคลากร 

- ระบบสารสนเทศกลาง

มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี(ระบบ 

DMS) 

- ระบบบรหิารสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

- ระบบบรหิารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส 

กองการเจาหนาท่ี / สาํนักคอมพิวเตอรฯ / 

ผูรับผิดชอบขอมูลระดับ คณะ-สํานัก-หนวยงาน  

ผูบริหาร / บุคลากร ดานการเงินและงบประมาณ 

ใชสําหรับบริหารจดัการดาน

งบประมาณ การบริหาร

งบประมาณ ความมั่นคง

ทางการเงิน และ 

- ระบบ UBUFMIS 

- โปรแกรมบันทึกขอมูล

โครงการ/กิจกรรม

(Data Projects) 

- ระบบ GFMIS 

- ระบบพิมพภาษีหัก ณ 

ท่ีจาย ออนไลน 

- ระบบสบืคน/แจงเตือน/

ติดตามการโอนเงิน

ออนไลน 

- ระบบทะเบียนคุม

สินทรัพย(คาเสื่อม

รายวัน) 

กองแผน / กองคลัง / ผูรับผิดชอบขอมูลระดับ 

คณะ-สํานัก-หนวยงาน 

อาจารย / บุคลากร ดานงานวิจัย ใชสําหรับการ

พัฒนาคุณภาพงานวิจัย 

รับรองจริยธรรม ทุนวิจัย 

ฐานขอมูลวิจัย 

- ระบบงานวิจัย 

- ระบบบรหิารจดัการ

งานวิจัยทุนหนวยงาน 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการบริการ

วิชาการ 

สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัย บริการ

วิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม / 

ผูรับผิดชอบขอมูลระดับ คณะ-สํานัก-หนวยงาน 
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4.2ข(4) สํานักคอมพิวเตอรและเครือขายกําหนดขอมูลท่ีสําคัญท่ีมีวิธีท่ีม่ันใจวาระบบมีความนาเชื่อถือ ปลอดภัย 

ใชงานงายระบบ Server ท่ีเปนอุปกรณแบบ SAN Storage ใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง ขนาด

ชองสัญญาณ 2Gbps ใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ในชื่อ “ระบบเครือขายกันเกราเน็ต” โดยมีขนาด

ชองสัญญาณอินเตอรเน็ต 3Gbps เชื่อมตอกับสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

(UNINET) และมีอุปกรณกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Access Points) จํานวนกวา 828 จุด พรอมท้ังจุด

กระจายสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสายท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานอุปกรณ Firewall เพ่ือ

ปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย  

 มีอุปกรณคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการจัดหามาใชงานตามลักษณะงานโดยมีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะ

งานนั้นๆ มีการเปลี่ยนเปนเครื่องใหมตามสภาพและอายุการใชงาน โดยซอฟทแวรท่ีใชเปนท้ัง Microsoft 

Windows 7 , Windows 8 , Windows 8.1 , Windows 10 , Microsoft Office 2010 – 2019 ซอฟท แวร

สําหรับปองกันไวรัสใช Eset Endpoint Security V.7 , Kaspersky Anti-Virus V.10 นอกจากนี้ยังจัดใหมีการ

ใหบริการ Microsoft Office365 ใหบริการท้ังนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือการใชงานซอรฟแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์ ภายใต

โดเมน @live.ubu.ac.th การใชงาน Office 365 ท่ีมีใหบริการไดแก Email activity, OneDrive files, Skype 

activity, Office activations (Office 365 ProPlus) และ Yammer activity 

ตารางท่ี 4.2–4 วิธีการบริหารจัดการซอฟทแวร ฮารดแวร 

ลักษณะเชิงคุณภาพของซอฟทแวร 
ฮารดแวร 

วิธีบริหารจัดการ 

1. ความนาเช่ือถือ 1. ตรวจสอบขอผิดพลาดของโปรแกรมกอนใชงาน  

2. พัฒนาหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

2. ความปลอดภัย 1.  กําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล 

2.  จัดใหมีระบบ Firewall ปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย 

3. ติดตามและเฝาระวังปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย 

4. ติดตั้งกลองวงจรปด และระบบตรวจสอบลายน้ิวมือ รวมถึงจัดใหมีผูดูแล 

5. การจัดเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร (Log)  

6. การสํารองฐานขอมูล และขอมูลสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

3. ใชงานไดงาย 1. สํารวจความตองการ และเปดโอกาสใหเสนอการพัฒนาระบบฐานขอมูล
ประกอบการดําเนินงานท่ีเปนประโยชน 

2. พัฒนาโปรแกรมหรือฐานขอมูลรวมกับผูใชงานผานกระกวนการการจัดการ
ความรู รวมถึงทดสอบกอนเริ่มใชงาน 

3. พัฒนาหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 
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4.2ข(5) สํานักคอมพิวเตอรและเครือขายกําหนดแผนการดําเนินงานในภาวะฉุกเฉินใหม่ันใจไดวาระบบสารสนเทศ

มีความปลอดภัย พรอมใชงานไดอยางตอเนื่องตอบสนองตอนักศึกษา บุคลากร ผูเก่ียวของอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนสํารองไวเพ่ือทดแทน หรือเพ่ิมจํานวนในกรณี

ชํารุดหรือไมเพียงพอ 

2. ห อ ง  Server มี ก า ร ใช อุ ป ก รณ  Server ท่ี เป น  SAN Storage ซ่ึ งติ ด ตั้ ง  Server แ บ บ 

Virtualization ทําใหระบบมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และมีการสํารองขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

3. จัดใหมีหอง Data Center สํารอง 

4. มีอุปกรณ UPS สําหรับหอง Server เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องหากเกิดไฟฟา

ดับ รวมท้ังมีเครื่อง Generator จายกระแสไฟฟาใหสามารถใชงานระบบและอุปกรณไดอยางตอเนื่อง 

5. มีชองทางการเชื่อมตอลิ้งคอินเตอรเน็ตสํารอง ขนาดชองสัญญาณ 1 Gbps ในกรณีท่ีเครือขาย

หลักไมสามารถใชงานได และมีการทํา Border Gateway Protocol (BGP) ซ่ึงจะมีการตัดการเชื่อมตอไปใชลิ้งค

อินเตอรเน็ตสํารองโดยอัตโนมัติ เม่ือลิ้งคอินเตอรเน็ตหลัก ใชการไมได 

6. จัดใหมีระบบเครือขายไรสาย ในชื่อ UBU-WiFi , UBU-WiFi+ และ Eduroam เพ่ือเชื่อมตอการ

ใชงานเพ่ิมเติมจากเครือขายหลัก 
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หมวด 5 บุคลากร 

5.1 ก (1) กองการเจาหนาท่ี ซ่ึงกํากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรมนุษย แบงบุคลากรเปน 2 

กลุม คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (OP, ตารางท่ี 4) กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563-2567) โดยผูบริหาร

ระดับสูงไดวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานตาง ๆ โดย

ยุทธศาสตรดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีเปาประสงค คือ 1) ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย

ไดรับการปฏิรูปใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 2) บุคลากรทุกระดับมีสมรรถนะสูง มีทักษะและ

องคความรูท่ีสงเสริมความสําเร็จตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 3) บุคลากรมีคุณลักษณะตามคานิยม มี

ความสุข และมีความผูกพันตอองคกร รวมท้ังไดกําหนดความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรดังกลาว ดังตารางท่ี 5.1-1 

ตารางท่ี 5.1-1 ความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2563-2567) 

กลุมบุคลากร ทักษะ/สมรรถนะ 

1. บุคลากรสายวิชาการ 1. การสรางสื่อและการจัดการเรียนการสอนท่ีทันตอเทคโนโลยีแหงอนาคต เชน Active 

Learning, Blended Learning UBU-LMS และ D4L+P VDO Animation E-book 

Augmented Reality Virtual Reality Infographics 

2. การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการดานความรูและประสบการณ เพ่ือสรางนวัตกรรม

รวมกับสถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในและตางประเทศ    

3. การเรียน การสอน และการวิจัยตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย  

(Professional Teaching Standard Framework)  

4. ภาษาตางประเทศ  

5. การเปนอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการและการใชชีวิต 

6. การวิจัยท่ีสามารถผลิตผลงานวิจัยในระดับสากล 

7. การบริการวิชาการแบบมือชีพ 

8. การใชงานดิจิทัล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

9. คานิยม UBU – IMPACTS ไดแก การทํางานอยางสุจริต โปรงใน มีจริยธรรม การ

ทํางานดวยขอมูล การทํางานเชิงรุก การรับผิดชอบตอการทํางานและสังคม คิดเปน 

ทํางานอยางสรางสรรค ทํางานเปนทีม การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. บุ ค ล ากรส ายส นับส นุน

วิชาการ 

1. การสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ  

2. การใชงานดิจิทัล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

3. คานิยม UBU – IMPACTS ไดแก การทํางานอยางสุจริต โปรงใน มีจริยธรรม การ

ทํางานดวยขอมูล การทํางานเชิงรุก การรับผิดชอบตอการทํางานและสังคม คิดเปน 

ทํางานอยางสรางสรรค ทํางานเปนทีม การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. การเรียนรูตลอดชีวิต 
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กลุมบุคลากร ทักษะ/สมรรถนะ 

3. ผูบริหาร 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส 

2. การบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนองคกรสูความเปนเลิศ 

3. การใชงานดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

4. การสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชา 

 

สภามหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับ

บุคลากรตามประเภทและตําแหนงของบุคลากร มาตั้งแตป 2556 และคณะกรรมการบริหารงานบุคคลจัดใหมี

การประเมินเพ่ือนํามาใชในการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาผูบริหารระดับผูอํานวยการกอง การคัดเลือก

หรือสอบแขงขันบุคลากรใหม การบริหารเงินเดือนและคาตอบแทน การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และความกาวหนาของบุคลากร โดยสมรรถนะหลักของบุคลากร 5 ดาน คณะกรรมการบริหารงาน

บุคคลจัดใหมีการประเมินจํานวน 2 ครั้ง/ป เพ่ือนํามาประกอบการบริหารเงินเดือน คาตอบแทนและการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงผลการประเมินสมรรถนะหลัก ครั้งท่ี 1 (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

บุคลากรมีผลการประเมิน อยูในระดับ 3.51 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 77.24 แยกเปน บุคลากรสายวิชาการ รอย

ละ 76.20  และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รอยละ 78.47 สําหรับการประเมินสมรรถนะหลัก ครั้งท่ี 2 (1 

เมษายน 2563 – 30 กันยายน 2563) บุคลากรมีผลการประเมิน อยูในระดับ 3.51 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 82 

แยกเปน บุคลากรสายวิชาการ รอยละ 83.78 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รอยละ  80.03 

กองการเจาหนาท่ีและคณะทํางานกําหนดกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย อยูระหวางกําหนด

สมรรถนะอาจารย ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมท้ังทบทวนสมรรถนะ 

ทักษะ และความรูความสามารถของบุคลากร เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ระยะ 4 ป พ.ศ. 2563-2567 

การกําหนดความตองการดานอัตรากําลังในการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ พิจารณาตาม

หลักเกณฑ และวิธีการท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนดในขอบังคับวาดวย การบริหารกรอบอัตรากําลงั พ.ศ. 2558 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 โดยมีคณะกรรมการบริหารงานบุคคลทําหนาท่ีบริหารอัตรากําลังท่ี

มีอยูและอัตราทดแทนเกษียณ สําหรับอัตรากําลังเพ่ิมใหม  ในเบื้องตน ตองผานความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล และคณะกรรมการกลั่นกรองการขออนุมัติปรับกรอบอัตรากําลังบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย และตองไดรับอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจาก 1) มีการเปดหลักสูตรใหมหรือการ

เพ่ิมจํานวนรับนักศึกษา 2) มีการจัดตั้งสวนราชการใหมหรือการขยายงานตามนโยบายหรือยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ อาจกําหนดกรอบอัตรากําลังเพ่ิมเติมเปนกรณีพิเศษ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาวิชาการ 

อาทิ สําหรับบรรจุนักเรียนทุน อาจารยผูมีความรูความสามารถพิเศษ เปนตน สําหรับเกณฑอัตรากําลังของ

บุคลากรประเภทวิชาการ พิจารณาจากสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา และตามท่ีองคกรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพกําหนด รวมท้ังเกณฑมาตรฐานภาระงานทาง
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วิชาการท่ี ก.พ.อ. และสภามหาวิทยาลัยกําหนด สําหรับอัตรากําลังบุคลากรประเภทท่ัวไป และประเภทวิชาชีพ

เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ตองมีการวิเคราะหกระบวนงานและปริมาณงาน  

เกณฑการพิจารณากําหนดอัตรากําลังในเบื้องตนคือ 1) อัตราสวนบุคลากรสายวิชาการตอสาย

สนับสนุนของกลุมสาขาวิชา กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไมเกิน 1 : 

0.75 และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไมเกิน 1 : 0.50 และ 2) อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษา

เต็มเวลา (FTEs)  ปงบประมาณ 2563 ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 พบวา 1) อัตราสวนบุคลากรสาย

วิชาการตอสายสนับสนุน ทุกกลุมสาขา (รอยละ 100) มีอัตราสวนเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด คือ สาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 1 : 0.74  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ เทากับ 1 : 0.51 และกลุมสาขา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทากับ 1 : 0.34 และ 2) อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา (FTEs) คณะ

ท่ีมีอัตราสวนเปนไปตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 90.91 โดยคณะเกษตรศาสตรมีจํานวนอาจารยมากกวาอัตราท่ี

พึงมีตามเกณฑท่ีกําหนด 

 มหาวิทยาลัย โดยคณะทํางานปรับปรุงโครงสรางองคกรและการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย อยูระหวางปรับโครงสรางองคกร เพ่ือลดความซํ้าซอนของ

ภารกิจ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว และจัดอัตรากําลังท่ีเหมาะสม ใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2563-2567 และเตรียมความพรอมเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ 

5.1 ก (2) บุคลากรใหม การคัดเลือกหรือสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคลากรใหม หนวยงานตองมีกรอบอัตรากําลัง 

และมีเปาหมาย ภาระงานในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยพิจารณาจากการวิเคราะหเหตุผลความจําเปน ภาระ

งาน และงบประมาณของหนวยงาน สําหรับกระบวนการคัดเลือกหรือสอบแขงขันเปนไปตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู ความสามารถ และสมรรถนะท่ี

เหมาะสมกับภาระงานท่ีไดมีการวิเคราะหและกําหนดไว โดยบุคลากรสายวิชาการตองเปนผูผานเกณฑดาน

ภาษาอังกฤษ 

บุคลากรใหมจะไดรับการบรรจุแตงตั้งตองผานการทดลองปฏิบัติงานเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 

เดือน โดยบุคลากรสายวิชาการ กําหนดใหมีเวลาทําการสอนไมนอยกวา 1 ภาคการศึกษา ท้ังนี้ สามารถขยาย

เวลาไดไมเกิน 2 ครั้ง และรวมระยะเวลารวมแลวตองไมเกิน 1 ป หรือบุคลากรวิชาการมีระยะเวลาทดลอง

ปฏิบัติงานตองไมเกิน 1 ป 6 เดือน  

การรักษาบุคลากรใหม  ระบบและกลไกการทดลองปฏิบัติงานของบุคลากรใหม หนวยงานจะ

มอบหมายใหมีผูแลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคําแนะนําแกบุคลากรใหม โดยในป 2563 ผลการประเมินการทดลอง

การปฏิบัติงานของบุคลากรใหม พบวา บุคลากรใหมมีผลการประเมินการทดลองการปฏิบัติงานผานตามเกณฑ 

รอยละ 100 สูงกวาปท่ีผานมาท่ีมีบุคลากรสายวิชาการไมผานเกณฑการประเมินทดลองการปฏิบัติงาน

เนื่องจากไมมีคุณสมบัติดานภาษาอังกฤษภายในระยะเวลาทดลองการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ หนวยงานได

รักษาบุคลากรใหมผานระบบการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 1) การบริการ สวัสดิการ สิทธิประโยชนท่ีพึงไดรับ 2) 
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การสรางความเขาใจถึงเปาหมายตามวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตร  3) การสรางความกาวหนาในวิชาชีพ 4) 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ 5) การพัฒนาบุคลากร   

การบริการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน นอกจากสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีไดรับตามประเภท

ของตําแหนง สภามหาวิทยาลัยไดจัดใหมีสวัสดิการเพ่ิมเติมแกบุคลากรทุกประเภท ไดแก สวัสดิการท่ีพักอาศัย 

โดยบุคลากรสายวิชาการท่ีบรรจุในอัตรานักเรียนทุน มหาวิทยาลัยจัดใหมีหองพักรองรับทันทีท่ีมาบรรจุ 

นอกจากนี้ หนวยงานจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป เยี่ยมปวยเยี่ยมคลอด การประกันอุบัติเหตุ สวัสดิการ

รถรับสงบุคลากร และการณาปณกิจสงเคราะห รวมท้ังสิทธิประโยชนการลาสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย คือ 

1) การลาไปชวยเหลือภริยาท่ีคลอดบุตร 2) การลาไปฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ เปนตน สําหรับการจัดต้ัง

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพจะไดดําเนินการในปงบประมาณ 2564 เนื่องจาก ในเดือนตุลาคม 2563 กรมบัญชีกลาง

ไดแจงผลการอนุมัติใหมหาวิทยาลัยนํางบประมาณแผนดิน หมวดเงินอุดหนุน คาใชจายบุคลากร เพ่ือสมทบ

จายในสวนของมหาวิทยาลัย และสามารถนํางบประมาณดังกลาวมาจัดทําสวัสดิการตาง ๆ ใหแกพนักงาน

มหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้ เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติงานใหแกพนักงานมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยจัดใหมี

การจายเงินชดเชยใหแกพนักงาน กรณีท่ีมหาวิทยาลัยมีคําสั่งใหออกจากงานหรือสั่งเลิกจางดวยเหตุเจ็บปวยจน

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนไดสมํ่าเสมอ มีการยุบหรือยกเลิกตําแหนงหรือยุบหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยู มี

ลักษณะตองหาม ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจายเงินชดเชย

ของพนักงานมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2555 นอกจากนี้ หากพนักงานมหาวิทยาลัยผูใดถึงแกความตายในระหวาง

เปนพนักงานมหาวิทยาลัย ใหจายเงินชวยพิเศษจํานวนสามเทาของเงินเดือนเต็มเดือนท่ีพนักงานมหาวิทยาลัย

ผูนั้นมีสิทธิไดรับในเดือนท่ีถึงแกความตาย ตามประกาศ เรื่อง การจายเงินชวยพิเศษกรณีพนักงานมหาวิทยาลัย

ถึงแกความตาย พ.ศ. 2555  

5.1 ก (3) การจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล จัดใหมี

การทบทวนและจัดสรรอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจหรือบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนประจําทุกป จัดใหมี

การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน เชน โครงการปฏิรูปหลักสูตร สื่อและ

การจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนการสอนออนไลน การพัฒนาศักยภาพ

นักวิจัย การสรางนวัตกรรมและสรางงานวิจัยใชประโยชนไดท้ังเชิงสังคมและเชิงเศรษฐกิจ การบูรณาการ

ศาสตรเพ่ือการสรางนวัตกรรมดานการวิจัยและบริการวิชาการ การวิจัยทองถ่ินสูนานาชาติ การอบรมทักษะ

ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในชวงโควิด-19 เปนตน รวมท้ัง ปลูกฝงคานิยม UBU-

IMPACTS เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน สามารถขับเคลื่อนไปสูการเปน

องคกรสูความเปนเลิศ การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลและการเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

รองรับการดําเนินงานตามพันธกิจ 4 ดานของมหาวิทยาลัย 
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5.1 ก (4) ความสําเร็จในงาน แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2563-2567 ไดกําหนด

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมายของแตละป รวมท้ังกลยุทธ กิจกรรม/โครงการ และผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงาน เพ่ือถายทอดใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรวมดําเนินงานใหแผนยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว ดัง

แสดงในตารางท่ี 2.1-3 รวมท้ังไดสื่อสารใหบุคลากรทราบดวยวิธีการตาง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-4 

นอกจากนี้ เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรบรรลุสัมฤทธิ์ผล ผูบริหารหนวยงานตาง ๆ ไดถายทอดตัวชี้วัดตามแผน

ยุทธศาสตรใหแกผูบริหารและบุคลากรผานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยไดมีการจัดทํา

ขอตกลงการปฏิบัติราชการและติดตามประเมินผลการปฏบิัติราชการ 2 ครั้ง/ป สําหรับวิธีการประเมินผูบริหาร

ระดับสูง ดังแสดงในตารางท่ี 1.2-2 มหาวิทยาลัยมีกลไกการสงเสริมใหบุคลากรทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดย

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาสมรรถนะตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมายตามขอตกลงการปฏิบัติงาน ดังแสดง

ในผลลัพธ 7.3.18 นอกจากนี้ หนวยงานไดนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกลาวมาประกอบการ

พิจารณาเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร รวมท้ังไดมีการประกาศยกยองชมเชยบุคลากรท่ีมีผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการระดับดีมากและดีเดน โดยปงบประมาณ 2563 มีบุคลากรท่ีมีผลการประเมินระดับดีมาก คิด

เปนรอยละ 35.98 และระดับดีเดน คิดเปนรอยละ 48.92 และในทุก ๆ ป มหาวิทยาลัยไดคัดเลือกบุคลากร

ดีเดน แยกเปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยพิจารณาจากผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑ

และวิธีการของมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป  

5.1 ข(1) มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในท่ีทํางาน โดยจัดใหมีสํานักงาน

บริหารกายภาพและสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน แผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2563-

2567 ท่ีมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยนาอยูและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงามอยางมี        

อัตลักษณ มีโครงสรางพ้ืนฐาน และพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากรและนักศึกษา รวมท้ังสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และ

สรางจิตสํานึกในการอนุรักษและดูแลสิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย สงเสริมการประหยัดและอนุรักษ

พลังงานภายในมหาวิทยาลัยใหแกนักศึกษาและบุคลากร โดยผลลัพธของการดําเนินงาน ดังแสดงในผลลัพธ 

7.1.98-7.1.111 

 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยจัดใหมีสํานักงาน

รักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพบุคลากรเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน มหาวิทยาลัยกําหนดแผน

ยุทธศาสตร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2563-2567 ท่ีมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยสีขาว รณรงคใหมหาวิทยาลัยเปนเขต

ปลอดบุหรี่ สุรา สิ่งเสพติด และการพนัน รวมท้ังรวมกับสวนราชการภายนอกมหาวิทยาลัยในการรวมมือรักษา

ความปลอดภัยท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยกําหนดเปาหมายท่ีจะลดอาชญากรรมและอุบัติเหตุ

ภายในมหาวิทยาลัยเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา ดังแสดงในผลลัพธ 7 ข(2)  

 ผูบริหารและหนวยงานใหความสําคัญดานสุขภาพของบุคลากร โดยจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายท้ัง

ภายในและภายนอกอาคาร และในป 2563 ทุกหนวยงานจัดใหบุคลากรไดมีการตรวจสุขภาพประจําป คิดเปน

รอยละ 100    
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5.1 ข(2) บริการสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหบุคลากร เพ่ือเปนขวัญกําลังใจและสรางความผูกพันตอองคกร 

ในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

ดาน ประเภทบุคลากร การใหบริการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

1. การเจ็บปวยหรือเสียชีวิต พนักงานมหาวิทยาลัย การจายเงินชวยพิเศษกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยถึงแก

ความตาย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 

และลูกจางชั่วคราว 

เจ็บปวย เสียชีวิต หรือสูญหาย เน่ืองจากการทํางาน คา

รักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพ คาทําศพ คาทดแทน

กรณีตาง ๆ ดังน้ี 1) ไมสามารถทํางานติดตอกันเกิน 3 วัน

ข้ึนไป 2) สูญเสียอวัยวะบางสวนของรางกาย 3) ทุพพล

ภาพ 4) ตายหรือสูญหาย โดยกองทุนเงินทดแทน 

 เ จ็ บป ว ย  เ สี ย ชี วิ ต  ท่ี ไ ม เ ก่ี ย ว กั บกา ร ทํ า ง าน  ค า

รักษาพยาบาล คาคลอดบุตร เงินทดแทนขาดรายไดกรณี

ทุพพลภาพ เงินสงเคราะหกรณีเสียชีวิต โดยกองทุน

ประกันสังคม 

 ขาราชการ การรักษาพยาบาลตนเอง และบุคคลในครอบครัวตาม

กฎหมาย (รัฐบาล) 

 เงินชวยพิเศษ 3 เดือน และบําเหน็จตกทอด (รัฐบาล)  

 เงินผลประโยชนจากกองทุน ก.บ.ข. (รัฐบาล)  

 ลูกจางประจํา เงินชวยพิเศษ 3 เดือน และบําเหน็จตกทอด (รัฐบาล) 

 เ งินผลประโยชนจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับ

ลูกจางประจําของสวนราชการ (ก.ส.จ.) (รัฐบาล) 

 บุคลากรทุกประเภท การฌาปณกิจศพบุคลากร และบุคคลในครอบครัว โดย

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. เงินสงเคราะหบุตร พนักงานมหาวิทยาลัย กองทุนประกันสังคม (รัฐบาล) 

ข า ร า ช ก า ร  แ ล ะ

ลูกจางประจํา 

คาเลาเรียนบุตร (รัฐบาล) 

3. ดานท่ีพักอาศัย บุคลากรทุกประเภท ท่ีพักอาศัยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. ดานกองทุนออมทรัพย ขาราชการ กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (รัฐบาล) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

และลูกจางชั่วคราว 

กองทุนประกันสังคม (รัฐบาล) 

ลูกจางประจํา กองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําของสวน

ราชการ (ก.ส.จ.) (รัฐบาล) 

 สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบใหจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ตามความตองการของพนักงาน

มหาวิทยาลัย และในเดือนตุลาคม 2563 กรมบัญชีกลางไดเห็นชอบใหนํางบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนท่ัวไป 

รายการคาใชจายบุคลากร มาสมทบจายในสวนของมหาวิทยาลัย (นายจาง) ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะไดเรง
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ดําเนินการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตอไป นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยและหนวยงานตาง ๆ ไดจัดสวัสดิการแก

บุคลากรเพ่ิมเติมตามความตองการของบุคลากร เชน การจัดใหมีรถรับสงบุคลากรเปนประจําทุกวันเชา-เย็น 

การประกันอุบัติเหตุ เปนตน  

5.2 ก(1)-(2) กองการเจาหนาท่ีไดสํารวจความผูกพันของบุคลากร เพ่ือนํามาวิเคราะหหาปจจัยสําคัญท่ีจะ

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความผูกพัน อันจะสงผลใหบุคลากรทุมเทและเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรระยะ ผลการสํารวจความผูกพัน ป 2563 พบวา บุคลากรมีความผูกพัน คิดเปนรอยละ 72.92 

แยกเปน บุคลากรสายวิชาการ คิดเปนรอยละ 65.80 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คิดเปนรอยละ 

80.04 โดยบุคลากรใหความเห็นวาปจจัยท่ีขับเคลื่อนความผูกพันท่ีสําคัญเรียงตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 

5.2-1  

ตารางท่ี 5.2-1 ปจจัยความผูกพันของบุคลากร ป 2563 แยกตามประเภทบุคลากร  

บุคลากร ปจจัยความผูกพัน  

สายวิชาการ  

 
1. ทีมงานหรือเพ่ือนรวมงาน  

2. ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไขการ

ปฏิบัติงาน 

สายสนับสนุนวิชาการ 

 

1. ทีมงานหรือเพ่ือนรวมงาน  

2. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไข

การปฏิบัติงาน รอยละความมั่นคงในการทํางาน  

3. สถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

4. ไดรับมอบหมายภาระงานท่ีทาทายความสามารถ  

 

5.2 ข  กระบวนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร มหาวิทยาลัยเริ่มโดยกําหนดคานิยม UBU-IMPACTS ท่ี

ผูบริหารระดับสูงไดยึดถือปฏิบัติและสงเสริมใหบุคลากรนํามาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนให

มหาวิทยาลัยสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด โดยผูบริหารระดับสูงเปนแบบอยางในการปฏิบัติตน ดัง

แสดงในตารางท่ี 1.1-1 และในปงบประมาณ 2564 นํามาเปนสวนหนึ่งในการประเมินผูบริหารและบุคลากร 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยและสวนราชการมีกลไกการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร โดยการ

ดําเนินงานท่ีสําคัญมหาวิทยาลัยจะแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยน และรับฟง

ขอคิดเห็นขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยรูปแบบท่ีเปน

ทางการ ไดแก การประชุม การสัมมนา และการพบบุคลากร สําหรับรูปแบบท่ีไมเปนทางการ ไดแก การใช 

Application Line และ Facebook  โดยขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากรจะมีความหลากหลาย และ

สามารถนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรือทําใหการดําเนินงานนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลงาน 
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5.2 ค (1) ระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภท ประกอบดวย ผูบริหารจะ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะหลักปละ 2 ครั้ง เพ่ือนําผลการ

ประเมินมาพิจารณาในการบริหารคาตอบแทนหรือการเพ่ิมเงินเดือน และประกาศยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีมีผล

การปฏิบัติงานระดับดีมากข้ึนไป นอกจากนี้ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานนํามาประกอบการพิจารณาใน

การเปลี่ยนตําแหนง และการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

การยกยองเชิดชูและการใหรางวัลเพ่ือสรางแรงจูงใจแกบุคลากรทุกประเภทท่ีสรางผลงานโดดเดน 

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล กําหนดใหมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรดีเดนและขาราชการดีเดน บุคลากร

ท่ีทําคุณประโยชนและสรางชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัย โดยป 2563 นอกจากนี้ ไดจัดใหมีการประกาศยกยอง

เชิดชู และจัดงานเพ่ือเชิดชูเกียรติและมอบรางวัลเปนประจําทุกปในวันสถาปนามหาวิทยาลัย โดยป 2563 

บุคลากรดีเดนระดับมหาวิทยาลัย มีจํานวน 5 คน และบุคลากรท่ีสรางชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัย มีจํานวน 14 

ราย  

5.2 ค (2) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของผูบริหารและบุคลากร ดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ เชน การ

อบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน และการจัดการความรู ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน การถายทอด

ประสบการณของผูบริหารท่ีเกษียณอายุราชการ สําหรับบุคลากรประเภทวิชาการจัดใหมีกองทุนพัฒนา

บุคลากร เพ่ือสนับสนุนบุคลากรใหมีองคความรูและคุณวุฒิเพ่ิมข้ึน  

การพัฒนาบุคลากรดําเนินการโดยสวนราชการหลายสวนตามภารกิจหลักท่ีรับผิดชอบ โดยรูปแบบ
กิจกรรมจะพิจารณาจากนโยบายท่ีสอดคลองกับสภาวการณ และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
สนับสนนุการปรับปรุงผลการดําเนินงาน   

5.2 ค (3) การพัฒนานําความรูและทักษะไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของบุคลากร จะมี

การติดตามการไดรับการพัฒนาโดยผูบังคับบัญชาของบุคลากร ตัวอยางท่ีสะทอนประสิทธิผลของระบบการ

พัฒนาป 2563 ไดแก บุคลากรสายวิชาการมีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ 60 เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา รอยละ 

1.63 และบุคลากรสายวิชาการท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน จํานวน 22 คน แยกเปน ระดับผูชวย

ศาสตราจารย 14 คน รองศาสตราจารย 7 คน และศาสตราจารย 1 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 

20 คน แยกเปน ระดับชํานาญงาน จํานวน 4 คน ระดับชํานาญการ มีจํานวน 15 คน ระดับชํานาญการพิเศษ 

1 คน  

5.2 ค (4) การสงเสริมความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดําเนินการตามระบบท่ีคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) และสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยการแตงตั้งบุคลากรสาย

วิชาการใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ ดําเนินการตามขอบังคับวาดวย หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้ง

บุคคลใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ พ.ศ. 2561 และประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการสอน 

และประเมินเอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารคําสอน หรือสื่อการสอน พ.ศ. 2562 สําหรับการแตงตั้ง
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บุคลากรสายสนับสนุนใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน ดําเนินการตามขอบังคับวาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและ

การแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2559  

การวางแผนเตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงบริหาร กองการเจาหนาท่ีและหนวยงานตาง ๆ จัดให

มีการพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร

สายวิชาการท่ีดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาการ/กลุมสาขาวิชา ผูชวยคณบดี รองคณบดี คณบดี ผูชวย

อธิการบดี และรองอธิการบดี รวมท้ังบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือใหมีความรูดานการบริหารงาน นอกจากนี้ 

ผูบริหารระดับสูงไดเขารับการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะทางดานการบริหารเปนประจําทุกป 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1ก(1) ผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบก ากับดูแลการพัฒนาหลักสูตรคือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ได้ก าหนด
ข้อก าหนดของการออกแบบหลักสูตร โดยพิจารณาจากปัจจัยน าเข้าส าคัญดังรูป 6.1-1 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะถูก
วิเคราะห์และน าประเด็นที่ส าคัญและส่งผลต่อการก ากับดูและมาตรฐานหรือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรมา
ก าหนดเป็นข้อก าหนดของแต่ละหลักสูตร ส าหรับบริการและกระกวนการท างานที่ส าคัญ ผู้บริหารระดับสูงก าหนด
ระบบงาน และกระบวนการหลัก เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของ UBU ตามรูป 2.1-2 ซึ่งกระบวนการหลัก (Core 
processes) ได้ แก่  (1) กระบวนการจัดการศึกษา  ผู้ รับผิ ดชอบโดยรองอธิการบดีฝ่ ายวิชาการ  (2) 
กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม ผู้รับผิดชอบโดย รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ (3) 
กระบวนการบริการวิชาการ รับผิดชอบโดยรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการและผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและมาตรฐานงานวิจัย (4) กระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รับผิดชอบโดย
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ ซึ่งการก าหนดข้อก าหนดของบริการและกระบวนการส าคัญ
ได้ท าเช่นเดียวกัน คือ วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเพ่ือมาก าหนดเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญ (ตารางที่ 6.1-1) เพ่ือใช้ในการ
ออกแบบและจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการส าคัญต่อไป ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการส าคัญ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้ทันต่อปัจจัยน าเข้าที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

6.1ก(2) เมื่อผู้รับผิดชอบหลักสูตร บริการ และกระบวนการส าคัญ ตามที่ระบุในข้อ 6.1ก(1) ได้ก าหนดข้อก าหนด
จากปัจจัยน าเข้าแล้วในขั้นตอนที่ 3 ของรูป 6.1-1 ผู้รับผิดชอบหลักได้ร่วมกับผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร บริการและ
กระบวนการส าคัญ ในการก าหนดผลลัพธ์น า (leading KPIs) ผลลัพธ์ตาม (lagging KPIs) และ ผลลัพธ์สุดท้าย 
(Outcome) ในขั้นตอนที่ 4 หลังจากนั้นได้ร่วมกันออกแบบหลักสูตรและจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานของ บริการ 
และกระบวนการส าคัญ ตามข้อก าหนดเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ต่างๆ ตามที่ต้องการ รวมถึงสื่อสารและถ่ายทอดลงระดับ
องค์กรและระดับบุคคลผ่านข้อตกลงการปฏิบัติ ราชการ (TOR) และผู้บริหารระดับสูงได้วางแนวทางให้                 
กองแผนงาน ท าหน้าที่ เก็บรวบรวมตัวชี้วัดต่างๆ วิเคราะห์ และประเมินผล สะท้อนกลับไปยังหลักสูตร บริการ 
และกระบวนการส าคัญ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  เป็นรายไตรมาส เพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ ในการน ามาปรับปรุง ข้อก าหนดหรือการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการส าคัญต่อไป
รวมทั้งให้แต่ละกระบวนการน ากลับไปเรียนรู้และใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการน าไปพัฒนางาน/นวัตกรรม
หรือแนวปฏิบัติที่ดีของกระบวนการต่อไปตามรูป 6.1-1 
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รูปที่ 6.1-1 ระบบการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการส าคัญ 

6.1ข(1) ผู้บริหารระดับสูงท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานหลัก (Core 
processes) (1) กระบวนการจัดการศึกษา (2) กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม (3) กระบวนการบริการวิชาการ 
และ (4) กระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยได้ก าหนดผลลัพธ์น า (leading 
KPIs) ผลลัพธ์ตาม (lagging KPIs) และ ผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome) และถ่ายทอดลงระดับองค์กรและระดับบุคคล
ผ่านข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (TOR) และได้วางแนวทางให้มีการก ากับติดตามและรายงานโดยกองแผนงาน เป็น
รายไตรมาส แก่คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ข้อหนดที่ส าคัญ ผลลัพธ์น า (leading KPIs) ผลลัพธ์ตาม 
(lagging KPIs) และ ผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome) ของกระบวนการท างานหลัก แสดงในตารางที่ 6.1-1  

6.1ข(2) ผู้บริหารระดับสูงก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (Support processes) โดยพิจารณาจาก
กระบวนการบริหารจัดการส่วนกลางที่มีส่วนส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกระบวนการหลักประสบ
ผลส าเร็จ ได้แก่ (1) กระบวนการบริหารบุคคล (2) กระบวนการบริหารการเงิน (3) กระบวนการบริหารจัดการ
เครือข่าย (4) กระบวนการวิสาหกิจและทรัพย์สิน (5) กระบวนการบริหารกายภาพและสภาพแวดล้อม (6) 
กระบวนการรับฟังและสร้างความผูกพันกับผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (7) กระบวนการจัดการความรู้และ
สารสนเทศ ดังรูปที่ 2.1-2 และเช่นเดียวกับกระบวนการหลัก ผู้บริหารที่รับผิดชอบกระบวนการและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 1. กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 2. ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3. การเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้และเทคโนโลยี 4. นโยบาย เป้าประสงค์ ทิศทางของ UBU ตามรูปที่ 
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6.1-1 หลังจากนั้นจึงก าหนดผลลัพธ์น า (leading KPIs) และผลลัพธ์ตาม (lagging KPIs) ตามตารางที่ 6.1-2 และ
ถ่ายทอดลงระดับองค์กรและระดับบุคคล ผ่านข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (TOR) และได้วางแนวทางให้มีการ
ก ากับติดตามและรายงานโดยกองแผนงาน เป็นรายไตรมาส แก่คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (หมายเหตุ: 
กระบวนการรับฟังและสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน แสดงในหมวดที่ 3 และผลลัพธ์ 7.2) 

6.1ข(3) ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรที่
รับผิดชอบกระบวนงานปรับปรุงกระบวนงาน
โดยใช้หลักการ PDCA และการแลกเปลี่ยน
เรี ย น รู้  (Knowledge management, KM) 
เพ่ือท าให้ได้ผลลัพธ์ด้านต่างๆ ดีขึ้น เสริม
สมรรถนะหลักและลดความแปรปรวนของ
กระบวนงานที่ด าเนินงานกับคณะ/ส านักต่างๆ 

โดยการด าเนินงานของกระบวนงานต่างๆ จะถูก
ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลทุกรอบ 3 เดือนโดย
ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงกระบวนงานให้ได้ผล
การด าเนินงานที่ดีขึ้นตามหลัก PDCA ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนงานตามวงจร PDCA แสดงดังรูปที่ 6.1-2 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัย โดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ ได้จัดระบบและส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ซึ่งจะช่วยลดความแปรปรวนในการด าเนินงานของแต่ละคณะ/ส านักได้ และในปี
การศึกษา 2561 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยได้ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน โดยได้เพ่ิมเติม
เครื่องมือ EdPEx มาใช้ในการประเมินคุณภาพ ปรับปรุงกระบวนงานและผลลัพธ์ของกระบวนการ โดยด าเนินงาน
ในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย จากเดิมที่ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สถาบันของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ และตัวชี้วัด 
 

รปูท่ี 6.1-2 กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร 
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ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ และตัวชี้วัด 
กระบวนการหลัก/ 

ผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

ก ระบ วน ก ารจั ด ก าร
ศึกษา 
(ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ่ า ย
วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ร อ ง
อธิก ารบ ดี ฝ่ ายพั ฒ น า
นักศึ กษาและศิษย์ เก่ า
สัมพันธ์) 

1 .กระบ วน การ
ก ากับมาตรฐาน
หลักสูตร 
 
 

1.มีระบบและกลไกในการก ากับ
มาตรฐานหลักสูตร 
1.1 ทุ กรายวิชาที่ เปิ ดสอนต้อง
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(ม ค อ .3 -7) แ ล ะ ข้ อ บั งคั บ  ม .
อุบลราชธานี ในการท าวิทยานิพนธ์
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 

1.ร้อยละของรายวิชาที่จัดท า มคอ 
3 และ 4 แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่ ก า ห น ด ก่ อ น เปิ ด ภ า ค เรี ย น 
(เช่ือมโยงส่งต่อมอบคณะ/หลักสูตร
ด าเนินการ) (7.1.24) 
2.ร้อยละของรายวิชาที่จัดท า มคอ 
5 และ 6 แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่หลังสิ้นภาคการศึกษา ไม่เกิน 30 
วัน (7.1.25) 
3.ร้อยละของรายวิชาที่จัดท า มคอ 
7 หลังสิ้นปีการศึกษาไม่เกิน 60 วัน 
(7.1.26) 
4. ร้ อ ยละขอ งนั กศึ กษ าระดั บ
บัณ ฑิ ตศึ กษาที่ ท าวิ ทยานิ พนธ์
เป็นไปตามแผนมากกว่าร้อยละ 80 
ห ลั ง จ า ก ก า ร ส อ บ โค ร ง ร่ า ง
วิทยานิพนธ ์
: ภายในระยะเวลา 9 เดือน ส าหรับ
ปริญญาโท 
: ภ าย ใน ระ ย ะ เวล า  18 เดื อ น  
ส าห รั บ นั ก ศึ ก ษ าป ริญ ญ า เอ ก 
(7.1.26) 

1.ผลการประเมินหลักสูตรในแต่
ละระดับ (7.4.10) 
2.ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการ
รับรอง TQR หรือสภาวิชาชีพ
(7.4.12) 
 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ตามทักษะ 5 ด้าน (7.1.2)  
2. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพ อิสระภายใน
ระ ยะ เวล า  1  ปี  ห ลั งส า เร็ จ
การศึกษา (7.1.1) 
3. ร้อยละของบัณฑิตทุกระดับที่มี
ผลงานนวัตกรรมหรือมีส่วนร่วม
ในการสร้างนวัตกรรม (7.1.3)  
4 . ร้ อ ยละของบั ณ ฑิ ตที่ เป็ น
ผู้ประกอบการภายใน 1 ปีหลัง
ส าเร็จการศึกษา (7.1.4) 
5. ร้อยละผลงานวิทยานิพนธ์ใน
แต่ละระดับที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ฐานข้อมูลนานาชาติ (Scopus) 
(7.1.6) 
6. ร้อยละของบัณฑิตในแต่ละ
ระดั บ ได้ งาน ใน ต ล าด ระดั บ
นานาชาติ (ทั้งองค์กรในประเทศ
และต่างประเทศ) (7.1.7) 
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

1.2 การบริหารจัดการหลกัสตูรตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดย สกอ. 
(ป.ตรี 4 ข้อ/ บัณฑิตศึกษา 12 ข้อ) 
และใน มคอ.2 / รวมทั้งมาตรฐาน
หลักสูตรตามสภาวิชาชีพ 

5. ร้อยละของหลักสูตรในแต่ละ
ระดั บที่ ผ่ าน เกณ ฑ์ ม าตรฐานที่
ก าหนด (องค์ประกอบท่ี 1)  
6.ร้ อยละของห ลั กสู ต รที่ มี ก าร
ปรับปรุ งต าม รอบระยะ เวลาที่
ก าหนด(7.1.28) 

2 .ระบ บ และกล ไก ใน เปิ ด  ปิ ด
หลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร 
2.1 กรณีปิดหลักสูตร 
-ไม่ตรงตามความต้องการของตลาด 
-รับไม่ได้ตามแผนติดต่อกันต่อเนื่อง 
3 ป ี
2.2 กรณีการพัฒนาหลักสูตรใหม่
หรือหลักสูตรปรับปรุงให้ตอบสนอง 
-ความต้องการของตลาด สังคม 
ห รื อ  new s–curve แ ล ะ  New 
normal 
-ต้องมีรายวิชาที่สามารถให้บัณฑิต
ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม ห รื อ เ ป็ น
ผู้ประกอบการ  

7.จ านวนหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนอง
ต่อ ความต้องการของตลาด สังคม 
หรือ new s –curve  (7.1.29) 
8 .ร้ อ ย ล ะ ข อ งห ลั ก สู ต ร ที่ จั ด
การศึ กษาในรูปแบบ WIL ห รือ 
CWIE (7.1.30) 
9.ร้อยละของหลักสูตรปรับปรุงที่มี
ร า ย วิ ช า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ  (7.1.31) 
10.ร้อยละของหลักสูตรปรับปรุงที่มี
เนื้อหารายวิชาส่งเสริมให้นักศึกษา
สามารถสร้างนวัตกรรม (7.1.32) 
11 .ร้อยละของห ลั กสู ต รระดั บ
ปริญญาตรีที่มีรายวิชาการฝึกงาน
หรือสหกิจศึกษา (7.1.33) 

3. ร้อยละความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ช้ั น ปี สุ ด ท้ า ย ต่ อ
คุณภาพของหลักสูตรในแต่ละ
ระดับ (7.2.1) 
 

2.กระบวนการรับ
นักศึกษา 

1.สามารถรับนักศึกษาในทุกระดับ
ได้ตามแผนท่ีก าหนด  

1.ร้อยละของนักศึกษารับเข้าของ
หลักสูตรในแต่ละวิธีรับ  (TCAS) 
(7.1.34) 

1.ร้อยละของจ านวนนักศึกษา
รับเข้าเทียบกับแผนการรับเข้า
แต่ละดับ 
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2.ร้อยละของนักศึกษาใหม่ที่ ได้
ค ะ แ น น  O-NET ร า ย วิ ช า
ภาษาอังกฤษหรือ/และคณิตศาสตร์ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 25 (เพื่อใช้ในการ
เตรียมความพร้อมของนักเรียนก่อน
เข้าศึกษาในหลักสูตร) (7.1.35) 

2.ร้อยละของนักศึกษาช้ันปี ที่ 1 
แ ล ะ ช้ั น ปี ที่  2 ที่ ต ก อ อ ก
เนื่องจากผลการศึกษา (7.1.37) 
 

3 .กระบ วน การ
ควบคุมคุณภาพ
บัณฑิต 
  

1.มีระบบและกลไกในการก ากับ
กระบ วนการควบคุ มคุณ ภาพ
บัณฑิต 
1.1 ทุกหลักสูตรมีการทวนสอบ
ม าต ร ฐ าน ผ ล ก าร เรี ย น รู้ ข อ ง
นักศึกษาในแต่ละระดับ (ระดับ
รายวิชา) 
1 .2  ทุ ก ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร วั ด
ประเมินผลการเรียนของผู้เรยีนตาม
สมรรถนะชั้นปี 
1 .3  ทุ กหลั กสู ต รมี การวัดและ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 
1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบ
ต่ออาจารย์ประจ าเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรก าหนด 
1.5 ผลงานตีพิมพ์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาต้องได้รับการ

1.ร้อยละของหลักสูตรที่มีการทวน
สอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาอย่างน้อยไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่
ล ะปี ก ารศึ กษ าใน แต่ ล ะระดั บ
(7.1.38) 
2.ร้อยละของนักศึกษาในหลักสูตรที่
มีผลประเมินสมรรถนะช้ันปีตามที่
หลักสูตรก าหนดของแต่ละหลักสูตร
ในแต่ละระดับ  (7.1.39) 
3.ร้อยละของหลักสูตรที่มีการวัด
และประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 
(7.1.40) 
4.ร้อยละของหลักสูตรที่มีจ านวน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบต่ออาจารย์
ประจ าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ก าหนด (7.1.41) 

1.ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึ กษาตามระยะ เวลาที่
หลักสูตรก าหนด (7.1.44) 
2. ร้อยละของนักศึกษาตกออก 
แยกตามหลักสู ตรและ ช้ันปี
(7.1.45) 
3. ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีผลการสอบวัด
ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ
ก่ อ น ส า เร็ จ ก ารศึ ก ษ าต าม
ม า ต ร ฐ า น  Common 
European Framework of 
Reference for Language อยู่
ในระดับ B1 ขึ้นไป (7.1.46) 
4.ร้อยละความพึงพอใจในการ
จั ด ก าร เรี ย น ก า รส อ น ข อ ง
รายวิชาในหลักสูตรทุกระดับ 
(7.2.3) 
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ตีพิมพ์และเผยแพร่  
1.6 นักศึกษาระดับปรญิญาตรีทุก
คนต้องผ่านการทดสอบวัดความรู้
และทักษะภาษาอังกฤษก่อนส าเรจ็
การศึกษาตามมาตรฐาน 
(Common European 
Framework of Reference for 
Language) 

5.ร้อยละของผลงานตีพิมพ์จาก
งาน วิ จั ย ข อ งวิ ท ย านิ พ น ธ์ ข อ ง
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้อง
ได้ รั บ ก ารตี พิ ม พ์ แ ล ะ เผย แ พ ร่
ระดับชาติ (TCI 1 และ 2) (7.1.42) 
6.ร้อยละของผลงานตีพิมพ์จาก
งาน วิ จั ย ข อ งวิ ท ย านิ พ น ธ์ ข อ ง
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้อง
ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ระดับ
นานาชาติ (Scopus) (7.1.43) 

 
 

4 .กระบ วน การ
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
พัฒนานักศึกษา 

1.การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
1.1 นักศึกษารับทราบข้อมูลการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และแหล่ง
งานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาจาก
มหาวิทยาลัยและคณะ 
1.2 นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
และด า เนิ น กิ จ ก รรม ใน ระดั บ
มหาวิทยาลัยและคณะ  
1.3 นักศึกษาทุกคณะต้องผ่านการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการสมัคร
งานและประกอบอาชีพก่อนส าเร็จ
การศึกษา 

 
1.ร้อยละของนักศึกษาที่รับทราบ
ข้อมูลการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาจากมหาวิทยาลัยและคณะ 
(7.1.47) 
2.ร้อยละของกิจกรรม/โครงการ
พัฒนานักศึกษาที่นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนและด าเนิน
กิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัย/คณะ
(7.1.48) 
3 .ร้ อ ย ล ะขอ งนั ก ศึ ก ษ าแ ต่ ล ะ
หลักสูตรที่ได้รับการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการสมัครงานและ

 
1.ร้อยละความพึงพอใจของ
นักศึกษาทุกระดับที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะนักศึกษาตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด (7.1.2) 
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ประกอบอาชีพก่อนส าเร็จการศึกษา 
(7.1.49) 

2.การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  
2.1 นักศึกษามีทักษะในการจดัการ
กับปัญหา หรอืความท้าทายที่มี
ความซบัซ้อน โดยจะมีทักษะที่
ส าคัญ คือ การวเิคราะห์ปัญหาให้
ถูกจุด (Critical Thinking) สร้าง
วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creativity) มีการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น 
(Communication & 
Collaboration) อยู่บนพื้นฐานของ
คุณธรรม (Integrity)  
2 .2 นั กศึ กษามีทั กษะการเป็ น
พล เมื อ งโลก โดยผ่ านกิ จกรรม
พัฒนาสมรรถนะครอบคลุมทั้ง 5 
ด้าน คือ ด้านทักษะวิชาการและ
วิชาชีพ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ด้านกีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
จิตอาสาเพื่อการพัฒนาชุมชนน่าอยู่  
และด้านศิลปะและวัฒนธรรมพื้น
ถิ่น 

 
 
1.ร้อยละของนักศึกษาที่มีทักษะ 
4C+1I (7.1.50) 
2.ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการเป็นพลเมืองโลก
ครอบคลุม 5 ด้าน(7.1.51) 

 
 
1.ร้อยละความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ได้ รับการพัฒ นาทั กษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด(7.2.4) 
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2.3 นักศึกษาได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาให้มีอัตลักษณ์ นักศึกษา
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ 
สร้างสรรค์  สามัคคี  ส านึกดีต่อ
สังคม  

5.ก ระ บ วน ก าร
บริหารและพัฒนา
อาจารย์ด้านการ
เรียนการสอน 

1.อาจารย์ทุกคนต้องมีสมรรถนะ
ตามกรอบ มาตรฐานที่ สกอ. และ
มหาวิทยาลัยก าหนด (PSF)  
2 .อาจารย์ ใหม่ทุ กคนต้ องผ่ าน
ความรู้ค วามสามารถทางด้ าน
ภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  
3.อ าจารย์ ต้ อ งมี ทั กษ ะในการ
บริหารหลักสูตร  
4.อาจารย์ต้องมีทักษะอาจารย์ที่
ปรึกษา 
5.อาจารย์ต้องมีทักษะการตลาด
ดิจิทัลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1.ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการ
พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ก ร อ บ
มาตรฐานที่ สกอ. และมหาวิทยาลัย
ก าหนด (PSF) (7.3.42) 
2.ร้อยของอาจารย์ใหม่ที่อยู่ระหว่าง
รอการประเมินความรู้ความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษที่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(7.3.43) 
3.ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะในการบริหารหลักสูตร 
(7.3.44) 
4.ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะอาจารย์ที่ปรึกษา   
5.ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะ  ทักษะการตลาด
ดิ จิ ทั ล และทั กษะ เทค โน โลยี ที่
ทันสมัย (7.3.46) 

1 .ร้ อ ย ล ะ ข อ งอ าจ า ร ย์ ที่ มี
สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานที่ 
สกอ. และมหาวิทยาลัยก าหนด 
(PSF) (7.3.47) 
2.ร้อยของอาจารย์ใหม่ที่ผ่าน
ความรู้ความสามารถทางด้าน
ภาษ าอั งกฤษ ที่ เป็ น ไป ต าม
มาตรฐานทีม่หาวิทยาลัยก าหนด
(7.3.48) 
3.ร้อยละของอาจารย์มีทักษะใน
การบริหารหลักสูตร (7.3.49) 
4.ร้อยละของอาจารย์มีทักษะ
อาจารย์ที่ปรึกษา (7.3.45) 
5.ร้อยละของอาจารย์มีทักษะ
การตลาดดิ จิทั ลและทั กษะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (7.3.51) 
 

6.กระบวนการสิ่ง 1.มีพื้นที่ให้บริการจัดการเรียนการ 1.จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการ 1.ร้อยละของความพึงพอใจของ
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ส นั บ ส นุ น ก า ร
จัดการเรียนรู้และ
การใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย 

ส อ น ทั้ ง ห้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ
ห้องปฏิบัติการ รวมถึงพื้นที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษา 
2.มีความพร้อมด้านอุปกรณ์การ
เรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ต ารา สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลส าหรับ
สื บ ค้ น  แ ห ล่ ง เรี ย น รู้ แ ล ะ สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  
3.มี บ ริ ก า ร ให้ ค า ป รึ ก ษ าแ ล ะ
ค าแนะน า  แนะแนวด้านการใช้
ชี วิ ต  แ ล ะ ก า ร เข้ า สู่ อ า ชี พ แ ก่
นักศึกษา  
4.มีระบบการจัดการสวสัดิการและ
สวัสดภิาพของนักศึกษา 
(Happiness, Welfare and 
Wellness) 
 

พื้นที่ในการจัดการเรียนการสอนทั้ง
ห้ อ งเรี ยน  และห้ อ งปฏิ บั ติ ก าร 
รวมถึงพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักศึกษา(7.2.5) 
2 .จ า น วน ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น ใน ก า ร
ให้บริการด้านอุปกรณ์การเรียนการ
สอน  ห้ อ งสมุ ด  ห นั งสื อ  ต า ร า 
สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลส าหรับสืบค้น 
แหล่งเรียนรู้และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย(7.2.6) 
3.จ านวนผู้ใช้บริการขอรับค าปรึกษา
และค าแนะน า  แนะแนวด้านการใช้
ชี วิ ต  แ ล ะ ก า ร เข้ า สู่ อ า ชี พ แ ก่
นักศึกษา (7.1.52) 
4 .ร้ อยละของนั กศึ กษ าที่ ได้ รั บ
บริการด้านสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ( Happiness, 
Welfare and Wellness) (7.1.53) 
5 .จ า น วน ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น ใน ก า ร
ให้บริการสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ( Happiness, 
Welfare and Wellness) (7.2.7) 

นั ก ศึ ก ษ าต่ อ ก าร จั ด ห าสิ่ ง
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้และ
การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย
(7.2.8) 
 

กระบวนการวิจัยและ
นวัตกรรม 

1.กระบวนการ
บริหารจดัการ

1.นักวิจัยสามารถเข้าถึง การบริการ
ได้รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส 

1. ร้อยละของการบริการที่ได้ตาม
เวลาที่ก าหนด (7.1.54) 

1.ร้อยละความพึงพอใจต่อ
กระบวนการบริการจดัการ

1. สัดส่วนจ านวนบทความทาง
วิชาการในฐานนานาชาติ 
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

(รองอธิการบดีฝ่ายวจิัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ) 

ด้านการวิจัย  
 

2. โครงการวิจัยต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานการวิจัย 
3 .การวิจัยต้องแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาทีผู่้ให้ทุนหรือคู่ความ
ร่วมมือก าหนด 
 

2. จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจาก
การบริหารจัดการงานวิจัย  (7.1.55) 
3. ร้อยละของการงานวิจัยที่ท าผิด
จริยธรรมในมนุษย์หรือสตัว์ทดลอง 
มาตรฐานการวิจัย(7.4.15) 
4. ร้อยละของงานวิจัยท่ีแล้วเสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด(7.1.56) 

งานวิจัย (7.1.57) 
2.ร้อยละของความไม่พึงพอใจ
ตอ่กระบวนการบริการจัดการ
งานวิจัย (7.1.58) 
 
 

(Scopus Q1-Q2) ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าทั้งหมด (7.1.9) 
2. ร้อยละผลงานวิจัยท่ีต่อยอด
เชิงพาณิชย์หรือน าสู่นวตักรรม 
(7.1.11) 
3. ร้อยละผลงานวิจัยท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ (7.1.12) 
4. ร้อยละของบทความวิจัยที่
ได้รับการอ้างอิง (citation) ใน 
refereed journal ต่ออาจารย์
ประจ าทั้งหมด (7.1.13) 
5. จ านวนจ านวนทรัพย์สินทาง
ปัญญา (อนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร 
สิทธิบัตรการออกแบบ ลิขสิทธิ ์
พันธุ์พืช) (7.1.14) 
6. รายไดจ้ากภาคอตุสาหกรรม 
(Industry Income) (7.1.15) 
7. จ านวน spin off ที่เกิดจาก
มหาวิทยาลยั (7.1.16) 

2 กระบวนการ
บริหารทรัพยากร
เพื่อสนับสนุนการ
วิจัย 

1 มีครุภณัฑ์ อุปกรณ์ 
ห้องปฏิบัติการพื้นท่ีสนับสนุนการ
วิจัยที่เพียงพอ และมีคณุภาพที่
ตอบสนองความต้องการของ
นักวิจัย  
2. ห้องปฏิบัติการต้องได้ตาม
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. ร้อยละของห้องปฏิบัติการทาง
ชีวภาพท่ีได้มาตรฐาน ESPReL 
(7.1.59) 
2. ร้อยละห้องปฏิบตัิการทางเคมี
กายภาพได้มาตรฐาน 
ESPReL(7.1.60) 
3. ร้อยละห้องปฏิบตัิการที่ใช้
สัตว์ทดลองได้มาตรฐานของคสก.
(7.1.61) 
 

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการวิจัย (7.1.61) 
2. ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการวิจัย (7.1.62) 
(จ าแนกตามกลุม่ผู้รับบริการ) 
3.จ านวนอุบัติเหตุที่เกดิขึ้นใน
ห้องปฏิบัติการ เช่น อัคคีภยั 
บาดเจ็บจากการท าปฏิบตัิการ 

3. มีเครื่องมือช้ันสูงท่ีพร้อมการ
ให้บริการทดสอบ/ วิเคราะห์ ตาม
ความต้องการของนักวิจัย 

4.จ านวนรายการวเิคราะห์ทดสอบท่ี
ให้บริการ(7.1.64) 
5. ร้อยละการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการ
วิเคราะห์ทดสอบ (7.1.65) 
6. ร้อยละของการวิเคราะห์ทดสอบ
ที่แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
(7.1.66) 

4. ร้อยละของรายได้ที่เพิม่จาก
การให้บริการวเิคราะห์ทดสอบ 
(7.1.67) 
5. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทดสอบ/ วิเคราะห์ 
(7.2.16) 
6. ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

ผู้ใช้บริการทดสอบ/ วิเคราะห์ 
(7.2.17) 

3.
กระบวนการพัฒน
าบุคลากรด้าน
การวิจัย  
( อาจารย์ นักวิจัย 
สายสนบัสนุน) 

1. นักวิจัยที่ผ่านการพัฒนาสามารถ
จัดท า Proposal เพื่อขอรับทุน
สนับสนุนการวิจัยได้  
2. นักวิจัยสามารถจัดท า
โครงการวิจัยทีม่ีการบรูณาการ
ศาสตร์เพื่อตอบโจทย์ของประเทศ 
3. นักวิจัยที่ผ่านการพัฒนาสามารถ
จัดท า Manuscript เพื่อตีพิมพ์
เผยแพรไ่ด้  
4. บุคลากรสายสนับสนุนเมื่อผ่าน
การพัฒนาแล้วสามารถจัดท า 
Proposal ในการท าวิจัยสถาบัน
หรือ R2R 

1. ร้อยละของนักวิจัยที่ผ่านการ
อบรมสามารถจดัท า Proposal เพื่อ
ขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยได้
(7.3.52) 
2. ร้อยละของโครงการวิจัยที่มี
ลักษณะบรูณาการศาสตร์ต่อ
โครงการวิจัยทั้งหมด (ที่ไดร้ับการ
จัดสรรงบประมาณ) (7.1.68) 
3. จ านวนสายสนับสนุนท่ีเข้าอบรม
การสามารถจดัท าวิจัยสถาบันหรอื 
R2R(7.3.53) 
 

1. จ านวนเงินทุนวิจัยที่ได้รับ
ทั้งหมด (7.5.1)  
2. จ านวนเงินทุนวิจัยที่ได้รับต่อ
อาจารย์และนักวิจัยท้ังหมด 
(7.5.3) 
3. ร้อยละของนักวิจัยที่ผ่านการ
อบรมสามารถจดัท า
Manuscript เพื่อตีพิมพ์
เผยแพรไ่ด้ในระดับนานาชาติ 
(7.1.69) 
4. จ านวนงานวิจัยสถาบันหรือ 
R2R(7.1.70) 
 

4 กระบวนการ
ส่งเสริมการ
เผยแพร่
ผลงานวิจัย 

1. มีทุนสนับสนุนท่ีเพียงพอต่อการ
เผยแพรผ่ลงานวิจยัในวารสารระดบั
นานาชาติ ระดับ  Q1-Q2 (เฉพาะ
งบท่ีอยู่ส่วนกลาง) 
2. นักวิจัยได้รับการสนบัสนุนให้
เผยแพรผ่ลงานวิจยัในรูปแบบตา่งๆ  

1.จ านวนงบประมาณสนับสนุนใน
การส่งเสริมเผยแพร่ผลงานวิจัยใน
วารสารระดับนานาชาติ ระดับ  Q1-
Q2 (7.1.71) 
      - ค่าตอบแทนการตีพิมพ ์
      - ค่า page charge 

1. ร้อยละของนักวิจัยที่สามารถ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ ระดับ  Q1-Q2 ต่อ
จ านวนนักวิจัยทั้งหมด(7.3.2) 
 

5. กระบวนการ
บริหารจดัการ

1. การสนับสนุนเพื่อน าผลงานการ
วิจัยไปสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

1. จ านวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม
ที่ได้รับการสนใจจบัคู่กับ

1. จ านวนผลงานวิจัยหรือ
นวัตกรรมทีส่ามารถต่อยอดเชิง
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อ
การน าไปใช้
ประโยชน์ 
(ร่วมกับ Science 
Park)  
 

หรือนวัตกรรม เช่น 
- การจับคู่ผลงานวิจัยกับ
ผู้ประกอบการ (เช่น งานแสดงผล
งานวิจัยต่อสาธารณะ งานประกวด
แผนธุรกิจผลงานวิจัย งาน 
Researcher Pitch)  
- Matching Fund 

ผู้ประกอบการ (7.1.72) 
2. จ านวน Matching Fund(7.1.73) 
3. จ านวน Start Up จาก
ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม(7.1.74) 

พาณิชย์ (7.1.75) 
2. รายได้ทีเ่กิดจากการน า
ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมต่อ
ยอดเชิงพาณิชย ์(7.1.76) 
3.จ านวนงานวิจัยท่ีน าไปใช้
ประโยชน์  
(7.1.77) 

2. การจัดท าและคุ้มครองทรัพย์สนิ
ทางปัญญาจากผลงานวิจัย 

4.จ านวนงบประมาณสนับสนุนการ
จดทะเบียนอนสุิทธิบัตร สิทธิบัตร 
(7.1.78) 
 

4. จ านวนทรัพย์สินทางปัญญา 
(จ าแนก อนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร 
สิทธิบัตรการออกแบบ ลิขสิทธิ์ 
พันธุ์พืช)  (7.1.14) 

กระบวนการบริการ
วิชาการ 
(รองอธิการบดีฝ่ายวจิัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ และผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายบริการ
วิชาการและมาตรฐาน
งานวิจัย) 

1.กระบวนการ
บริการวิชาการ
แบบให้เปล่า 
 

1.การบริการวิชาการที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนเป้าหมาย
พื้นที่รับผิดชอบ ( 4 อบท.และกลุม่
โรงเรียนเครือข่ายในอ าเภอวารินช า
ราบ) 
- การพัฒนาด้านการศึกษาของเดก็
ในโรงเรียน 
- การส่งเสริมการพัฒนาด้านอาชีพ  
- การพัฒนาด้านสุขภาวะ 
- การพัฒนาด้านการจดัการ
สิ่งแวดล้อม  

1.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
(7.1.79) 
2.จ านวนชุมชน/โรงเรยีนที่เข้าร่วม
โครงการ(7.1.80) 
3.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแตล่ะประเภท 
(7.2.10) 
4.ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแตล่ะประเภท  
(7.2.11) 
 
 
 

1.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนที่
เพิ่มขึ้นของ นักเรียนที่เข้าร่วม
(7.1.81) 
2. ร้อยละของพัฒนาการของ
นักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ (ครู
ร่วมในการประเมิน) (7.1.82) 
3.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการที่
สามารถน าองค์ความรูไ้ปใช้จริง
(7.1.91) 
4.ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการส่งเสริม
ให้มีสุขภาวะที่ดีขึ้น (7.1.84) 
5.จ านวนชุมชนที่มีการจัดการ

1. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนของผูร้่วม
โครงการ หรือประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่เพ่ิมขึ้น (7.1.17) 
2. ร้อยละประชาชนของชุมชนที่
ได้รับบริการ มีสุขภาวะที่ดีขึ้น 
(7.1.18) 
3. จ านวนชุมชนต้นแบบท่ีมีการ
จัดการสิ่งแวดล้อมไดต้าม
มาตรฐาน (7.1.19) 
4. รายไดจ้ากการบริการวิชาการ
เพิ่มขึ้น (7.1.20) 
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

สิ่งแวดล้อม(7.1.85) 
2. การบริการวิชาการทีต่อบสนอง
ความต้องการของภาครัฐและเอกชน 
ในกลุ่มจังหวัดเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
(อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ยโสธร
ศรีสะเกษ)  ที่เน้นพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ ( re- skill  up skill )   

5.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
(7.2.86) 
6.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแตล่ะประเภท 
(7.2.12) 
7.ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแตล่ะประเภท  
(7.2.13) 

6.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการที่
สามารถน าองค์ความรูไ้ปใช้จริง 
(ข้อมูลจากการประเมินตดิ
ตามหลังบริการวิชาการ) 
(7.1.83) 
 
 

2. กระบวนการ
บริการวิชาการ
แบบหารายได ้
- หลักสูตรระยะ
สั้น (Short 
Course 
Training)   
 

1.หลักสูตรระยะสั้นท่ีเน้นพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพ ( re- skill  up 
skill )   
(ผ่านคณะ /หน่วยงาน ) 

1. ร้อยละของหลักสูตรระยะสั้นท่ี
ได้ด าเนินงานต่อจ านวนหลักสตูร
ระยะสั้นท้ังหมดที่เสนอ (7.1.88) 
2. จ านวนผู้รับบริการ 
3. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (7.2.14) 
4. ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ(7.2.15) 

1. ร้อยละรายได้ที่เพิ่มจากการ
ให้บริการวิชาการหรือหลักสูตร
ระยะสั้น (7.1.20) 
2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการที่
สามารถน าองค์ความรูไ้ปใช้จริง 
(ข้อมูลจากการประเมินตดิ
ตามหลังบริการวิชาการ) 
(7.1.86) 

กระบวนการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
(รองอธิการบดีฝ่ายวจิัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ) 

1.กระบวนการ
ส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
และภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 
 

1.มีแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น่าสนใจ 
เข้าถึงได้ง่ายและมีผู้ใช้ประโยชน์ 

1. จ านวนองค์ความรู้ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญัญา
ท้องถิน่ ที่มีการเก็บรวบรวม และ
จัดแสดงอย่างเป็นระบบ(7.1.92) 
2. จ านวนผู้เข้าเยีย่มชม หรือเขา้
ร่วมกิจกรรมในแหล่งเรียนรู้(7.1.93) 
 

1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้
เข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู/้ศูนย์
การเรยีนรู้ (7.2.18) 
2.ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้
เข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู/้ศูนย์
การเรยีนรู้ (7.2.19) 
3. อัตราการเพิ่มขึ้นของผูเ้ข้า

1. จ านวนแหล่ง/ศูนย์การเรยีนรู้
ด้าน ศิลปวัฒนธรรม ภมูิปัญญา
ท้องถิ่นที่เป็นท่ี รู้จัก ยอมรับหรือ
มีชื่อเสียงในระดับชาติ (7.2.21) 
2. มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีสร้างขึ้น
จากภูมิปญัญาและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น (7.2.22) 
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ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

เยี่ยมชมแหล่งเรยีนรู้/ศูนย์การ
เรียนรูด้้านศลิปวัฒนธรรม 
(7.1.94) 

2. กระบวนการ
สร้างความร่วมมือ
กับชุมชนสังคมใน
การอนุรักษ์และ
สร้างมลูค่า
ศิลปวัฒนธรรม 
และภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 

1. มีความร่วมมือ และเช่ือมโยงกับ
ชุมชน ท้องถิ่นในการท ากิจกรรม
ด้านศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

1. จ านวนชุมชน สังคมที่เข้ามามี
ส่วนร่วมในงานด้านศลิปวัฒนธรรม 
และภมูิปัญญาท้องถิ่น (7.1.95) 
 

1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนร่วมในงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญา
ท้องถิ่น (7.2.20) 
2.ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้
มีส่วนร่วมในงานดา้น
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญา
ท้องถิ่น (7.2.21) 
 

2. เกิดการสร้างมลูค่าเพิ่มจากงาน
ด้านศิลปวัฒนธรรม และภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 

1. จ านวนผลงานสร้างสรรคด์้าน
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญัญา
ท้องถิ่น (7.1.96) 
 

1. มูลค่าทางเศรษฐกิจ หรือทาง
สังคมที่เกิดจากงานสร้างสรรค์
ด้านศิลปวัฒนธรรม และภมูิ
ปัญญาท้องถิ่น (7.1.96) 

ตารางที่ 6.1-2 กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนดที่ส าคัญ และตัวชี้วัด 
กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 

กระบวนการบริหารบุคคล
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์) 

1. กระบวนการบริหารและก าหนดกรอบ
อัตราก าลัง  
 

1. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานมี
บุ ค ล าก รที่ มี ส ม รรถน ะ ใน ก าร
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
 

1.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
ประเมินสมรรถนะเพื่อขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์และพันธกิจ (7.3.4) 
2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะ  

1.ร้อยละของบุคลากรประเภทวิชาการที่
มีสมรรถนะสูงขึ้น (ด้านการบริหาร
หลักสตูร ทักษะภาษาอังกฤษ การเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา วิจัย ทักษะด้าน 
Digital Literacy ทักษะด้านการบริหาร) 
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ประเภทวิชาการ สนับสนุน และ
ผู้บริหาร) (7.3.5) 

 
 
 
 

(7.3.6) 
2.ร้อยละของบุคลากรประเภทสนบัสนุน
ที่มีสมรรถนะสูงขึ้น  (ทักษะด้าน Digital 
Literacy ทักษะด้านการบริหาร ทักษะ
ภาษาอังกฤษ การวิจัยสถาบัน/การสรา้ง
นวัตกรรม) (7.3.7) 
3.ร้อยละของผู้บริหารที่มีสมรรถนะ
สูงขึ้น (7.3.8) 
4.ร้อยละของผู้บริหารที่มีผลประเมิน
สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ ตั้งแต่
ร้อยละ 90 ข้ึนไป (7.3.9) 

2. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานมี
อั ต ร าก า ลั งที่ เพี ย งพ อ ต่ อ ก า ร
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
 
 

3.ร้อยละของบุคลากรที่มภีาระงาน
เป็นไปตามมาตรฐานภาระงานท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด  (7.3.10) 
4.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมสีัดส่วน
อาจารย์ประจ าต่อจ านวนนักศึกษา
เต็มเวลาเป็นไปตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัและสภาวิชาชีพ
ก าหนด (7.3.11) 
5.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการรับ
บุคลากรเป็นไปตามแผนกรอบ
อัตราก าลัง (ประเภทวิชาการ และ
สายสนบัสนุน) (7.3.12) 

5.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีอัตราก าลัง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยและ
สภาวิชาชีพก าหนด (7.3.13) 
6.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีอัตราก าลัง
เป็นไปตามแผนการบรหิารและก าหนด
กรอบอัตราก าลัง (7.3.14) 
 

 

 2. กระบวนการสรรหา ว่าจ้างบรรจุ และ
การรักษาบุคลากรใหม่  (บุคลากรที่

1. การสรรหาเป็นไปตามแผนการ
บริหารและก าหนดกรอบอัตราก าลัง 

1. ร้อยละของบุคลากรใหม่ที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินทดลองงาน และ

1. ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร ให ม่ ที่ มี
สมรรถนะสูงขึ้นตามที่มหาวิทยาลัย
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
ปฏิบัติงานไม่เกิน 3 ปี) 
 

(การก าหนดและประเมินสมรรถนะ 
/ความต้องการด้านอัตราก าลัง) 
2. มีการสรรหาอย่างโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
3. บุคลากรใหม่ ได้รับการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 
(ระบบการสอนงาน และการพัฒนา
เพื่ อ เต รี ย มค วาม พ ร้ อม ใน ก าร
ท างาน)   

มีผลการประเมินร้อยละ 80 ขึ้นไป 
(ป ระ เภ ท วิ ช าก าร /ส นั บ ส นุ น ) 
(7.3.15) 
2. ร้อยละของบุคลากรใหม่ประเภท
วิชาการที่ผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ 
(7.3.16) 
3. จ านวนข้อร้องเรียนใน
กระบวนการสรรหา (7.3.17) 
4. ร้อยละของบุคลากรใหม่ที่ได้รับ
การพัฒนา 
(ป ระ เภ ท วิ ช าก าร /ส นั บ ส นุ น ) 
(7.3.18) 

ก าหนด  
(ประเภทวิชาการ/สนับสนุน) (7.3.19) 
2. ร้อยละของบุคลากรใหม่ทีม่ีผลการ

ประเมินการปฏบิัติราชการ อยู่ใน
ระดับดีมาก (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
(7.3.20) 

 

 3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร  1. จัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร (ร่วมกับหน่วยงาน) 
2. พัฒนาบุคลากรให้ สมรรถนะ
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
ติ ดต ามป ระ เมิ นผลการพัฒ น า
บุคลากรอย่างเป็นระบบ  
(ประเภทวิชาการ สนับสนุน และ
บริหาร) 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะ(7.3.32) 
2. ร้อยละของกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาสมรรถนะที่บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด(7.3.33) 

1. ร้อยละของบุคลากรประเภทวิชาการ
ที่เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ (7.3.30) 
2. ร้อยละของอาจารย์ที่ได้ไปเพิ่มพูน
คุณวุฒิระดับปริญญาเอก (7.3.35) 
3. ร้อยละของบุคลากรที่น าผลจากการ
พัฒนาสมรรถนะไปใช้ในการพัฒนางาน 
(7.3.36) 
 

 4. ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน  

1. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานจัดให้
มีการประเมินบุคลากรที่เป็นระบบ
และเป็นธรรม  
(ทบทวนและจัดท าข้อตกลงการ

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 
85 ขึ้นไป (7.3.37)   
2. ร้อยละของบุคลากรที่ร้องเรียน

1. ร้อยละของบุ คลากรที่ ได้ รับการ
พัฒนาตามผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (7.3.39) 
2. ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร ที่ ไ ด้ รั บ
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
ปฏิบัติงาน การก าหนดภาระงาน 
หลัก เกณฑ์  รูปแบบและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
2. ร ะ บ บ ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานต้องสอดคล้อง/ขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงาน 

เกี่ ย ว กั บ ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน (7.3.38) 

ค่าตอบแทนตามผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน(7.3.40) 
3. ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความสอดคล้องกับผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์(7.3.41) 

 5. กระบวนการสร้างความผูกพัน การ
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานและ
สวัสดิการ 

1. ก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร  
2. การประเมินความผูกพันของ
บุคลากร 
3. ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ห รื อ ก า ร
ด าเนินการเพื่อสร้างความผูกพันของ
บุคลากร  
4. จัดสวัสดิการส าหรับบุคลากร 

1. อัตราการคงอยู่ของบุคลากรแยก
ตามประเภท (7.3.28) 
2. จ านวนข้อร้องเรียนจากบุคลากร
(7.3.26) 
3. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
สวัสดิการ (7.3.24) 
4. ร้อยละของบุคลากรที่มีสุขภาพดี 
เมื่อเทียบกับบุคลากรที่เข้ารับการ
ต ร ว จ สุ ข ภ า พ ทั้ ง ห ม ด ที่
มหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก จัดให้ 
(7.3.25) 
5. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
กิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่
มหาวิทยาลั ยจั ดขึ้ น  (President 
Road Show, ง า น ส ถ า ป น า
มหาวิทยาลัย, งานปีใหม่) (7.3.29) 

1. ร้อยละความผูกพันของบุคลากร 
(7.3.27) 
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กระบวนการบริหารการเงิน  
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯและ
ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายคลังฯ) 

1.กระบวนการจดัท าแผนงบประมาณ  ( 
การจัดท าค าขอและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ) 
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯ) 

1.ต้องมีการด าเนินการตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบและรูปแบบท่ีส านกั
งบประมาณก าหนด 
2.สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั  
3.สอดคล้องกับสถานะทางการเงิน 
 

1.ร้อยละของการจดัสรรงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมายทีส่ภา
มหาวิทยาลยัก าหนด (7.5.2) 
2.จ านวนครั้งของการใช้เงินเหลือ
จ่ายสะสมเพื่อตั้งแผนงบประมาณ
เพิ่มเตมิระหวา่งปี(7.5.3) 
 3.ร้อยละของเงินสะสมที่ขอใช้
ระหว่างปีเมื่อเทียบกับเงินสะสม
ทั้งหมด (7.5.4) 

1.อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินสะสมเมื่อ
เทียบกับปีท่ีผ่านมา (7.5.5) 
2.ร้อยละการเพิ่มขึ้นของเงินรายได้ 
(7.5.6) 

 2.กระบวนการบริหารการใช้จ่าย
งบประมาณ (รวมรบั –จ่าย –เก็บรักษา 
–บัญชี ) 
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯและผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายคลังฯ) 

1. ต้องมีการด าเนินการตาม
กฎหมายและกฎระเบียบตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 
2.ปรับปรุง กฎระเบียบด้านการเงิน
และบัญชีใหส้อดคล้องกับสภาพการ
ท างานของมหาวิทยาลัย 
3.มีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของสตง 
และหน่วยตรวจสอบภายใน เช่น 
การออกประกาศ การบริหารลูกหนี้ 
เป็นต้น   
4.ต้องมีการควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณให้สอดคล้องกับสถานะ
ทางการเงินของมหาวิทยาลัย 

1.จ านวนของกฎระเบียบด้าน
การเงินและบัญชีท่ีมีการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาพการท างานของ
มหาวิทยาลยั (7.5.7) 
2.ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินเป็นไปตาม
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายภาครัฐ (7.5.8) 
3.ร้อยละการลดลงของค่าใช้จ่าย 
หมวดงบด าเนินงาน ได้แก่  
-  ค่าสาธารณปูโภค  
-  ค่าตอบแทน 
-  ค่าท าการนอกเวลา  
-  ค่าวัสดุ  (7.5.9) 

1. ร้อยละของรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อ 
รายได้รวม (7.5.10) 
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(ประกาศอัตราการใช้จ่ายเงิน ให้
เหมาะกับสถานะทางการเงินของ
มหาวิทยาลยั)  
5.พฒันาระบบสารสนเทศทาง
การเงินให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

 
 

 3.กระบวนการบริหารจัดการพสัดุ 
(ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยคลังฯ) 

1. ต้องมีการด าเนินการตาม
กฎหมายและกฎระเบียบตามที่
กฎหมายก าหนด 
2.ต้องมีการวิเคราะห์และจดัท า
แผนการจดัหา จัดซื้อ จัดจ้าง 
สิ่งก่อสร้างและครภุัณฑ ์
3.พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
4.พัฒนาฐานข้อมูลของสินทรัพย์ 
ทะเบียนครภุัณฑ์ พัสด ุ

1.ร้อยละของการจดัหา ครุภณัฑ์
และสิ่งก่อสร้างเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด) (7.1.155) 
2.ร้อยละของระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบรหิารจดัการพสัดุที่
ได้รับการพัฒนาตามแผนท่ีก าหนด 
3.จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กระบวนการจดัซื้อ จัดหา จัดจ้าง
สิ่งก่อสร้างและครภุัณฑ์ (7.1.156) 

1.ร้อยละของครภุัณฑ์ท่ีจัดซื้อใน
ปีงบประมาณที่มีการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  (7.1.155) 
2.ร้อยละของอาคารที่ มีการใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (7.1.155) 
 

กระบวนการบริหารจัดการ
เครือข่าย 
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
และผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายวิ
เทศน์สัมพันธ์) 
 

1.กระบวนการสร้างและบรหิารเครือข่าย
ความร่วมมือและการจัดการ
ความสัมพันธ์ท้ังภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดี
ฝ่ายวิจัย  ผู้ช่วยบริหารวิชาการ และ

1.ลดขั้นตอนการท างานและก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
พร้อมท้ังก าหนดผูร้ับผดิชอบการ
ด าเนินงาน 
2.ต้องมีการตรวจสอบmou ให้มี
ความชัดเจน ถูกต้องตามกฎหมาย 

1. จ านวน mou ทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ(7.1.142) 
2.จ านวนการเข้าร่วมเป็นสมาชิก กับ
เครือข่ายความร่วมมือหรือองค์กร 
ต่างๆ(7.1.143) 
3.จ านวนหน่วยงานท้ังภาครัฐและ

1. ร้อยละ mou ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีมีการด าเนินงานหรอื
กิจกรรมร่วมกัน (7.1.150) 
2. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐหรอื
เอกชนในกลุ่มอีสานใต้ที่มีการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมร่วมกัน 
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ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายวิเทศนส์ัมพันธ์) 
 
 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
3.ปรับรูปแบบการสื่อสารให้ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 

เอกชน ของจังหวัดในกลุ่มอีสานใต้ที่
มีการประสานความร่วมมือ 
(7.1.144) 
4.จ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีท่ีไปแลกเปลี่ยนยัง
ต่างประเทศ (outbound) 
(7.1.146) 
5. จ านวนนักศึกษาต่างประเทศท่ีมา
แลกเปลีย่นกับมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (inbound) (7.1.147) 
6.จ านวนอาจารย์และบุคลากร
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีท่ีไป
แลกเปลีย่นยังต่างประเทศ       
(outbound) (7.1.148) 
7.จ านวนอาจารย์และบุคลากรจาก
ต่างประเทศท่ีมาแลกเปลี่ยนกับ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
(inbound) (7.1.149) 

(7.1.145) 
3. ร้อยละของผลงานวิจัยตีพิมพ์ ผลงาน
สร้างสรรค์ หรือ นวัตกรรมที่มีความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศ 
(7.1.151) 
4. ร้อยละของผลงานวิจัยตีพิมพ์ ผลงาน
สร้างสรรค์ หรือ นวัตกรรมที่มีจากความ
ร่วมมือกับหน่วยงานตา่งประเทศ 
(7.1.152) 
5. ร้อยละโครงการบริการวิชาการที่มี
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในประเทศ (7.1.153) 
6. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่
มีจากความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ (7.1.154) 

 
 

 
กระบวนการวสิาหกิจและ
ทรัพย์สิน 
(ผู้อ านวยการส านักทรัพยส์ินฯ 
ผู้จัดการโรงพิมพ,์ ผู้จัดการ
สถานปฏิบัติการโรงแรมฯ) 
 

กระบวนการบริหารการตลาด 
 

1 .การก าหนดราคาให้มีความ
หลากหลายตามคณุภาพ  
2.จั ดท าช่องทางการติดต่อ/การ
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย 
ทันสมัย อัพเดท อย่างสม่ าเสมอ 
การท าการตลาดเชิงรุกให้เข้าถึง
ลูกค้า ทั้งภายในและภายนอก  

1.ร้อยละการเพิ่มขึ้นของผูเ้ข้าชม 
ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ  
2.ร้อยละของการเพิ่มขึ้นของลูกคา้ 
 - ภายในมหาวิทยาลยั 
 - ภายนอก 
 

1.ร้อยละการเพิ่มขึ้นของรายได ้
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
3. เพิ่มหรือปรับปรุงผลติภณัฑ์ใหม่ 
หรือบริการใหม่ๆ  
4. จัดการกฎระเบยีบและนโยบายที่
ส่งเสริมการใช้บริการของวิสาหกิจ  

 กระบวนการผลติ/ให้บริการ   
 

1.ควบคุมต้นทุนการผลติหรือบริการ  
2 ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลงหรือน าเทคโนโลยี
มาช่วยให้การผลิตหรือบริการดีขึ้น
หรือต้นทุนลดลง  
3.ท าให้อาคารและอุปกรณ์พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ  
4.การใช้พลังงานทดแทน หรือ
เครื่องมืออุปกรณ์ประหยัดไฟ /ปรบั
กระบวนการผลติหรือการให้บริการ 
เพื่อลดการใช้ไฟฟ้า 

1.ร้อยละของการลดลงของการใช้
วัสดุสิ้นเปลือง  
2.จ านวนครั้งความผดิพลาดของการ
ให้บริการหรือการผลิตทีล่ดลง 
3.ร้อยละการลดลงของค่าไฟ 
4.ร้อยละการลดลงของค่าจ้างท าการ
นอกเวลา  
5.จ านวนครั้งของการหยุดงานหรอื
ผลิตหรือการให้บริการล่าช้า
เนื่องจากความไม่พร้อมของอุปกรณ์
เครื่องมือ/วสัดุในการปฏิบัติงาน 

1.ร้อยละการลดลงของค่าใช้จ่าย 
 

 กระบวนการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 1.ต้องให้บริการหรือส่งงานท่ีรวดเร็ว
และเป็นไปตามก าหนดเวลา เกิน
ความคาดหวัง 
2.มีกิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ 

1.ร้อยละของการส่งงานไม่ทัน ตาม
ก าหนดเวลา  
2.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3.ร้อยละความไม่พึงพอที่ได้รับแกไ้ข  
4.จ านวนข้อร้องเรียนจากการ
ให้บริการ 

1.ร้อยละการใช้บริการซ้ าของลูกคา้ 
 

 กระบวนการพัฒนาคณุภาพการ
ให้บริการ  

1. วิสาหกิจต้องไดร้ับการรับรอง
มาตรฐาน 
- โรงแรม ต้องไดร้ับการรับรอง

1. ร้อยละความส าเร็จของแผนการ
พัฒนาวิสาหกิจเพื่อให้ได้รับรอง
มาตรฐาน ตามที่ก าหนด 

1. ร้อยละของวิสาหกิจทีไ่ดร้ับการ
รับรองมาตรฐาน 
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 
- โรงพิมพ์ ต้องได้รับการรับรอง
มาตรฐานด้านการพมิพ์... ISO9000 
- หอพัก ต้องไดร้ับการรับรอง
มาตรฐานตามเกณฑ์ ตามกระทรวง
พัฒนาสังคมฯ 
- โรงอาหาร ต้องไดร้ับการรับรอง
มาตรฐาน ตามกระทรวงสาธารณสุข 

 

กระบวนการบริหารกายภาพ
สภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัย 
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
กายภาพและสิ่งแวดล้อม และ
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร) 
 

1. กระบวนการบรหิารกายภาพและ
สาธารณูปโภค   

1.มหาวิทยาลัยต้องมีมาตรการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
 
 

1.ร้อยละของอุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้า
เทียบกับอุปกรณไ์ฟฟ้าทั้งหมด
(7.4.19) 
2.ร้อยละของการใช้ไฟฟ้าในช่วงที่มี
การใช้ไฟฟ้าต่ า (off peak)(7.4.20) 
3.ร้อยละของการใช้โซล่ารเ์ซลเพื่อ
ลดปรมิาณการใช้ไฟหลัก (7.4.21) 

 
1.ปริมาณการจ่ายไฟฟ้าของระบบลดลง
(7.4.18) 
 
 
 

  2.ระบบไฟฟ้าต้องมีเสถียรภาพใน
การจ่ายไฟฟ้า 

4.ร้อยละของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มี
ประสิทธิภาพและใช้งานได้ปกติ
(7.1.98) 
5.จ านวนอุปกรณ์ที่ควบคุมความ
บกพร่องของระบบไฟ(7.1.99) 
6.จ านวนครั้งที่ระบบส ารองไฟไม่
ท างาน(7.1.100) 
7.ร้อยละของหม้อแปลงที่มีระบบ
ป้องกันไฟฟ้าดับจากอุบัติภยั
ธรรมชาติ(7.1.101) 

2.ความพึงพอใจต่อการให้บริการไฟฟ้า
ในมหาวิทยาลัย(7.1.102) 
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  3.ระบบการจา่ยประปาสามารถ

ตอบสนองต่อการใช้งานของ
มหาวิทยาลยัอย่างมีประสิทธิภาพ 

8.ร้อยละของอุปกรณ์และในระบบ
ผลิตและระบบจา่ยน้ าที่มีความ
พร้อมในการงาน(7.1.103) 
9.จ านวนจุดสญูเสียน้ าประปา
(7.4.22) 
10.จ านวนครั้งที่น้ าประปาไมไ่หล
(7.1.105) 

3.ร้อยละความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
น้ าประปาของมหาวิทยาลัย(7.1.106) 
 

 2. กระบวนการบรหิารสิ่งแวดล้อม 
 

1. ผลการประเมิน UI green ได้การ
ประเมินระดับที่สูงและมหาวิทยาลัย
น่าอยู่ 

1.จ านวนพ้ืนท่ีที่ปลูกป่า(7.4.23) 
2. จ านวนพ้ืนท่ีแปลงจากพ้ืนท่ีรก
ร้างหรืออาคารรกร้างให้เป็นพ้ืนท่ีสี
เขียว(7.4.24) 

1.ร้อยละความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีสีเขียว
ภายในมหาวิทยาลัย(7.1.107) 
 

  2. ต้องมีนโยบายและมาตรการใน
การลดปริมาณขยะและคัดแยกขยะ
และจ าหนา่ยขยะ 
3. ส่งเสรมิการใช้ภาชนะและบรรจุ
ภัณฑ์ หมุนเวียนส่วนบุคคล 
4. ต้องมีระบบล าเลยีงและขนส่ง
ขยะที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

3.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการคัด
แยกขยะได้อย่างถูกต้อง(7.4.25) 
4.ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษา
ที่ใช้ภาชนะและบรรจุภณัฑ์
หมุนเวียนส่วนบุคคล (7.4.26) 
5.ปริมาณขยะที่ล าเลยีงไดต้่อวัน
(7.1.109) 

1.ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดการ
ขยะในมหาวิทยาลัย(7.1.108) 
2. มูลค่าจากการขายขยะรีไซเคลิ
(7.4.27) 
 
 

  5. ระบบบ าบัดน้ าเสียเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

6.จ านวนเครื่องเพิ่มออกซิเจนให้กับ
น้ าเสีย (7.1.110) 
7.ระยะเวลาที่ใช้ในการบ าบัดน้ าเสีย 
(7.1.111) 

1.ปริมาณน้ าเสยีที่น ากลับมารไีซเคิล 
(7.4.28) 
 
 

 3. กระบวนการรักษาความปลอดภัย 1.มีการอบรมพัฒนาทักษะด้านการ
รักษาความปลอดภัยและการจัดการ

1. ร้อยละของ รปภ.ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาทักษะด้านการรักษาความ

1. จ านวนครั้งท่ี รปภ. สามารถระงับการ
เกิดเหตุทะเลาะวิวาทหรือการก่อ
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กับอาชญากรรม ให้กับ รปภ.  
 

ปลอดภัยและการจัดการกับ
อาชญากรรม และผ่านการประเมนิ/
การทดสอบ) (7.1.132) 

อาชญากรรมได้ทันท่วงที) (7.1.133) 

 4. กระบวนบริหารจัดการการจราจร  1.มีการอบรมพัฒนาทักษะด้าน
การจราจรให้กับ รปภ. 
2.มีความพร้อมเรื่องสัญญาณจราจร
ในจุดที่เสี่ยง  
3.มีการรณรงค์การสวมหมวก
กันน็อค เพื่อลดการเกิดอุบัติเหต ุ

1. ร้อยละของ รปภ.ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาทักษะด้านจราจร และผ่าน
การประเมิน/การทดสอบ)(7.1.134) 
2. ร้อยละของจุดเสี่ยงท่ีมีการติดตัง้
สัญญาณจราจรเมื่อเทียบกับแผนที่
ก าหนด) (7.1.135) 
3. ร้อยละของนักศึกษาท่ีสวมหมวก
กันน็อก เมื่อเทียบกับจ านวน
นักศึกษาท้ังหมด)(7.1.136) 

1. จ านวนอุบัติเหตุจราจรทีเ่กิดขึ้น
ภายในมหาวิทยาลัย (ทั้งรุนแรงและไม่
รุนแรง)(7.1.137) 

 5. กระบวนการป้องกันการเกดิอัคคีภัย  1.มีการอบรมพัฒนาทักษะด้านการ
ป้องกันการเกิดอัคคีภยั ให้กับ รปภ. 
2.มีการตรวจสอบมาตรฐานของถงั
ดับเพลิงทุกเดือน 
3.มีการตรวจสอบรถ/อุปกรณ์
ดับเพลิงให้มสีภาพพร้อมใช้งาน 

1. ร้อยละของ รปภ.ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาทักษะด้านการป้องกันการ
เกิดอัคคีภัย และผ่านการประเมิน/
การทดสอบ  (7.1.138) 
2. ร้อยละของถังดับเพลิงท่ีผ่าน
มาตรฐานและพร้อมใช้งาน) 
(7.1.139) 
3. จ านวนครั้งท่ีรถ/อุปกรณ์ดับเพลิง
ไม่พร้อมใช้งาน)(7.1.140) 

1.จ านวนครั้งที่ระงับเหตุและป้องกันการ
เกิดอัคคีภัยได้ทันท่วงที  (7.1.141) 

กระบวนการจัดการความรู้
และสารสนเทศ  
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯ และ
ผู้อ านวยการส านัก

1.กระบวนการจดัการความรู ้
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯ) 

1.ต้องมีการก าหนดประเด็นความรู้
และจัดการองค์ความรู้ที่ส าคญัของ
องค์กร  
2.ต้องมีการส่งเสรมิให้เกิดการ

1. จ านวนชุมชนนักปฏิบัติที่ข้ึน
ทะเบียน และมีการด าเนินกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง 
(นับจ านวนทั้งหมดต่อปี และมีการ

1.ระดับคะแนนประเมินการจัดการ
ความรู้ระดับองค์กร   
(ใช้ Knowledge Management 
Assessment Tool, KMAT ในการ
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คอมพิวเตอร์) จัดการความรู้ที่ฝังลึกเข้าไปในการ

ปฏิบัติงาน และสรา้งชุมชนนัก
ปฏิบัติ  
 

ด าเนินกิจกรรมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อ
ปี) (7.1.112) 
2. จ านวนงานประจ าที่ถูกพัฒนา/
แนวปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งานวจิัย
จากงานประจ า (R2R)  (7.1.113) 
3. จ านวนองค์ความรู้จากการจัดการ
ความรู้ที่ได้รับการสังเคราะห์ 
เผยแพร่ และถูกน าไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน (7.1.114) 

ประเมิน มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
(7.1.115) 
 
 
 

2. กระบวนการบรหิารจดัการซอฟต์แวร์
และฐานข้อมลู 
(ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย) 

1.ต้องมีโปรแกรมที่เพียงพอและ
เชื่อมโยงและตอบสนองในการ
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 
2.ต้องมีความปลอดภัยในการเข้าถึง
ระบบฐานข้อมลู 
3.ต้องมีการติดตามและแกไ้ขความ
ผิดพลาดของระบบฐานข้อมลู 
4.ต้องมีการเก็บส ารองข้อมูลเพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 

1.ร้อยละของโปรแกรมที่มีการ
พัฒนาส าเรจ็ตามแผน (7.1.116) 
 2.จ านวนการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนญุาต (7.1.117) 
3.ร้อยละของโปรแกรมที่จดัหา
ส าเรจ็ตามแผน(7.1.118) 
4.จ านวนครั้งความผดิพลาดของการ
ประมวลผลของฐานข้อมูลทั้งจาก 
human error หรือ software 
error(7.1.119) 
5.ร้อยละของการไดส้ ารองข้อมูล
ตามแผน (7.1.120) 

1.ร้อยละของความเชื่อมโยงเทคโนโลยี
ดิจิตอลเพื่อการบรหิารจดัการ(7.1.121) 
2.ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น (7.1.122) 
- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร 
- บุคลากรสายวิชาการ 
-บุคลากรสายสนับสนุน  

3. กระบวนการบรหิารจดัการฮารด์แวร์ 
(ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย) 

1.ต้องสามารถเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 
2.มีฮารด์แวร์ที่เพียงพอรองรับต่อ
ความต้องการและยุทธศาสตร์ของ

1.จ านวนครั้งของระบบฐานข้อมูลที่
ไม่สามารถเข้าถึงได ้(7.1.123) 
2.ร้อยละของการจดัหาฮารด์แวร์
ตามแผน (7.1.124) 

1.ร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย(7.1.126) 
- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร 
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มหาวิทยาลยั 
 

3.จ านวนครั้งของการกู้คืนระบบท่ีไม่
สามารถท าได้ ภายใน 30 นาที
(7.1.125) 

- บุคลากรสายวิชาการ 
- บุคลากรสายสนับสนุน 
2.ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ดูแล
ระบบเครือข่ายระดับคณะ/ส านัก/
หน่วยงาน (7.1.127) 
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6.1ข(3) ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรที่รับผิดชอบกระบวนการ ปรับปรุงกระบวนการโดยใช้หลักการ PDCA 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Knowledge management, KM) เพ่ือท าให้ได้ผลลัพธ์ด้านต่างๆ ดีขึ้น เสริม
สมรรถนะหลักและลดความแปรปรวนของกระบวนงานที่ด าเนินงานกับคณะ/ส านักต่างๆ โดยการด าเนินงานของ
กระบวนงานต่างๆ จะถูกติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลทุกรอบ 3 เดือนโดยผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ เพ่ือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงกระบวนงานให้ได้ผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นตามหลัก PDCA ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนงานตามวงจร PDCA แสดงดังรูปที่ 6.1-2 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยโดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ได้จัดท าระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
ก าหนดประเด็นความรู้ของมหาวิทยาลัย (core knowledge) ขึ้นซึ่งเป็นประเด็นที่ช่วยขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จตามที่ต้องการ อาทิ การจัดการเรียนการสอนแบบ active learning  การบูร
ณาการศาสตร์เพ่ือการวิจัยและบริการวิจัย เป็นต้น และเผยแพร่ให้คณะ/หน่วยงานต่างๆ น าไปใช้ในการปฏิบัติ อัน
จะช่วยลดความแปรปรวนในการด าเนินงานของแต่ละคณะ/ส านักได้ นอกจากนี้บางหน่วยงานของมหาวิทยาลัยใช้
เครื่องมือการปรับปรุงกระบวนงานอืนๆ เช่นศูนย์เครื่องมือกลางก าลังด าเนินการปรับปรุงกระบวนการตามระบบ 
ISO 17025  เพ่ือรองรับการบริการตรวจวิเคราะห์ในขอบข่ายต่างๆ ตามความต้องการของผู้รับบริการ เป็นต้น 
  ในปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ 2562) ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน โดยได้เพ่ิมเติมเครื่องมือ EdPEx มาใช้ในการประเมินคุณภาพ ปรับปรุงกระบวนงานและ
ผลลัพธ์ของกระบวนการ โดยด าเนินงานในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  จากเดิมที่ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ/สถาบันของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 

หลักสูตร 
- วางแผนการศึกษา 
- ก าหนดเป้าหมายของหลักสูตร 
- จัดท า มคอ.2  
 
 
 

       น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
- แต่ละรายวิชาจัดท า มคอ.3  

ปรับปรุงแก้ไข (ตามรอบระยะเวลา) 
ข้อมูลที่ใช้ 
- มคอ.7  
- ผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
- ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
- ผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
  ของบัณฑิต 
- ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

                           ประเมินผลหลักสูตร 
- แต่ละรายวิชาจัดท า มคอ.5 และ 7 
- ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

 
รปูท่ี 6.1-3 ตัวอย่างกระบวนงานปรับปรุงหลักสตูร (กระบวนงานย่อยในกระบวนงานพัฒนาหลักสูตร) 
 

D 
 

P 
 

C 
 

A 
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 6.1ค ผู้บริหารระดับสูงได้ออกแบบกระบวนการจัดการนวัตกรรมและความเสี่ยงที่น่าลงทุนตามรูปที่ 2.1-2 โดย
เริ่มจากการโอกาสเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน
มาพิจารณาก าหนดการสร้างนวัตกรรมที่น่าลงทุนของมหาวิทยาลัยร่วมกับการวิเคราะห์ความยากง่ายในการสร้าง
นวัตกรรม งบประมาณ และผลกระทบที่เกิดขึ้น และบรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ ตัวอย่างนวัตกรรมและความเสี่ยง
ที่น่าลงทุนตามตารางที่ 2.1-1 ทั้งนี้ในแต่ละปีงบประมาณมหาวิทยาลัยได้ทบทวนและพิจารณาด าเนินการสร้าง
นวัตกรรมและความเสี่ยงที่น่าลงทุนตามแผนยุทธศาสตร์ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรในการด าเนินงาน โดยในเบื้องต้นจะใช้งบประมาณของส านักงานอธิการบดีหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นล าดับแรก หากไม่เพียงพอก็จะด าเนินการขอใช้เงินรายได้เหลือจ่ายสะสมตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
ว่าด้วยการเงินและทรัพย์สิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ข้อ 20 ต่อสภามหาวิทยาลัย และหากในแต่ละปีงบประมาณ
หากผู้บริหารระดับสูงพิจารณาแล้วเห็นว่านวัตกรรมและความเสี่ยงที่น่าลงทุนนั้นมีผลการวิเคราะห์ว่าไม่คุ้มค่าคุ้ม
ทุนหรือมีบริบทจากปัจจัยภายในหรือภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะยุติการด าเนินการและพิจารณาด าเนินการใน
นวัตกรรมและความเสี่ยงที่น่าลงทุนอ่ืนต่อไป พร้อมกับด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ตัวอย่างเช่นใน
ปีงบประมาณ 2563 มหาวิทยาลัยได้ลงทุนในการจัดท าแบบรูปเพ่ือเสนอของบประมาณส าหรับ โรงงานต้นแบบ 
(Pilot plant) ด้านผลิตภัณฑ์พืช/ผัก/ผลไม้ ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณ และอยู่ระหว่างการก่อสร้าง เป็นต้น 

6.2ก กองแผนงาน ก าหนดระบบควบคุมต้นทุนโดยรวมของมหาวิทยาลัยผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติประจ าปี เพ่ือ
ควบคุมการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้  คณะกรรมการนโยบาย
และยุทธศาสตร์ฯ ทบทวนมาตรการที่ด าเนินการควบคุมต้นทุนที่ได้ก าหนดไว้ ได้แก่ (1) ก าหนดให้คณะจัดท า
ประมาณการรายจ่ายเงินรายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษาไม่เกินร้อยละ 80 ของประมาณการรายรับ ทั้งนี้คิดจากหลัง
หักให้กับมหาวิทยาลัยเพ่ือการด าเนินงานส่วนกลางร้อยละ 10 เพ่ือส ารองเงินรายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา
บางส่วนเป็นเงินสะสมรองรับแผนปฏิบัติการและภาระผูกพันในอนาคต (2) การควบคุมอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
การด าเนินงานของคณะ/ส านัก เพ่ือป้องกันไม่ให้ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรมากเงินไป โดยก าหนดให้งบประมาณ
รายจ่ายต่อปีด้านบุคลากรไม่เกินร้อยละ 50 ของงบประมาณทั้งหมด  และ (3) มาตรการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยของ
หลักสูตร เพ่ือก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา และควบคุมต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละหลักสูตร  ส าหรับการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรจัดท าโดยกองแผนงานร่วมกับคณะ โดยเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมแบบเหมาจ่าย เพ่ือให้คณะได้น ามาควบคุมต้นทุนที่เกิดขึ้นกับหลักสูตร 
อย่างไรก็ตามการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรในปีที่ผ่านๆ มายังมีความคลาดเคลื่อนและความแปรปรวน
ในแต่ละหลักสูตรและคณะ ดังนั้นคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยจึงได้มอบหมายกองแผนงาน วิเคราะห์วิธีการ
ค านวณถูกต้อง เป็นที่ยอมรับและสะท้อนความเป็นจริงให้มากขึ้น เพ่ือน ามาทบทวนค่าธรรมเนียมการศึกษาและ
แผนการรับนักศึกษาต่อไป  หากคณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์ฯ มีการก าหนดมาตรการ เพ่ิมเติม จะ
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เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ  กองแผนงานพิจารณามาตรการ
เสริมอ่ืนๆ เพื่อควบคุมต้นทุน เช่น ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินการด้านการจัดซื้อพัสดุและเก็บพัสดุกระจายไป
ในแต่ละกอง/หน่วยงานท าให้มีวัสดุเก็บสะสมอยู่ในแต่ละหน่วยงาน ดังนั้นในปีงบประมาณ 2563 เพ่ือควบคุมด้าน
งบประมาณการจัดซื้อวัสดุจึงก าหนดให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการวัสดุ และให้จัดเก็บวัสดุ
ไว้ที่จุดเดียวกันเพ่ือควบคุมการจัดซื้อและการเบิกจ่าย ซื่งผลการด าเนินการพบว่าท าให้ลดค่าใช้จ่ายด้านวัสดุลดลง
ได้ และได้ทดลองท าการจ้างเหมาบริการเครื่องผลิตเอกสารในหน่วยงานซึ่งพบว่าท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการ
ผลิตเอกสารลงจึงได้น าเสนอคณะกรรมการส านักงานอธิการบดีเพ่ือขยายผลในหน่วยงานอ่ืนๆ ใบปีงบประมาณ 
2564 ต่อไป 

6.2ข มหาวิทยาลัยมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานแสดงดังตารางที่ 6.2-1 ผลลัพธ์ของห่วงโซ่อุปทาน ที่ใช้เพ่ือก ากับ
ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังแสดงใน 7.1.142 – 7.1.156 

ตารางท่ี 6.2-1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ส าคัญ 
ห่วงโซ่อุปทาน เกณฑ์การคัดเลือก การก ากับ

ติดตาม 
การประเมิน การปรับปรุง การจัดการ 

เมื่อไม่ด าเนินการ
ปรับปรุง 

มหาวิทยาลยั/
สถาบันการศึกษาทั้ง
ในประเทศและ
ต่างประเทศทีม่ี 
MOU ร่วมกัน 

1. มีคณะ/สาขา/
หลักสตูรที่
สอดคล้องกันหรือ
ใกล้เคียงกัน 
2. สามารถให้การ
สนับสนุนทาง
วิชาการและการ
แลกเปลีย่น
นักศึกษาและ
บุคลากรได ้

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

มีกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

การประชุม/พูดคุย
เพื่อหารือประเด็นท่ี
จะสามารถร่วมมือ
กันได้เพื่อส่งเสรมิ
ให้เกิดกิจกรรม 

1. ไม่ด าเนินการต่อ MOU 
2. ประชุม/พูดคยุถึง
โอกาสในการเกดิกิจกรรม
ร่วมกันในอนาคต (ถ้ายังมี
ความเป็นไปได้ 
ด าเนินการต่อ MOU) 

สถานประกอบการ/
วิสาหกิจทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศทีม่ี 
MOU ร่วมกัน 

1. สามารถรับ
นักศึกษาเข้าฝึก
ปฏิบัติงานได ้
2. สามารถจดัการ
ฝึกงานและประเมิน
นักศึกษาตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดได ้

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

- มีกิจกรรม
ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 
- รับนักศึกษาเพื่อ
ฝึกปฏิบัติงาน และ
ประเมินนักศึกษา
ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 

การประชุม/พูดคุย
หากไมร่ับรับ
นักศึกษาเพื่อฝึก
ปฏิบัติงาน 

1.ไม่ด าเนินการต่อ MOU 
2.ร่วมพัฒนาสถาน
ประกอบการ/วิสาหกิจ 
และระบบการฝึก
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานของรัฐที่มี 
MOU ร่วมกัน 

1. สามารถให้การ
สนับสนุนทาง
วิชาการได ้
2. สามารถจดัการ

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

- มีกิจกรรม
ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 
- รับนักศึกษาเพื่อ

การประชุม/พูดคุย
หากไมร่ับนักศึกษา
เพื่อฝึกปฏิบัติงาน 
หรือไมม่ีกิจกรรม

1.ไม่ด าเนินการต่อ MOU 
2.ร่วมพัฒนาหน่วยงาน 

http://www.ubu.ac.th/web/inter
http://www.ubu.ac.th/web/inter
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ห่วงโซ่อุปทาน เกณฑ์การคัดเลือก การก ากับ
ติดตาม 

การประเมิน การปรับปรุง การจัดการ 
เมื่อไม่ด าเนินการ

ปรับปรุง 
ฝึกงานและประเมิน
นักศึกษาตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดได ้
3. มีทุนสนับสนุน
การวิจัย  

ฝึกปฏิบัติงาน และ
ประเมินนักศึกษา
ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 
- สนับสนุนทุนเพื่อ
วิจัยและสร้าง
นวัตกรรม 

ร่วมกัน 

หน่วยงานของรัฐใน
กลุ่มจังหวัดอสีานใต้ 
2 

1. สามารถให้การ
สนับสนุนโครงการ/
กิจกรรมร่วมกัน 

ส านักงานส่งเสริม
และบรหิาร
งานวิจัย ฯ 

- มีการสนับสนุน
งบประมาณ 
หรือมีโครงการ/
กิจกรรมร่วมกัน 

การประชุม/พูดคุย
เพื่อจัดท าโครงการ
ร่วมกัน 

ร่วมพัฒนาหน่วยงาน 
หรือหาหน่วยงานใหม่ 
เพื่อจัดท าโครงการ 

ผู้พัฒนาโปรแกรม
REG 

1. เสนอราคาตรง
ตาม TOR ที่ก าหนด  
2. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน 

กองบริการ
การศึกษา 

1. ระบบเสร็จตาม 
TOR และสามารถ
ใช้งานได้ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
2. การส่งมอบและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 
มีการปรับแก้
ระบบ 
3. มีบริการแกไ้ข/
เพิ่มเตมิระบบได ้

การปรับแกไ้ขการ
ประชุม/พดูคุย
ระบบตามที่ก าหนด 

การประชุม/พูดคุยเพื่อ
ปรับแก้ไข หรือพัฒนา
ร่วมกัน 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง 1. มีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนด 
2. เสนอราคาตรง
ตามแบบก่อสร้าง  
3. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน 

งานพัสดุ 
 

การส่งมอบและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 

เร่งด าเนินการส่ง
มอบ 

ช าระค่าปรับตามอัตราที่
ระบุไว้ในระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ   

ร้านค้า 1. เสนอราคาตรง
ตามคณุลักษณะ
เฉพาะที่ก าหนด  
2. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน  

งานพัสดุ 
 

การส่ งมอบและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 

เร่ งด าเนินการส่ ง
มอบสินค้า 

ช าระค่าปรับตามอัตราที่
ระบุไว้ในระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ   

 
6.2ค(1) ส านักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มีการจัดการดูแลความ
ปลอดภัยโดยการจัดท าแผนการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยแผนการรักษาความปลอดภัยของอาคารและ

http://www.ubu.ac.th/web/security
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บริเวณโดยรอบ โดยจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง การก ากับตรวจสอบ และการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน แผนการดูแลการจราจรในภาวะปกติและชั่วโมงเร่งด่วน แผนการจัดการดูแลความปลอดภัยและ
การจราจรเมื่อมีงานส าคัญต่างๆ ที่จัดเป็นประจ าทุกปี เช่น งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร งานเกษตรอีสานใต้ 
เป็นต้น และแผนการรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด โดยจัดให้มีระบบกล้องวงจรปิดทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร ซึ่งสามารถขอดูได้หากเกิดเหตุการณ์ขึ้น ทั้งนี้ส านักงานรักษาความปลอดภัยได้ทบทวนแผนการ
รักษาความปลอดภัยที่ผ่านมา พบว่ายังมีจุดเสี่ยงอีกหลายจุดดังนั้นส านักงานรักษาความปลอดภัย จึงได้วางแผนใน
การติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ิมเติม ร่วมกับการวางแผนในการติดตั้งสัญญานจราจรต่างๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์จุด
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ควบคู่กับแผนจัดการอัตราพนักงานรักษาความปลอดภัยและแผนพัฒนาพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยให้ดีขึ้น ผลลัพธ์ของการด าเนินงานดังแสดงใน 7.1.128-
7.1.130 และ 7.1.1.32-7.1.137  

6.2ค(2) ส านักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉินในเรื่องการเกิดอัคคีภัย โดยได้จัดท าแผนการจัดการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้น มีการจัดเตรียมรถดับเพลิง
และรถขนน้ ารองรับหากเกิดเหตุ การพัฒนาทักษะของพนักงานรักษาความปลอดภัยเพ่ือรองรับการเกิดอัคคีภัย 
การตรวจสอบมาตรฐานและความพร้อมใช้งานของอุปกรณธ์ดับเพลิง และซ้อมการรองรับต่อการเกิดอัคคีภัย
ร่วมกับบคณะหรือหน่วยงาน ทั้งนี้ผลลัพธ์ของการด าเนินงานดังแสดงใน7.1.131 และ 7.1.138-7.1.141 

http://www.ubu.ac.th/web/security
http://www.ubu.ac.th/web/security
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1  ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ      

ก. ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการที่มุงเนน

ลูกคา 

     

7.1.1 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ที่ไดงานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน

ระยะเวลา 1 ป หลงัสาํเร็จการศึกษา (ตัวชี้วดั

ยุทธศาสตรที่ 1, outcome หมวด 6)  

85 85.78 81.41 78.12  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  96.74 95.64 96.79 มข. 92.51 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  84.94 75.32 66.70 มข. 66.24 

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    87.16 81.52 83.37 มข. 66.24 

7.1.2 รอยละความพึงพอใจของผูใชบณัฑิตตาม

ทักษะ 5 ดาน  

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 1, outcome หมวด 6) 

85 84.20 84.00 84.80  

ระดับปริญญาตรี  84.27 84.05 84.46  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  83.45 83.60 83.33  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  84.45 82.05 83.00  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    84.90 86.50 87.05  

ระดับบัณฑิตศึกษา  0 0 91.69  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  0 0 92.40  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  0 0 94.40  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    0 0 88.27  

7.1.3  รอยละของบัณฑิตทุกระดบัที่มผีลงาน

นวัตกรรมหรือมีสวนรวมในการสรางนวตักรรม 

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 1, outcome หมวด 6) 

1 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.4 รอยละของบัณฑิต (ป.ตรี) ที่เปนผูประกอบการ

ภายในระยะเวลา 1 ป หลังสําเร็จการศึกษา (ตัวชีว้ัด

ยุทธศาสตรที่ 1, outcome หมวด 6) 

20 21.26 15.96 13.23  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  1.74 0.84 0.27  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  7.17 3.94 1.30  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    31.73 11.19 11.66  

7.1.5 รอยละของผูผานการประเมนิความรูและ

สมรรถนะภายหลังการอบรมหลักสูตรระยะสัน้/ออนไลน

สําหรับคนทุกชวงวัยตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 1) 

80 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.6 รอยละผลงานวทิยานิพนธในแตละระดับที่

ตีพิมพเผยแพรในฐานขอมูลนานาชาติ (Scopus) 

(outcome หมวด 6) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาโท      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับปริญญาเอก      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.7 รอยละของบัณฑิตในแตละระดบัที่ไดงานใน

ตลาดระดบันานาชาติ (ทัง้องคกรในประเทศและ

ตางประเทศ) (outcome หมวด 6) 

- 0.27 0.29 0.36  

ระดับปริญญาตรี  0.27 0.29 0.36  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  0 0.08 0 มข. 0.06 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  0 0.04 0.09 มข. 0.22 

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    0.27 0.17 0.27 มข. 0.52 

ระดับบัณฑิตศึกษา  0 0 0  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  0 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  0 0 0  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    0 0 0  

7.1.8 จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่นําไปใชเพื่อ

การพัฒนาพื้นที่หรือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ (ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ 2) 

12  0 0 16  

7.1.9 สัดสวนจํานวนบทความทางวิชาการในฐาน

นานาชาติ (Scopus Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารย

ประจําทัง้หมด (ตัวชีว้ัดยุทธศาสตรที่ 2, outcome 

หมวด 6) 

0.030 0.022 0.017 0.060  

7.1.10 รายไดจากผลงานวจิัยและนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลยั (ตัวชี้วัดยุทธศาสตรที่ 2) 

3,000,000 - 340,000 1,001,592  

7.1.11 รอยละผลงานวิจยัที่ตอยอดเชิงพาณิชยหรือ

นําสูนวัตกรรม 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.12 รอยละผลงานวิจยัที่นาํไปใชประโยชน - 0 25 19  

7.1.13 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 

(citation) ใน refereed journal ตออาจารยประจาํ

ทั้งหมด 

- - - - - 

7.1.14 จํานวนทรัพยสนิทางปญญา (outcome 

หมวด 6, lagging หมวด 6 กระบวนการวิจัย) 

- 21 8 7  

อนุสิทธิบัตร  14 5 3  

สิทธิบัตร  0 0 0  

สิทธิบัตรการออกแบบ  1 0 0  

ลิขสิทธิ ์  4 3 4  

พันธุพืช  2 0 0  

7.1.15 รายไดจากภาคอุตสาหกรรม (Industry 

Income) (outcome หมวด 6) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.16 จํานวน spin off  ที่เกิดจากมหาวิทยาลัย  

(outcome หมวด 6) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1.17 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูรวมโครงการหรือ

ประชาชนกลุมเปาหมายที่เพิ่มข้ึน (ตัวชีว้ัดยุทธศาสตร

ที่ 3, outcome หมวด 6) 

5,000  3,280 3,140 2,250  

7.1.18 รอยละประชาชนของชุมชนทีไ่ดรับบริการมี

สุขภาวะที่ดีข้ึน (ตัวชี้วัดยุทธศาสตรที่ 3, outcome 

หมวด 6) 

80 80 80 72  

7.1.19 จํานวนชุมชนที่มีการจัดการสิ่งแวดลอมได

ตามมาตรฐาน  

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 3, outcome หมวด 6) 

5  6 3 2  

7.1.20 รายไดจากการบริการวิชาการเพิ่มข้ึน 

(outcome หมวด 6) 

 2,224,951,.

25 

3,827,686.5

0 

1,296,435.2

5 

 

7.1.21 จํานวนแหลง/ศูนยการเรียนรูดาน 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนที่ รูจัก 

ยอมรับหรือมีชื่อเสียงในระดับชาติ (ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ 4, outcome หมวด 6) 

4  2 3 4  

7.1.22 มูลคาทางเศรษฐกิจที่สรางข้ึนจากภูมิ

ปญญาและวัฒนธรรม ทองถ่ิน (ตัวชี้วัดยุทธศาสตรที่ 

4, outcome หมวด 6) 

2,000,000 - - 650,000  

7.1.23 ผลการจัดอันดบั University Impact 

Rankings ของ THE (ตัวชี้วัดวสิยัทัศน และ

ยุทธศาสตรที่ 9) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ข.ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน      

ข.(1)  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการ  

     

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการจัด

การศึกษา 

     

7.1.24 รอยละของรายวิชาที่จัดทาํ มคอ 3 และ 4 

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดกอนเปดภาค

เรียน (leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1.25 รอยละของรายวิชาที่จัดทาํ มคอ 5 และ 6 

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่หลงัสิ้นภาคการศึกษา ไม

เกิน 30 วัน (leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.26 รอยละของรายวิชาที่จัดทาํ มคอ 7 หลังสิ้นป

การศึกษาไมเกิน 60 วัน (leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.27 รอยละของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่ทํา

วิทยานพินธเปนไปตามแผนมากกวารอยละ 80 

หลังจากการสอบโครงรางวิทยานิพนธ   

: ภายในระยะเวลา 9 เดือน สําหรับปริญญาโท 

: ภายในระยะเวลา 18 เดือน  สําหรับนักศึกษา

ปริญญาเอก  

(leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.28 รอยละของหลักสูตรที่มีการปรับปรุงตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.29 จํานวนหลักสูตรใหมที่ตอบสนองตอ ความ

ตองการของตลาด สังคม หรือ new s–curve  

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.30 รอยละของหลักสูตรที่จัดการศึกษาใน

รูปแบบ WIL หรือ CWIE (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.31 รอยละของหลักสูตรปรับปรุงทีม่ีรายวิชา

เก่ียวกับการเปนผูประกอบการ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.32 รอยละของหลักสูตรปรับปรุงทีม่ีเนื้อหา

รายวิชาสงเสริมใหนักศึกษาสามารถสรางนวตักรรม 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.33 รอยละของหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีราย

วิชาการฝกงานหรือสหกิจศึกษา (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.34 รอยละของนักศึกษารับเขาของหลักสูตรใน

แตละวิธีรับ (TCAS) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.35 รอยละของนักศึกษาใหมที่ไดคะแนน O-NET 

รายวิชาภาษาอังกฤษหรือ/และคณิตศาสตร ต่ํากวา 

รอยละ 25 (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.1.36 รอยละของจํานวนนักศึกษารับเขาเทียบกับ

แผนการรับเขาแตระดบั (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.37 รอยละของนักศึกษาชั้นป ที่ 1 และชัน้ปที่ 2 

ที่ตกออกเนื่องจากผลการศึกษา (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.38 รอยละของหลักสูตรที่มีการทวนสอบ

มาตรฐานผลการเรียนรูของนักศึกษาอยางนอยไมนอย

กวารอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละป

การศึกษา ในแตละระดับ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.39 รอยละของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีผล

ประเมินสมรรถนะชั้นปตามที่หลักสูตรกําหนดของแต

ละหลักสูตรในแตละระดับ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.40 รอยละของหลักสูตรที่มีการวัดและประเมิน

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรของนักศึกษาชั้นป

สุดทาย  (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.41 รอยละของหลักสูตรที่มีจํานวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบตออาจารยประจาํเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานกําหนด (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.42 รอยละของผลงานตีพิมพจากงานวิจัยของ

วิทยานพินธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองไดรับ

การตีพิมพและเผยแพรระดบัชาติ (TCI 1 และ 2) 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.43 รอยละของผลงานตีพิมพจากงานวิจัยของ

วิทยานพินธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองไดรับ

การตีพิมพและเผยแพรระดบันานาชาติ (Scopus) 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.44 รอยละของนักศึกษาที่สาํเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.45 รอยละของนักศึกษาตกออก แยกตาม

หลักสูตรและชั้นป  

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      
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กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.46 รอยละของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีผล

การสอบวัดความรูและทักษะภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ

การศึกษาตามมาตรฐาน Common European 

Framework of Reference for Language อยูใน

ระดับ B1 ข้ึนไป (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.47 รอยละของนักศึกษาที่รับทราบขอมูลการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร และแหลงงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาจากมหาวิทยาลัยและคณะ (leading 

indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.48 รอยละของกิจกรรม/โครงการพัฒนา

นักศึกษาที่นักศึกษามสีวนรวมในการจัดทําแผนและ

ดําเนินกิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัย/คณะ 

(leading indicator) 

100 100 100 100  

7.1.49 รอยละของนักศึกษาแตละหลักสูตรที่ไดรับ

การเตรียมความพรอมสําหรับการสมัครงานและ

ประกอบอาชีพกอนสาํเร็จการศึกษา  (leading 

indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      
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กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.50 รอยละของนักศึกษาที่มีทักษะ 4C+1I 

(leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.51 รอยละของนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

การเปนพลเมืองโลกครอบคลุม 5 ดาน (leading 

indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.52 จํานวนผูใชบริการขอรับคําปรึกษาและ

คําแนะนํา  แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสู

อาชีพแกนักศึกษา  (leading indicator) 

 0 0 62  

7.1.53 รอยละของนักศึกษาที่ไดรับบริการดาน

สวัสดิการและสวัสดิภาพของนักศึกษา (Happiness, 

Welfare and Wellness) (leading indicator) 

80 90 90 90  

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการวิจัยและ

นวัตกรรม 

     

7.1.54 รอยละของการบริการที่ไดตามเวลาที่กําหนด 

 (leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.55 จํานวนขอรองเรียนที่เกิดข้ึนจากการบริหาร

จัดการงานวิจัย  (leading indicator) 

 - - 5  

7.1.56 รอยละของงานวิจัยที่แลวเสร็จตามเวลาที่

กําหนด (leading indicator) 

 - 88.21 50.00  

7.1.57 รอยละความพึงพอใจตอกระบวนการบริการ

จัดการงานวิจัย  จําแนกตามกลุมผูรับบริการ 

(lagging indicator) 

 81.82 83.06 82.29  
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7.1.58 รอยละของความไมพึงพอใจตอกระบวนการ

บริการจัดการงานวิจัย จําแนกตามกลุมผูรับบริการ 

(lagging indicator)  

 - - 17.71  

7.1.59 รอยละของหองปฏิบัติการทางชวีภาพที่ได

มาตรฐาน ESPReL (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.60 รอยละหองปฏิบัติการทางเคมีกายภาพทีไ่ด

มาตรฐาน ESPReL (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.61 รอยละหองปฏิบัติการที่ใชสัตวทดลองได

มาตรฐานของ คสก. (leading indicator) 

 - - 100  

7.1.62 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการวิจัย จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.63 รอยละความไมพงึพอใจของผูใชบริการตอ

ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการวิจัย จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.64 จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบที่ใหบริการ 

(leading indicator) 

 39 52 58  

7.1.65 รอยละการเพิ่มข้ึนของผูใชบริการวิเคราะห

ทดสอบ (leading indicator) 

 14 50 66  

7.1.66 รอยละของการวิเคราะหทดสอบที่แลวเสร็จ

ภายในเวลาที่กําหนด (leading indicator) 

 100 100 100  

7.1.67 รอยละของรายไดที่เพิ่มจากการใหบริการ

วิเคราะหทดสอบ (lagging indicator) 

 - 27.42 12.36  

7.1.68 รอยละของโครงการวิจัยที่มีลักษณะบูรณา

การศาสตรตอโครงการวิจัยทั้งหมด (ที่ไดรับการ

จัดสรรงบประมาณ) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.69 รอยละของนักวิจัยที่ผานการอบรมสามารถ

จัดทําManuscript เพื่อตีพิมพเผยแพรไดในระดบั

นานาชาติ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.70 จํานวนงานวิจัยสถาบนัหรือ R2R (lagging 

indicator) 

 6 3 2  
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7.1.71 จํานวนงบประมาณสนับสนุนในการสงเสริม

เผยแพรผลงานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ ระดบั  

Q1-Q2 (leading indicator) 

      - คาตอบแทนการตีพิมพ 

      - คา page charge 

 400,000 400,000 400,000  

7.1.72 จํานวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่ไดรับ

การสนใจจับคูกับผูประกอบการ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.73 จํานวน Matching Fund (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.74 จํานวน Start Up จากผลงานวจิัยหรือ

นวัตกรรม (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.75 จํานวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่

สามารถตอยอดเชิงพาณิชย (lagging indicator) 

 3 5 4  

7.1.76 รายไดที่เกิดจากการนําผลงานวจิัยหรือ

นวัตกรรมตอยอดเชิงพาณิชย (lagging indicator) 

 - 340,000 1,001,59

2 

 

7.1.77 จํานวนงานวิจัยที่นาํไปใชประโยชน 

(lagging indicator) 

 - - 17  

7.1.78 จํานวนงบประมาณสนับสนุนการจด

ทะเบียนอนสุิทธบิัตร สิทธบิัตร (leading indicator) 

 18,000 27,000 12,000  

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการบริการ

วิชาการ 

     

7.1.79 จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ

แบบใหเปลาทีต่อบสนองความตองการของชุมชน

เปาหมายพื้นที่รับผิดชอบ ( 4 อบท.และกลุมโรงเรียน

เครือขายในอําเภอวารินชําราบ) (leading indicator) 

 10,727 7,078 2,856  

- การพัฒนาดานการศึกษาของเด็กในโรงเรียน  7,170 4,342 1,321  

- การสงเสริมการพัฒนาดานอาชีพ  416 633 1,108  

- การพัฒนาดานสุขภาวะ  923 1,745 383  

- การพัฒนาดานการจัดการสิง่แวดลอม  2,218 358 44  

7.1.80 จํานวนชุมชน/โรงเรียนที่เขารวมโครงการ

บริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการ

 16 25 20  
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ของชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผดิชอบ ( 4 อปท.และ

กลุมโรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชาํราบ) 

(leading indicator) 

- การพัฒนาดานการศึกษาของเด็กในโรงเรียน  10 15 16  

- การสงเสริมการพัฒนาดานอาชีพ  2 3 2  

- การพัฒนาดานสุขภาวะ  2 5 1  

- การพัฒนาดานการจัดการสิง่แวดลอม  2 2 1  

7.1.81 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพิ่มข้ึนของ 

นักเรียนที่เขารวมโครงการ (lagging indicator) 

 15 15 13  

7.1.82 รอยละของพัฒนาการของนักเรียนที่เขา

รวมโครงการ (ครูรวมในการประเมิน) (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.83 รอยละของผูเขารวมโครงการบริการ

วิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการของ

ชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผิดชอบ ( 4 อปท.และกลุม

โรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชําราบ) ที่สามารถนาํ

องคความรูไปใชจริง (ขอมูลจากการประเมินติด

ตามหลังบริการวชิาการ) (lagging indicator) 

 94.07 94.87 94.90  

7.1.84 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับ

การสงเสริมใหมีสุขภาวะที่ดีข้ึน (lagging indicator) 

 80 83 78  

7.1.85 จํานวนชุมชนที่มีการจัดการสิ่งแวดลอม 

(lagging indicator) 

 3 5 2  

7.1.86 จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ

แบบใหเปลาทีต่อบสนองความตองการของภาครัฐ

และเอกชน ในกลุมจังหวัดเขตพืน้ที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill )  (leading 

indicator) 

 240,845 276,219 327,203  

7.1.87 รอยละของผูเขารวมโครงการบริการ

วิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการของ

 94.56 94.62 95.64  
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ภาครัฐและเอกชน ในกลุมจังหวดัเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill ) ที่สามารถนําองค

ความรูไปใชจริง (ขอมูลจากการประเมินติดตามหลัง

บริการวิชาการ) (lagging indicator) 

7.1.88 รอยละของหลักสูตรระยะสั้นที่เนนพฒันา

ทักษะทางวิชาชีพ ( re- skill  up skill ) ที่ได

ดําเนินงานตอจํานวนหลักสูตรระยะสัน้ทั้งหมดที่เสนอ 

 - - 18.84  

7.1.89 จํานวนผูรับบริการหลักสูตรระยะสั้นทีเ่นน

พัฒนาทักษะทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill ) 

(leading indicator) 

 - - 625  

7.1.90 รอยละรายไดที่เพิ่มจากการใหบริการ

วิชาการหรือหลักสูตรระยะสัน้ทีเ่นนพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพ ( re- skill  up skill ) (lagging indicator) 

 - - 9,471,766  

7.1.91 รอยละของผูเขารวมโครงการหลักสูตร

ระยะสั้นที่เนนพฒันาทักษะทางวิชาชีพ ( re- skill  

up skill ) ที่สามารถนาํองคความรูไปใชจริง (ขอมูล

จากการประเมินติดตามหลังบริการวิชาการ) (lagging 

indicator) 

 - - 100  

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

     

7.1.92 จํานวนองคความรู ดานศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ิน ที่มีการเก็บรวบรวม และจัด

แสดงอยางเปนระบบ (leading indicator) 

 - - 11  

7.1.93 จํานวนผูเขาเยี่ยมชม หรือเขารวมกิจกรรม

ในแหลงเรียนรู (leading indicator) 

 300 345 250  

7.1.94 อัตราการเพิ่มข้ึนของผูเขาเยี่ยมชมแหลง

เรียนรู/ศูนยการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม (lagging 

indicator) 

 - 15% -31.66%  
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7.1.95 จํานวนชุมชน สังคมที่เขามามสีวนรวมใน

งานดานศิลปวฒันธรรม และภูมปิญญาทองถ่ิน 

(leading indicator) 

 - 12 2  

7.1.96 จํานวนผลงานสรางสรรคดาน

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (leading 

indicator) 

 5 8 12  

7.1.97 มูลคาทางเศรษฐกิจ หรือทางสังคมที่เกิด

จากงานสรางสรรคดานศิลปวฒันธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ิน (lagging indicator) 

 - - 650,000  

ประสิทธผิลและประสิทธภิาพกระบวนการบริหาร

กายภาพและสิ่งแวดลอม (กระบวนการสนับสนุน) 

     

7.1.98 รอยละของอุปกรณไฟฟาที่มปีระสิทธิภาพ

และใชงานไดปกต ิ

70 - - 51.41  

7.1.99 จํานวนอุปกรณที่ควบคุมความบกพรอง

ของระบบไฟ 

107 - - 107  

7.1.100 จํานวนคร้ังที่ระบบสาํรองไฟไมทํางาน      

7.1.101 รอยละของหมอแปลงที่มีระบบปองกัน

ไฟฟาดบัจากอุบัติภัยธรรมชาต ิ

100 - - 100  

7.1.102 ความพึงพอใจตอการใหบริการไฟฟาใน

มหาวิทยาลยั (lagging indicator) 

4.50 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

นักศึกษา      

7.1.103 รอยละของอุปกรณและในระบบผลิตและ

ระบบจายน้าํที่มีความพรอมในการงาน (leading 

indicator) 

100 - - 100  

7.1.104 จํานวนคร้ังที่น้าํประปาไมไหล (leading 

indicator) 

 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.105 รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการ

น้ําประปาของมหาวิทยาลัย (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

นักศึกษา      

7.1.106 รอยละความพึงพอใจตอพื้นทีส่ีเขียวภายใน

มหาวิทยาลยั (lagging indicator) 

4.50 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

นักศึกษา      

7.1.107 รอยละความพึงพอใจตอการจัดการขยะใน

มหาวิทยาลยั (lagging indicator) 

4.50 - - 4.17  

บุคลากรสายวิชาการ  - - 3.90  

บุคลากรสายสนับสนุน  - - 4.10  

นักศึกษา  - - 4.50  

7.1.108 ปริมาณขยะทีล่ําเลียงไดตอวนั (leading 

indicator) 

<8 ตัน - - 9.09  

7.1.109 จํานวนเคร่ืองเพิ่มออกซิเจนใหกับน้ําเสยี 

(leading indicator) 

15 12 12 12  

7.1.110 ระยะเวลาที่ใชในการบาํบดัน้าํเสีย 

(leading indicator) 

8 ชม./

วัน 

8 8 8  

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการจัดการ

ความรูและสารสนเทศ (กระบวนการสนับสนุน) 

     

7.1.111 จํานวนชุมชนนักปฏิบัตทิี่ข้ึนทะเบียน และ

มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนือ่ง (นับจาํนวน

ทั้งหมดตอป และมีการดาํเนินกิจกรรมอยางนอย 1 

คร้ังตอป) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.112 จํานวนงานประจําที่ถูกพฒันา/แนวปฏิบัติ

ที่ดี/นวัตกรรม/งานวิจัยจากงานประจํา (R2R)  

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.113 จํานวนองคความรูจากการจัดการความรูที่

ไดรับการสังเคราะห เผยแพร และถูกนําไปใช

ประโยชนในการปฏิบัตงิาน (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.1.114 ระดับคะแนนประเมนิการจัดการความรู

ระดับองคกร  (ใช Knowledge Management 

Assessment Tool, KMAT ในการประเมิน มีคะแนน

เต็ม 100 คะแนน) (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.115 รอยละของโปรแกรมที่มีการพัฒนาสาํเร็จ

ตามแผน (leading indicator) 

70 0 0 100  

7.1.116 จํานวนการเขาถึงระบบฐานขอมูลโดยไมได

รับอนุญาต (leading indicator) 

0 0 0 0  

7.1.117 รอยละของโปรแกรมที่จัดหาสําเร็จตาม

แผน (leading indicator) 

80 100 100 100  

7.1.118 จํานวนคร้ังความผดิพลาดของการ

ประมวลผลของฐานขอมูลทั้งจาก human error หรือ 

software error (leading indicator) 

0 0 0 0  

7.1.119 รอยละของการไดสํารองขอมูลตามแผน 

(leading indicator) 

80 0 0 100  

7.1.120 รอยละของความเชื่อมโยงเทคโนโลยี

ดิจิตอลเพื่อการบริหารจัดการ (lagging indicator) 

80 0 0 0  

7.1.121 รอยละความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลที่

พัฒนาข้ึน (lagging indicator) 

70 89.6 79.8 83.2  

นักศึกษา      

ผูบริหาร      

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

7.1.122 จํานวนคร้ังของระบบฐานขอมูลที่ไม

สามารถเขาถึงได (lagging indicator) 

0 0 0 0  

7.1.123 รอยละของการจัดหาฮารดแวรตามแผน 

(lagging indicator) 

80 100 100 100  

7.1.124 จํานวนคร้ังของการกูคืนระบบทีไ่มสามารถ

ทําไดภายใน 30 นาที (lagging indicator) 

0 0 0 0  

7.1.125 รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ

ระบบเครือขาย (lagging indicator) 

 78.4 72.4 73.8  
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นักศึกษา 70     

ผูบริหาร 70     

บุคลากรสายวิชาการ 70     

บุคลากรสายสนับสนุน 70     

7.1.126 รอยละของความพึงพอใจของผูดูแลระบบ

เครือขายระดับคณะ/สํานัก/หนวยงาน (lagging 

indicator) 

70 0 0 91.80  

ข.(2)  ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะ

ฉุกเฉิน  

     

7.1.127 รอยละการลดลงของอาชญากรรมและ

อุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัยเมือ่เทียบกับปที่ผานมา 

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 6) 

10 0 0 62.79  

7.1.128 จํานวนอาชญากรรมที่เกิดข้ึนภายใน

มหาวิทยาลยัที่ลดลง (outcome หมวด6)  

0 0 0 0  

- ลักทรัพย  0 0 1 0  

- งัดบานพัก แฟลต สถานที่ราชการ 0 0 1 0  

- วิ่งราว จี้ชงิทรัพย 0 0 0 0  

- ทํารายรางกาย/ทะเลาะวิวาท 0 0 0 0  

7.1.129 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรที่

เกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย (outcome หมวด6) 

0 4 5 4  

7.1.130 จํานวนคร้ังของการเกิดอัคคีภัย 

(outcome หมวด6) 

0 0 3 1  

7.1.131 รอยละของ รปภ.ที่ไดรับการพฒันาทักษะ

ดานการรักษาความปลอดภัยและการจัดการกับ

อาชญากรรม และผานการประเมิน/การทดสอบ 

(leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.132 จํานวนคร้ังที่ รปภ. สามารถระงบัการเกิด

เหตุทะเลาะวิวาทหรือการกออาชญากรรมไดทนัทวงท ี

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.1.133 รอยละของ รปภ.ที่ไดรับการพฒันาทักษะ

ดานจราจร และผานการประเมนิ/การทดสอบ 

(leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.134 รอยละของจุดเสี่ยงที่มีการติดตัง้สัญญาณ

จราจรเมื่อเทียบกับแผนที่กําหนด (leading 

indicator)   

100 0 0 20  

7.1.135 รอยละของนักศึกษาที่สวมหมวกกันน็อก 

เมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมด (leading 

indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.136 จํานวนอุบัติเหตุจราจรที่เกิดข้ึนภายใน

มหาวิทยาลยั (ทั้งรุนแรงและไมรุนแรง) (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.137 รอยละของ รปภ.ที่ไดรับการพฒันาทักษะ

ดานการปองกันการเกิดอัคคีภัย และผานการ

ประเมิน/การทดสอบ (leading indicator)   

100 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.138 รอยละของถังดับเพลิงที่ผานมาตรฐานและ

พรอมใชงาน (leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.139 จํานวนคร้ังที่รถ/อุปกรณดับเพลงิไมพรอม

ใชงาน (leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.140 จํานวนคร้ังที่ระงบัเหตุและปองกันการเกิด

อัคคีภัยไดทันทวงที (leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ค. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน       

7.1.141 จํานวน MOU ทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ (leading indicator) 

 50 72 59  

ภายในประเทศ  1 11 14  

ตางประเทศ  49 61 45  

7.1.142 จํานวนการเขารวมเปนสมาชิก กับ

เครือขายความรวมมือหรือองคกรตางๆ (leading 

indicator) 

 2 2 2  
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7.1.143 จํานวนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ของจังหวัดในกลุมอีสานใตที่มีการประสานความ

รวมมือ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ภาครัฐ      

ภาคเอกชน      

7.1.144 รอยละของหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนใน

กลุมอีสานใตที่มีการดาํเนินงานหรือกิจกรรมรวมกัน 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ภาครัฐ      

ภาคเอกชน      

7.1.145 จํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ที่ไปแลกเปลี่ยนยงัตางประเทศ (outbound) 

(leading indicator) 

 35 3 10  

ระดับปริญญาตรี  29 3 10  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  4 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  9 0 0  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    16 3 10  

ระดับบัณฑิตศึกษา  6 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  2 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  4 0 0  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    0 0 0  

7.1.146 จํานวนนักศึกษาตางประเทศที่มา

แลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (inbound) 

(leading indicator) 

 77 15 0  

ระดับปริญญาตรี  57 15 0  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  2 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  21 14 0  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    34 1 0  

ระดับบัณฑิตศึกษา  20 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  2 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  3 0 0  
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กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    15 0 0  

7.1.147 จํานวนอาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานทีี่ไปแลกเปลี่ยนยังตางประเทศ 

(outbound) (leading indicator) 

 0 0 0  

7.1.148 จํานวนอาจารยและบุคลากรจาก

ตางประเทศที่มาแลกเปลีย่นกับมหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี (inbound) (leading indicator) 

 1 0 0  

7.1.149 รอยละ MOU ทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศที่มีการดําเนนิงานหรือกิจกรรมรวมกัน 

(lagging indicator) 

 86.00 93.33 อยูระหวาง

รวบรวมและ

ประมวลผล 

 

ภาครัฐ  89.74 94.44   

ภาคเอกชน  10.26 5.56   

7.1.150 รอยละของผลงานวิจัยตีพิมพ ผลงาน

สรางสรรค หรือ นวัตกรรมที่มีความรวมมือกับ

หนวยงานภายในประเทศ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.151 รอยละของผลงานวิจัยตีพิมพ ผลงาน

สรางสรรค หรือ นวัตกรรมที่มีจากความรวมมือกับ

หนวยงานตางประเทศ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.152 รอยละโครงการบริการวิชาการที่มีความ

รวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ (lagging 

indicator) 

 32.11 34.81 32.32  

7.1.153 รอยละของโครงการบริการวิชาการที่มีจาก

ความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ (lagging 

indicator) 

     

7.1.154 รอยละของการจัดการครุภัณฑและ

สิ่งกอสรางเปนไปตามแผนที่กําหนด (leading 

indicator) 

100 0 46 93  

7.1.155 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับกระบวนการ

จัดซื้อ จัดหา จัดจางสิ่งกอสรางและครุภัณฑ (leading 

indicator) 

 

 0 1 1  
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา      

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา      

ก. (1) ความพึงพอใจของลูกคา      

ผูเรียนปจจุบัน : ป.ตรีและบัณฑิตศึกษา      

7.2.1 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาชัน้ปสุดทาย

ตอคุณภาพของหลักสูตรในแตละระดับ (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.2 รอยละความพึงพอใจในการจัดการเรียนการ

สอนของรายวิชาในหลักสูตรทุกระดับ (lagging 

indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.3 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับที่

ไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาตามที่

มหาวิทยาลยักําหนด (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      
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กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.4 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีทีไ่ดรับการพัฒนาทกัษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.5 จํานวนขอรองเรียนการใหบริการพื้นที่ในการ

จัดการเรียนการสอนทั้งหองเรียน และหองปฏิบตัิการ 

รวมถึงพื้นที่สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.6 จํานวนขอรองเรียนในการใหบริการดาน

อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา 

สิ่งพิมพ ฐานขอมูลสาํหรับสืบคน แหลงเรียนรูและสื่อ

อิเล็กทรอนกิส และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.7 จํานวนขอรองเรียนในการใหบริการสวัสดิการ

และสวัสดิภาพของนักศึกษา (Happiness, Welfare 

and Wellness) (leading indicator) 

 0 0 1  

7.2.8 รอยละของความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ

จัดหาสิ่งสนับสนนุการจัดการเรียนรูและการใชชีวิตใน

ร้ัวมหาวิทยาลัย (lagging indicator) 

80 0 0 81.6  

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      
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กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.9 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

โครงสรางพืน้ฐาน ระบบ สาธารณูปโภค และสิ่ง

อํานวยความ สะดวกของมหาวทิยาลัย (ตัวชี้วดั

ยุทธศาสตร 6) 

 4.50 3.90 4.21  

ผูรับบริการดานการบริการวิชาการ       

7.2.10 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความ

ตองการของชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผิดชอบ ( 4 อบท.

และกลุมโรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชําราบ) 

จําแนกตามกลุมผูรับบริการ (leading indicator) 

 93.57 96.73 95.54  

7.2.11 รอยละความไมพงึพอใจของผูรับบริการ

โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความ

ตองการของชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผิดชอบ ( 4 อบท.

และกลุมโรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชําราบ) 

จําแนกตามกลุมผูรับบริการ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.12 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความ

ตองการของภาครัฐและเอกชน ในกลุมจังหวัดเขต

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill )  จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (leading indicator) 

 95.50 96.31 96.04  

7.2.13 รอยละความไมพงึพอใจของผูรับบริการ

โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความ

ตองการของภาครัฐและเอกชน ในกลุมจังหวัดเขต

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill )  จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (leading indicator) 

7.2.14 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

หลักสูตรระยะสั้นที่เนนพฒันาทกัษะทางวชิาชีพ ( re- 

skill  up skill ) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.15 รอยละความไมพงึพอใจของผูรับบริการ

หลักสูตรระยะสั้นที่เนนพฒันาทกัษะทางวชิาชีพ ( re- 

skill  up skill ) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.16 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทดสอบ/ วิเคราะห (ศูนยเคร่ืองมือกลาง) (lagging 

indicator) 

 - 94.50 95.00  

7.2.17 รอยละความไมพงึพอใจของผูใชบริการ

ทดสอบ/ วิเคราะห (ศูนยเคร่ืองมือกลาง)  (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ผูรับบริการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      

7.2.18 รอยละความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมแหลง

เรียนรู/ศูนยการเรียนรู จําแนกตามกลุมผูรับบริการ  

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.19 รอยละความไมพงึพอใจของผูเขาเยี่ยมชม

แหลงเรียนรู/ศูนยการเรียนรู จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.20 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนรวมในงาน

ดานศิลปวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถ่ิน (lagging 

indicator) 

 4.48 4.48 4.39  

7.2.21 รอยละความไมพงึพอใจของผูมีสวนรวมใน

งานดานศิลปวฒันธรรมและภูมปิญญาทองถ่ิน 

(lagging indicator) 

 87.80 87.51 

 

อยูระหวาง

ประมวลผล 
 

ก. (2) ความผูกพันของลูกคา      

7.2.22 รอยละของนักศึกษาปจจุบันทีจ่ะแนะนําให

ญาติหรือบุคคลที่รูจักเขาศึกษาในหลักสูตร 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.2.23 รอยละของบัณฑิตที่จะแนะนาํใหญาติหรือ

บุคคลที่รูจักเขาศึกษาในหลักสูตร 

4.50 3.90 4.21 4.42  

7.2.24 รอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่

จะแนะนําใหญาติหรือบุคคลที่รูจักเขาศึกษาใน

หลักสูตร 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.25 จํานวนศิษยเกาทุกระดับที่เขามาศึกษาตอใน

ระดับที่สงูข้ึน   

 47 49 42  

7.2.26 จํานวนศิษยเกาทุกระดับที่เขามารับบริการ

วิชาการ เพื่อเพิ่มพูนความรู/up-skill/re-skill 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.27 จํานวนเงินบริจาคจากศิษยเกาที่บริจาค

ใหกับมหาวิทยาลัยทัง้เพื่อทุนการศึกษาและพัฒนาการ

บริหารจัดการ 

500,000 - - 766,675.71  

7.2.28 รอยละของนักเรียนมัธยมปลายที่เขารวม

โครงการคายทางวิชาการของคณะตางๆ และสมัคร

เขาเรียนตอที่ มอบ. 

 ไมมีคาย 32.59 37.56  

7.2.29 รอยละของนักเรียนมัธยมปลายที่ลงทะเบียน

เรียนลวงหนาเพื่อเก็บหนวยกิตสะสมและสมัครเขา

เรียนตอที่ มอบ. 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.30 รอยละของผูรับบริการโครงการบริการ

วิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการของ

ชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผิดชอบ ( 4 อปท.และกลุม

โรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชําราบ) ที่กลับมาเขา

รวมโครงการอีกคร้ัง เม่ือเทียบกับผูเขารวมโครงการ

ทั้งหมด 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.31 รอยละของผูรับบริการโครงการบริการ

วิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการของ

ภาครัฐและเอกชน ในกลุมจังหวดัเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill ) ที่กลับมาเขารวม

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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โครงการอีกคร้ัง เม่ือเทียบกับผูเขารวมโครงการ

ทั้งหมด  

7.2.32 รอยละของผูรับบริการหลักสตูรระยะสั้นที่

เนนพัฒนาทักษะทางวิชาชพี ( re- skill  up skill ) ที่

กลับมาเขารวมโครงการอีกคร้ัง เม่ือเทียบกับ

ผูเขารวมโครงการทั้งหมด 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.33 รอยละของผูใชบริการทดสอบ/ วิเคราะห 

(ศูนยเคร่ืองมือกลาง) ที่กลับมารับบริการอีกคร้ัง เมื่อ

เทียบกับผูใชบริการทั้งหมด 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร      

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร      

ก. (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร      

7.3.1 สัมฤทธิ์ผลของการปฏิรูประบบบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย (จาํนวนบุคลากร เพียงพอตอ

ยุทธศาสตร) (ตัวชี้วดัยุทธศาสตร 7) 

80 0 0 80  

7.3.2 รอยละของนักวิจัยที่สามารถตีพมิพใน

วารสารระดบันานาชาติ ระดบั Q1-Q2 ตอจํานวน

นักวิจัยทั้งหมด (lagging indicator) 

  0 0.011 0.036  

7.3.3 จํานวนเงินทนุวิจัยทีไ่ดรับตออาจารยและ

นักวิจัยทั้งหมด (lagging indicator) 

   77,229.01       43,939.12                       71,957.44                       

7.3.4 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการประเมิน

สมรรถนะเพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศนและพนัธกิจ 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.5 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

สมรรถนะ (ประเภทวชิาการ สนับสนุน และผูบริหาร) 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.6 รอยละของบุคลากรประเภทวชิาการที่มี

สมรรถนะสูงข้ึน (ดานการบริหารหลักสูตร ทักษะ

ภาษาอังกฤษ การเปนอาจารยทีป่รึกษา วิจัย ทักษะ

ดาน Digital Literacy ทักษะดานการบริหาร) 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.3.7 รอยละของบุคลากรประเภทสนบัสนนุที่มี

สมรรถนะสูงข้ึน  (ทักษะดาน Digital Literacy ทักษะ

ดานการบริหาร ทักษะภาษาอังกฤษ การวิจัยสถาบนั/

การสรางนวตักรรม) (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.8 รอยละของผูบริหารที่มีสมรรถนะสูงข้ึน 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.9 รอยละของผูบริหารที่มีผลประเมินสมรรถนะ

ดานการบริหารจัดการ ตั้งแตรอยละ 90 ข้ึนไป 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.10 รอยละของบุคลากรที่มีภาระงานเปนไปตาม

มาตรฐานภาระงานที่มหาวิทยาลัยกําหนด (มาตรฐาน

ข้ันต่ํา และเพื่อขับเคลื่อนวสิัยทศัน/พันธกิจ) (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.11 รอยละของหนวยงานที่มีสัดสวนอาจารย

ประจําตอจาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเปนไปตามเกณฑที่

มหาวิทยาลยัและสภาวชิาชีพกําหนด (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.12 รอยละของหนวยงานที่มีการรับบุคลากร

เปนไปตามแผนกรอบอัตรากําลงั (ประเภทวิชาการ 

และสายสนบัสนุน) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.13 รอยละของหนวยงานที่มีอัตรากําลังเปนไป

ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยและสภาวิชาชีพกําหนด 

(ประเภทวิชาการ และสายสนบัสนุน) (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.14 รอยละของหนวยงานที่มีอัตรากําลังเปนไป

ตามแผนการบริหารและกําหนดกรอบอัตรากําลัง 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.15 รอยละของบุคลากรใหมที่ผานเกณฑการ

ประเมินทดลองงาน และมผีลการประเมินรอยละ 80 

ข้ึนไป (ประเภทวิชาการ/สนบัสนุน) (leading 

indicator) 

90 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.3.16 รอยละของบุคลากรใหมประเภทวิชาการที่

ผานเกณฑภาษาอังกฤษ (leading indicator) 

100 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.17 จํานวนขอรองเรียนในกระบวนการสรรหา 

(บุคลากรใหม) (leading indicator) 

0 0 0 0  

7.3.18 รอยละของบุคลากรใหมที่ไดรับการพัฒนา 

(ประเภทวิชาการ/สนับสนนุ) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.19 รอยละของบุคลากรใหมที่มีสมรรถนะสูงข้ึน

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (ประเภทวิชาการ/

สนับสนนุ) (lagging indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.20 รอยละของบุคลากรใหมที่มีผลการประเมิน

การปฏิบัติราชการ อยูในระดับดีมาก (ดีมาก = รอย

ละ 80 ข้ึนไป)  (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (2) บรรยากาศการทํางาน      

7.3.21 จํานวนคร้ังของการเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน (leading indicator) 

0 0 0 0  

7.3.22 จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในหองปฏิบัติการ 

เชน อัคคีภัย บาดเจ็บจากการทาํปฏิบัติการ (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.23 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอ

โครงสรางพืน้ฐาน ระบบ สาธารณูปโภค และสิ่ง

อํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย (ตวัชี้วัด

ยุทธศาสตร 7) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.24 ความพึงพอใจของบุคลากรตอสวัสดิการ  - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
สายวชิาการ      

สายสนับสนนุ      

7.3.25 รอยละของบุคลากรที่มีสุขภาพดี เมื่อเทียบ

กับบุคลากรที่เขารับการตรวจสขุภาพทั้งหมดที่

มหาวิทยาลยั/คณะ/สํานัก จัดให 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

สายวชิาการ      

สายสนับสนนุ      

7.3.26 จํานวนขอรองเรียนจากบุคลากร 0 0 4 2  
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ก. (3) ความผูกพันของบุคลากร      

7.3.27 รอยละความผูกพันของบุคลากรตอ 

มหาวิทยาลยั (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 7, lagging 

indicator) 

 78.81 82.43 71.40  

สายวชิาการ  - - -  

สายสนับสนนุ  - - -  

7.3.28 อัตราการคงอยูของบุคลากร  1,509 1,521 1,510  

สายวชิาการ  710 716 714  

สายสนับสนนุ  799 805 796  

7.3.29 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสราง

เสริมความสัมพันธที่มหาวิทยาลยัจัดข้ึน (เชน 

President Road Show, งานสถาปนามหาวิทยาลัย, 

งานปใหม งานเกษียณอายุ ทั้งนีต้ามที่ กจ. กําหนด) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

สายวชิาการ      

สายสนับสนนุ      

ก. (4) การพัฒนาบุคลากร      

7.3.30 รอยละของอาจารยประจาํที่มีตาํแหนง ทาง

วิชาการตอจํานวนอาจารยทัง้หมด (ผศ. รศ. ศ.) 

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตร 7) 

 33.80 39.11 42.18  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  29.02 34.45 11.06  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  41.37 44.04 22.27  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    163.44 24.21 8.85  

7.3.31 รอยละของอาจารยและบุคลากรสาย 

สนับสนนุที่ระดบัสมรรถนะทีสู่งข้ึนตอจํานวนบุคลากร

ทั้งหมด (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 7) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.32 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

สมรรถนะ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.33 รอยละของกิจกรรม/โครงการพัฒนา

สมรรถนะที่บรรลุเปาหมายที่กําหนด (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 



 
153 

 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.3.34 รอยละของบุคลากรประเภทวชิาการที่เสนอ

ขอตําแหนงทางวชิาการ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.35 รอยละของอาจารยที่ไดไปเพิ่มพูนคุณวุฒิ

ระดับปริญญาเอก (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.36 รอยละของบุคลากรที่นาํผลจากการพัฒนา

สมรรถนะไปใชในการพฒันางาน (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.37 รอยละของบุคลากรที่มีผลการประเมินผล

การปฏิบัติงาน รอยละ 85 ข้ึนไป (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.38 รอยละของบุคลากรที่รองเรียนเก่ียวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.39 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามผล

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน (lagging indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.40 รอยละของบุคลากรที่ไดรับคาตอบแทนตาม

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน (lagging indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.41 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมีความสอดคลองกับผลการดําเนนิงานตาม

แผนยุทธศาสตร (lagging indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.42 รอยละของอาจารยที่ไดรับการพัฒนา

สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานที ่สกอ. และ

มหาวิทยาลยักําหนด (PSF) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.43 รอยของอาจารยใหมที่อยูระหวางรอการ

ประเมินความรูความสามารถทางดานภาษาอังกฤษที่

เปนไปตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.44 รอยละของอาจารยที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

ในการบริหารหลักสูตร (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.45 รอยละของอาจารยที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

อาจารยที่ปรึกษา  (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.3.46 รอยละของอาจารยที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

การตลาดดิจทิัลและทักษะเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.47 รอยละของอาจารยที่มีสมรรถนะตามกรอบ

มาตรฐานที่ สกอ. และมหาวิทยาลัยกําหนด (PSF) 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.48 รอยของอาจารยใหมที่ผานความรู

ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษที่เปนไปตาม

มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.49 รอยละของอาจารยมีทักษะในการบริหาร

หลักสูตร (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.50 รอยละของอาจารยมีทักษะอาจารยที่ปรึกษา  

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.51 รอยละของอาจารยมีทักษะการตลาดดิจทิัล

และทักษะเทคโนโลยีที่ทนัสมัย (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.52 รอยละของนักวิจัยที่ผานการอบรมสามารถ

จัดทํา Proposal เพื่อขอรับทุนสนับสนนุการวิจัยได 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.53 จํานวนสายสนับสนุนที่เขาอบรมการสามารถ

จัดทําวิจัยสถาบนัหรือ R2R  (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแล

องคกร 

     

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร      

ก. (1) การนําองคกร      

7.4.1 คาเฉลี่ยของผลการประเมินการปฏิบัตงิานดาน

สมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.4.2 คาเฉลี่ยของผลการประเมินการปฏิบัติงานดาน

การประพฤติตนหรือดําเนินงานที่สอดคลองกับคานิยม

ขององคกร (UBU-Impacts) ของผูบริหาร

มหาวิทยาลยั 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (2) การกํากับดูแลองคกร      
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7.4.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

- 86.36 87.65 82.12  

7.4.4 รอยละความสาํเร็จของแผนปองกันและปราบ

การทุจริต 

- 88.46 100 อยูระหวาง

ประมวลผล 
 

7.4.5 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําผิด

ประพฤติมิชอบและการรับสนิบน 

0 1 2 0  

7.4.6 รอยละของจํานวนหนวยรับตรวจที่มีการ

รายงานผลการดําเนนิงานตามขอเสนอแนะของ

สํานักงานตรวจสอบภายใน ใน 1 ปงบประมาณ 

100 80 90.91 38.46  

7.4.7 รอยละของการรับรู วิสัยทัศน/พันธกิจ/

คานิยม/อัตลักษณ/สมรรถนะหลัก/แผนยุทธศาสตร 

และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

บุคลากร      

นักศึกษา      

ผูเรียนในอนาคต      

ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย      

7.4.8 ความพึงพอใจในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ของมหาวิทยาลัย 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

บุคลากร      

นักศึกษา      

ผูเรียนในอนาคต      

ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย      

7.4.9 ผลการจัดอันดบั Unirank (เปนการจัดอันดับ

เก่ียวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลยัทั่วโลกแกผูมีสวนไดสวนเสีย จัดอันดับป

ละ 2 คร้ัง) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ      

7.4.10 รอยละของหลักสูตรในแตละระดับที่ผานเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนด (องคประกอบที่ 1)  (leading 

indicator) 

73 77 76 73  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.4.11 ผลการประเมินหลักสูตรในแตละระดับ 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.4.12  รอยละของหลักสูตรที่ผานการรับรอง TQR 

หรือสภาวิชาชีพ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.4.13  จํานวนหนวยงานที่มีผลการประเมิน 

คุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐานสากล 

(EdPEx/TQA) ตั้งแต 200 คะแนนข้ึนไป (ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร 9) 

 1 2 อยูระหวาง

ดําเนินการ 
 

7.4.14 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําผิดตาม 

พรบ.คอมพิวเตอรฯ 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (4) จริยธรรม      

7.4.15 รอยละของการงานวิจัยที่ทําผิดจริยธรรมใน

มนุษยหรือสัตวทดลอง (leading indicator) 

 0 0 0  

7.4.16 จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ผูบริหาร      

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

7.4.17 จํานวน software ที่มหาวิทยาลัยใชและจาย

คาลิขสิทธถูกตองตามกฎหมาย 

 4 4 4  

ก. (5) สังคม      

7.4.18 ปริมาณการจายไฟฟาของระบบลดลง (lagging 

indicator) 

70 - - 51.41  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.4.19 รอยละของอุปกรณประหยัดไฟฟาเทียบกับ

อุปกรณไฟฟาทั้งหมด  

80 - - 60  

7.4.20 รอยละของการใชไฟฟาในชวงทีม่ีการใชไฟฟา

ต่ํา (off peak) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.4.21 รอยละของการใชโซลารเซลเพื่อลดปริมาณการ

ใชไฟหลัก 

60 - - 50  

7.4.22 จํานวนจุดสูญเสยีน้าํประปา <10 - - 10  
7.4.23 จํานวนพื้นที่ที่ปลูกปา 6 - - 6  
7.4.24 จํานวนพื้นที่แปลงจากพืน้ที่รกรางหรืออาคาร

รกรางใหเปนพื้นที่สีเขียว 

3,732,830

.83 
- - 3,732,830.8

3 
 

7.4.25 รอยละของหนวยงานที่มีการคัดแยกขยะได

อยางถูกตอง 

70 - - 50  

7.4.26 รอยละของบุคลากรและนักศึกษาที่ใชภาชนะ

และบรรจุภัณฑหมุนเวียนสวนบคุคล 

80 - - 60  

7.4.27 มูลคาจากการขายขยะรีไซเคิล  - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
7.4.28 ปริมาณน้าํเสียทีน่ํากลบัมารีไซเคิล 13,000 - - 12,861  

7.4.29 จํานวนกระดาษที่ประหยัดไดจากการนําระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 

 2,698 7,317 4,413  

7.4.30 คะแนนการประเมินตามเกณฑของ UI green 

metrix 

8,000 - - 7,400  

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ      

7.4.31 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามตัวชี้วดัในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั 

 82.22 92.37 อยูระหวาง

ประมวลผล 

 

7.4.32 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามตัวชี้วดัในแผนปฏิบตัิการประจําปมหาวทิยาลัย 

 80.00 80.04 อยูระหวาง

ประมวลผล 

 

7.5 ผลลัพธดานการเงินและการตลาด      

ก. ผลลัพธดานการเงินและการตลาด      

ก. (1) ผลการดําเนินการดานการเงิน      

7.5.1 จํานวนเงินทนุวิจัยทีไ่ดรับทั้งหมด (lagging 

indicator) 

                  

54,137,534.00  

                

31,548,286.77  

                

50,442,165.23  
 

ภายใน                   

23,877,170.00  

                

12,737,780.00  

                 

2,775,000.00  
 
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

ภายนอก                   

30,260,364.00  

                

18,810,506.77  

                

47,667,165.23  
 

7.5.2 รอยละของการจัดสรรงบประมาณเปนไปตาม

เปาหมายที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  (leading 

indicator) 

85 - 60.65 60.4  

7.5.3 จํานวนคร้ังของการใชเงินเหลือจายสะสมเพื่อ

ตั้งแผนงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป (leading 

indicator) 

  7 4 5  

7.5.4 รอยละของเงินสะสมที่ขอใชระหวางปเมื่อ

เทียบกับเงินสะสมทัง้หมด (leading indicator) 

  55.74 11.36 3.46  

7.5.5 อัตราการเพิ่มข้ึนของเงินสะสมเมื่อเทียบกับปที่

ผานมา (lagging indicator) 

   -  - 24.92  

7.5.6 รอยละการเพิ่มข้ึนของเงินรายไดเมื่อเทียบกับป

ที่ผานมา (lagging indicator) 

   -  - 1.63  

7.5.7 จํานวนของกฎระเบียบดานการเงินและบญัชีที่

มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพการทํางานของ

มหาวิทยาลยั 

(leading indicator) 

2 3 2 2  

7.5.8 รอยละของการเบิกจายงบประมาณแผนดนิ

เปนไปตามมาตรการเพิ่มประสทิธิภาพการเบิกจาย

ภาครัฐ 

(leading indicator) 

100 95.69 95.87 93.51  

7.5.9 รอยละการลดลงของคาใชจาย หมวดงบ

ดําเนินงาน ไดแก  

     

-  คาสาธารณูปโภค   - - -14.24  

-  คาตอบแทน  - - -12.59  

-  คาทําการนอกเวลา   - - -7.95  

-  คาวัสด ุ (leading indicator)  - - -100.49  

7.5.10 รอยละของรายไดหลังหักคาใชจายตอรายได

รวม 

(lagging indicator, ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 8) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (2) ผลการดําเนินการดานการตลาด      
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.5.11 จํานวนนักเรียนทีส่มัครเขาศึกษาระดับปริญญา

ตรี 

 15,908 11,996 11,370  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  7,375 5,340 4,062  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  3,714 2,730 2,984  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    4,819 3,926 4,324  

7.5.12 รอยละนักเรียนที่สมัครเขาศึกษาระดับปริญญา

ตรีที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 

 9,124 7,531 6,598  

7.5.13 อัตราการแขงขันการเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาตรี (แผนรับ:สมัคร) 

  1 : 3.36  2 : 2.55  3 : 2.27  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ   1 : 16.92  1 : 11.71  1 : 8.41  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   1 : 2.12  1 : 1.58  1 : 1.80  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     1 : 2.13  1 : 1.71  1 : 1.66  

7.5.14 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1   4,639 3,927 4,103  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  508 442 505  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  1,753 1,391 1,448  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    2,378 2,094 2,150  

7.5.15 รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 

ที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 

 6.72 67.21 76.23  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  6.01 58.96 65.98  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  6.84 68.54 77.85  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    7.30 74.13 84.87  

7.5.16 จํานวนผูสมัครทีส่มัครเขาศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 259 137 134  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  9 13 45  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  155 91 58  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    95 33 31  

7.5.17 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1  111 70 92  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  3 12 31  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  59 43 41  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    49 15 20  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.5.18 จํานวนนักศึกษาที่หมดทุกระดับ  16,808 15,992 15,717  

ระดับปริญญาตรี  16,229 15,519 15,275  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  1,867 1,929 2,092  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  5,960 5,680 5,436  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    8,402 7,910 7,747  

ระดับบัณฑิตศึกษา  579 473 442  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  51 46 63  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  351 292 255  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    177 135 124  

 

หมายเหตุ 

        ผลการดําเนินงานมีแนวโนมลดลง 3 ปตอเนื่อง 

        ผลการดําเนินงานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 3 ปตอเนื่อง 

 ผลการดําเนินงานข้ึนๆ ลงๆ 
         ผลการดําเนินงานคงท่ี 
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มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

สภามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

ผศ.ดร.ชุตินันท ประสิทธ์ิภูริปรีชา 

อธิการบดมีหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

หนวยงานสนับสนนุการดําเนินงาน หนวยงานจัดการเรียนการสอน 

สํานักงานอธิการบดี 

- กองกลาง นางนลินี ธนสันติ 

- กองแผนงาน นายธีระศักดิ์ เชียงแสน 

- กองคลัง นายรัชชนนท  แกะมา 

- กองบริการการศึกษา  นายอัมพล  พันธุวงศ 

- กองการเจาหนาท่ี นางพนมศรี เลิศศุภวิทยนภา 

- สํานักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา นายพรนเรศ มูลเมืองแสน 

- สํานักงานบริหารบัณฑิตศึกษา นายพรนเรศ มูลเมืองแสน 

- สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ - 

- สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และทํานุฯ นายสุภวัฒน โสวรรณี 

- สํานักงานพัฒนานักศึกษา นายครรคิด  เครือวัลย 

- สํานักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดลอม นายกมล โพธิ์ศรี 

- สํานักงานวิเทศสัมพันธ นางพัชรินทร จงใจ 

- สํานักงานสภามหาวิทยาลัย - 

- สํานักงานตรวจสอบภายใน นางอัมพร ยิ่งยงวงศสกุล 

- สํานักงานกฎหมายและนิติการ นายนราธิป  อาษารักษ 

- สํานักงานรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพบุคลากร นายกิตติพศพงศ วรรณคํา 

 

ดร.ภาคภูมิ สืบนุการณ 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

ผศ.ดร.อธิพงศ สุริยา 

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ผศ.ดร.อดุลย จรรยาเลิศอดลุย 

รักษาการผูอํานวยการสํานักบริหารทรัพยสิน 

และสิทธิประโยชน 

หนวยงานวิสาหกิจ 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  (รักษาการผูจัดการโรงพิมพฯ : ดร.ปยณัฐ สรอยคํา)  

คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสตูร 

คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 

คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 

รองอธิการบดีฝายตางๆ ดังนี้ 

1. ฝายวิชาการ รศ.ดร.อริยาภรณ พงษรัตน 

2. ฝายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ  รศ.ดร.ชวลิต ถ่ินวงศพิทักษ 

3. ฝายบรหิาร ผศ.ดร.อดุลย จรรยาเลิศอดุลย 

4. ฝายแผนและพัฒนาคณุภาพองคกร ดร.ฐิติเดช ลือตระกูล 

5. ฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสมัพันธ ดร.จรวยพร แสนทวีสุข 

6. ฝายบรหิารทรัพยากรมนุษย นายอรรถพงศ กาวาฬ 

7. ฝายบรหิารกายภาพและสิ่งแวดลอม ผศ.กฤษณ ศรีวรมาศ 

ผูชวยอธิการบดีฝายตางๆ ดังนี้ 

1. ผูชวยอธิการบดฝีายคลังและทรัพยสิน นายนภดล พัฒนะศิษอุบล 

2. ฝายวิชาการ  

3. ฝายวิเทศสัมพันธและการศึกษานานาชาติ ผศ.ดร.เฉลิมชัย วงศรักษ 

4. ฝายสื่อสารองคกรและพันธกิจสัมพันธ ดร.ปยณัฐ สรอยคาํ 

5. ฝายบริการวิชาการและมาตรฐานงานวิจัย ผศ.ดร.ปรีชา บุญจูง สภาอาจารย 

ดร.นรินทร บุญพราหมณ 

คณบดีคณะเกษตรศาสตร 

ผศ.ดร.มงคล ปุษยตานนทคณบดี

คณะวิศวกรรมศาสตร 

ดร.ศักดิส์ิทธ์ิ ศรีภา 

คณบดีคณะเภสัชศาสตร 

ผศ.ดร.สรุศักดิ์ คําคง 

คณบดีคณะศิลปศาสตร 

รศ.ดร.รุงรัศมี บุญดาว 

คณบดีคณะบริหารศาสตร 

รศ.ดร.ศิริพร จึงสุทธิวงษ 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว (ประธานคณะกรรมการฯ: คณบดีคณะบริหารศาสตร) 

ดร.ฐิติพล ภักดีวานิช 

คณบดีคณะรัฐศาสตร 

ผศ.ดร.กัญญา จึงวิมุติพันธ 

คณบดีคณะศิลปประยุกตและ

สถาปตยกรรมศาสตร 

นายขรรคเพชร ชายทวีป 

คณบดีคณะนิติศาสตร 

ผศ.ดร.สงวน ธานี 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

นพ.นิรันดร พิทักษ วัชระ 

คณบดีวิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 

 

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  

หนวยทดสอบคณุภาพและ

มาตรฐานผลติภณัฑสุขภาพ 

โครงสรางการบริหาร 
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2. ผลการจัดอันดับ Times Higher Education University Impact Rankings ปี 2020 ของมหาวิทยาลัยใน
อาเซียน 
ที ่ ล าดับโลก คะแนนรวม มหาวิทยาลัย ประเทศ 
1 47 88.5 University of Indonesia อินโดนีเซีย 
2 65 86.3 Universiti Sain Malaysia มาเลเซีย 
3 72 85.9 Universitas Gadjah Mada อินโดนีเซีย 
4 77 85.1 IPB University อินโดนีเซีย 
5 80 85.0 University of Malaya มาเลเซีย 
6 101-200 75.4–83.3 Universiti Kebangsaan Malaysia มาเลเซีย 
7 101-200 75.4–83.3 Universiti Putra Malaysia มาเลเซีย 
8 101–200 75.4–83.3 Padjadjaran University อินโดนีเซีย 
9 101–200 76.2 King Mongkut’s University of Technology Thonburi ไทย 
10 101–200 73.5 Khon Kaen University ไทย 
11 101–200 73.3 Chulalongkorn University ไทย  
12 201–300 68.2–75.3 Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) มาเลเซีย 
13 201–300 68.2–75.3 Universiti Teknologi Malaysia มาเลเซีย 
14 201–300 68.2–75.3 University of Brawijaya อินโดนีเซีย 
15 201–300 68.2–75.3 Universiti Tunku Abdul Rahman (UTAR) มาเลเซีย 
16 201–300 68.0 Mahidol University ไทย 
17 301–400 61.5–68.0 Airlangga University อินโดนีเซีย 
18 301–400 61.5–68.0 Bandung Institute of Technology (ITB) อินโดนีเซีย 
19 301–400 61.5–68.0 Diponegoro University อินโดนีเซีย 
20 301–400 61.5–68.0 Hanoi University of Science and Technology เวียดนาม 
21 301–400 61.5–68.0 Ton Duc Thang University เวียดนาม 
22 301–400 61.5–68.0 University of Santo Tomas ฟิลิปปินส์ 
23 301–400 65.2 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang ไทย 
24 301–400 65.1 Chiang Mai University ไทย 
25 301–400 62.5 Srinakharinwirot University ไทย 
26 301–400 61.9 Asian Institute of Technology ไทย  
27 401–600 46.7–61.4 Lincoln University College มาเลเซีย 
28 401–600 46.7–61.4 Management & Science University (MSU) มาเลเซีย 
29 401–600 46.7–61.4 Universiti Teknologi MARA มาเลเซีย 
30 401–600 46.7–61.4 Universiti Tenaga Nasional (UNITEN) มาเลเซีย 
31 401–600 46.7–61.4 Institut Teknologi Sepuluh Nopember อินโดนีเซีย 
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ที ่ ล าดับโลก คะแนนรวม มหาวิทยาลัย ประเทศ 
32 401–600 61.2 Ubon Ratchathani University ไทย 
33 401–600 55.1 Mae Fah Luang University ไทย 
34 401–600 55.1 Prince of Songkla University ไทย 
35 401–600 55.1 Suranaree University of Technology ไทย 
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