
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ก 

 

คํานํา 

 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 

2562 โดยในระดับสถาบัน ดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report : SAR) วงรอบปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) โดยรายงานการ

ประเมินตนเองฉบับนี้ มีรายละเอียดเนื้อหาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ประกอบดวย บทนํา : โครงรางองคกร (OP) 

หมวด 1 – 6 และ หมวด 7 ผลลัพธ  เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงคําแนะนํา

และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน

ตอไป และขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานไว ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

(ผศ.ดร.ชุตินันท ประสิทธิ์ภูริปรีชา) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

ตุลาคม 2563 
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โครงรางองคกร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

P.1 ลักษณะองคกร 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (UBU) เปดทําการเรียนการสอนครั้งแรกในปการศึกษา 2531 ภายใตชื่อ 

"วิทยาลัยอุบลราชธานี" สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ในสาขาวิชาเกษตรศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ตอมาไดยก

ฐานะเปน “มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐลําดับท่ี 19 สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2533 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2533 

มีพ้ืนท่ีประมาณ  5,228 ไร จากความพยายามท่ีจะใหมีมหาวิทยาลัยในจังหวัดอุบลราชธานีของทุกฝาย รวมท้ัง

ประชาชนในจังหวัด โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใหเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงท่ีสองของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือพัฒนากําลังคนและสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะทาง

ตอนลาง ใหมีโอกาสเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษามากข้ึน มีฐานะความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน               

โดยมีปรัชญาคือ “สรางสติและปญญาแกสังคม บนพ้ืนฐานความพอเพียง” และมีอัตลักษณ คือ สรางสรรค สามัคคี 

สํานึกดีตอสังคม ปจจุบัน UBU เปนศูนยกลางของการศึกษาและการคนควาวิจัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง ครอบคลุมท้ังสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            

โดยยังมีสถานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวย 10 คณะ 1 วิทยาลัย และ 4 สํานัก  

ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

ก(1) หลักสูตรและบริการท่ีสําคัญของ UBU ครอบคลุมพันธกิจการผลิตบัณฑิต วิจัยและนวัตกรรม บริการวิชาการ 

และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ และวิธีการจัดหลักสูตรและบริการตางๆ ดังตารางท่ี 1 

และ 2 

ตารางท่ี 1 หลักสูตรท่ีสําคัญของ UBU ในปการศึกษา 2562    

ระดับ กลุม 
จํานวน

หลักสูตร 

จํานวน

นักศึกษา 

รอยละเงิน

คาธรรมเนียมเมื่อ

เทียบกับเงินรายได

ท้ังหมด 

วิธีการจัดการศึกษา 

ปริญญาตร ี วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 19 6,222 35.10 ระยะเวลาการศึกษา 4-6 ป ไดแก 

บรรยาย ปฏิบัติการ สัมมนา ศึกษาดู

งาน ฝกงาน โครงงาน/ปญหาพิเศษ/

สารนิพนธ การจัดการศึกษารวมกับ

หน วย งานภายนอกหรื อสถาน

ประกอบการในรูปสหกิจศึกษา   

การจัดการศึกษารวมกับชุมชนแบบ

บูรณการศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 7 2,309 

สังคมศาสตร 17 8,450 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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ระดับ กลุม 
จํานวน

หลักสูตร 

จํานวน

นักศึกษา 

รอยละเงิน

คาธรรมเนียมเมื่อ

เทียบกับเงินรายได

ท้ังหมด 

วิธีการจัดการศึกษา 

ปริญญาโท วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 13 195 27.41 ศึกษาแผน ก และแผน ข  

รูปแบบการสอนไดแก บรรยาย 

ปฏิบัติการ ฝกงาน ศึกษาดูงาน 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 2 43 

สังคมศาสตร 3 143 

ปริญญาเอก วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 10 117 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 1 9 

รวม 72 17,488 62.51  

  

ตารางท่ี 2 การบริการท่ีสําคัญของ UBU ในปการศึกษา   2562 

การบริการท่ีสําคัญ วิธีการใหบริการ 
วิจัยและนวัตกรรม 1. โครงการวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ 

2. โครงการวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

3. โครงการวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน 

4. โครงการวิจัยท่ีไดรับการสนับสนุนรวมจากท้ังภาครัฐและเอกชน 

5. ทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย 

บริการวิชาการ / 1. โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา 

2. โครงการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดรายได 
3. หนวยบริการวิชาการหรือวิสาหกิจท่ีมีรายได 

    - สํานักทรัพยสินและสิทธิประโยชน 

    - โรงพิมพ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

    - โรงแรมยูเพลส 

ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

1. โครงการหรือกิจกรรมสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  

2. ฐานขอมูลบนเว็บไซต 

   - ฐานขอมูลเครื่องยาไทย www.thaicrudedrug.com 

   - ฐานขอมูลสมุนไพรไทยเขตอีสานใต www.phargarden.com 

   - ฐานขอมูลพรรณไมอางอิง www.thaiherbarium.com 

   - ฐานขอมูลตํารับยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติ www.thai-remedy.com 

   - ฐานขอมูลลายผาเมืองอุบลราชธานี  http://www.textile-jiangkham.ubu.ac.th/index.html 

3.สารสนเทศขอมูลทองถ่ิน พิพิธภัณฑสมุนไพร นิทรรศการเห็ดในพ้ืนท่ีอนุรักษตนนํ้าปารองกอ 

 

http://www.textile-jiangkham.ubu.ac.th/index.html
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ก(2) วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยมของ UBU แสดงดังรูปท่ี 1 UBU ใชสมรรถนะหลักและคานิยมใน
การดําเนินงานตามพันธกิจท่ีกําหนดเพ่ือใหพันธกิจมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีและบรรลุวิสัยทัศน ความสัมพันธของวิสัยทัศน 
พันธกิจ คานิยมและสมรรถนะหลักแสดงดังรูปท่ี 1 
รูปท่ี 1 ความสัมพันธของวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมและสมรรถนะหลัก 

 

วิสัยทัศน: มหาวิทยาลัยชั้นนําในอาเซียนท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและนวัตกรรม 

เปาหมาย: University Impact Ranking ของ THE ในลําดับ 101-200 ภายในป พ.ศ. 2567 

 

สมรรถนะหลัก* พันธกิจ คานิยม: UBU-IMPACTS 

 

1. Community Health Care 

2 . Smart Technology and BCG 

( Bio Economy, Circular 

Economy, Green Economy) 

3.แกไขปญหาและพัฒนาชุมชนดวย

องคความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 

 

1. สรางบัณฑติท่ีมีคณุภาพ มาตรฐาน มุงสู

ความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 

2.สรางองคความรูและนวัตกรรมท่ีนําไป

ประยุกตใชประโยชนเพ่ือพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตของประชาชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภมูิภาคลุมนํ้าโขง 

3.บริการวิชาการอยางมสีวนรวมเพ่ือเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภมูิภาคลุมนํ้าโขง 

4.ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภมูิปญญา

ทองถ่ินและสรางความเขาใจในวัฒนธรรม

ท่ีหลากหลายของภูมิภาคลุมนํ้าโขง 

Prioritizing UBU (รักและทําเพ่ือ UBU)   

Integrity (สุจริต/มีจริยธรรม/โปรงใส)       

Management by fact (ทํางานดวยขอมูล)  

Proactiveness (ทํางานเชิงรุก)  

Accountability (มีความรับผิดชอบ)  

Creativity (ทํางานสรางสรรค)   

Team work (ทํางานเปนทีม) 

Stakeholder focus (มุงเนนผู เรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย) 

ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร UBU แสดงในตารางท่ี 3 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันตอ UBU จําแนก

ตามลักษณะงาน และลักษณะการจางงาน แสดงในตารางท่ี 4 การเปลี่ยนแปลงใหมๆ เก่ียวกับองคประกอบของ

บุคลากรหรือความตองการบุคลากรคือ การเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และการปรับโครงสราง

องคกร มหาวิทยาลัยไมมีขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีสําคัญ มหาวิทยาลัยไมมีกลุมท่ีจัดตั้งข้ึน

เพ่ือทําหนาท่ีตอรองกับองคกร  
 * ขอมูลจากแบบสํารวจปงบประมาณ 2563   

ก(4) UBU มีสินทรัพยท่ีสําคัญดังนี้  อาคารสถานท่ี : อาคารเรียนรวม 5 หลัง, อาคารเรียนของแตละคณะ, smart 

classroom 8  หอง, ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร อาคารสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย  อาคารสํานักวิทยบริการ  

สนามกีฬากลาง โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, ศูนยพัฒนาเด็ก, สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน             

(รานยา ม.อุบลฯ)  อาคารหอพักบุคลากร 8 หลัง อาคารหอพัก นักศึกษา 8 หลัง, อาคารโรงอาหาร 6 หลัง 
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สํานักงานไรฝกทดลองและหองปฏิบัติการกลาง สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

7 รอบพระชนมพรรษา (หอประชุมพ้ืนท่ี 5,900 ตรม. ) โรงงานตนแบบการผลิต (PILOT PLANT)  เทคโนโลยีและ 

อุปกรณ: ระบบการสอนออนไลน UBU LMS ระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผล ระบบงานรับเขา ระบบ

ฐานขอมูลกิจกรรมนักศึกษา ระบบ UBU-FMIS (การเงินและงบประมาณ) ระบบบริหารเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ตารางท่ี 3 จํานวนบุคลากร จําแนกตามคุณวุฒิ และตําแหนงทางวิชาการ ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 

ระดับการศึกษา 

สายวิชาการ สายสนับสนนุวิชาการ 

อธิบาย 
ขาราชการ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
อ่ืนๆ ขาราชการ 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
อ่ืนๆ 

ต่ํากวาปริญญาตรี  0 0 0 6 41 145 - จํานวนผูไดรับแตงตั้งให

ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ประเภทขาราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัย

จํานวน 293 อัตรา  รอย

ละ 42.77 

- จํานวนผูไดรับการแตงตั้ง

ใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

ประเภทขาราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนจํานวน 240 

อัตรา รอยละ 41.81 

ปริญญาตร ี 2 30 11 78 303 73 

ปริญญาโท 29 211 19 58 82 3 

ปริญญาเอก 155 252 5 3 3 1 

รวม 186 493 35 145 429 222 

อายุคนเฉลี่ย 50.13 40.89 46.94 51.74 38.86 47.08 

อายุงานเฉลี่ย 25.28 9.7 4.23 26.77 9.78 17.63 

 

ตารางท่ี 4 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากรผูกพันและมุงม่ันตอภารกิจมหาวิทยาลัย 
บุคลากร ปจจัยความผูกพัน  

สายวิชาการ 

 

1. ทีมงานหรือเพ่ือนรวมงาน  

2. ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไขการ

ปฏิบัติงาน  

สายสนับสนุนวิชาการ 

 

1. ทีมงานหรือเพ่ือนรวมงาน  

2. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไขการ

ปฏิบัติงาน  

3. สถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

4. ไดรับมอบหมายภาระงานท่ีทาทายความสามารถ  
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(UBU E-document), ระบบบริหารการประชุมออนไลน (UBU E-meeting) ระบบบริหารจัดการวัสดุ ทรัพยสิน

ทางปญญา (สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์) ระบบปฏิบัติการเพ่ือการทํางานนอกสถานท่ี VPN ระบบฐานขอมูล

มาตรฐานหลักสูตร (TQF)  ครุภัณฑวิทยาศาสตร ครุภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ ครุภัณฑสื่อทัศนูปกรณ  

ก(5) กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญท่ี UBU ใชในการกํากับดูแลองคกร แสดงดังตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ 

 กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ 
ดานการผลิตบัณฑิต 1. กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

2. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.
2558 และสภาวิชาชีพ (แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม สภาวิศวกร สภาสถาปนิก) 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)  
4. หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

ดานการวิจัยและนวัตกรรม 1. หลักเกณฑการพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย พ.ศ.2540 
2. จรรยาบรรณของการวิจัยในสัตวทดลอง พ.ศ.2548 
3. แนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยทางชีวภาพสําหรับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม
หรือพันธุวิศวกรรม และขอกําหนดสําหรับขอเสนอการวิจัยดานความปลอดภัยทางชีวภาพ 
4.  จรรยาบรรณนักวิจัย  

ดานการบริหารจัดการ 1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบล 2533, และฉบับปรับปรุง 
2. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  
3. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
4. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย เงินรายได พ.ศ. 2560 
5. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 และ ฉบับท่ี 2, ฉบับ

ท่ี 3  พ.ศ. 2561 
6. พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
7. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแกไขเพ่ิมเติม

ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 
8. ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี  
9. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 

ข(1) UBU บริหารงานโดยมีสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุดทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย กํากับและติดตามการ

บริหารงานของอธิการบดีและผูบริหาร นายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย ดํารงตําแหนงคราว

ละ 2 ป โดยมีคณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัย เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการ

บริหารในแตละพันธกิจของมหาวิทยาลัย สําหรับการบริหารงานมีอธิการบดีเปนผูนําสูงสุด มีวาระการดํารงตําแหนง

คราวละ 4 ป ปจจุบันมีรองอธิการบดีจํานวน 7 คน ผูชวยอธิการบดีจํานวน 4 คน การบริหารมหาวิทยาลัย
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ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยท่ี ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี 

ผูอํานวยการสํานัก ท้ังนี้ในระดับมหาวิทยาลัยไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ โดยอธิการบดี เพ่ือสรางการมี

สวนรวมในการบริหารมหาวิทยาลัย ดังแสดงในแผนผังการกํากับดูแลมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก) 

ข(2) UBU จําแนกสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ และความตองการและความ

คาดหวังของแตละกลุมแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 ความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

6.1 ความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน* 

สวนตลาด ความตองการและความคาดหวังท่ีสาํคัญ 
1 ดานการผลิตบัณฑิต 
1.1 ระดับปริญญาตรี 
ผูเรยีนในอนาคต: นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปลาย -  อาจารยมีความรูความสามารถทางวิชาการ มีการประชาสัมพันธการ

รับเขาท่ีรวดเร็วและมรีายละเอียดชัดเจน มีการเรียนลวงหนาและ
หนวยกิตสะสม มกีารจดักิจกรรมคายท่ีมีผลตอการรับเขา 

ผูเรียนปจจุบัน: นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี -  จบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร ไดฝกปฏิบัติจริงหรือเรียนรู
จากประสบการณจริง มีระบบอินเตอรเน็ตท่ีเร็ว แรง เสถียร 

1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา  
ผูเรยีนในอนาคต:  
(1) ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตร/ีโท    

 
- มีทุนการศึกษา/ทุนวิจัย อาจารยมีความรูความสามารถ หลักสตูรและ
เครื่องมือทันสมยั 

(2) ผูท่ีกําลังศึกษาในระดับปรญิญาตรี - มีการสะสมหนวยกิตระหวางเรยีน 
ผูเรยีนปจจุบัน : นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา - จบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร มีทักษะการวิจยั 

ผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพ 
2. ดานวิจัยและนวัตกรรม 
หนวยงานท่ีใหการสนับสนุนทุนท้ังภาครัฐ และเอกชน - ผลงานวิจัยไดรับการเผยแพรและนําไปใชประโยชน งานวิจัยสําเร็จตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. ดานบริการวิชาการ 
- ชุมชนรอบมหาวิทยาลยั ไดแก ตาํบล ศรไีค โพธ์ิใหญ คําขวาง 
ธาต ุ

- พัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ และสุขภาพ 
 

- ชุมชนในกลุมจังหวัดอีสานใต 2 (จ.อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
อํานาจเจรญิ และยโสธร) 

- พัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียว และ
สุขภาพ 
 

4. ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- ชุมชนในกลุมจังหวัดอีสานใต 2 - มีแหลงเรียนรูและการตอยอดภมูิปญญาทองถ่ินและศิลปวัฒนธรรม ท่ี

มีขอมูลครบถวน  นําเสนอดวยสื่อท่ีนาสนใจ  ทันสมัย เขาถึงไดงาย 
* ขอมูลไดมาจากกระบวนการรับฟงเสียงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
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6.2 ความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ* 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวังท่ีสาํคัญ 

ผูใชบัณฑิต - บัณฑิตมีความพรอมและมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีทักษะภาษาตางประเทศ มีความเปนผูนํา  มีกระบวนการคิด 
วิเคราะห  
  และการแกไขปญหา 

ผูปกครอง - บุตรหลานจบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสตูร ไดงานทําเมื่อสําเร็จการศึกษา  อาจารยมีความรู
ความสามารถ 
  ปลอดภัยขณะศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และไดรับขอมูลการศึกษาของบุตรหลาน 

ศิษยเกา - มีการจัดการศึกษาตอเน่ืองหรือประชุมวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ไดรับขอมูลขาวสารจากมหาวิทยาลัย มีการ 
  ดําเนินการกิจกรรมรวมกับศิษยเกา และไดรับการยกยองเชิดชู ในกรณีท่ีทําช่ือเสียงใหแกสถาบัน  

* ขอมูลไดมาจากกระบวนการรับฟงเสียงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

ข(3) คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และผูสงมอบท่ีสําคัญของ UBU แสดงดังตารางท่ี 7  

ตารางท่ี 7 คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และผูสงมอบท่ีสําคัญ 

ประเภท 
บทบาทท่ีมีตอหนวยงานและการสราง

นวัตกรรม  
 กลไกการสื่อสาร ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

คูความรวมมือท่ีเปนทางการ 

1. มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา

ท้ังในประเทศและตางประเทศ ท่ีมี 

MOU รวมกัน 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  

- พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม 

- การแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

อีเมล 

ประชุม 

- มีกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเน่ือง 

2. สถานประกอบการ/วิสาหกิจท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ ท่ีมี 

MOU รวมกัน 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

อาทิ หลักสูตรรวม/หลักสูตรตามความ

ตองการ 

- พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม 

- การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

อีเมล 

ประชุม 

- มีกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเน่ือง 

- รับนักศึกษาเพ่ือฝก

ปฏิบัติงาน และประเมิน

นักศึกษาตามเกณฑท่ี

มหาวิทยาลยักําหนด 

3. หนวยงานของรัฐท่ีมี MOU 

รวมกัน อาทิ โรงพยาบาล 

สํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.)  

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ การ

ยางแหงประเทศไทย 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  

- พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม 

- การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

อีเมล 

ประชุม 

- มีกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเน่ือง 

- รับนักศึกษาเพ่ือฝก

ปฏิบัติงาน และประเมิน

นักศึกษาตามเกณฑท่ี

มหาวิทยาลยักําหนด 

- สนับสนุนทุนเพ่ือวิจัยและ

สรางนวัตกรรม 

-  
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ประเภท 
บทบาทท่ีมีตอหนวยงานและการสราง

นวัตกรรม  
 กลไกการสื่อสาร ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ 

1. หนวยงานของรัฐในกลุมจังหวัด

อีสานใต 2 

- สนับสนุนงบประมาณดําเนินโครงการ/ 

  กิจกรรมตามยุทธศาสตรของจังหวัด 

- การจัดโครงการ/กิจกรรมรวมกัน 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

ประชุม 

อีเมล 

- มีการสนับสนุนงบประมาณ 

  หรือมีโครงการ/กิจกรรม 

  รวมกัน 

ผูสงมอบ 

1. บริษัท Vision net  บํารุงรักษาระบบ REG TQF และระบบ

รับสมคัรคัดเลือกนักศึกษา 

หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

ประชุม 

อีเมล 

- ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเสร็จตาม TOR

และสามารถใชงานไดตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

2. ผูรับเหมากอสราง  สรางอาคาร และสิ่งปลูกสรางอ่ืนๆ หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

ประชุม 

อีเมล 

- การกอสรางเสร็จตามงวด

งานท่ีกําหนด 

3. รานคา  สงมอบครุภณัฑ วัสดุ ในการปฏิบัติงาน หนังสือราชการ 

โทรศัพท 

ประชุม 

อีเมล 

- สงมอบครุภัณฑ วัสดุ ไดตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

P.2 สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

ก(1)  ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกท่ีมีบทบาทเพ่ือสังคม (Times Higher Education University Impact 

Rankings)  ป 2020 ท่ีจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากผลลัพธการดําเนินงานตาม UN Sustainable Development 

Goals (SDGs) 17 เปาหมาย โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน SDGs สามลําดับแรกท่ีคะแนนสูงสุดรวมกับคะแนน

ประเมินจาก SDGs ท่ี 17 UBU ไดรับการจัดอันดับในลําดับท่ีจัดอยูในลําดับท่ี 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ลําดับท่ี 9 ของประเทศไทย ลําดับท่ีประมาณ 27-32 ของอาเซียน และอยูในลําดับท่ี 401-600 ของโลก โดย UBU 

มีผลการจัดอันดับ SDGs ท่ี 11 ดานเมืองและชุมชนท่ียั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) ได 75.0 

คะแนน สูงเปนอันดับท่ี 1 ของประเทศไทย อันดับท่ี 4 ของอาเซียน อันดับท่ี 5 ของเอเชีย และอันดับ 79 ของโลก 

ท้ังนี้เพ่ือขับเคลื่อนสูการบรรลุวิสัยทัศน UBU กําหนดคูเทียบคือมหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงอยูในลําดับท่ีประมาณ 6-

11 ของอาเซียน และอยูในลําดับท่ี 101-200 ของโลก (ภาคผนวก) 
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ก(2) การเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีผลกระทบตอสถานการณแขงขัน หรือสรางโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและ

ความรวมมือ ตอการดําเนินงานของ UBU แสดงดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 การเปล่ียนแปลงสําคัญท่ีมีตอ UBU 

การเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีผลกระทบตอสถานการณแขงขัน หรือสรางโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือ 

1. ประชากรเด็กในวัยเรียนมีจํานวนลดลง และมหาวิทยาลัยมีการแขงขันในการรับนักศึกษาท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน  

2. เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหสงผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตอของนักเรียนและการดําเนินงานอ่ืน ๆ ของ

มหาวิทยาลัย  

3. คานิยมของคนยุคใหมท่ีประกอบอาชีพไดโดยไมตองมีใบปริญญา และมีอาชีพใหมๆ เกิดข้ึน  

4. การขยายฐานการผลิตโดยเปดนิคมอุตสาหกรรมมาท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ตามเสนทางใหมเศรษฐกิจ EWEC (East-West Economic 

Corridor) และ NEEC (Northeastern Economic Corridor)  

5. ประชากรของวัยทํางานและผูสูงวัยมากข้ึน และประเทศมีความตองการทักษะวิชาชีพในการทํางาน จึงสามารถจัดการศึกษาสําหรับ

ทุกชวงวัยได 

6.สถานการณวิกฤตท่ีไมคาดหมาย เชน โรคระบาดอุบัติใหม ภัยธรรมชาติ  

ก(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญของ UBU และขอจํากัดในการรวบรวมขอมูล แสดงดัง

ตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญของ UBU 

แหลงขอมลู ขอมูลท่ีนํามาใช 
เชิง

เปรียบเทียบ 

เชิง 

แขงขัน 
ขอจํากัด 

THE University Impact 

Rankings 

ผลการจั ด อันดับ  University 

Impact Ranking  

  มหาวิทยาลัยท่ีจะไดรับการจัด

อันดับจะตองสงขอมูลใหกับ 

THE 

สํานักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม (สป.อว.) 

จํานวนหลักสูตรท่ีผานมาตรฐาน

แ ล ะ ข้ึ น ท ะ เ บี ย น  TQR 

ผลงานวิจัย  CHE QA  

  บางขอมูลรอบเวลาการเก็บ

ขอมูลอาจแตกตางกัน 

แผนยุทธศาสตรและรายงาน

ประจําป มหาวิทยาลยัขอนแกน 

กลยุทธและผลการดําเนินงาน

ดานตางๆ ตามพันธกิจและแผน

ยุทธศาสตร 

  ข อ มู ล ท่ี ต อ ง ก า ร อ า จ ไ ม

ครบถวน รอบเวลาการเก็บ

ขอมูลและคํานิยามของตัวช้ีวัด

อาจตางกัน 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ: ความทาทาย ความไดเปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของ UBU ท้ังดานหลักสูตรและ

บริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบตอสังคม และบุคลากร แสดงดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10 ความทาทาย ความไดเปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของ UBU 

ดาน 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

(Key Strategic 

challenges) 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(Key Strategic advantages) 

โอกาสเชิงกลยุทธ 

(Key Strategic opportunities) 

หลักสูตร/บริการ SC1 การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ

เพ่ิมสมรรถนะและยกระดับ

คุณภาพชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

SC2 การเพ่ิมจํานวนบทความ

ทางวิชาการในฐานนานาชาติ 

(Scopus Q1-Q2) 

SA1 มีคณะหลากหลายสาขาวิชา 

SA2 มีระบบการเรียนการสอนออนไลน

สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน 

SA3 อยูในพ้ืนท่ีท่ีเปนประตูสูอาเซียน มี

ความสําคัญทางยุทธศาสตรทางดาน

เศรษฐกิจการคา แหลงวัฒนธรรมและ 

การทองเท่ียว 

SO1 การขยายฐานการผลิตโดยเปด

นิคม อุตสาหกรรมมา ท่ีจั งห วั ด

อุบลราชธานี 

SO2 ประชากรของวัยทํางานและผู

สูงวัยมากข้ึน และประเทศมีความ

ตองการทักษะวิชาชีพในการทํางาน 

การปฏิบัติการ SC3 การมีโครงสรางองคกรท่ี

คลองตัว สงเสริมการทํางาน

เชิงรุก 

SA4 มี เ ค รื อ ข า ย ค ว า ม ร ว ม มื อ

ภายในประเทศและตางประเทศจํานวน

มาก 

SO3 รั ฐ บ า ล ส นั บ ส นุ น ใ ห

มหาวิทยาลัยของรัฐปรับสถานภาพ

เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

ความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

SC4 การนําผลงานวิจัย 

นวัตกรรม หรือบริการวิชาการ

มาใชเพ่ือเพ่ิมรายได ยกระดับ

สุขภาวะ และการจัดการ

สิ่งแวดลอมของชุมชน 

SA5 มีองคความรูท่ีสามารถนําไปใชใน

การพัฒนาชุมชนได 

SA6 ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสรมิกิจการอุทยาน

วิทยาศาสตร (สอว.)  

SO4 รัฐบาลมุงเนนการพัฒนา/แกไข

ปญหาเชิงพ้ืนท่ีบนฐาน BCG (Bio 

Economy, Circular Economy, 

Green Economy) และ Creative 

economy 

บุคลากร SC5 การกระตุนใหอาจารยทํา

วิจัยและตีพิมพผลงานในระดับ

นานาชาติเพ่ิมข้ึน 

SA7 มีอาจารยท่ีมีความรูความสามารถ

จํานวนมาก   

 

- 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน:  UBU ใชกระบวนการ PDCA ในการปรับปรุงผลการดําเนินการตางๆ 

ไดแก แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แผนปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต และยังใชกระบวนการจัดการเรยีนรู (Knowledge Management, KM) เปนเครื่องมือในการ

พัฒนาการกระบวนงาน ผลการดําเนินงานและการสรางนวัตกรรม รวมถึงการใชเกณฑ EdPEx/TQA เพ่ือประเมิน

และปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองคกร สําหรับระดับหลักสูตรมหาวิทยาลัยใชเกณฑประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ในการประเมินและพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรวิชาชีพไดแก หลักสูตรแพทยศาสตร 

เภสัชศาสตร และพยาบาลศาสตรใชเกณฑสภาวิชาชีพ ท้ังนี้หลักสูตรแพทยศาสตรยังใชเกณฑมาตรฐานสากล 

WFME (World Federation for Medical Education) ในการประเมินและพัฒนาหลักสูตร 
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หมวด 1 การนําองคการ 

1.1ก(1) ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี และผูชวยอธิการบดี ทบทวนและ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยม เพ่ือกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย ตามวงรอบของการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยคือทุกรอบ 5 ป และทบทวนในปท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตร โดยใชหลักการมี

สวนรวมตามหลักธรรมภิบาล ในข้ันตอนที 3 ของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ซ่ึงมีข้ันตอนดําเนินการ 5 

ข้ันตอน ดังแสดงในรูปท่ี 2.1-1 ซ่ึงกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรดังกลาวไดทําการทบทวนและกําหนดโดย

กองแผนงานของมหาวิทยาลัย เม่ือแผนยุทธศาสตรไดรับการรับรองจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย แผน

ยุทธศาสตรจะถูกนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาและใหความเห็นชอบตามลําดับ 

ปงบประมาณ 2562 ซ่ึงเปนปท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตร พ.ศ.2560-2564 มหาวิทยาลัยไดทบทวนแผน

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยตามวงรอบท่ีกําหนด แตเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนผูบริหารระดับสูง และ

ขณะเดียวกันมีการปรับเปลี่ยนกระทรวงตนสังกัดจากเดิมกระทรวงศึกษาธิการ เปนกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรข้ึนใหมในระยะ 5 ปขางหนา คือแผนยุทธศาสตร พ.ศ.

2563-2567 แทนแผนยุทธศาสตรฉบับเดิม กองแผนงาน ไดทบทวนข้ันตอนการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ โดยได

เพ่ิมใหมีการกําหนด สมรรถนะหลัก และคานิยม ของมหาวิทยาลัยรวมดวยเปนครั้งแรก และขอมูลท่ีผูบริหาร

ระดับสูงใชในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยม ไดกําหนดใหมีการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมข้ึน

จากท่ีไดดําเนินการในการจัดทําแผนยุทธศาสตรครั้งท่ีผานมาโดยใชเครื่องมือการวิเคราะหตางๆ เพ่ือประกอบการ

พิจารณาของผูบริหารระดับสูง ไดแก การวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกร (External organizational 

analysis) เพ่ือคนหาโอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) โดยใชเครื่องมือวิเคราะห  

PESTEL analysis รวมกับการพิจารณาปจจัย อ่ืนๆ เ พ่ิมเติมไดแก  higher education international และ 

graduate qualification การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจัยการแขงขัน 5 ประการ (five force analysis) 

 การวิเคราะหคูแขง (competitor analysis)  การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการประเมินความ

ตองการและความคาดหวังจากสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย และการวิเคราะหปจจัย

ภายในองค กร  (Internal organizational analysis) เ พ่ื อคนหาจุ ดแ ข็ง  (Strengths)  และจุ ดอ อน 

(Weaknesses) จาก  ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 3-5 ปของมหาวิทยาลัยท้ังดานการผลิตบัณฑิต การวิจัยและ

นวัตกรรม การบริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การเงิน และการบริหารจัดการ ทําใหมีการปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศนจากเดิมคือ “เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน” ท่ียังไมไดกําหนด

เปาหมายหรือตัวชี้วัดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน เปลี่ยนเปน “เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในอาเซียนท่ีมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและนวัตกรรม” และกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนคือไดรับการจัดอันดับ University Impact Rankings 

ของ THE (Times Higher Education) ในลําดับ 101-200 ภายในป พ.ศ. 2567 ซ่ึงการจัดอันดับพิจารณาผลการ
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ดําเนินการตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน (Sustainable Development Goals, SDGs)  ขององคการ

สหประชาชาติจํานวน 17 เปาหมาย โดยมหาวิทยาลัยมุงเนนการดําเนินงานใน 5 เปาหมายท่ี THE ใชพิจารณา

ไดแก  (1 )  SDG3 :  Good health and well-being (2)  SDG4:  Quality Education (3)  SDG9:  Industry, 

innovation and infrastructure ( 4)  SDG11:  Sustainable cities and communities ( 5)  SDG17: 

Partnerships for the goals ท้ังนี้เพ่ือใหวิสัยทัศนท่ีกําหนดบรรลุผลสําเร็จ ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดสมรรถนะ

หลั ก  คื อ  ( 1 )  Community Health Care ( 2)  Smart Technology and BCG ( Bio Economy, Circular 

Economy, Green Economy) และ (3) แกไขปญหาและพัฒนาชุมชนดวยองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน และ

คานิยมคือ UBU-IMPACTS เม่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยม ไดแลว ผูบริหารระดับสูงได

จัดทํารางแผนยุทธศาสตรและดําเนินการตามข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรดังแสดงในรูปท่ี 2.1-1 ตอไป ท้ังนี้

การจัดทําแผนยุทธศาสตร 2563-2567 ไดดําเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอนและชวงเวลาท่ีกําหนด รวมท้ังเสนอ

สภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาและใหความเห็นชอบตามกําหนด เวลาเพ่ือนําไปใชในปงบประมาณ 2563 (ต.ค.

2562 – ก.ย. 2563) ผลการดําเนินงานตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดในป 2563 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีผลการจัด

อันดับ University Impact Rankings ของ THE ในลําดับท่ี 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลําดับท่ี 9 ของ

ประเทศไทย ลําดับท่ีประมาณ 27-32 ของอาเซียน และอยูในลําดับท่ี 401-600 ของโลก โดย UBU มีผลการจัด

อันดับ SDGs ท่ี 11 ดานเมืองและชุมชนท่ียั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) ได 75.0 คะแนน สูง

เปนอันดับท่ี 1 ของประเทศไทย อันดับท่ี 4 ของอาเซียน อันดับท่ี 5 ของเอเชีย และอันดับ 79 ของโลก ตามลําดับ   

ท้ังนี้เพ่ือขับเคลื่อนสูการบรรลุวิสัยทัศน UBU กําหนดคูเทียบคือมหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงอยูในลําดับท่ีประมาณ 

6-11 ของอาเซียน และอยูในลําดับท่ี 101-200 ของโลก 

 ผูบริหารระดับสูงถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก และคานิยมไปสูการปฏิบัติ ผานระบบการนํา

องคการ (Leadership system) เพ่ือใหองคกรอยูรอดในสภาวการณแขงขันและบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อยางยั่งยืน และบรรลุวิสัยทัศน ตามรูปท่ี 1.1-1  

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ไ ด

ดํ า เนิ นการตามระบบการนํ า

องคกรท่ีกําหนด ตัวอยางเชน ป

การศึกษา 2562-2563 ผูบริหาร

ระดับสูง โดยรองอธิการบดีฝาย

วิ ช า ก า ร  ซ่ึ ง รั บ ผิ ด ช อ บ

กระบวนการจัดการศึกษา ได

ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร 

2563-2567 ในการพัฒนาระบบ
รูปท่ี 1.1-1 ระบบการนําองคการของผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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การเรียนลวงหนาและการสะสมหนวยกิตผานระบบการเรียนการสอนออนไลน โดยในปการศึกษา 2563 มีผูสมัคร

เขาเรียนจํานวน 44 ราย มีรายไดเพ่ิมข้ึน 404,300 บาท เปนตน และมีผลลัพธของแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การประจําป ดังแสดงใน 7.4.31-7.4.32 

 สําหรับคานิยม UBU-IMPACTS ผูบริหารระดับสูงไดนํามายึดถือปฏิบัติและสงเสริมใหบุคลากรนํามาใชใน

การปฏิบัติงานเพ่ือใชขับเคลื่อน UBU สูความสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด ผูบริหารระดับสูงไดแสดงถึงความมุงม่ัน

ในการปฏิบัติตนท่ีสะทอนถึงคานิยมดังแสดงในตารางท่ี 1.1-1 รวมท้ังระบุใหกองการเจาหนาท่ีนํามาใชเปนสวน

หนึ่งในการประเมินผูบริหารและบุคลากรดวยในปงบประมาณ 2564 (ผลลัพธ 7.4.2) 

ตารางท่ี 1.1-1 ตัวอยางการปฏิบัติตนของผูบริหารระดับสูงท่ีสะทอนถึงคานิยม 

คานิยม ตัวอยางการปฏิบัติตนของผูบริหารระดับสูงท่ีสะทอนถึงคานิยม 

Prioritizing UBU  

(รักและทําเพ่ือ UBU)   

ผูบริหารระดับสูงมุงมั่นในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนและยุทธศาสตรเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ เชนการ

รวมกันปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน SDGs ตามท่ีกําหนด และรวบรวม

ขอมูลสง THE เพ่ือรับการประเมิน ทําให UBU ไดรับการจัดอันดับในเวทีระดับโลก 

Integrity  

(สุ จ ริ ต /มี จ ริ ย ธ ร รม /

โปรงใส) 

ผูบริหารระดับสูงไดประกาศแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานและปฏิบัติราชการ และได

บริหารงานโดยยึดหลักนิติธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  ดังแสดงในขอ 1.1ก(2) ตารางท่ี  1.1-

2 และผลลัพธท่ี 7.4.3-7.4.6, 7.4.10-7.4.14 และ 7.4.15-7.4.17 

Management by fact 

(ทํางานดวยขอมูล)  

ผูบริหารระดับสูงสงเสริมใหทุกหนวยงานปฏิบัติงานและตัดสินใจดวยขอมูล ท้ังน้ีผูบริหารระดับสูงได

แสดงใหเห็นถึงการทํางานดวยขอมูล เชน การนําขอมูลสถานะทางการเงิน การรับนักศึกษา การตก

ออก และจํานวนบุคลากร จากการศึกษาวิเคราะหของคณะทํางานเพ่ือศึกษาและวิเคราะหขอมูล

สารสนเทศดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย มาใชในการจัดทําแผนพลิกโฉมคณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

Proactiveness  

(ทํางานเชิงรุก)  

ผูบริหารระดับสูงเนนการทํางานเชิงรุกในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและพันธกิจ เชน การ

แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานชุดตางๆ เพ่ือเตรียมการในการออกนอกระบบเปน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ การแตงตั้งคณะกรรมการพลิกโฉมฯ เพ่ือเตรียมการใหมหาวิทยาลัย/

คณะ/วิทยาลัย/สํานักสามารถอยูรอดและมีผลการดําเนินงานท่ีดีไดในสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนใน

อนาคต เปนตน 

Accountability  

(มีความรับผิดชอบ)  

ผูบริหารระดับสูงไดรับการถายทอดความรับผิดชอบของงานตามพันธกิจ แผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการประจําป และไดรับขอตกลงการปฏิบัติงาน (OKRs) ท่ีมหาวิทยาลัยมุงเนน เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมาย และรายงานตออธิการบดี เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  

Creativity  

(ทํางานสรางสรรค)   

ผูบริหารระดับสูง เปนผูนําในการสรางสรรคการปฏิบัติงาน ท้ังการกระทําดวยตนเองและการ

มอบหมายงาน โดยการดําเนินงานในรูปแบบการจัดการความรู อาทิ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

วัสดุ การพัฒนาระบบรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย การพัฒนาแอปพลิเคช่ัน 

MyUBU เปนตน  ทําใหปงบประมาณ 2563 สํานักงานอธิการบดีมีผลการพัฒนางาน/แนวปฏิบัติท่ี

ดี/R2R/นวัตกรรม จํานวน 26 ผลงาน 
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คานิยม ตัวอยางการปฏิบัติตนของผูบริหารระดับสูงท่ีสะทอนถึงคานิยม 

Team work  

(ทํางานเปนทีม) 

ผูบริหารระดับสูงสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันในทุกพันธกิจและบูรณาการรวมกันของหนวยงาน

ตางๆ ในการปฏิบัติการ โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เพ่ือปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย เชน คณะกรรมการบริหารงานวิจัย คณะกรรมการบริหารวิชาการ ท่ีประกอบดวยผูแทน

จากคณะ/วิทยาลัย/สํานัก เปนกรรมการ เปนตน นอกจากน้ันผูบริหารระดับสูงยังไดกําหนดใหมีการ

จัดประชุมรวมกันทุกเดือนเพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการดําเนินงานหรือแกไขปญหาตางๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

Stakeholder focus 

(มุงเนนผู เรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย) 

ผูบริหารระดับสูงไดออกแบบและทบทวนกระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ดังตารางท่ี 3.1-1 เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีสําคัญเพ่ือใชในการปรับปรุงกระบวนการและขอมูลนําเขา

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และในปงบประมาณ 2563 ไดแตงตั้งคณะกรรมการรับฟงเสียงของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (VOC) ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือทําหนาท่ีในการออกแบบและทบทวน

กระบวนการ กํากับติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอแนะและขอรองเรียน ซึ่งคณะกรรมการชุดน้ี

ไดพัฒนานวัตกรรมระบบรับฟงเสียงของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการรับ

ฟงและกํากับติดตาม 

1.1ก(2) ผูบริหารระดับสูงนําโดยอธิการบดี ผศ.ดร.ชุตินันท ประสิทธิภูริปรีชา ไดแสดงถึงความมุงม่ันตอการ

สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ดวยการบริหารงานโดยยึดหลักนิติธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ ดานการหลักนิติธรรม ผูบริหารระดับสูงมอบหมายใหสํานักงานกฎหมายและนิติการ และท่ีปรึกษา

ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย ตรวจสอบการจัดทําประกาศ ระเบียบในการบริหารจัดการตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

คณะ/วิทยาลัย/สํานัก เพ่ือใหไมขัดตอระเบียบมหาวิทยาลัย พ.ร.บ. กฎหมายหรือระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ กอน

เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ และกําหนดใหวาระการประชุม

ของคณะกรรมการชุดตางๆ แนบกฏหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ หรือประกาศท่ีเก่ียวของทุกครั้งเพ่ือใชประกอบการ

พิจารณา นอกจากนั้นผูบริหารระดับสูงไดกําหนดระบบการกํากับดูแลใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบ/ขอบังคับ หรือประกาศท่ีเก่ียวของตามตารางท่ี 1.1-2 และไดมอบหมายใหสํานักงานตรวจสอบภายในทํา

หนาท่ีประเมินการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของทุกหนวยงาน รายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยเพ่ือใหหนวยงานนําไปปรับปรุงใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายไดถูกตองมากยิ่งข้ึน

ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงตอการปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามกฏหมายและระเบียบตางๆ ได ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ ทีมผูบริหารระดับสูงท้ังอดีตและปจจุบันไดประกาศแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานและ

ปฏิบัติราชการ และไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปรงใสโดยมีอธิการบดีเปน

ประธาน เพ่ือกํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินงานตามเกณฑประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยไดแตงตั้ง

คณะกรรมการตางๆ เพ่ือกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร จรรยาบรรณนักวิจัย จรรยาบรรณการใชสัตวเพ่ืองาน
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ทางวิทยาศาสตร จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ทําหนาท่ีกําหนดกฎหมาย ระเบียบ ขอกําหนดตางๆ ดานจริยธรรม

และจรรยาบรรณท่ีพึงยึดถือ จัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือสะดวกตอการสืบคนในการปฏิบัติงานและประกอบการ

ตัดสินใจ กําหนดมาตรการสงเสริมจรรยาบรรณ และสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูง อาจารย บุคลากร และ

นักศึกษาท่ีเก่ียวของดวยวิธีการตางๆ ตลอดจนจึงติดตามการประพฤติผิดดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

ท้ังนี้หากไดรับการรองเรียนวามีผูกระทําความผิด คณะกรรมการฯ จะทําหนาท่ีสอบสวนและลงโทษผูกระทําผิด 

ตามตารางท่ี 1.1-2 การดําเนินการอ่ืนๆ ท่ีผูบริหารระดับสูงไดสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมี

จริยธรรม ไดแก การกําหนดใหการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการประเมินดานคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณของผูบริหารระดับสูง อาจารยและบุคลากรทุกระดับดวย ปละ 2 ครั้ง  เปนตน ผลลัพธของระบบ

การกํากับดูแลใหหนวยงานหรือบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรม/จรรยาบรรณแสดงใน 7.4.3-

7.4.6, 7.4.10-7.4.14 และ 7.4.15-7.4.17  ท้ังนี้ในปงบประมาณ 2560-2561-2562-2563 ผลประเมินตามเกณฑ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยมีผลการประเมิน ITA ใน

ระดับคะแนน 83.00-86.36-87.65-82.12 คะแนน ตามลําดับ ปงบประมาณ 2563 มีคาคะแนนแตกตางจากปท่ี

ผานมา เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการประเมินซ่ึงมีหลักและวิธีการพิจารณาในบาง

ประเด็นท่ีแตกตางไป อยางไรก็ตามในปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมายังไมมีขอรองเรียนเรื่องการกระทําผิด

จริยธรรมและจรรยาบรรณของผูบริหาร อาจารย และบุคลากร (ผลลัพธ 7.4.15-7.4.16) 

ผูบริหารระดับสูง ไดทบทวนกระบวนการนี้ โดยปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมา ไดนําผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ 2562 มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในประจําปงบประมาณ 2562 เพ่ือลดความเสี่ยงตอการทําผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ นอกจากนี้ยังเพ่ิม

การมีสวนรวมของคณะ/วิทยาลัย/สํานัก ในการดําเนินการตามเกณฑประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยกําหนดใหคณะ/วิทยาลัย/สํานักแสดงขอมูล ITA ท่ีเก่ียวของบนเว็บไซตของ

คณะ นําประเด็นเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบมาพิจารณาในการจัดทําแผนความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

การจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตรวมกับมหาวิทยาลัย  และกําหนดให Integrity (สุจริต โปรงใส มี

จริยธรรม) เปนหนึ่งคานิยมของมหาวิทยาลัย ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2563 - 2567 

ตารางท่ี 1.1-2 ระบบการกํากับดูแลใหหนวยงานหรือบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรม/

จรรยาบรรณ 

ขอกําหนดดานกฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หนวยงาน/บุคคลท่ีตอง
ดําเนินการ 

วิธีการกํากับดูแล ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

1. พรบ พรก พรฎ กฎ ระเบียบ 
ข อ บั งคับ  และ  ประกาศ ท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

ผูบริหารทุกระดับ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ประเมินหนวยงานโดย
ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร
หลักฐานท่ีเก่ียวของ   

ปละ 1 ครั้ง                    สํ า นั ก ง า น
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 
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ขอกําหนดดานกฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หนวยงาน/บุคคลท่ีตอง
ดําเนินการ 

วิธีการกํากับดูแล ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

2. ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ต า ม
พระ ร าช บั ญญั ติ ก า ร ศึ กษ า
แหงชาติ พ.ศ. 2542   
3. มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เกณฑมาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
และสภาวิชาชีพ 
4. ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 
5. หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เ ก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2557 (ระดับหลักสูตร) 

งานพัฒนาหลักสูตร และ
คณะ/วิทยาลัย ท่ีจั ด ทํา
หลักสูตร 

1. พิจารณาหลักสูตรโดย
คณะกรรมการกลั่นกรอง
หลักสูตร 
 
2.  ประเมินหลักสูตรตาม
เกณฑประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร  
 
3. ประเมินหลักสูตรตาม
เกณฑสภาวิชาชีพ 

ปละ 4 ครั้ง 
 
 
 
ปละ 1 ครั้ง   
 
 
 
ตามขอกําหนด
ข อ ง ส ภ า
วิชาชีพ 

ง า น พั ฒ น า
หลักสูตร 
 
 
ง า น พั ฒ น า
หลักสูตร 
 
 
คณะ/วิทยาลัย 

6. พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 เรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย/คณะ/วิทยาลัย/
สํานัก  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย /ค ณ ะ /
วิทยาลัย/สํานัก 

ประเมินมหาวิทยาลัย/
คณะ/ วิทยาลั ย/สํ า นัก 
ดวยเกณฑ  EdPEx หรือ 
TQA (ต า ม ม ติ ส ภ า
มหาวิทยาลัย) 

ปละ 1 ครั้ง   สํ า นั ก ง า น
ป ร ะ กั น
คุณภาพฯ  

7. พระราชบัญญัติวาดวยการ
ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2560 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย / ค ณ ะ /
วิทยาลัย/สํานัก 

ประเมินหนวยงานโดย
ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร
หลักฐานท่ีเก่ียวของ   

ปละ 1 ครั้ง                    สํ า นั ก ง า น
ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

8.  ป ร ะ ก า ศ  ก พ อ .  เ รื่ อ ง 
มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึง
มีในสถาบัน อุดมศึกษา       
9. ข อ บั ง คั บ  ก . พ . ว า ด ว ย
จรรยาบรรณขาราชการพลเรือน 
10.  ข อ บั งคั บมหา วิทยาลั ย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี ว า ด ว ย
จรรยาบรรณของบุคลากร 
11. จรรยาบรรณนักวิจัย 

ผู บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ 
อาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

แต งตั้ งคณะกรรมการ
กํากับดูแลจรรยาบรรณ
บุคลากร 

ปละ 2-3 ครั้ง                    ก อ ง ก า ร
เจาหนาท่ี 

12. ขอกําหนดดานจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการใน
การขอกําหนดตําแหนงทาง
วิชาการ 

อาจารย แต งตั้ งคณะกรรมการ
พิจารณาตํ าแหน งทาง
วิ ช า ก า ร  ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

ปละ 2-3 ครั้ง                    ก อ ง ก า ร
เจาหนาท่ี 

13. จรรยาบรรณการใชสัตวเพ่ือ
งานทางวิทยาศาสตร 

อาจารย นักวิจัย นักศึกษา แต งตั้ งคณะกรรมการ
กํากับดูแลการเลี้ยงและใช
สัตว 

ปละ 2-3 ครั้ง                    สํ า นั ก ง า น
ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
บ ริ ห า ร
งานวิจัยฯ 

14. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย อาจารย นักวิจัย นักศึกษา แต งตั้ งคณะกรรมการ
จ ริ ย ธ ร ร ม กา ร วิ จั ย ใ น
มนุษย 

ปละ 2-3 ครั้ง                    สํ า นั ก ง า น
ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
บ ริ ห า ร
งานวิจัยฯ 
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ขอกําหนดดานกฎหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

หนวยงาน/บุคคลท่ีตอง
ดําเนินการ 

วิธีการกํากับดูแล ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

15. เกณฑประเมนิคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 

ทุกหนวยงาน แตงตั้งคณะอนุกรรมการ
เพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรม
และความโปรงใส 

ปละ 3 ครั้ง กองกลาง 

1.1ก(3) ผูบริหารระดับสูงดําเนินการใหมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยไดจัดทํา

แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป เพ่ือใหมหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว  ซ่ึงแผนยุทธศาสตรไดระบุแผนระยะสั้น 

และระยะยาว ท่ีมหาวิทยาลัยใชในการดําเนินงานเพ่ือใหประสบผลสําเร็จในแตละประเด็นยุทธศาสตร พรอม

กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการและกํากับดูแล ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-3 รวมถึงถายทอดไปยังหนวยงาน

ตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมดําเนินงานใหแผนท่ีกําหนดไวสัมฤทธิ์ผล  และไดกําหนดตัวชี้วัดในการติดตาม

ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรและวิสัยทัศน ผลการดําเนินงานและตัวชี้วัดจะถูกติดตามเพ่ือรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ เพ่ือพิจารณาและใหขอเสนอแนะทุกรอบ 3 เดือน 

และเม่ือสิ้นสุดวงรอบของแผนปฏิบัติการประจําปท่ีถอดมาจากแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป กองแผนงานเปน

ผูรับผิดชอบวิเคราะหและประเมินผลสําเร็จ ใหขอเสนอแนะเพ่ือทําการพัฒนาใหผลการดําเนินงานดีข้ึนใน

ปงบประมาณตอไปตามวงจร PDCA เสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอไป ท้ังนี้หลังจากการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา ผูบริหาร

ระดับสูงจะนํามาพิจารณารวมกับโอกาสเชิงกลยุทธและสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินงาน/หาโอกาสในการสรางนวัตกรรมใหม หรือผลิตภัณฑและบริการใหมท่ีนาลงทุน ตาม

ระบบการนําองคการของผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีกําหนดไวในรูป 1.1-1 ทําใหในปงประมาณ 

2563 เกิดนวัตกรรมใหม หรือผลิตภัณฑและบริการใหม ท่ีตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน การพัฒนาระบบการเรียนลวงหนาและการสะสมหนวยกิตผาน

ระบบการเรยีนการสอนออนไลน โรงงานตนแบบ (Pilot plant) ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว เปนตน 

 ปท่ีผานมาผูบริหารระดับสูง ไดทบทวนแผนยุทธศาสตร และไดจัดทําแผนยุทธศาสตร ป 2563-2567 

และไดระบุแผนระยะสั้นและระยะยาวท่ีจะทําใหบรรลุผลในแตละประเด็นยุทธศาสตรไว ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-3 

นอกจากนี้ในปการศึกษา 2561 (ปงบประมาณ 2562) มหาวิทยาลัยยังไดนําเกณฑ EdPEx หรือ TQA มาใชในการ

ทบทวน และประเมินตนเอง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง อันเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให

มหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จในระยะยาวตอไป 

ตารางท่ี 1.1-3 การบริหารจัดการท่ีทําใหมหาวิทยาลัยประสบความความสําเร็จท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะสั้นท่ีสําคัญ 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะยาวท่ีสําคัญ 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ใ ห มี
คุณภาพอยางโดดเดน
และพัฒนากําลังคนให

แผน ก า ร รั บ เ ข า เ ชิ ง รุ ก ทุ ก ร ะ ดั บ
การศึกษา 

แผนการพัฒนาหลักสูตรใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของผูเรียน ประเทศ โลก
และการแขงขัน 

สํ า นั ก ง าน พัฒน า
คุณภาพการศึกษา/
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ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะสั้นท่ีสําคัญ 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะยาวท่ีสําคัญ 
ผูรับผิดชอบ 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

- พัฒนากลยุทธการรับเขาใหสอดรับกับ
ความตองการของกลุมเปาหมายทุก
ชวงวัย/อาชีพ/เครือขาย (สถานศึกษา 
สถานประกอบการ ภาครัฐ/เอกชน) 
เชน การเก็บหนวยกิตสะสม (credit 
bank) การมี External Liaison และ 
Call Center 

- พัฒนาหลักสูตรรวมกับตางประเทศ  
- พัฒนาหลักสูตรบูรณาการขามศาสตร 

หลักสูตร Double Major หลักสูตร 
Double Degreeหลักสูตรนานาชาติ 
หรือ หลักสูตรสหวิทยาการ 

- พัฒนาคณะ /หลั ก สู ต ร ใหม ด า น
การแพทยและสาธารณสุขเพ่ือเปน
ศูนยกลางการแพทยอีสานใต  

- พัฒนาหลักสูตรบัณฑิตพันธุ ใหม ท่ี
ตอบสนองตอ First S-curve/New S-
curve/BCG 

- พัฒนาการจัดการศึกษาเ พ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

ค ณ ะ / วิ ท ย า ลั ย /
หลักสูตร 
 

2. สรางงานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีตอบโจทย
ทอง ถ่ิน และพัฒนาสู
ระดับสากล 

แผนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม
ท่ีตอบโจทยทองถิ่น 
- พัฒนาชุดโครงการดาน BCG/ การ

พัฒนาเมือง Smart City และเมือง
ชายแดน/ Creative Economy/ โรค
ทอง ถ่ิน และระบบสาธารณสุขใน
พ้ืนท่ี/ แนวทางอ่ืน ๆ ของพ้ืนท่ี 

แผนการสรางนักวิจัยรุนใหม และ
พัฒนารุนกลางและรุนใหญไปสูการ
วิจัยระดับสากล 
- สนับสนุนทุนวิจัยและนวัตกรรม  
- วิเคราะหศักยภาพดานการวิจัยของ

อาจารย  และจัดทําหลักสูตรเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพในการทําวิจัยท่ีตรง
เปา (Focus group) 

- สงเสริมการสรางเครือขายท้ังในและ
ตางประเทศ 

สํา นักงานสงเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลัย 

3. พัฒนาคุณภาพชีวิต
ข อ ง ป ร ะ ช า ชน แ ล ะ
ยกระดับเศรษฐกิจของ
อีสานใต จากฐาน BCG 

แผนการจัดต้ังกลุมหรือหนวยทํางาน
รวมกับพ้ืนท่ี 
- จัดตั้งหนวยหรือกลุมผูเช่ียวชาญเพ่ือ

ทํางานรวมกับพ้ืนท่ีดาน BCG / ดาน 
Smart City และการพัฒนาเมือง / 
ด า น  Creative Economy /  ด า น
การคาชายแดน / ดาน Health and 
Wellbeing 

แผนการสงเสริมความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกเพ่ือสรางความ
รวมมือและวาระการทํางานรวมกัน 
- ประชุมรวมกับหุนสวนในพ้ืนท่ีอยาง

สม่ําเสมอ 
- เชิญผูมีสวนไดเสีย ใหมีสวนรวมใน

การประ เมินและจัด ทําข อ เสนอ
โครงการบริการวิชาการ 

- สงเสริมความสัมพันธกับหนวยงานใน
พ้ืนท่ี 

สํา นักงานสงเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลัย 

4. ยกระดับคุณภาพและ
สร า งมู ลค า ให แกภู มิ
ปญญาและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

แผนการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรู
เพ่ือเปนศูนยกลางการอนุรักษและสืบ
สานภูมิปญญา ศิลปะและวัฒนธรรม
หลักของมหาวิทยาลัย 
- ยกระดับอุทยานศิลปวัฒนธรรมอีสาน

เปนแหล ง เรี ยนรู ในลั กษณะสวน
วัฒนธรรม 

- พั ฒ น า แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ พิ พิ ธ ภั ณ ฑ
สมุนไพรเปนศูนยเรียนรูภูมิปญญาดาน
การรักษาแบบครบวงจร 

แผนการสรางและสงเสริมความรวมมือ
เชิงยุทธศาสตรในการทํางานทํานุบํารุง
ของมหาวิทยาลัย 
- สงเสริมความสัมพันธกับหนวยงาน

ภายนอกเพ่ือสรางความรวมมือและ
วาระการทํางานรวมกัน 

สํา นักงานสงเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะสั้นท่ีสําคัญ 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะยาวท่ีสําคัญ 
ผูรับผิดชอบ 

- ส ร า ง พิ พิ ธ ภั ณ ฑ เ ที ย น พ ร ร ษ า
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ร ว ม กั บ จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี 

- พัฒนาพ้ืนท่ีเมืองเกาเพ่ือเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

5.พัฒนามหาวิทยาลัย
ไ ป สู ก า ร เ ป น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

แผน พัฒนาฐานข อมู ล กลางของ
มหาวิทยาลัย 
- One Stop Service 
- Smart University รวมกับพันธมิตร 
- รวบรวมและพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี

ดิจิทัลของหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใชใน
ระดับมหาวิทยาลัย  

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ เสถึยรภาพ 

และความปลอดภัยของการใหบริการ

เครือขายและโครงสรางพ้ืนฐาน 

- ปรับปรุงเครือขายหลัก 
- จัดการลิงคสํารอง 
- สรางความรวมมือกับผู ใหบริการ

เครือขายอินเตอรเน็ต 
- พัฒนาระบบติดตามการซอมและ

บํารุงรักษาเครือขายและอุปกรณท่ี
เก่ียวของ 

สํานักคอมพิวเตอร
แ ล ะ เ ค รื อ ข า ย /
สํานักงานอธิการบดี 

6.  มุ ง สู ก า ร เ ป น
มหาวิทยาลัยนาอยูและ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

แ ผ น พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค 
- พัฒนาระบบนํ้าประปาและนํ้าดื่ม โดย

เพ่ิมแหลงนํ้าดิบ ปรับปรุงแหลงนํ้า 
แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ ผ ลิ ต แ ล ะ ส ง
นํ้าประปา รวมท้ังจัดหานํ้าดื่มสะอาด 

- ปรับปรุงระบบไฟฟาใหมีความเสถียร 
ลดปญหาไฟฟาดับบอย 

- ปรับปรุงระบบสื่อสารใหทันสมัย 

แผนฟนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ พ้ืนท่ี
อนุรักษ และพ้ืนท่ีสีเขียว 
- พัฒนาพ้ืนท่ีการเกษตรใหเปนแหลง

เรียนรูและทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
- เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวภายในมหาวิทยาลัย 
- พัฒนาปาตนนํ้ารองกอใหเปนอุทยาน

เชิงนิเวศเพ่ือการศึกษาเรียนรูและการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

สํ า นักงานบริหาร
ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

7. บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยาง
เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

แผนทบทวนและจัดสรรอัตรากําลังของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับภารกิจ/
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
- วิเคราะหภาระงานและอัตรากําลัง

ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 
- กํ า ห น ด ก ร อ บ อั ต ร า กํ า ลั ง ข อ ง

หนวยงานเดิมและหนวยงานท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตตามแผนการปรับ
โครงสรางของมหาวิทยาลัย 

- จัดสรรบุคลากรใหเปนไปตามกรอบ
อัตรากําลังท่ีวิเคราะห โดยยึดหลัก
การบูรณาการรวมกัน 

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีผาน
การวิเคราะห อัตรากําลังแลวตอง
จัดสรรไปสูหนวยงานใหม 

แผนพัฒนาอาจารยและบุคลากรใหมี
สมรรถนะตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 
- กํ าหนดสมรรถนะของผู บ ริ ห า ร 

บุคลากร ทุกระดับ ท้ั งสมรรถนะ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

- พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะตาม
กรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย 
( Professional Teaching Standard 
Framework) ร 

- พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
ส นั บ ส นุ น ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ
สมรรถนะท่ีกําหนด 

- พัฒนาผูบริหารหรือผูท่ีมีศักยภาพเปน
ผูบริหารใหมีสมรรถนะตามท่ีกําหนด 

กองการเจาหนาท่ี  

8.  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
เสถียรภาพทางการเงิน
เพ่ือการจัดการศึกษาสู
ความยั่งยืน 

แ ผ น ป รั บ ป รุ ง วิ ส า ห กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย (โรงพิมพ โรงแรม ศูนย
ป ร ะ ชุ ม  ส น า ม กี ฬ า  ฯ ล ฯ )  ใ ห มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มี

แผนการจัดหารายไดจากผลงานวิจัย 
นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญาไป
พัฒนาสูเชิงพาณิชย 

กองแผน/กองคลัง/
ค ณ ะ / วิ ท ย า ลั ย /
สํานัก 
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ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะสั้นท่ีสําคัญ 
แผนท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 

ในระยะยาวท่ีสําคัญ 
ผูรับผิดชอบ 

ผลิตภัณฑ หรือการบริการใหมๆ และ
สรางรายไดเพ่ิมมากขึ้น 
- ปรับปรุงระบบบริหารจัดการวิสาหกิจ

ของมหาวิทยาลัย 

- ร ว ม ล ง ทุ น กั บ ภ า ค เ อ ก ช น /
ภาคอุตสาหกรรมในโครงการซึ่งนํา
ผลงาน วิจั ยและน วัตกรรม ไปใช
ประโยชน  

- หาทุนวิจัยจากแหลงวิจัยภายนอก 
- ส ร า ง ค ว าม ร ว มมื อด า น วิ จั ย กั บ

ภาคเอกชนหรือหนวยงานภายนอก 
9. บริหารองคกรสูความ

เปนเลิศ 
แผนปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมี 
ประสิทธิภาพ ยืดหยุน คลองตัว และ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
- วิเคราะหผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

ของโครงสรางองคกร 
- จัดทําแผนปรับปรุงโครงสรางองคกร 

แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการตามเกณฑ EdPEx/TQA 
-  ป ร ะ เ มิ น อ ง ค ก ร ต า ม เ ก ณ ฑ  
EdPEx/TQA และจัดทําแผนพัฒนาการ
บริหารจัดการองคกร 
 

ก อ ง แ ผ น ง า น /
สํ า นักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.1ข(1) ผูบริหารระดับสูง ไดกําหนดยุทธศาสตรท่ี 9 บริหารองคกรสูความเปนเลิศ ตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย (2563-2567) โดยมีเปาประสงคท่ี 4 สรางภาพลักษณใหมท่ีดีและยกระดับการสื่อสารองคกรท่ีมีประ

สิทธิภาพ กลยุทธท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน ไดแก การพัฒนาระบบและกลไก รวมถึงยกระดับการสื่อสารองคกรของ

มหาวทิยาลัยใหมีประสิทธิภาพ การจัดทําแผนการสื่อสารภาพลักษณใหม (UBU Rebranding)  การจัดทําแผนงาน

ประชาสัมพันธ การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย และการสื่อสารกับภายนอก ตลอดจนการพัฒนากลยุทธการ

ประชาสัมพันธและเพ่ิมชองทางในรูปแบบตางๆ เพ่ือเผยแพรผลงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางชื่อเสียงและเปนท่ี

ยอมรับ การสงเสริมใหคณะ วิทยาลัย สํานัก และองคการนักศึกษา มีสวนรวมในการสื่อสารองคกร และการสราง

ภาคีเครือขายการสื่อสารองคกรกับหนวยงานภายนอก (External Liaison) ดังนั้นในปงบประมาณ 2563 ผูบริหาร

ระดับสูง จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการสื่อสารองคกร เปนผูกําหนดนโยบาย และแนวทางในการ สื่อสารองคกร ผาน 

3 คณะทํางาน ไดแก (1) คณะทํางานสื่อสารภาพลักษณภาพลักษณ (2) คณะทํางานสื่อสารภายใน และ (3) 

คณะทํางานสื่อสารภายนอก  คณะกรรมการสื่อสารองคกร ไดทบทวนและกําหนดระบบการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย 

โดยกําหนดวิธีการท่ีผูบริหารใชในการสื่อสาร ขอมูลสําคัญท่ีตองสื่อสาร กลุมเปาหมาย และความถ่ีในการสื่อสาร 

ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-4 โดยเนนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) อาทิ การประชุม

คณะกรรมการตางๆ ของมหาวิทยาลัย การประชุมรวมกับลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย และคูความรวมมือ 

เปนตน นอกจากนี้ยังใชเครือขายการสื่อสารรูปดาว โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดติดตอสื่อสารกัน ไดท่ัวถึง

และเปนอิสระ ไมมีศูนยกลางท่ีเปนทางการ กอใหเกิดความรวดเร็วและประสิทธิภาพ ในการเผยแพรขาวสารขอมูล

ในองคกรผานระบบฐานขอมูลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีงานประชาสัมพันธ กองกลางพัฒนาข้ึน  ใน

ปงบประมาณ 2563 กองกลาง ไดประเมินประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารในประเด็นท่ีผูบริหารกําหนด ไปสู 

บุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย พบวามหาวิทยาลัยยังสามารถขยายความครอบคลุมและ
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การเขาถึงของขอมูลสูบุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืน และผู มีสวนไดสวนเสียไดมากยิ่งข้ึน จึงไดพัฒนา

แอพพลิเคชั่น My UBU สรางชองทางการสื่อสารผานสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน ไดแก Twitter Instagram และ Line 

Official  การจัดกิจกรรมผูบริหารสัญจรเพ่ือพบปะคณาจารยและบุคลากร การปรับปรุงเว็บไซตและสื่อสาธารณะ

ของมหาวิทยาลัย การปรับปรุงการออกแบบสื่อและสัญลักษณเพ่ือถายทอดขอมูล การปรับเปลี่ยนวารสาร

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีราย 3 เดือน สูจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการรายปกษทุก 2 สัปดาห ทําใหผล

การประเมินการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก Unirank ซ่ึงจัดอันดับดานการประชาสัมพันธมีผลการจัดอันดับดีข้ึน 

(ผลลัพธ 7.4.9)  นอกจากนี้จากผลการวิเคราะหแบบสอบถามของนักเรียนท่ีเขารวมงานตลาดนัดหลักสูตร ป 2562 

งานรับเขาและงานประชาสัมพันธ กองกลาง จึงไดเพ่ิมชองทางสําหรับการสื่อสารขอมูลของมหาวิทยาลัย คณะ 

และหลักสูตรสูกลุมผูเรียนในอนาคต โดย (1) จัดโครงการเสริมสรางทัศนคติและแรงจูงใจเพ่ือเลือกศึกษาตอ

ระดับอุดมศึกษา (กิจกรรมคาย)  และการลงพ้ืนท่ีสัญจรสูสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงผลใหการรับนักศึกษา

ของคณะท่ีจัดกิจกรรมนี้ไดผลสัมฤทธิ์เปนไปตามแผนการรับเขาท่ีกําหนดไว และนําไปสูการจัดกิจกรรมท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึนสําหรับการรับเขาปการศึกษา 2564 (2) การจัดใหมี External Liaison (3) การพัฒนาระบบ Call Center  

1.1ข(2) ผูบริหารระดับสูง ดําเนินการเพ่ือใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดย

การถายทอดแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป และ KPIs ท่ีผานความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยแลว ไปยังคณะ/

วิทยาลัย/สํานัก ซ่ึงทุกหนวยงานจะนําไปจัดทํา/ปรับแผนยุทธศาสตรของหนวยงานใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   และทุกปคณะ/วิทยาลัย/สํานัก จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปตามแผนระยะสั้น

และระยะยาวท่ีระบุในแผนยุทธศาสตร ซ่ึงดําเนินการในชวง ก.ค.-ส.ค. ของทุกป  และจัดสรรงบประมาณให

เพียงพอตอการดําเนินงานตลอดชวงปงบประมาณ (ต.ค.- ก.ย.) กองแผนงาน มีหนาท่ีกํากับติดตาม KPIs ของแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป และผลการดําเนินงาน ทุก 3 เดือน รายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับเพ่ือพิจารณาและใหขอเสนอแนะเพ่ือทําใหแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัยบรรลุผลสําเร็จ  และเม่ือสิ้นสุดชวงปงบประมาณกองแผนงาน ทําหนา

วิเคราะหผลการดําเนินงานรายงานตอผุบริหารระดับสูงเพ่ือทําการจัดทํา/ปรับแผนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติการ

ประจําปตอไปตาม PDCA นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงไดจัดใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการและเลื่อนข้ัน

เงินเดือนตามผลสัมฤทธิ์ของงานปละ 2 ครั้ง  และการคัดเลือกบุคลากรทุกระดับท่ีมีผลงานโดดเดนเพ่ือยกยองเชิด

ชูใหเปนตนแบบของการมุงม่ันตอการปฏิบัติงานใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตอมหาวิทยาลัย ดังแสดงในรูปท่ี 1.1-2   

นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2563 ผูบริหารระดับสูงไดนําเครื่องมือบริหารเปาหมายแบบ OKRs (Objective & Key 

Results) มาใช และจัดทําขอตกลงเปาหมายและตัวชี้วัดรวมกับผูบริหารเปนรายคณะ/วิทยาลัย/สํานัก เพ่ือ

กระจายสูระดับบุคคลตอไปในการรวมกันปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกรใหพันธกิจและ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ 2563 อยูระหวางการวิเคราะห

และประมวลผล (ผลลัพธ 7.4.31-7.4.32) 
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ตารางท่ี 1.1-4 ระบบการส่ือสารของมหาวิทยาลัย กับบุคลากร นักศึกษา ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

หมายเหตุ A=Annually; Q=Quarterly; M=Monthly; D=Daily; P=Periodically 

 
 
 
 

วิธีการที่ผูบริหารใชในการสื่อสาร
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ความถี่

1. การประชุมสภามหาวิทยาลัย          M

2. การประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย
         M

3. การประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล
       M

4. การประชุมคณะอนุกรรมการ

เพื่อพัฒนาระบบคุณธรรมและความ

โปรงใส

     Q

5. การประชุมคณะกรรมการตางๆ 

ของมหาวิทยาลัย
       P

6. การปฐมนิเทศนักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย
   A

7. งานตลาดนัดหลักสูตร     A

8. การแนะแนวการศึกษาตอที่

โรงเรียน
    A

9. กิจกรรมคายนักเรียน ม.ปลาย     A

10. การประชุมรวมกับลูกคากลุม

อื่น ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือคูความ

รวมมือ

          P

11. การจัดประชุมวิชาการ/อบรม           P

12. External Liaison   

13.  Call Center (การรับเขา)   

12. รายงานประจําป                    A

13. เว็บไซต                      D

14. Facebook                   D

15. อีเมล      D

กลุมเปาหมายขอมูลที่ตองการสื่อสาร
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รูปท่ี 1.1-2 วิธีการมุงเนนการปฏิบัติท่ีทําใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
  
1.2ก(1) ผูบริหารระดับสูง กํากับดูแลมหาวิทยาลัยดวยความรับผิดชอบโดยบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 

ซ่ึงมีแนวทางดังแสดงตัวอยางในตารางท่ี 1.2-1 ท้ังนี้มหาวิทยาลัยมีการรายงานผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการ

กํากับดูแลและความรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ เชน รายงานการประเมินตนเอง รายงานประจําป รายงานสถานะ

ทางการเงิน รายงานตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและการกํากับดูแลองคกร เปนตน ผูบริหารระดับสูงไดทบทวนการ

กํากับดูแลมหาวิทยาลัยดวยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาลทุกปงบประมาณ เพ่ือพัฒนาแนวทางหรือกลไก

ท่ีสําคัญ อาทิ ในปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมารองอธิการบดีฝายแผนและพัฒนาคุณภาพองคกร รวมกับกองคลัง 

และคณะเภสัชศาสตร ไดพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุ สําหรับใชกับทุกหนวยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการวัสดุ และการกํากับติดตามการใชวัสดุของหนวยงานตางๆ และการจัดทํารายงานเพ่ือรองรับการ

ตรวจสอบจากหนวยงานภายในและภายนอก  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธรวมกับ

คณะกรรมการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย พัฒนาระบบรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนได

สวนเสียเพ่ือเพ่ิมการตอบสองตอความตองการและความคาดหวัง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ รวมถึงขอ

รองเรียน เปนตน  

ตารางท่ี 1.2-1 หลักธรรมาภิบาลและแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล ตัวอยางแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญ ผูรับผิดชอบหลัก 
ติดตามและ
ประเมินผล 

1. หลักประสิทธิผล  - จัด ทําแผนยุทธศาสตร และถ ายทอดออกมา เปน
แผนปฏิบัติการประจําป   

ผูบริหารระดับสูงทุกคน Q 

 - กํากับ ติดตามการดําเนินการโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด
แผนปฏิบัติการประจําป ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร (ทุก 
3 เดือน)  

รองอธิการบดีฝายแผน
และพัฒนาคุณภาพองคกร 
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หลักธรรมาภิบาล ตัวอยางแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญ ผูรับผิดชอบหลัก 
ติดตามและ
ประเมินผล 

 - นํา PDCA ไปใชในการทบทวนแผน/โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงานใหดีข้ึน 

ผูบริหารระดับสูงทุกคน 

2. หลักประสิทธิภาพ  - พัฒนากระบวนการใหบริการแกผูรับบริการ/หนวยงาน/
องคกร 

ผูบริหารระดับสูงทุกคน A 

3. หลักการตอบสนอง  - สํารวจความตองการ ความคาดหวังของนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาพัฒนาใหตอบสนองตอความ
ตองการและความคาดหวัง 

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ท่ี
เ ก่ียวของตาม ท่ีระบุใน
ตารางท่ี 3.1-1 

A 

4.  ห ลั ก ภ า ร ะ
รับผิดชอบ  

- แตงตั้งผูบริหารท้ังอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 
ผูอํานวยการสํานัก ใหมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานตางๆ 
เพ่ือใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตาม
เปาหมาย 

สภามหาวิทยาลัย P 
 
 
B 
  - กําหนดใหมีการถายทอดความรับผิดชอบของงานตาม

พันธกิจแตละดานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การไปยังผูบริหารและหนวยงานภายในตางๆ โดยการ
จัดทํา TOR ท้ัง ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

ผูบริหารระดับสูงทุกคน 

5.หลักความโปรงใส  - จัด ทําแผนปฏิ บัติราชการวาด วยการปอง กันและ
ปราบปรามการทุจริต และกํากับ ติดตาม รายงานผลการ
ดํา เ นินงานทุก 3 เดือน ตอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดีฝายแผน
และพัฒนาคุณภาพองคกร 

Q 
 
 
A 

 - จัดใหมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย อาทิ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

6. หลักการมีสวนรวม  - แตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เพ่ือใหมีสวนรวมในการ
บริหารงานหรือปฏิ บัติงานตามพันธกิจตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย  

ผูบริหารระดับสูงทุกคน P 
 
A 

 - จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
และขอเสนอแนะตางๆ สําหรับบุคลากร นักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย อาทิ แบบสอบถาม  เปนตน 

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ท่ี
เ ก่ียวของตาม ท่ีระบุใน
ตารางท่ี 3.1-1 

7. หลักการกระจาย
อํานาจ  

- กําหนดใหมีคําสั่งการมอบอํานาจใหรองอธิการบดีปฏิบัติ
ราชการแทนอธิการบดี และมอบหมายอํานาจการ
ตัดสินใจใหแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานในลําดับช้ันตางๆ  

อธิการบด ี P 

8. หลักนิติธรรม - บริหารจัดการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ และแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไวเปนลายลักษณ
อักษร และกฎเกณฑ ระเบียบและแนวปฏิบัติท่ีสําคัญ
ตางๆของคณะ  

ผูบริหารระดับสูงทุกคน P 

9.  หลั กความ เสมอ
ภาค  

- จัดบริการใหนักศึกษาอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน โดย
ไมไดมีขอกําหนดดานเพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือความ
ผิดปกติของรางกาย อาทิ  การใหสิทธ์ินักศึกษาเพศ

ผูบริหารระดับสูงทุกคน P 



 
25 

หลักธรรมาภิบาล ตัวอยางแนวทางหรือกลไกท่ีสําคัญ ผูรับผิดชอบหลัก 
ติดตามและ
ประเมินผล 

ทางเลือกแตงหญิงมาเรียน และอนุญาตใหแตงกาย
เครื่องแบบผูหญิงเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 

10. หลักมุงเนนฉันทา
มติ  

- จัดใหมีการรับฟงความเห็นอยางกวางขวางจากบุคลากร
ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมุงเนนฉันทามติ 
อาทิ การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย การ
ประชุมการจัดทํา พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยในกํากับ 

ผูบริหารระดับสูงทุกคน P 

หมายเหตุ A=Annually; B=Biannually; Q=Quarterly, P=Periodically 
 
1.2ก(2) สภามหาวิทยาลัย กําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการของอธิการบดี เพ่ือใหการบริหารมหาวิทยาลัย 

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย โดยมี

หลักเกณฑและวิธีการประเมินตามประกาศสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่องหลักเกณฑและวิธีการในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของหัวหนาสวนงาน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2554 และขอบังคับสภา

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดีและหัวหนาสวนงาน พ.ศ. 2554 ซ่ึง

ประเมินการปฏิบัติงานในตําแหนงเม่ือครบระยะเวลา 2 ป และ 4 ป โดยสภามหาวิทยาลัยจะแตงตั้งคณะกรรมการ 

และประเมินดวยเกณฑดังนี้ ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 70% สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 15% และความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร 15% นอกจากนี้อธิการบดียังถูกประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน 

ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2553  ซ่ึงประกอบดวยการประเมินผลสัมฤทธิ์

ดานการบริหาร 100% โดยนายกสภามหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางท่ี 1.2.2 

รองอธิการบดีถูกประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน ซ่ึงประกอบดวยการประเมินผลสัมฤทธิ์ดาน

การบริหาร 80% โดยอธิการบดี และประเมินผลสัมฤทธิ์ของดานการเรียนการสอน (20%) โดยคณบดีและหัวหนา

ภาควิชา/กลุมวิชา/สาขา  ดังแสดงในตารางท่ี 1.2.2 

คณบดี/ผูอํานวยการสํานัก สภามหาวิทยาลัยจะแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงเม่ือครบระยะเวลา 2 ป และ 4 ป ซ่ึงคณะกรรมการจะนําเสนอผลการประเมินตอสภามหาวิทยาลัยดวย

วาจาและรายงานผลการประเมิน เพ่ือใหขอเสนอแนะการพัฒนาตอไป นอกจากนี้คณบดี/ผูอํานวยการสํานักยังถูก

ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน ซ่ึงประกอบดวยการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานการบริหาร 80% โดย

อธิการบดี และประเมินผลสัมฤทธิ์ของดานการเรียนการสอน (20%) โดยคณบดีและหัวหนาภาควิชา/กลุมวิชา/

สาขา  ซ่ึงจะใหขอเสนอแนะตอคณบดี/ผูอํานวยการสํานัก เพ่ือนําไปพัฒนาอีกทางหนึ่ง  

สําหรับสภามหาวิทยาลัย จะดําเนินการประเมินตนเองตามหัวขอการประเมินท่ีกําหนด เม่ือสภา

มหาวิทยาลัยประเมินตนเองเรียบรอยแลว รายงานผลการประเมินตนเองตอท่ีประชุมคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะในการพัฒนา และติดตามโดยสภามหาวิทยาลัยตอไป  
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คณะกรรมการบริหารบุคคลทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของข้ันตอนการดําเนินงาน เกณฑการ

ประเมิน เปนประจําทุกรอบการประเมิน (2 ครั้งตอป) อาทิ การปรับวิธีการประเมินเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนของ

บุคลากรท่ีเปนพนักงานเปนสองรอบเหมือนเดิมเชนเดียวกับกลุมขาราชการ จากเดิมท่ีมีมติใหประเมินสองครั้งแต

เลื่อนข้ันเงินเดือนเพียงครั้งเดียว การปรับเกณฑภาระงาน เปนตน  

ตารางท่ี 1.2-2 วิธีการประเมินผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

ตําแหนง วิธีประเมิน ผูประเมิน 
อธิการบดี  1. ประเมินการปฏิบัติงานในตําแหนงเมื่อครบระยะเวลา 2 ป และ 4 

ป แบงเปน 
1.1 ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 70%  
1.2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 15%  
1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร 15% 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบงเปน 
2.1 ดานการบริหาร (100%) 
2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 
2.1.2 core competency ของผูบริหาร (30%) 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท่ี ส ภ า
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
 
 
 
นายกสภามหาวิทยาลัย 

รองอธิการบด ี ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบงเปน 
ดานการบริหาร (80%) 
1. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน(70%) 
2. core competency ของผูบริหาร (30%) 
ดานการเรียนการสอน (20%) 
1. core competency (10%) 
2. functional competency (20%) 
3. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

 
อธิการบด ี
 
 
คณบดี และหัวหนาภาควิชา/
กลุมวิชา/สาขา 

คณบดี /ผู อํ านวยการ
สํานัก 
 

1. ประเมินการปฏิบัติงานในตําแหนงเมื่อครบระยะเวลา 2 ป และ 4 
ป แบงเปน 
1.1 ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 70%  
1.2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 15%  
1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร 15% 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบงเปน 
2.1 ดานการบริหาร (80%) 
2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 
2.1.2 core competency ของผูบริหาร (30%) 
2.2 ดานการเรียนการสอน (20%) 
2.2.1 core competency (10%) 
2.2.2 functional competency (20%) 
2.2.3 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท่ี ส ภ า
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
 
 
 
 
 
อธิการบด ี
 
คณบดี และหัวหนาภาควิชา/
กลุมวิชา/สาขา 

ผูชวยอธิการบด ี ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบงเปน 
ดานการบริหาร (60%) 
1. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน(70%) 
2. core competency ของผูบริหาร (30%) 
ดานการเรียนการสอน (40%) 
1. core competency (10%) 

 
อธิการบด ี
 
 
คณบดี และหัวหนาภาควิชา/
กลุมวิชา/สาขา 
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ตําแหนง วิธีประเมิน ผูประเมิน 
2. functional competency (20%) 
3. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

1.2ข(1) ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดประเด็นท่ีคาดการณวาสังคมจะเกิดความกังวลตอการดําเนินการตามพันธกิจ 

ตลอดจนการปฏิบัติการตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยใชขอมูลจากการสอบถามขอกังวลของชุมชน การศึกษาวิจัย 

รวมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผานทางชองทางตางๆ ประเด็นความกังวลของสังคม และระบบ/กลไกท่ี

มหาวิทยาลัยดําเนินการดังแสดงในตารางท่ี 1.2-3 ท้ังนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับ

มหาวิทยาลัย ไดนําประเด็นความกังวลของสังคมเหลานี้มาพิจารณาเปนประเด็นความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง

เปนประจําทุกป รวมถึงติดตามผลการดําเนินงานปรับปรุงแกไขโดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงจากการ

ประเมินความเสี่ยงเหลานี้อยูในระดับต่ําซ่ึงเปนระดับท่ีควบคุมได   

ประเด็นความกังวลของสังคม และแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ ถูกทบทวนโดยผูบริหารระดับสูงท่ี

รับผิดชอบและคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเปนประจําทุกป และจากการทบทวนในปงบประมาณท่ีผานมาผูบริหาร

ระดับสูง/คณะกรรมการท่ีเก่ียวของไดเพ่ิมประเด็นการบําบัดน้ําเสียและกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และ

ผูรับผิดชอบคือรองอธิการบดีฝายบริหารกายภาพและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังไดกําหนดและทบทวนตัวชี้วัดท่ี

เก่ียวของ และกํากับติดตามผลลัพธ ดังแสดงในตารางท่ี 1.2-3  

ตารางท่ี 1.2-3  ประเด็นความกังวลของสังคม และแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ 

ประเด็นความกังวลของ
สังคม 

คณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ แนวทางการดําเนินงาน ความถี่ 

ดานการผลิตบัณฑิต 
1. หลักสูตรไมมีคุณภาพ 
หรือไมไดรับการรับรอง
โดยสภาวิชาชีพ 
ผลลัพธ 
7.4.10-7.4.12 

ง าน พัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร 
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัย 
(หลักสูตร) 

รองอ ธิการบดี ฝ า ย
วิชาการ 

- กํากับดูแลคุณภาพหลักสูตรให
ไ ด ต า ม ( 1)  ม า ต ร ฐ า น ก า ร
อุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐาน
ของ สกอ. (2) กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(TQF)  
(3) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพ และ 
(4) หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ
เ ก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2557 

Q 

ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
1. การทดลองท่ีอาจทําให
เกิดความไมปลอดภัยทาง
ชีวภาพ   
ผลลัพธ 
 

คณะกรรมการควบคุม
ความปลอดภัยทาง
ชี ว ภ า พ  ( ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย) 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- จัดอบรมแนวปฏิบัติเพ่ือความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ 
- พิจารณาโครงการวิจัยท่ีมีความ
เสี่ยงทางชีวภาพ 

P 



 
28 

ประเด็นความกังวลของ
สังคม 

คณะกรรมการท่ี
เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ แนวทางการดําเนินงาน ความถี่ 

2. การทดลองในมนุษย
และสัตว อยางมีจริยธรรม  
ผลลัพธ 
7.4.15 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย 
คณะกรรมการกํากับ
ดูแลการเลี้ยงและใช
สัตว 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- พิจารณาโครงการวิจัยท่ีมีการ
ทําการทดลองในมนุษย หรือสัตว 

P 

3. การกําจัดของเสียทาง
เคมีในหองปฏิบัติการ 
ผลลัพธ 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
หองปฏิบัติการ 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- กํากับดูแลแบงประเภทของเสีย
ทางเคมีและการท้ิงสารเคมีใน
หองปฏิบัติการ 
- การกําจัดของเสียทางเคมีโดย
การจางเหมาบริษัทกําจัดสารเคมี   

P 

ดานปฏิบัติการ 
1. การกําจัดขยะ ขยะติด
เช้ือ และขยะอันตราย 
ผลลัพธ 
7.1.108, 7.1.109, 
7.4.25, 7.4.27 

สํ า นั ก ง า น บ ริ ห า ร
ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

รองอ ธิการบดี ฝ า ย
บริหารกายภาพและ
สิ่งแวดลอม 

- กํากับดูแลการจัดการขยะและ
สิ่งแวดลอม 

P 

2. การบําบัดนํ้าเสีย 
ผลลัพธ 
7.1.110, 7.1.111, 7.4.28 

สํ า นั ก ง า น บ ริ ห า ร
ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 

รองอ ธิการบดี ฝ า ย
บริหารกายภาพและ
สิ่งแวดลอม 

- พัฒนาและดูแลระบบบําบัดนํ้า
เสีย และการตรวจสอบคุณภาพ
นํ้าหลังบําบัด 
- พัฒนาแนวทางนํานํ้าท่ีบําบัด
แลวกลับมาใชประโยชนใหมาก
ท่ีสุด 

P 

หมายเหตุ Q=Quarterly, P=Periodically 

1.2ข(2) ผูบริหารระดับสูงกําหนดระบบการกํากับดูแลให ผูนําระดับสูง และบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตาม

กฎหมาย/จริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามตารางท่ี 1.1-2  และแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร 

ทําหนาท่ีสอบสวนและลงโทษผูกระทําผิด  นอกจากนี้ผูนําระดับสูงยังไดบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตาม

ตารางท่ี 1.2-1  ซ่ึงการดําเนินงานตามตารางท่ี 1.1-1 และ 1.2-1 ครอบคลุมปฏิสัมพันธทุกดานของมหาวิทยาลัย

ท้ัง ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงคูความรวมมือและผูสงมอบ เชน ดานผูเรียน ผูนําระดับสูง 

อาจารย และบุคลากร ตองปฏิบัติตามประกาศ กพอ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     

ขอบังคับ ก.พ.วาดวยจรรยาบรรณขาราชการพลเรือน ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีวาดวยจรรยาบรรณของ

บุคลากร  ดานหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนทุนท้ังภาครัฐและเอกชน อาจารยท่ีทําวิจัยจะตองปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณนักวิจัย จรรยาบรรณการใชสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ดานผูสง

มอบ ผูนําระดับสูง อาจารย และบุคลากร จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) เปนตน   
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ปงบประมาณท่ีผานมาผูบริหารระดับสูงทบทวนกระบวนการตามตารางท่ี 1.1-1 และ 1.2-1 พบวาควรมี

การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึงผลลัพธ (outcome/impact) ดานการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใชในการกํากับติดตามและพัฒนากระบวนการ ท้ังนี้ตัวชี้วัดท่ีมีอยูเปนเพียงการแสดงผลผลิตของกระบวนงาน

เทานั้น เชน จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีความรูความเขาใจ เพ่ือใหปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมภิบาล จํานวนครั้งในการทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน/จรรยาบรรณ/ประกาศมหาวิทยาลัยเพ่ือปองกัน

ผลประโยชนทับซอน ตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนตน 

1.2ค(1) ผูนําระดับสูง คํานึงถึงความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม ในดานการสงเสริมอนุรักษสิ่งแวดลอม ดาน

สังคมและ เศรษฐกิจ โดยไดในกําหนดในแผนยุทธศาสตรท้ังฉบับเดิม 2560-2564 และฉบับใหม 2563-2567  

รวมท้ังแผนกลยุทธทางการเงิน 2560-2564  โดยในแตละปไดถอดแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ เปนแผนปฏิบัติ

การประจําป จัดสรรงบประมาณ กําหนดผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางท่ี 1.2-4  กองแผนงานติดตาม

ผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ ทุกรอบ 3 เดือน  รายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหดีข้ึน และการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปของปถัดไป   

จากการดําเนินในปทีผานมาซ่ึงเปนแผนยุทธศาสตรฉบับ 2560-2564  กํากับดูแลดวยตัวชี้วัดไดแก (1) ผล

การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (2) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามนโยบายแนวปฏิบัติใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว และ (3) ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธทางการเงินป 2561 คือจํานวนหนวยการใชไฟฟา  

พบวาตัวชี้วัดเหลานี้ยังไมไดแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนั้นในแผนยุทธศาสตรฉบับใหม 

2563-2567 จึงกําหนดตัวชี้วัดเปน “คะแนนผลการประเมินตามเกณฑ UI Green Metric” ท่ีมีการประเมินใน 6 

มิติ ได (1) สถานท่ีและโครงสรางพ้ืนฐาน (2) พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (3) ของเสีย (4) น้ํา 

(5) การขนสง (6) การศึกษา โดยตั้งเปาหมายท่ีป 2567 จะตองมีคะแนนผลการประเมินเทากับ 6,000 คะแนน

เทียบเทากับมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเปนอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยสเีขียวของประเทศไทยในป 2018 ดานสังคมและ

เศรษฐกิจเชนเดียวกันในแผนยุทธศาสตรฉบับใหม 2563-2567 ท่ีไดปรับกลยุทธโดยเนนการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานพ้ืนท่ีในการพัฒนาพ้ืนท่ีรวมกันและโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาขนาดใหญท่ีสามารถสงมอบ

ผลกระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมายได  และไดปรับตัวชี้วัดท่ีเนนผลลัพธ (outcome/impact) มากข้ึน ไดแก รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของผูรวมโครงการหรือประชาชนกลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึน รอยละประชาชนของชุมชนท่ีไดรับบริการมีสุข

ภาวะท่ีดีข้ึน และจํานวนชุมชนท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1.2-4 ตัวอยางกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ และตัวช้ีวัด ตามแผนยุทธศาสตร/แผนกล

ยุทธทางการเงิน ท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการโดยคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนสุขของสังคม 
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ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

กลยุทธท่ีสําคัญ 
(แผนยุทธศาสตร 2563-2564) 

โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ดานสิ่งแวดลอม ฟนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ และ
พ้ืนท่ีอนุรักษ 
ส นับส นุนมาตรการลดมล พิษ
ภายในมหาวิทยาลัย 
สนับสนุนการใชทรัพยากรท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม การประหยัด
พลั ง ง าน  และส ง เ ส ริ มการ ใช
พลังงานทดแทน 

- โครงการฟนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ พ้ืนท่ี

อนุรักษ และพ้ืนท่ีสีเขียว 

- โครงการแกไขและลดปญหาจากมลพิษดานตาง 

ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เชน ขยะ สารเคมี นํ้าเสีย 

ควันดําจากรถยนต 

- โครงการสนับสนุนการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

- โครงการประหยัดพลังงาน และสงเสริมใช

พลังงานทดแทน 

1. รองอธิการบดี
ฝ า ย บ ริ ห า ร
ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม 
2. ผูชวยอธิการบดี
ฝ า ย บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
มาตรฐานงานวิจัย 
ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
สรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชน 

ดาน 
สั ง คม  สุ ขภ าพ
และเศรษฐกิจ 
 

สรางชุดโครงการบริการวิชาการ
แบบบูรณาขนาดใหญท่ีสามารถสง
มอบผลกระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมาย
ได 

- โครงการบูรณาการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

- โ ค ร ง ก า ร น วั ต ก ร ร ม ด า น ก า ร แ พ ท ย แ ล ะ

สาธารณสุขเพ่ือสังคมสูงวัย 

- โครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

กําลังคนในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

- โ ค ร งกา รบริ ก า ร วิ ช าก าร เ พ่ื อสร า ง ส ร รค

สิ่งแวดลอมชุมชน 

1. รองอธิการบดี
ฝ า ย วิ จั ย 
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
บริการวิชาการ 
2. ผูชวยอธิการบดี
ฝ า ย บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
มาตรฐานงานวิจัย 
ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
สรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชน 

1.2ค(2) รองอธิการบดีฝายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ และผูชวยอธิการบดีฝายบริการวิชาการและ

มาตรฐานงานวิจัย สนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน โดย  กําหนดชุมชนท่ีสําคัญตามพ้ืนท่ีท่ี

มหาวิทยาลัยตั้งอยูและการวิเคราะหผลการดําเนินงานในรอบ 5 ปท่ีผานมา  ไดแก (1) ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

ไดแก ศรีไค โพธิ์ใหญ คําขวาง ธาตุ และ (2) ชุมชนในกลุมจังหวัดอีสานใต 2 (จ.อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อํานาญ

เจริญ และยโสธร)  รับฟงความตองการและความคาดหวังของชุมชุมสําคัญตามตารางท่ี 3.1.-1 เพ่ือนํามา

วิเคราะหประเด็นสําคัญในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง  จัดทําแผนยุทธศาสตร  กําหนดกลยุทธและโครงการ/

กิจกรรมท่ีเนนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดับเศรษฐกิจของอีสานใตจากฐาน BCG ดวยการเปน

หุนสวนหลักของหนวยงานหรือชุมชุนกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดผลลัพธและการพัฒนาอยางเขมแขงและยั่งยืนใน

ชุมชน โดยมีชุดโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาขนาดใหญท่ีสามารถสงมอบผลกระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมายไดดัง

แสดงในตารางท่ี 1.2-4 (ดานสังคมและเศรษฐกิจ)  โดยในแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 ไดกําหนดกลยุทธ และ

โครงการ/กิจกรรมและคาตัวชี้วัดพรอมเปาเหมายเพ่ือใชกํากับดูแลใหประสบความความสําเร็จตามเปาประสงค ดัง

แสดงในตารางท่ี 1.2-5 
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ตารางท่ี1.2-5 ตัวช้ีวัดดานการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนของมหาวิทยาลัยในแผน

ยุทธศาสตรป 2563-2567 

จากการทบทวนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรเดิมป 2560-2564 ท่ีไดดําเนินการดานการสนับสนุน

และสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนมาเปนระยะเวลา 2 ป เพ่ือทําการจัดทําแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 พบวา

การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตองอาศัยความรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานในพ้ืนท่ีดวยจึงจะประสบความสําเร็จและ

ตอเนื่อง จึงไดปรับกลยุทธในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนโดยเนนการเปนหุนสวนทาง

ยุทธศาสตรเพ่ือการจัดหางบประมาณในการพัฒนาพ้ืนท่ีรวมกันกับองคกรหรือหนวยงานในพ้ืนท่ี การสรางหุนสวน

การทํางานบริการวิชาการในพ้ืนท่ีเปาหมาย และการสรางชุดโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาการขนาดใหญท่ี

สามารถสงมอบผลกระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมายได และไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานจากเดิมท่ีวัดผลผลิต

จากกระบวนการ (Output) มาเปนตัวชี้วัดท่ีเนนผลลัพธ (Outcome/Impact) มากข้ึน ตามตารางท่ี 1.2-5 เพ่ือใช

ในการกํากับติดตามแผนงานใหสําเร็จตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว คือเปนหุนสวนหลักในการสรางมูลคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจแกกลุมจังหวัดอีสานใต 2 และ ประชาชน ชุมชนเปาหมาย มีความเขมแข็ง และมีคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน 

 ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีกําหนด ตัวอยางเชน โครงการ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก เปนโครงการท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนดานเสริมสรางความม่ันคงดานอาหารภายในครัวเรือน การลดรายจาย/เพ่ิมรายได รวมถึง

การมีสุขภาพท่ีดีของประชาชน ซ่ึงดําเนินการตอเนื่องตั้งแตป 2560 เชน พ้ืนท่ีบานศรีไคออก อ.วารินชําราบ จ.

อุบลราชธานี บานกาจับ อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี บานไผนอย อ.เมืองจันทร จ.ศรีสะเกษ บานแสง อ.โพธิ์

ศรีสุวรรณ จ.ศรีสะเกษ โดยกิจกรรมหลักจะเปนการสงเสริมการผลิตพืชผักในระบบปลอดภัยเพ่ือการบริโภคใน

ครัวเรือน การเลี้ยงจิ้งหรีดเพ่ือจําหนาย การปลูกงาดําเพ่ือการจําหนาย เปนตน โดยการดําเนินงานเนนการมีสวน

รวมของชุมชน เชน มีสวนรวมในการวางแผน การผลิตโดยชุมชนกําหนดความตองการในการผลิตพืชผัก ซ่ึงตอง

สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชนเพ่ือใหนํามาบริโภคในครัวเรือน เหลือจากการบริโภคจึงจําหนายใน โดยการมีสวน

รวมนี้ทําใหไมเกิดปญหาผลิตแลวไมสามารถจําหนายได เนื่องจากความนิยมการบริโภคพืชผกัของประชาชนในแต

ละพ้ืนท่ีไมเหมือนกัน การมีสวนรวมในการวางแผนการผลิตโดยชุมชน เพ่ือใหผลผลิตไมลนตลาด นอกจากนี้ใน
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ข้ันตอนการปฏิบัติ ยังเนนใหชุมชนรวมกันผลิตในพ้ืนท่ีสวนกลาง เชน ศูนยเกษตรอินทรียเมืองศรีไค ท่ีเนนการ

รวมกลุมกันผลิตในแปลงสวนรวม นอกจากนี้ชุมชนยังมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย โดยการใหขอมูลปอนกลับเรื่องปญหาเกิดข้ึนระหวางการผลิต ความตองการพัฒนาการผลิต  การ

พัฒนากลุม เพ่ือใหมหาวิทยาลัยนําไปวางแผนพัฒนากลุมในปตอ ๆ ไปดวย  ประเมินผลการดําเนินงานโดย

มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการดําเนินโครงการ 2 รูปแบบคือ (1) การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการดําเนินโครงการ 

ซ่ึงไดพัฒนาแบบประเมินกลางเพ่ือใหผูรับผิดชอบโครงการนําไปใชในการประเมินประสิทธิภาพของการดําเนิน

โครงการในมิติคุณภาพของการใหบริการ และความคาดหวังวาจะนําความรูจากการรวมโครงการไปใชประโยชนได

หรือไมอยางไร (2) การประเมินผลหลังจากสิ้นสุดการดําเนินโครงการแลว 3 เดือน โดยสํานักงานสงเสริมบริหาร

งานวิจัยฯ รับผิดชอบดําเนินการโดยสุมจัดสงแบบประเมินผลไปยังกลุมเปาหมายเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานในมิติคุณภาพของการใหบริการ การนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนหรือขยายผล 

รวมถึงความคาดหวังความตองการในการรับบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยในครั้งตอไป  นอกจากนี้ บาง

โครงการยังประเมินผลการดําเนินงานโดยการออกพ้ืนท่ีติดตามประเมินผลในพ้ืนท่ีจริง ตัวอยางเชน โครงการ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก มหาวิทยาลัยจะจัดทีมอาจารยในสาขาท่ีเก่ียวของออก

พ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนการดําเนินงานและใหคําปรึกษาแกเกษตรกรเปนระยะ ๆ ซ่ึงในระหวางการเยี่ยมเยียนใหคําปรึกษา

นั้น จะเก็บรวบรวมขอมูลผลผลิตของเกษตรกร รายไดจากการจําหนายผลผลิต รายจายในการผลิต ซ่ึงขอมูลท่ีได

จะนํามาประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ผลลัพธดานการสนับสนุนและสราง

ความเขมแข็งใหแกชุมชนดังแสดงในผลลัพธ 7.1.79 – 7.1.91  ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผล มหาวิทยาลัยได

นํามาปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตัวอยางเชน โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก ท่ี

นําขอเสนอแนะจากชุมชนในเรื่องการจัดการตลาดสีเขียวท่ีรองรับการจําหนายผลผลิตของเกษตรกรท่ีมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงปจจุบันมี 2 แหงคือตลาดเขียว คณะบริหารศาสตรกับตลาดสินคาเกษตรปลอดภัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ี

จําหนายบริเวณโรงอาหารกลาง 2 โดยชุมชนเสนอใหมหาวิทยาลยัพัฒนาระบบการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรียมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีข้ึนเพ่ือใหเปนมาตรฐานของมหาวิทยาลัยตอไป นอกจากนี้ ยังเสนอใหแบง

ระดับของสินคาท่ีนํามาจําหนายท่ีตลาดของมหาวิทยาลัยใหเปน 2 ระดับ คือผลผลิตเกษตรอินทรีย จําหนายท่ี

ตลาดเขียว คณะบริหารศาสตร และ ผลผลิตเกษตรปลอดภัย จําหนายท่ีตลาดโรงอาหารกลาง 2 มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะรูปแบบการจัดการกลุมท่ีปจจุบันรวมกันผลิตในแปลงรวม แตยังไมมี

หลักเกณฑการทํางานในแปลงท่ีชัดเจน ทําใหสมาชิกใหมท่ีมีความตองการเขารวมงานไมมีพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน การ

ขยายหรือเพ่ิมจํานวนผลผลิตจึงไมสามารถดําเนินการได ซ่ึงมหาวิทยาลัยรับขอเสนอแนะดังกลาวเพ่ือเตรียมนํามา

ขยายผลการดําเนินงานในป 2564 ตอไป 
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หมวด 2 กลยทุธ 
 
2.1ก(1) ผูบริหารระดับสูง มอบหมายใหกองแผนงานออกแบบและทบทวนกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร             

ซ่ึงกองแผนงานไดออกแบบกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก 

ไดแก  จัดเตรียมขอมูลนําเขา  วิเคราะหขอมูลนําเขา  กําหนดวิสัยทัศน, คานิยม, สมรรถนะหลัก                 

 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค/กลยุทธ/แผนงาน/ตัวชี้วัด (รางแผนยุทธศาสตร) เสนอรางแผน

ยุทธศาสตรตอ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับเพ่ือพิจารณาและให

ขอเสนอแนะ ดังแสดงในรูปท่ี 2.1-1 แผนยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึนเปนแผนระยะ 5 ป โดยจะมีการ

ทบทวนในปท่ี 3 ของแผน  เม่ือผูบริหารระดับสูงไดวิสัยทัศน พันธกิจ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน สมรรถนะหลัก และคานิยม

แลวในข้ันตอนที  ผูบริหารระดับสูง จึงรวมกันจัดทํารางแผนยุทธศาสตร โดยรวมกันกําหนดเปาประสงค กล

ยุทธ แผนงาน (โครงการ/กิจกรรม) และตัวชี้วัด สําหรับการกําหนดกลยุทธไดใช SWOT Analysis รวมท้ังขอมูล

นําเขาในข้ันตอน  และ  เปนเครื่องมือในการวิเคราะห และใช balanced scorecard ในการพิจารณา

ความสมดุลของกลยุทธและตัวชี้วัดตามมุมมองทางดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและ

พัฒนา เม่ือไดรางเผนยุทธศาสตรแลวจึงนําเขาวิพากษรวมกับคณบดี/ผูอํานวยการสํานักฯ และนําเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับเม่ือไดรับการอนุมัติกองแผนงานจึงไดทําการ

เผยแพรและถายทอดแผนไปยังคณะ วิทยาลัย สํานักฯ เพ่ือรวมกันจัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติการประจําป (รอบ 1 ป) ตอไป 

กองแผนงานไดทบทวนกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยในรอบปท่ีผานมาซ่ึงเปนปท่ี 3 ของแผน

ยุทธศาสตรท่ีจะตองทําการทบทวนแผน แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทีมผูบริหารระดับสูงและกระทรวงตน

สังกัดทําใหกองแผนงานจัดทําแผนยุทธศาสตรข้ึนใหมเปนระยะ 5 ปขางหนา (ปงบประมาณ 2563 - 2567) โดยใน

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรครั้งนี้ไดกําหนดการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ข้ันตอนหลัก และไดเพ่ิมขอมูล

นําเขาเพ่ือใชในการวิเคราะห ไดแก ขอมูลสรุปผลการประเมินจากสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ขอมูลการจัด

อันดับ และนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม มารวมพิจารณาดวย และได

เพ่ิมการใชเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลไดแก 5 force analysis, competitor analysis และ บริบทเชิงกลยุทธ 

(strategic challenges, strategic advantages และ strategic opportunities) เพ่ื อ ใช ใน การจั ด ทํ าแผน

ยุทธศาสตรดวย ดังแสดงในตารางท่ี 2.1.3 โดยจัดเรียงเปาประสงคของแตละยุทธศาสตรตามลําดับความสําคัญ 

นอกจากนี้ยังได พิจารณาจัดทําตัวชี้วัดท่ี เนนผลลัพธหรือผลกระทบ (outcome/impact) เพ่ือใหสะทอน

ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรมากข้ึน 
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รูปท่ี 2.1-1 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป 

 
2.1ก(2) ผูบริหารระดับสูง ไดใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรม โดยไดกําหนดใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของ

วิสัยทัศนมหาวิทยาลัย และกําหนดคานิยม 

Creativity (ทํางานสรางสรรค)  เปนหนึ่งใน

ค า นิ ย ม ข อ งผู บ ริ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล าก ร

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการสรางนวัตกรรมท้ัง

เพ่ือตอบโจทยการพัฒนาประเทศ และ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และ

นวัตกรรมหรือสิ่งใหมๆ เพ่ือการบริหาร

จัดการหรือการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย   

ผูบริหารระดับสูงไดกระตุนและพิจารณา

การสร างนวัตกรรมโดยดํ า เนิ นการใน รูปท่ี 2.1-2 กระบวนการจัดการนวัตกรรมและความเส่ียงท่ีนาลงทุน 
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ข้ันตอนการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ของข้ันตอนท่ี  ในกระบวนการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร ซ่ึงผูบริหารระดับสูงนําโอกาสเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย

ภายนอกและปจจัยภายในมาพิจารณากําหนดการสรางนวัตกรรมท่ีนาลงทุนของมหาวิทยาลัย โดยนําปจจัยไดแก 

ความยากงายในการสรางนวัตกรรม งบประมาณ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มาประกอบการพิจารณา ในการเลือก

และจัดลําดับความสําคัญของโอกาสเชิงกลยุทธท่ีจะทําการพัฒนา และกําหนดลงในกลยุทธของแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางท่ี 2.1-1 จากนั้นจะถายทอดสูการปฏิบัติผานแผนปฏิบัติการประจําป ถายทอดสู

ขอตกลงการปฏิบัติงาน (TOR)  การกํากับติดตาม วิเคราะห และประเมินผล การมอบรางวัลหรือใหการยอมรับชื่น

ชม การปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตามระบบท่ีแสดงในรูปท่ี  2.1-2 

ตารางท่ี 2.1-1 โอกาสเชิงกลยุทธ และตัวอยางกลยุทธเพ่ือสรางนวัตกรรมและความเส่ียงท่ีลงทุน 

โอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 
(เรียงลําดับตามความยากงายใน
การสรางนวัตกรรม งบประมาณ 

และผลกระทบ) 

ประเด็นยุทธศาสตร 
(ย)/เปาประสงค 

(ป) 
ตัวอยางกลยุทธเพ่ือสรางนวัตกรรมและความเสี่ยงท่ีลงทุน 

SO2 ประชากรของวัยทํางานและ
ผูสู งวัยมากข้ึน และประเทศมี
ความตองการทักษะวิชาชีพในการ
ทํางาน 

ย.1/ป.4 
 

1. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัยเพ่ือ
เพ่ิมสมรรถนะในการสรางอาชีพ (Upskill) ยกระดับคุณภาพชีวิต 
(Upskill/Reskill) และทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก (Future 
Skill) Diploma 
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ 
อาทิ แบบ Module  
3. พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือสะสมหนวยกิต (Credit Bank)  

ย.5/ป.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน 

SO4 รัฐบาลมุงเนนการพัฒนา/
แกไขปญหาเชิงพ้ืนท่ีบนฐาน BCG 
(Bio Economy, Circular 
Economy, Green Economy) 
และ Creative economy 

ย.3/ป.1  จัดตั้งหนวยสงเสริมและบริหารงานบริการวิชาการเพ่ือประสานและ
สนับสนุนการบริการวิชาการท่ีมีความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
 

ย.3/ป.2 สงเสริมการจัดตั้งโรงงานตนแบบหรือ Pilot plant ดานผลิตภัณฑ
เน้ือสัตว พืช/ผัก/ผลไม ผลิตภัณฑสุขภาพและเครื่องสําอาง เพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพการผลิตแก วิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการ SMEs/OTOP 
ในพ้ืนท่ี   

SO3  รั ฐ บ า ล ส นั บ ส นุ น ใ ห
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ ป รั บ
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ 

ย.5/ป.1 พัฒนาหรือจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการบริหารจัดการแบบ
ครบวงจร  

SO1 การขยายฐานการผลิตโดย
เปดนิคมอุตสาหกรรมมาท่ีจังหวัด
อุบลราชธานี 

ย.1/ป.1 สรางหลักสูตร/รวมผลิตใหทันสมัยและความตองการของผูใชบัณฑิต 
(External liaison) เชน นิคมอุตสาหกรรมอุบลราชธานี 

  
ปการศึกษา 2562 หรือปงบประมาณ 2563 ผูบริหารระดับสูงไดดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว 

เชน รองอธิการบดีฝายวิชาการพัฒนาระบบการเรียนลวงหนาและการสะสมหนวยกิตผานระบบการเรียนการสอน
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ออนไลนเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2563 โดยมีการลงทุนท้ังดานการพัฒนาระบบการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน การพัฒนาสื่อการเรียนรู และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน รองอธิการบดีฝายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการพัฒนาระบบ

การใหบริการของโรงงานตนแบบ (Pilot plant) ดานผลิตภัณฑเนื้อสัตว และลงทุนในการจัดทําแบบรูปเพ่ือเสนอ

ของบประมาณสําหรับ โรงงานตนแบบ (Pilot plant) ดานผลิตภัณฑพืช/ผัก/ผลไม ซ่ึงอยูระหวางการกอสราง และ

รองอธิการบดีฝายแผนและสารสนเทศไดพัฒนาระบบบริหารจัดการวัสดุท่ีเชื่อมโยงและรองรับการใชงานท้ังใน

ระดับมหาวิทยาลัย คณะ และสํานัก เปนตน  

2.1ก(3) ผูบริหารระดับสูงและกองแผนงาน รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนําเขาสําคัญตามข้ึน

ตอนท่ี  และ  ของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป ตามรูปท่ี 2.1-1  ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแหลงท่ีมาของขอมูลตางๆ ท้ังท่ีอยูในสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึน และแหลงท่ีมาอ่ืนๆ  การ

วิเคราะหขอมูล ความถ่ี และผูเก่ียวของ ดังแสดงในตารางท่ี 2.1-2 

ตารางท่ี 2.1-2 ขอมูลนําเขากระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร วิธีการเก็บขอมูล ท่ีมาของขอมูล วิเคราะห

ขอมูล และผูเกี่ยวของ  

ขอมูลนําเขา วิธีการรวบรวมขอมูล ท่ีมาขอมูล วิธีการ
วิเคราะห 

ความถี่  ผูเกี่ยวของ 

1. ผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตรท่ี
ผานมา 
 

- รวบรวมผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผนยุทธศาสตรใน
ปท่ีผานมาของแผนฯ  
(กรณีจัดทําแผนในปท่ี 
5 ของแผน ใชผล 4 ป
ยอนหลัง  กรณีจดัทํา
แผนในปท่ี 3 ของแผน 
ใชผล 2 ปยอนหลัง) 

- ฐานขอมลูงานทะเบียน 
(reg)/บุคลาการ 
(dms)/วิจัย/บริการ
วิชาการ/ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม/การเงิน 
(UBUFMIS) 

- Gap 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน ผอ.
กอง/สํานัก หัวหนา
งานตางๆ 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
ผูบริหารระดับสูง กอง
แผนงาน ผอ.กอง/
สํานัก หัวหนางาน
ตางๆ 

2. ขอมูลตางๆ ท่ี
สนับสนุนการวิเคราะห 
SWOT 

- ขอมูลภายในท่ีเปนจดุ
แข็งหรือจุดออนใน
ประเด็น technology, 
human, 
environment, 
structure, economy, 
timing, system  
- ขอมูลภายนอกท่ีมผีล
เปนโอกาสหรือคุกคาม
ในประเด็น PESTEL 
และ higher 
education, 
international, 

- เว็บไซต หรือเอกสาร
จากหนวยงานตางๆ ท่ี
เกียวของกับการ
ดําเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

- SWOT 
analysis 
- TOWS 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน ผอ.
กอง/สํานัก หัวหนา
งานตางๆ 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
ผูบริหารระดับสูง กอง
แผนงาน ผอ.กอง/
สํานัก หัวหนางาน
ตางๆ 
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ขอมูลนําเขา วิธีการรวบรวมขอมูล ท่ีมาขอมูล วิธีการ
วิเคราะห 

ความถี่  ผูเกี่ยวของ 

graduate 
qualification 

3. สรุปผลการประเมิน
จากสวนตลาด ผูเรยีน 
ลูกคากลุมอ่ืน (ลาสดุ) 
 

- ผลประเมินความพึง
พอใจตอหลักสูตรของ
บัณฑิต 
- ผลประเมินความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิต 
- ผลประเมินความ
ตองการและความ
คาดหวังของผูเรียนใน
อนาคต 

- ระบบประเมินความพึง
พอใจตอหลักสูตรของ
บัณฑิต 
- ระบบประเมินความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิต 

- Frequency  
- Prioritizing 

ทุกป ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

4. ขอมูลของ
มหาวิทยาลยัคูเทียบ 

- แผนยุทธศาสตร 
- ผลการดําเนินงานและ
ตัวช้ีวัด 

- เว็บไซต แผน รายงาน
ประจําป  

- ฐานขอมูล CHE 

- 5 Force 
analysis 

- Competitor 
analysis 

ทุกป ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

5. ขอมูลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยั 

- รวบรวมการจดัอันดับ
และตัวช้ีวัด ท่ีใชในการ
จัดอันดับ 

-THE/QS/Scimago/ 
NI/Umultirank/UIgreen 
/Unirank 

- Competitor 
analysis 

ทุกป ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

6. แผนยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ป และ
แผนแมบท 

- รวบรวมขอมูล
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวของ 

-เว็บไซตสํานักงานสภา
พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

- Alignment 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

7. แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉ.ลาสดุ 

- รวบรวมขอมูล
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวของ 

-เว็บไซตสํานักงานสภา
พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ

- Alignment 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

8. นโยบายและ
ยุทธศาสตรการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย 
และนวัตกรรม 

- รวบรวมขอมูล
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวของ 

- เว็บไซตกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรม 

- Alignment 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

9. แผนยุทธศาสตร
จังหวัดและกลุม
จังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 2 

- รวบรวมขอมูล
ยุทธศาสตร และตัวช้ีวัด
ท่ีเก่ียวของ 

- เว็บไซตจังหวัด
อุบลราชธานี 
- เว็บไซต
กระทรวงมหาวดไทย 
(กลุมจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 2) 

- Alignment 
analysis 

ปท่ี 5 ของ
แผน (หรือปท่ี 
3 ของแผน) 

ผูรวบรวมขอมูล: 
กองแผนงาน 
ผูวิเคราะหขอมูล: 
กองแผนงาน 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรรอบ 5 ป (2563 – 2567) มีการทบทวนข้ันตอนการดําเนินงานจากข้ันตอนเดิม

ท่ีดําเนินงานในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ป 2560 – 2564 โดยมีการเพ่ิมขอมูลนําเขาเพ่ือใชในการจัดทําแผน
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ยุทธศาสตรไดแก ขอมูลตางๆ ท่ีสนับสนุนการวิเคราะห SWOT มีการกําหนดประเด็นท่ีชัดเจนในการหาจัดเตรียม

ขอมูลท่ีเก่ียวของตามตารางท่ี 2.1-2 ขอมูลสรุปผลการประเมินจากสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ขอมูลของ

มหาวิทยาลัยคูเทียบ ขอมูลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย และนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัย และนวัตกรรม และเพ่ิมวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการนําเครื่องมือ  5 force analysis และ competitor 

analysis มาใชในการวิเคราะหดวย 

2.1ก(4) ผูบริหารระดับสูง กําหนดระบบงานของมหาวิทยาลัยออกเปน 3 กระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการ

บริหารจัดการ (Management processes) กระบวนการหลัก (Core processes) และกระบวนการสนับสนุน 

(Support processes) เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไหบรรลุวิสัยทัศน ตามแผนยุทธศาสตรท่ีกําหนด ท้ังนี้แตะ

กระบวนการหลัก ไดแบงออกเปนกระบวนการยอยๆ ดังนี้ กระบวนการบริหารจัดการ แบงเปน 3 กระบวนการ

ยอย ท่ีมหาวิทยาลัยใชเพ่ือชี้นําและกํากับดูแลองคกร ไดแก  (1) กระบวนการนําองคกร (2) กระบวนการกํากับ

ดูแลองคกร (3) กระบวนการยุทธศาสตร กระบวนการหลัก แบงเปน 4 กระบวนการยอย ตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย และอยูใน 2  เสาหลัก ในแผนยุทธศาสตร (Academic Excellence และ Shared Future with 

Community) ท่ีมหาวิทยาลัยใชเพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศนใหสําเร็จ  ไดแก (1) กระบวนการผลิตบัณฑิต (2) 

กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม (3) กระบวนการบริการวิชาการ (4) กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

กระบวนการสนับสนุน แบงเปน 7 กระบวนการยอย ท่ีมหาวิทยาลัยใชเพ่ือสงเสริมกระบวนการหลักใหบรรลุผล

สําเร็จ ไดแก  (1) กระบวนการบริหารบุคคล (2) กระบวนการบริหารการเงิน (3) กระบวนการบริหารจัดการ

เครือขาย (4) กระบวนการวิสาหกิจและทรัพยสิน (5) กระบวนการบริหารกายภาพและสภาพแวดลอม (6) 

กระบวนการรับฟงและสรางความผูกพันกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (7) กระบวนการจัดการความรูและ

สารสนเทศ ดังรูปท่ี 2.1-2  

 
รูปท่ี 2.1-2 ระบบงานสําคัญ  
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2.1ข(1) แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2563-2567)  แบงออกเปน 4 

เสาหลัก และ 1 ฐาน เพ่ือใชขับเคลื่อนวิสัยทัศนใหบรรลุผลสําเร็จ รูปท่ี 

2.1-3 คือ เสาหลักท่ี  1 Academic Excellence  ประกอบดวย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “ผลิตบัณฑิต

ให มี คุณ ภาพอย างโดดเด นและพัฒ นากําลั งคน ให ทั นต อการ

เปลี่ยนแปลงของโลก” ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ซ่ึงมีวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธคือ “สรางงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบโจทยทองถ่ิน และ

พัฒ นาสู ระดั บสากล” เสาห ลัก ท่ี  2 Shared Future with 

Community  ประกอบดวย  ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี  3 ซ่ึ งมี

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดับเศรษฐกิจของอีสานใต จากฐาน BCG” 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “ยกระดับคุณภาพและสรางมูลคาใหแกภูมิปญญาและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน” เสาหลักท่ี 3 Smart University ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 ซ่ึงมีวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธคือ “พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล” ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 ซ่ึงมีวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธคือ “มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยนาอยูและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม”  เสาหลักท่ี 4  Sustainable 

Growth ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “บริหารและพัฒนาทรัพยากร

มนุษยอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ” ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี  8 ซ่ึงมีวัตถุประสงค เชิ งกลยุทธคือ 

“มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพทางการเงินเพ่ือการจัดการศึกษาสูความยั่งยืน” ฐานการขับเคล่ือนยุทธศาสตร  

ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 9 ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคือ “บริหารองคกรสูความเปนเลิศ” แตละ

ประเด็นยุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ไดมีการกําหนด เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค กลยุทธและ

แผนปฺฏิบัติการระยะสั้น (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) ระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนินการ 2-3 ป, M) และ

ระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) โดยมีเปาหมายท่ีจะบรรลุเปาประสงคในกรอบระยะเวลา 5 ป ดังแสดง

ในตารางท่ี 2.1-3 

2.1ข(2)  ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 ผูบริหารระดับสูงไดสรางความสมดุลระหวางความตองการ

ท่ีหลากหลายในมหาวิทยาลัยโดยนําหลักการการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced score card, BSC) มาพิจารณา

กลยุทธและตัวชี้วัดใหครอบคลุมตามมุมมองทางดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและพัฒนา 

ท้ังนี้การจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตรตางๆ เปนไปตามมติสภามหาวิทยาลัยท่ีไดใหกรอบการจัดสรรไวเพ่ือให

การใชจายงบประมาณมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอการดําเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตรในแตละดาน

อยางสมดุล และไมเกิดการแกงแยงงบประมาณ โดยในปงบประมาณ 2562 กําหนดดังนี้ ดานการผลิตบัณฑิต  

รอยละ 70 ดานพัฒนาขีดความสามารถดานการวิจัย ไมนอยกวารอยละ 8  ดานใหบริการวิชาการและถายทอด

เทคโนโลยีไมนอยกวา รอยละ 8  ดานสืบสาน เผยแพร ฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม รอยละ 0.5 ดานพัฒนา

รูปท่ี 2.1-3 UBU’s Strategic pillars 
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ระบบบริหารจัดการ ไมเกินรอยละ 10 ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย รอยละ 1.5 และดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมเกินรอยละ 2 ท้ังนี้เพ่ือเปนการรักษาสมดุลดานการวิจัย มหาวิทยาลัย

ไดสงเสริมการหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกเพ่ือเพ่ิมผลลัพธดานการวิจัย และดานบริการวิชาการมหาวิทยาลัย

ไดสงเสริมการบริการวิชาการเพ่ือหารายไดโดยใหยังคงไวซ่ึงผลลัพธงานบริการวิชาการท่ีตองการ เปนตน   

 จากการทบทวนผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณในปท่ีผานมา และจากปญหาการแบง

สัดสวนงบประมาณในแตละดานของแตละคณะ/สํานักไมแตกตางกัน ซ่ึงจะมีความเสี่ยงท่ีจะทําใหแผนยุทธศาสตร

และพันธกิจไมบรรลุความสําเร็จ ดังนั้นผูบริหารระดับสูงและกองแผนงาน จึงกําหนดสัดสวนการจัดสรร

งบประมาณรายจายตามพันธกิจและยุทธศาสตรในแตละดานดังกลาวขางตนข้ึนและเสนอสภามหาวิทยาลัย เพ่ือ

การอนุมัติใชตั้งแตปงบประมาณ 2560 เปนตนมา และในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย ทําใหมีการกําหนดนโยบายสัดสวน ใหเหมาะสมและสามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร 9 ดาน ดังนี้ 

ดานการผลิตบัณฑิต รอยละ 56 ดานพัฒนาขีดความสามารถดานการวิจัย ไมนอยกวารอยละ 3.5  ดานใหบริการ

วิชาการและถายทอดเทคโนโลยี ไมนอยกวารอยละ 12  ดานสืบสาน เผยแพร ฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

รอยละ 0.5 ดานพัฒนา ม.ไปสูการเปน ม.ดิจิทัล รอยละ 1.5 ดาน มหาวิทยาลัยนาอยูและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

รอยละ 7 ดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย รอยละ 1 ดานเสถียรภาพทางการเงิน รอยละ 2.5 และดาน

บริหารองคกรสูความเปนเลิศ ไมเกินรอยละ 12 ซ่ึงสามารถดําเนินการบริหารงบประมาณตามนโยบายการจัดสรร

เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 85.54 โดยมีรายละเอียดในแตละยุทธศาสตร ดังนี้ 

ดานการผลิตบัณฑิต รอยละ 55.08 ดานพัฒนาขีดความสามารถดานการวิจัย ไมนอยกวารอยละ 5.45 ดาน

ใหบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี รอยละ 8.79 ดานสืบสาน เผยแพร ฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

รอยละ 1.39 ดานพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล รอยละ 4.39 ดานมหาวิทยาลัยนาอยูและ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รอยละ 4.32 ดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย รอยละ 1.12 ดานเสถียรภาพทาง

การเงิน รอยละ 0.92 และดานบริหารองคกรสูความเปนเลิศ ไมเกินรอยละ 14.37 ซ่ึงสงผลการดําเนินงานท่ี

สามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดเห็นเชิงประจักษ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

 ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญมีแนวโนมประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนกวาป 2561-2562 อาทิเชน ดานการวิจัย 

จํานวนผลงานสรางสรรคดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน เทากับ 5/8/12 รอยละของนักวิจัยท่ีสามารถ

ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ ระดับ Q1-Q2 ตอจํานวนนักวิจัยท้ังหมด เทากับ 0 / 0.011 / 0.036  สัดสวน

จํานวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ (Scopus Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด เทากับ  0.022 

/ 0.017 / 0.060  ดานการผลิตบัณฑิต  รอยละความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามทักษะ 5 ดาน เทากับ

84.20/84.00/84.80 และรอยละของบัณฑิตในแตละระดับท่ีไดงานในตลาดระดับนานาชาติ (ท้ังองคกรในประเทศ

และตางประเทศ) เทากับ  0.27/ 0.29/ 0.36  ตามลําดับ เปนตน 
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ตารางท่ี 2.1-3 ยุทธศาสตรในแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (2563-2567) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพอยางโดดเดนและพัฒนากําลังคนใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

1.1 บัณฑิตมีความสามารถใน

การบูรณาการองคความรูและ

ทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 

พรอมทํางานและทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลก 

SC1, SA1, SA2, SA7, SO1, 

SO2 

1. รอยละของผูสําเรจ็การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 

หลังสําเร็จการศึกษา 

85.78 

(ปการ 

ศึกษา 

2559) 

81.41 

(ปการ 

ศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 L 1.1.1 พัฒนาหลักสูตรเดิมสูกระบวนทัศน

ใหม (Paradigm) และพัฒนาหลักสูตรใหม

ใหทันตอการเปลีย่นแปลงของ ผูเรียน 

ประเทศ และโลก 

• โครงการพัฒนาหลักสูตรใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของผูเรียน ประเทศ โลก

และการแขงขนั 

2. รอยละความพึงใจของผูใชบัณฑิต

ตามทักษะ 5 ดาน 

84.20 

(ปการ 

ศึกษา 

2559) 

84.40 

(ปการ 

ศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 L 1.1.2 พัฒนารูปแบบการรับเขาศกึษาทุก

ระดับเชิงรุกและเตรยีมความพรอมผูเรียน

กอนเขาศึกษา ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

และการแขงขัน 

• โครงการรับเขาศึกษาเชิงรุกทุกระดับ 

L 1.1.3 สงเสริมความเปนนานาชาตแิละ

พัฒนาทักษะการจัดการเรยีนรูดวย

ภาษาตางประเทศ 

• โครงการสงเสริมความเปนนานาชาติ 

M 1.1.4 พัฒนารูปแบบการเรียนรูและ

สิ่งแวดลอมทางการศึกษาใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Disruptive 

Technology) สอดคลองกับพฤตกิรรมการ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

เรียนรูของผูเรียนยุคใหมและ เพ่ิมศักยภาพ

ในการแขงขัน 

• โครงการพัฒนาสื่อ รูปแบบการ

จัดการเรียนการสอน และสราง

บรรยากาศการเรียนรูดวยตนเอง 

1.2 บัณฑิตมีทักษะการเรยีนรู

ดวยตนเอง  สามารถสราง

นวัตกรรม หรือเปน

ผูประกอบการ 

SC1, SA2, SA4, SA6, SO1, 

SO4 

 

1. รอยละของบัณฑติท่ีเปน

ผูประกอบการภายในระยะเวลา 1 ป 

หลังสําเร็จการศึกษา 

 

21.26 

(ปการ 

ศึกษา 

2559) 

15.96 

(ปการ 

ศึกษา 

2560) 

20 

 

 

 

23 

 

 

 

27 

 

 

 

30 

 

 

 

35 

 

 

 

L 1.2.1 พัฒนาบัณฑิตใหมีความรูและทักษะ

ในการสรางนวัตกรรม หรือเปน

ผูประกอบการเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง

ของการทํางานในโลกอนาคต 

• โครงการสงเสริมใหผูเรียนมีความรู

และทักษะในการสรางนวัตกรรม 

(Education 4.0) หรือ เปน

ผูประกอบการ (Entrepreneurship 

Education) 

2. รอยละของบัณฑติทุกระดับท่ีมี

ผลงานนวัตกรรมหรือมสีวนรวมในการ

สรางนวัตกรรม 

- - 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 

1.3 บัณฑิตเปนพลเมืองท่ีมี

คุณคาตอสังคมไทยและสังคม

โลก 

รอยละความพึงใจของผูใชบัณฑิตตาม

ทักษะ 5 ดาน 

84.20 

(ปการ 

ศึกษา 

2559) 

84.40 

(ปการ 

ศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 L 1.3.1 สงเสริมความเปนพลเมืองท่ีมีทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 และมีคณุคาตอสงัคมไทย

และสังคมโลกเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง

ในโลกอนาคต 

• โครงการพัฒนาทักษะผูเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในโลกอนาคตและการ

เปนพลเมืองโลกท่ีสมบูรณ 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

1.4 คนทุกชวงวัยมีสมรรถนะ

พรอมเขาสูอาชีพและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

SC1, SA1, SA2, SA7, SO1, 

SO2 

รอยละของผูผานการประเมินความรู

และสมรรถนะภายหลังการอบรม

หลักสตูรระยะสั้น/ออนไลนสําหรบัคน

ทุกชวงวัย ตามวัตถุประสงคของ

หลักสตูร 

- - 80 85 90 95 100 L 1.4.1 พัฒนาหลักสตูรการเรียนการสอน

ระยะสั้นสาํหรับทุกชวงวัยเพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะในการสรางอาชีพ (Upskill) 

ยกระดับคุณภาพชีวิต (Upskill/Reskill) 

และทันตอการเปลีย่นแปลงของโลก 

(Future Skill) 

• โครงการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

L 1.4.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการการ

จัดการเรียนการสอนรูปแบบตาง ๆ อาทิ 

แบบ Module  

• โครงการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

M 1.4.3 พัฒนาหลักสตูรระยะสั้นเพ่ือสะสม

หนวยกิต (Credit Bank)  

• โครงการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

M 1.4.4 จัดตั้งโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ระดับมัธยมศึกษา ท่ีเนนการ

จัดการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศเฉพาะดาน

ภาษาและวิทยาศาสตร 

• โครงการจดัการศึกษาเพ่ือการเรียนรู
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ตลอดชีวิตสําหรับทุกชวงวัย 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีตอบโจทยทองถิ่น และพัฒนาสูระดับสากล 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

2.1 ผลงานวิจัยและนวัตกรรม

สามารถใชประโยชนในการ

พัฒนาพ้ืนท่ีและยกระดับ

เศรษฐกิจพ้ืนท่ีไดจริง 

SC4, SA3, SA5, SA6, SA7, 

SO1, SO4 

1. จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ี

นําไปใชเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีหรือเพ่ิม

มูลคาทางเศรษฐกิจ 

- - 12 15 18 21 25 L 2.1.1 สรางชุดโครงการวิจยับูรณาการ

ขนาดใหญเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ี และสนอง

นโยบายของประเทศ เนนดาน BCG/ดาน

การพัฒนาเมือง Smart City และเมือง

ชายแดน/ดาน Creative Economy/ดาน

โรคทองถ่ิน และระบบสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

• ชุดโครงการวิจัยและนวัตกรรมดาน 

BCG/ดานการพัฒนาเมือง Smart 

City และเมืองชายแดน/ดาน 

Creative Economy/ดานโรค

ทองถิ่น และระบบสาธารณสุขใน

พ้ืนท่ี 

2.2 อาจารยมีความสามารถ

ดานการวิจัย และสามารถ

ผลิตผลงานวิจัยในระดับสากล

ได 

1. สัดสวนจํานวนบทความทาง

วิชาการในฐานนานาชาติ (Scopus 

Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารยประจาํ 

0.022 0.017 0.03 0.05 0.10 0.20 0.50 L 2.2.1 เพ่ิมจํานวนนักวิจัยใหมและพัฒนา

ศักยภาพนักวิจัยไปสูระดับสากล 

• โครงการสรางและพัฒนานักวิจัยรุน

ใหม รุนกลาง และรุนใหญไปสูการ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

SC2, SC5, SA4, SA7  วิจัยระดับสากล 

L 2.2.2 จัดตั้งหนวยวิจัยท่ีเขมแข็งและมี

ความสามารถทางการวิจยัระดับสากล 

• โครงการสนับสนุนการจัดต้ังหนวย

วิจัยท่ีมีศักยภาพสูง 

L 2.2.3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ

สภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและ

การสรางนวัตกรรม 

• โครงการพัฒนาระบบมาตรฐาน

จริยธรรมการวิจัย 

2.3 รายไดจากการทํางานวิจัย

และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

เพ่ิมข้ึน 

SC4, SA3, SA5, SA6, SA7, 

SO1, SO4 

1. รายไดจากผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

- - 3 

ลาน 

บาท 

5 

ลาน

บาท 

7 

ลาน

บาท 

10 

ลาน

บาท 

15 

ลาน

บาท 

L 2.3.1 เพ่ิมรายไดจากการนําผลงานวิจัยไปสู

เชิงพาณิชย 

• โครงการสงเสริมการขายผลงานวิจัย

ไปสูเชิงพาณิชย (ประชาสมัพันธ / 

Licensing/ผลิตขายเอง) 

L 2.3.2 เพ่ิมความรวมมือการวิจัยกับ

ภาคเอกชนและอุตสาหกรรม 

• โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร นักวิจัย 

นักศึกษา และองคความรูกับ

ภาคเอกชนและอุตสาหกรรม 

(Talent Mobility/WIL) 

M 2.3.3 ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรเพ่ือเอ้ือ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ตอการทํางานวิจัยเชิงรุก 

• โครงการจัดต้ังหนวยสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยเชิงบูรณาการกับ

อุตสาหกรรมหรือหนวยงานภายนอก 

(Research Marketing Arm) 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดับเศรษฐกิจของอีสานใต จากฐาน BCG 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

3.1 เปนหุนสวนหลักในการ

สรางมลูคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

แกกลุมจังหวัดอีสานใต 2 

SC4, SA3, SA4, SA5, SA6, 

SA7, SO1, SO4 

1. รายไดเฉลีย่ตอเดือนของผูรวม

โครงการหรือประชาชน

กลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึน 

3,280 3,140 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 M 3.1.1 ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรเพ่ือ

สงเสริมและสนับสนุนการทํางานบริการ

เชิงรุกในพ้ืนท่ี 

• โครงการจัดต้ังหนวยสงเสริมและ

บริหารงานบริการวิชาการ เพ่ือ

ประสานและสนับสนนุการบริการ

วิชาการท่ีมีความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก (Facilitating 

Monitoring and Managing 

Unit) 

M 3.1.2 สรางกลุม หรือหนวยบริการวิชาการ

ท่ีเขมแข็งและเปนมืออาชีพ เพ่ือรองรับ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ภาระงานบริการวิชาการ 

• โครงการจดัต้ังกลุมหรือหนวยบริการ

วิชาการเพ่ือรับทํางานบริการ

วิชาการรวมกับหนวยงานภายนอก 

(Fund Raising / Project 

Operating Unit) 

L 3.1.3 เปนหุนสวนทางยุทธศาสตรเพ่ือการ

จัดหางบประมาณในการพัฒนาพ้ืนท่ี

รวมกัน 

• โครงการจัดต้ังกลุมหรือหนวยทํางาน

รวมกับพ้ืนท่ี 

3.2 ประชาชน ชุมชนเปาหมาย 

มีความเขมแข็ง และมีคณุภาพ

ชีวิตอยางยั่งยืน 

SC4, SA3, SA4, SA5, SA6, 

SA7, SO1, SO4 

1. รอยละประชาชนของชุมชนท่ี

ไดรับบริการมีสุขภาวะท่ีดีข้ึน 

- - 80 81 82 83 84 L 3.2.1 สรางชุดโครงการบริการวิชาการ

แบบบูรณาขนาดใหญท่ีสามารถสงผล

กระทบตอพ้ืนท่ีเปาหมายได 

• โครงการบูรณาการเพ่ือพัฒนา

เศรษฐกิจฐานราก 

• โครงการนวัตกรรมดานการแพทย

และสาธารณสุขเพ่ือสังคมสูงวัย 

• โครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพกําลังคนในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

• โครงการบริการวิชาการเพ่ือ

สรางสรรคสิ่งแวดลอมชุมชน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

2. จํานวนชุมชนท่ีมีการจัดการ

สิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน 

6 3 5 6 7 8 9 L 3.2.2 สรางหุนสวนการทํางานบรกิาร

วิชาการในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

• โครงการสรางความรวมมือในการ

คัดเลือกปญหาและทําขอเสนอ

โครงการบริการวิชาการรวมกัน เพ่ือ

ตอบโจทยความตองการของพ้ืนท่ี 

        L 3.2.3 เช่ือมโยงงานบริการวิชาการกับ

ภาระกิจดานการเรยีนการสอน วิจัยและ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

• โครงการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรม

นักศึกษาเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีเปาหมาย 

*กลยุทธและแผนปฺฏิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏบิัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนินการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ยกระดับคุณภาพและสรางมูลคาใหแกภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถิ่น 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

4.1 ภูมปิญญา ศลิปะและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน ไดรับการ

อนุรักษ และสืบสาน 

SA3, SA5, SA7, SO4 

 

1. จํานวนแหลง/ศูนยการเรยีนรูดาน

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินท่ี

เปนท่ีรูจัก ยอมรบัหรือมีช่ือเสียงใน

ระดับชาต ิ

2 3 4 5 6 7 8 L 4.1.1 สรางและพัฒนาแหลงเรียนรูเพ่ือ

เปนศูนยกลางการอนุรักษและสืบสานภูมิ

ปญญา ศลิปะและวัฒนธรรมหลักของ

มหาวิทยาลยั 

• โครงการพัฒนาและยกระดับอุทยาน

ศิลปะวัฒนธรรมอีสานเปนแหลง
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

เรียนรูในลักษณะสวนวัฒนธรรม 

L 4.1.2 สรางและสงเสริมความรวมมือเชิง

ยุทธศาสตรในการทํางานทํานุบํารงุของ

มหาวิทยาลยั 

• โครงการสงเสริมความสัมพันธกบั

หนวยงานภายนอกเพ่ือสรางความ

รวมมือและวาระการทํางานรวมกัน 

L 4.1.3 เช่ือมโยงงานทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรมกับภาระกิจดานการเรยีน

การสอน วิจัยและกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 

• โครงการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรม

นักศึกษาเพ่ืองานทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม 

4.2 สรางมูลคาจากภูมิปญญา

และวัฒนธรรมทองถ่ิน 

SC4, SA3, SA5, SA7, SO4 

2.1 มูลคาทางเศรษฐกิจท่ีสรางข้ึน

จากภูมิปญญาและวัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

- - 2 

ลาน

บาท 

4 

ลาน

บาท 

6 

ลาน

บาท 

8 

ลาน

บาท 

10 

ลาน

บาท 

L 4.2.1 สรางและพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคตามแนวทาง Creative 

Economy 

• โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเมืองเกาเพ่ือ

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

L 4.2.2 สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษา

และบุคลากรสรางมลูเพ่ิมเชิงสรางสรรค

จากฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

• โครงการสงเสริมการนําภูมิปญญา 

ศิลปะวัฒนธรรมทองถิ่นมาพัฒนา

เปนผลงานสรางสรรค 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

5.1 เปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการ

พัฒนาและนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชอยางครอบคลุมทุก

พันธกิจ 

SC3, SO3 

1. รอยละความเช่ือมั่นของผูใชตอ

คุณภาพของเครือขายของ

มหาวิทยาลยั 

- - 80 83 87 90 95 L 5.1.1 มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไดมาตรฐานมี

ความรวดเร็ว มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย 

และครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการ 

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ เสถียรภาพ 

และความปลอดภัยของการใหบริการ

เครือขายคอมพิวเตอรและโครงสราง

พ้ืนฐาน 

2. รอยละของความเช่ือมโยง

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหาร

จัดการ 

- - 70 75 80 85 90 L 5.1.2 มีเทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือการบริหาร

จัดการแบบครบวงจร และรองรับการจัด

การศึกษาในยุคท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยาง

รวดเร็ว (Disruption) 

• โครงการพัฒนาฐานขอมลูกลางของ

มหาวิทยาลัย 

• โครงการพัฒนาระบบจัดการเรียนรู 

3. รอยละของจํานวนรายวิชาท่ี

ทําการเรียนการสอนผานระบบ 

UBU LMS อยางสมบูรณ 

- 50 70 75 80 85 90 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

UBU LMS และพัฒนาอาจารยใน

ศตวรรษท่ี 21 

5.2 บุคลากรและนักศึกษารูเทาทัน 

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

ขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดทุกท่ี ทุก

เวลา และทุกอุปกรณ 

1. รอยละของอาจารย บุคลากร

และนักศึกษาท่ีมีทักษะดานดิจิทัล

เปนไปตามเกณฑสมรรถนะท่ี

กําหนด 

- - 40 50 60 70 80 L 5.2.1 นักศึกษาและบุคลากรมีความรูเทาทัน

และเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงเปนมหาวิทยาลัยดิจทัิล (Digital 

Literacy and Accessibility) 

• โครงการสงเสริมการรูเทาทันเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

สอดคลองกับความตองการของ

นักศึกษา และบุคลากร 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยนาอยูและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

6.1 มีภูมิทัศนท่ีสวยงามอยางมีอัต

ลักษณรวมท้ังเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี

บรรยากาศทางวิชาการ 

 

 

 

 

1. รอยละความพึงพอใจของ

บุคลากรและนักศึกษาตอ

โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบ

สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวย

ความสะดวกของมหาวิทยาลยั 

4.19 4.13 4.3 4.4 4.6 4.8 5.0 M 6.1.1 พัฒนาผังแมบทของมหาวิทยาลัยท่ี

ครอบคลมุท้ังการใชพ้ืนท่ี การจัดวางและ

ออกแบบอาคาร และภูมิทัศน อยางสวยงาม

และมีอัตลักษณ 

• โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบทาง

กายภาพของมหาวิทยาลัย 

L 6.1.2 บริหารจัดการอาคารและภมูิทัศนให
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 มีโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบ

สาธารณูปโภค รวมท้ังสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีตอบสนองตอความ

ตองการของบุคลากรและนักศึกษา 

รวมท้ังสอดคลองกับทิศทางการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลยั 

 

เปนไปตามผังแมบทมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ระยะ 10 ป  ใหสวยงาม มีอัต

ลักษณ และสงเสรมิบรรยากาศทางวิชาการ 

• โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบทาง

กายภาพของมหาวิทยาลัย 

L 6.1.3 สรางอาคารใหมท่ีมีความจําเปนและ

สอดคลองกับยุทธศาสตรและทิศทางการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลยั หรือปรับปรุง

อาคารสถานท่ีเดิม ใหมีความทันสมัย 

สวยงาม และสามารถใชพ้ืนท่ีไดอยางเต็ม

ศักยภาพ 

• โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบทาง

กายภาพของมหาวิทยาลัย 

L 6.2.1 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคใหมี

ประสิทธิภาพและสามารถรองรับตอการใช

งานของประชากรภายในมหาวิทยาลัย 

• โครงการพัฒนาประสิทธภิาพระบบ

สาธารณูปโภค 

L 6.2.2 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

ตอบสนองตอความตองการของบุคลากรและ

นักศึกษา 

• โครงการพัฒนาระบบขนสงมวลชนและ
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ระบบจราจรอัจฉริยะ 

• โครงการพัฒนาการบริหารจัดการ

นันทนาการ ใหมีความทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ 

6.3 มีความพรอมสูการเปน

มหาวิทยาลยัสีเขียว และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

1. คะแนนผลการประเมินตาม

เกณฑ UI Green Metric 

- - 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000 L 6.3.1 ฟนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ และพ้ืนท่ี

อนุรักษ 

• โครงการการอนุรักษและฟนฟูแหลง

ทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืนและการ

ใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

L 6.3.2 สนับสนุนมาตรการลดมลพิษภายใน

มหาวิทยาลยั 

• โครงการการอนุรักษและฟนฟูแหลง

ทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืนและการ

ใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

L 6.3.3 สนับสนุนการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม การประหยัดพลังงาน และ

สงเสริมการใชพลังงานทดแทน 

• โครงการการอนุรักษและฟนฟูแหลง

ทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืนและการ

ใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

6.4 เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน และ

1. รอยละการลดลงของ

อาชญากรรมและอุบัติเหตภุายใน

- - 10 10 10 10 10 L 6.4.1 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการดูแล

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

ปลอดจากอบายมุข มหาวิทยาลยัเมื่อเทียบกับปท่ีผาน

มา 
• โครงการมหาวิทยาลัยปลอดภัย 

       L 6.4.2  สงเสริมใหเปนมหาวิทยาลยัท่ีปลอด

จากอบายมุข 

• โครงการมหาวิทยาลัยปลอดภัย 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 7 บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

7.1 ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย

ไดรับการปฏริูปใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั 

1. สัมฤทธิผลของการปฏิรูประบบ

บริหารทรัพยากรมนุษย (จํานวน

บุคลากรเพียงพอตอยุทธศาสตร) 

- - 80 85 90 95 100 M 7.1.1 ปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ

ภารกิจขององคกรท่ีปรับเปลี่ยนโครงสรางไป 

• โครงการทบทวนและจัดสรร

อัตรากําลังของมหาวิทยาลัยให

สอดคลองกับภารกจิ/บริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

7.2 บุคลากรทุกระดับมสีมรรถนะสูง 

มีทักษะและองคความรูท่ีสงเสรมิ

ความสําเร็จตามวิสยัทัศนของ

มหาวิทยาลยั 

1. รอยละของอาจารยประจําท่ีมี

ตําแหนงทางวิชาการตอจํานวนอาจารย

ท้ังหมด (ผศ. รศ. ศ.) 

37.15 39.11 40 45 50 55 60 M 7.2.1 พัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ และ

รักษาบุคลากรใหม เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมี

สมรรถนะสูงสอดคลองกับการพัฒนาองคกร 

และสรรหาหรือเชิญบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถสูงมารวมงาน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

• โครงการพัฒนาระบบการสรรหา 

บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม รวมท้ัง

สรรหาหรือเชิญบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถสูง 

2. รอยละของอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีระดับสมรรถนะท่ีสูงข้ึนตอ

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

- - 70 75 80 85 90 L 7.2.2 พัฒนาบุคลากรทุกระดบัใหมี

สมรรถนะสูงและเปนไปตามเกณฑ

สมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

• โครงการพัฒนาอาจารยและบุคลากร

ใหมีสมรรถนะตามเกณฑท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

L 7.2.3 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและองค

ความรูท่ีสูงข้ึน มีความกาวหนาตามตําแหนง

และพัฒนาผูบริหารใหมีศักยภาพเพ่ือ

สนับสนุนความสําเร็จของวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั 

• โครงการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

และผูบริหาร 

7.3 บุคลากรมีคณุลักษณะตาม

คานิยม มีความสุข และมีความ

ผูกพันตอองคกร 

1. รอยละความผูกพันของบุคลากรตอ

มหาวิทยาลยั 

70.40 71.40 72 74 76 78 80 L 7.3.1 ปลูกฝงคานิยมองคกรใหท่ัวถึง

บุคลากรทุกระดับ เพ่ือสรางการมสีวนรวม

และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

• โครงการปลูกฝงคานิยม UBU-

IMPACTS แกบุคลากรทุกระดับ 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

L 7.3.2 สงเสริมใหบุคลากรมีความสขุในการ

ปฏิบัติงาน และมีความผูกพันตอองคกร 

• โครงการมหาวิทยาลัยสรางสุข 

• โครงการเสริมสรางความมั่นคง และ

สวัสดิการ 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 8 มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพทางการเงินเพ่ือการจัดการศึกษาสูความย่ังยืน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

8.1 มหาวิทยาลัยมเีสถียรภาพ

ทางการเงินการคลังท่ีเพียงพอ

ตอการดําเนินงานและการ

พัฒนาในอนาคต 

1. รอยละของรายไดหลังหัก

คาใชจายตอรายไดรวม 

- 14.32

คาเฉล่ีย 

ยอนหลัง 

5 ป 

 

15 16 17 18 20 L 8.1.1 พัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการทางการเงินของทุกสวนงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

• โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ดานงบประมาณและทางการเงิน 

L 8.1.2 การจัดหารายไดจากการระดมทุนจาก

ศิษยเกา ประชาชนท่ัวไป องคกรภาครัฐและ

เอกชนท้ังภายในและภายนอกประเทศเพ่ือ

สนับสนุนกิจกรรมท่ีสําคญั 

• โครงการหารายไดจากพันธกิจหลัก 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ขอมูลฐาน เปาหมาย 

Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 
61 62 63 64 65 66 67 

และจากแหลงอ่ืน ๆ  

L 8.1.3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ทางดานการเงินและงบประมาณใหมี

ประสิทธิภาพ 

• โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ดานงบประมาณและทางการเงิน 

L 8.1.4 เพ่ิมขีดความสามารถและสรางโอกาส

ในการสรางรายไดและการบริหารสินทรัพย

ใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสดุ 

• โครงการหารายไดจากพันธกิจหลัก 

      และจากแหลงอ่ืน ๆ 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป) 

 

ยุทธศาสตรท่ี 9 บริหารองคกรสูความเปนเลิศ 

เปาประสงค 

(Strategic Goal) 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 

(Lagging KPIs) 

ขอมูลฐาน 

Baseline data 

เปาหมาย 

(Target) Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

9.1 เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

SC3, SO3 

1. จํานวนหนวยงาน

ท่ีมีผลการประเมิน

คุณภาพการบริหาร

- 

- 

1 3 5 7 9 12 M 9.1.1 ผลักดันมหาวิทยาลัยใหเปน

มหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ 

• โครงการทบทวนและจัดสรรอัตรากําลัง
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เปาประสงค 

(Strategic Goal) 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 

(Lagging KPIs) 

ขอมูลฐาน 

Baseline data 

เปาหมาย 

(Target) Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

จัดการตามเกณฑ

มาตรฐานสากล 

(EdPEx/TQA) 

ตั้งแต 200 คะแนน

ข้ึนไป 

ของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกบั

ภารกิจ/บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

9.2 มีโครงสรางองคกรท่ีมปีระสิทธิภาพ 

ยืดหยุน คลองตัว และตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลง 

SC3, SO3 

2. ผลการจดัอันดับ 

University Impact 

Rankings ของ THE 

 - 300+ 300+ 201-

300 

201-

301 

101-200 M 9.2.1 จัดทําแผนปรับปรุงโครงสรางองคกร 

(Organization Structure Redesign 

Planning) ท่ีไดจากการประเมินผลกระทบ

การเปลีย่นแปลงของโครงสรางองคกร 

(Change Impact Analysis) 

• โครงการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมี 

ประสิทธิภาพ ยืดหยุน คลองตัว และ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

 

L 9.2.2 ลดข้ันตอนการทํางาน เพ่ือลด

ระยะเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

• โครงการลดขั้นตอนการทํางาน เพ่ือ

สนับสนุนความสําเร็จของมหาวิทยาลัย 

L 9.2.3 บริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ

ดวยการใชเกณฑคุณภาพ EdPEx หรือ TQA 
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เปาประสงค 

(Strategic Goal) 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 

(Lagging KPIs) 

ขอมูลฐาน 

Baseline data 

เปาหมาย 

(Target) Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

เปนเครื่องมือในการดําเนินงาน 

• โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการตามเกณฑ EdPEx/TQA 

L 9.2.4 สงเสริมและพัฒนาใหทุกกระบวนการ

งานมีการทํางานท่ียึดหลักธรรมาภบิาลและ

ความโปรงใส 

• โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานท่ี

ยึดหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส 

9.3 เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการบริหารงานท่ี

เปนเลิศ 

        L 9.3.1 สงเสริมการดําเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนสู

การจัดอันดับของ THE impact ranking ใน

อันดับ 101-200 

• โครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนสูการจัดอันดับของ THE 

impact ranking 

M 9.3.2 พัฒนากระบวนการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร ท่ีสงเสริมความสําเร็จของ

วิสัยทัศน และบูรณาการท่ัวท้ังองคกร และ

ปรับเปลีย่นไดอยางรวดเร็ว เมื่อสภาวะ

แวดลอมเปลี่ยนแปลง 

• โครงการทบทวนและจัดทําแผน

ยุทธศาสตรสูความสําเร็จ 
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เปาประสงค 

(Strategic Goal) 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 

(Lagging KPIs) 

ขอมูลฐาน 

Baseline data 

เปาหมาย 

(Target) Time กลยุทธและโครงการในแผนปฏิบัติการ 

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

M 9.3.3 พัฒนาแผนบริหารความเสีย่งเพ่ือ

สนับสนุนความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร

และวิสยัทัศน 

• โครงการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

M 9.3.4 พัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อน

การจัดการความรูของมหาวิทยาลยั  สูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

• โครงการการจัดการความรูมุงสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู 

9.4 สรางภาพลักษณใหมท่ีดีและยกระดับ

การสื่อสารองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

        M 9.4.1 สรางภาพลักษณใหม (Rebranding) 

โครงการ UBU-Rebranding 

        M 9.4.2 ยกระดับการสื่อสารองคกรท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

• โครงการพัฒนาระบบและกลไกการ

สื่อสารองคกร และปรับรูปแบบการ

ถายทอดนโยบายลงสูการปฏิบัติ 

• โครงการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ

องคกรและตอบสนองเชงิบวกตอ

สถานการณฉุกเฉิน 

* กลยุทธและแผนปฏฺิบัติการระยะส้ัน (ใชระยะเวลาดําเนินการ 1 ป, S) แผนปฺฏิบัติการระยะกลาง (ใชระยะเวลาดําเนนิการ 2-3 ป, M) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (ใชระยะเวลาดําเนินการ 3-5 ป 
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2.2ก(1) แผนปฏิบัติประจําปของ UBU ประกอบดวยโครงการท่ีถูกถอดออกมาจากกลยุทธท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาวท่ีสอดคลองกับเปาประสงคและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในแตยุทธศาสตร ดังแสดงในตารางท่ี 2.1-3 ซ่ึง

ผูรับผิดชอบโครงการของหนวยงานตางๆ ในสํานักงานอธิการบดีตามท่ีระบุในแผนยุทธศาสตรจะเสนอโครงการเพ่ือ

บรรจุในแผนปฏิบัติการประจําปประมาณเดือนกรกฎาคมของทุกป ซ่ึงในปงบประมาณ 2563 กองแผนงานได

พัฒนาระบบ Data project version 1.0 ข้ึน (เริ่มใชแลวในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2564 

เม่ือกรกฎาคม 2563 ท่ีผานมา) เพ่ือใหหนวยงานตางๆ บรรจุโครงการท่ีจะดําเนินงานและขอจัดสรรงบประมาณลง

ในระบบซ่ึงจะตองแสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาประสงค  กลยุทธ และ

ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร 

2.2ก(2) เม่ือแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ปท่ีไดรับการอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยแลว แผนยุทธศาสตรจะถูกถอด

ออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําป  โดยมีข้ันตอนดังนี้  กองแผนงาน แจงให กอง/สํานักงาน ตางๆ ของ

สํานักงานอธิการบดีท่ีรับผิดชอบเสนอโครงการตามท่ีระบุแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป เสนอโครงการเพ่ือบรรจุใน

แผนปฏิบัติการประจําปประมาณ(กรกฎาคม)  กอง/สํานักงาน ตางๆ ของสํานักงานอธิการบดีท่ีรับผิดชอบ

โครงการตามแผนยุทธศาสตรเสนอโครงการ เปาหมาย ตัวชี้วัด กรอบเวลา งบประมาณ ผานระบบ ระบบ Data 

project version 1.0 พรอมแสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรตามท่ีระบบกําหนด  นําเสนอแผนปฏิบัติ

การประจําป ตอคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณาโครงการและจัดสรรงบประมาณ  ท้ังนี้สําหรับ

ระดับคณะ กองแผนงานจะแจงกรอบงบประมาณรายจายใหแตละคณะจัดสรรงบประมาณใหกับโครงการตามแผน

ยุทธศาสตรของคณะท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัย เม่ือโครงการไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบจะดําเนินการขออนุ มัติโครงการตออธิการบดี หรือคณบดีกรณีวงเงินตํ่ากวา 500,000 บาท           

 กองแผนงานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป ทุกรอบ 3 เดือน ท้ังดานผลสัมฤทธิ์ของ

โครงการ และการใชจายงบประมาณ รายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยทุกรอบ 

3 เดือน เพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะ  เม่ือสิ้นสุดการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป (กันยายน) กอง

แผนงานรับผิดชอบสรุป ประเมิน และวิเคราะหผลการดําเนินงานและความสําเร็จของตัวชี้วดัแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการประจําปเสนอตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแผนปฏิบัติ

การประจําปในปงบประมาณถัดไป    

 จากการดําเนินการตามกระบวนการท่ีกําหนดในปงบประมาณ 2562 กองแผนงานพบวาการถายทอด

ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตรท้ังหมดไปยังคณะ/สาํนัก ทําใหคณะบางคณะอาจประสบปญหาไมสามารถดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดได หรือไมตรงกับบริบทของคณะ อีกท้ังตัวชี้วัดบางตัวยังไม

สะทอนถึงผลสัมฤทธิ์ของแผน ดังนั้นในปงบประมาณ 2563 กองแผนงานจึงไดทบทวนและมีแนวทางในการ

ถายทอดตัวชี้วัดโดยการใชเครื่องมือบริหารเปาหมายแบบ OKRs (Objective & Key Results) มาใชโดยการ
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กําหนดตัวชี้วัดท่ีผูบริหารมหาวิทยาลัยตองการมุงเนนหรือขับเคลื่อนใหประสบผลสําเร็จพรอมท้ังคาเปาหมาย 

มอบหมาย OKRs ใหผูบริหารมหาวิทยาลัย และถายทอดใหกับคณะ/สํานักโดยจัดประชุมทําความตกลง OKRs ท่ี

คณะเก่ียวของและสามารถดําเนินการไดและคาเปาหมาย แลวจึงจัดทําขอตกลงปฏิบัติงานกับคณบด/ีผูอํานวยการ

สํานัก  

2.2ก (3) เม่ือมหาวิทยาลัยไดแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ปท่ีผานความเห็นชอบแลว กองแผนงานไดดําเนินการสรุป

งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีเสนอตามแผนยุทธศาสตรในแตละป เพ่ือนํามาวิเคราะหโดยเทียบกับ

งบประมาณรายจายของปท่ีผานมา แลวนํามาปรับงบประมาณรายจายของแตละปตามแผนยุทธศาสตรให

สมเหตุสมผล เม่ือไดประมาณการรายจายในแตละปแลว จึงไดนํามาเทียบกับประมาณการรายรับ และจัดทําแผน

กลยุทธทางการเงินของแตละปงบประมาณเพ่ือเพ่ิมรายได หรือลดรายจายเพ่ือใหมีงบประมาณเพียงพอตอการ

ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ และเพ่ือสรางความม่ันใจวามหาวิทยาลัยจะมีงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงาน

อยางเพียงพอ มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงานกําหนดมาตรการหลายมาตรการเพ่ือรองรับกรณีมีเหตุฉุกเฉิน หรือ

งบประมาณไมเพียงพอ เชน การจัดใหมีงบประมาณกลางในแผนปฏิบัติการประจําป การกําหนดใหจัดทํา

งบประมาณรายจายเงินรายไดไมเกินรอยละ 80 ของประมาณการรายรับ (หลังหักใหมหาวิทยาลัย) เพ่ือสํารองเงิน

รายไดบางสวนเปนเงินสะสมของมหาวิทยาลัย/คณะ/สํานัก ดวยการดําเนินการดังกลาวในปงบประมาณ 2560 

เปนตนมาทําใหมหาวิทยาลัยและคณะ/สํานักมีงบประมาณท่ีเพียงพอและมีเงินสะสมเพ่ิมข้ึนเพ่ือใชรองรับการ

ดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตรในอนาคต 

 ในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกอนปงบประมาณ 2560 มหาวิทยาลัยอยูในภาวะท่ีมีเงินสะสม

นอยทําใหมีความเสี่ยงตอการท่ีจะดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรไมสัมฤทธิ์ผล ดังนั้นมหาวิทยาลัยโดยผูบริหาร

ระดับสูงและกองแผนงานจึงไดออกระเบียบการจัดทํางบประมาณรายจายโดยกําหนดใหคณะ/สํานัก จัดทํา

งบประมาณรายจายเงินรายไดไมเกินรอยละ 80 ของปริมาณการรายรับ (หลังหักใหมหาวิทยาลัย) ดวยมาตรการ

ดังกลาวทําใหมหาวิทยาลัยและคณะมีเงินสะสมเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรองรับการดําเนินงานในอนาคต  โดยหาก

ปงบประมาณใดคณะ/สํานักมีแผนงบประมาณรายจายสงูกวารายรับ คณะ/สํานักสามารถขอใชเงินรายไดเหลือจาย

สะสมมาสมทบตอสภามหาวิทยาลัยไดเพ่ือใหงบประมาณเกิดความสมดุล  อยางไรก็ตามจากการดําเนินงานในปท่ี

ผานมามีบางคณะหรือหนวยงานท่ีประสบปญหาทางการเงิน สภามหาวิทยาลัยจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ

สารสนเทศเพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระแสเงินสด (Cash Flow) เพ่ือนํามาพิจารณาสภาพคลองทางการเงินใน

ปจจุบันและอนาคต และนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือใหขอเสนอแนะ และสภามหาวิทยาลัยไดใหคณะท่ี

ประสบปญหาจัดทําแผนพลิกโฉมเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับคณะหรือหนวยงาน และใหคณะกรรมการพลิกโฉมฯ 

รายงานตอสภามหาวิทยาลัย จากการดําเนินงานในปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมาพบวาคณะท่ีประสบปญหามีผล
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การดําเนินงานดีข้ึน สามารถหารายไดจากแหลงอ่ืนไดเพ่ิมข้ึน แตยังมีบางคณะท่ียังประสบปญหาซ่ึงตองจัดทําแผน

พลิกโฉมเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกสภามหาวิทยาลัยพิจารณาในครั้งถัดไป 

2.2ก (4) กองการเจาหนาท่ี ไดทําการวิเคราะหความตองการดานขีดสมรรถนะของบุคลากรท้ังสายวิชาการ                   

สายสนับสนุน จากแผนยุทธศาสตรปงบประมาณ 2563-2567 เพ่ือนํามาจัดทําแผนดานบุคลากรท้ังดานการพัฒนา

บุคลากรและอัตรากําลัง สนับสนุนแผนยุทธศาสตร เปาประสงค และแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาวของ

มหาวิทยาลัยใหสําเร็จ แสดงดังตารางท่ี 5.1-1 ท้ังนี้กองการเจาหนาท่ียังอยูในระหวางการทบทวน/จัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรและอัตรากําลัง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหารบุคคล อยางไรก็ตามในแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ

ประจําปไดกําหนดโครงการสําคัญดานบุคลากรและผูรับผิดชอบในการดําเนินการไวบางสวนแลวเพ่ือบรรจุใน

แผนพัฒนาบุคลากรแลว ดังแสดงในตารางท่ี 2.2-1 

 
ตารางท่ี 2.2-1  โครงการสําคัญดานการพัฒนาบุคลากรท่ีบรรจุในแผนยุทธศาสตร เปาประสงค และแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

โครงการสําคัญบุคลากรท่ีสําคัญรองรับแผนยุทธศาสตร ปงบประมาณ 
2563-2567 

ผูรับผิดชอบ 

1. โครงการสรางและพัฒนานักวิจัยรุนใหม สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณะ/วิทยาลัย 
2. โครงการเสริมสรางศักยภาพนักวิจัยรุนกลาง และรุนใหญไปสูการวิจัย
ระดับสากล 

สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณะ/วิทยาลัย 

3. โครงการนักวิจัยพ่ีเลี้ยง สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ 

4. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร นักวิจัย นักศึกษา และองคความรูกับ

ภาคเอกชนและอุตสาหกรรม (Talent Mobility/WIL) 

สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ//สํานักงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. โครงการสรางและพัฒนาบุคลากรมืออาชีพดานการบริการวิชาการ สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัยฯ 
6. โครงการสงเสริมการรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัลและการเขาถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา และบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรและเครอืขาย/กองการเจาหนาท่ี/
สํานักงานอธิการบดี/สํานักงานพัฒนานักศึกษา 

7. โครงการทบทวนและจัดสรรอัตรากําลังของมหาวิทยาลัยใหสอดคลอง
กับภารกิจ/บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กองการเจาหนาท่ี  

8. โครงการพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม รวมท้ัง
สรรหาหรือเชิญบุคคลท่ีมีความรูความสามารถสูง 

กองการเจาหนาท่ี 

9. โครงการพัฒนาอาจารยและบุคลากรใหมีสมรรถนะตามเกณฑ ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด 

กองการเจาหนาท่ี 

10. โครงการสงเสริมความกาวหนาตามตําแหนงเพ่ือใหไดตําแหนงท่ีสูงข้ึน กองการเจาหนาท่ี 
11. โครงการปลูกฝงคานิยม UBU-IMPACTS แกบุคลากรทุกระดับ กองการเจาหนาท่ี 
 
2.2ก (5) 2.2ก (6)  ตัวชี้วัดท่ีสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยใชในการติดตามและประเมินประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติการประจําปคือตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร โดยแผนยุทธศาสตรป 2563-2567 มีจํานวนตัวชี้วัด

ท้ังหมด 26 ตัวชี้วัด โดยไดคาดการณผลการดําเนินการของตัวชี้วัดแตละตัวชี้วัดจากการวิเคราะหผลการ
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ดําเนินงานในชวงระยะ 2-3 ปท่ีผานมา (2561-2562) รวมกับ ศักยภาพท่ีมหาวิทยาลัยจะสามารถดําเนินการได 

เม่ือเทียบกับทรัพยากรท่ีมี และการเปรียบเทียบกับคูเทียบในบางประเด็น เชน  ผลการจัดอันดับ University 

Impact Rankings ของ THE  และคะแนนผลการประเมินตามเกณฑ UI Green Metric ท่ีไดเทียบเคียงกับ

มหาวิทยาลัยท่ีไดรับการจัดอันดับ เปนตน ดังแสดงในตารางท่ี 2.2-2  

ตารางท่ี 2.2-2 ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร ป 2563-2567    

ยุทธศาสตร/ Base Line คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

ยุทธศาสตรท่ี 1        

1. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงาน

ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป หลัง

สําเร็จการศึกษา 

85.78 

(ปการศึกษา 

2559) 

81.41 

(ปการศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 

2. รอยละความพึงใจของผูใชบัณฑิตตามทักษะ 5 ดาน 84.20 

(ปการศึกษา 

2559) 

84.40 

(ปการศึกษา 

2560) 

85 87 90 93 95 

3. รอยละของบัณฑิตทุกระดับท่ีมีผลงานนวัตกรรมหรือมี

สวนรวมในการสรางนวัตกรรม 

- - 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 

4. รอยละของบัณฑิตท่ีเปนผูประกอบการ 

ภายในระยะเวลา 1 ป หลังสําเร็จการศึกษา 

21.26 

(ปการศึกษา 

2559) 

15.96 

(ปการศึกษา 

2560) 

20 23 27 30 35 

5. รอยละของผู เขารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้น/

หลักสูตรออนไลนท่ีไดรับการประเมินและผานตามเกณฑ

ของหลักสูตร 

- - 80 85 90 95 100 

ยุทธศาสตรท่ี 2        

6. จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีนําไปใชเพ่ือการ

พัฒนาพ้ืนท่ีหรือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 

- - 12 15 18 21 25 

7. สัดสวนจํานวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ 

(Scopus Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารยประจํา 

0.022 0.017 0.030 0.050 0.100 0.200 0.500 

8. รายไดจากผลงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

(ลานบาท) 

- - 3 

 

5 

 

7 

 

10 

 

15 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3        

9. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูรวมโครงการหรอืประชาชน

กลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึน 

3,280 3,140 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 
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ยุทธศาสตร/ Base Line คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

10. รอยละประชาชนของชุมชนท่ีไดรับบริการมีสุขภาวะ

ท่ีดีข้ึน 

- - 80 81 82 83 84 

11. จํานวนชุมชนท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน 6 3 5 6 7 8 9 

ยุทธศาสตรท่ี 4        

12. จํานวนแหลง/ศูนยการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญาทองถ่ินท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับหรือมี ช่ือเสียงใน

ระดับชาติ 

2 3 4 5 6 7 8 

13. มูลคาทางเศรษฐกิจท่ีสรางข้ึนจากภูมิปญญาและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน (ลานบาท) 

- - 2 

 

4 

 

6 

 

8 

 

10 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5        

14. รอยละความเช่ือมั่นของผูใชตอคุณภาพของเครือขาย

ของมหาวิทยาลัย 

- - 80 83 87 90 95 

15. รอยละของความเช่ือมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการ 

  70 75 80 85 90 

16. รอยละของจํานวนรายวิชาท่ีทําการเรียนการสอนผาน

ระบบ UBU LMS อยางสมบูรณ 

- 50 70 75 80 85 90 

ยุทธศาสตรท่ี 6        

17. คะแนนผลการประเมินตามเกณฑ UI Green Metric - - 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000 

18. รอยละการลดลงของอาชญากรรมและอุบัติเหตุ

ภายในมหาวิทยาลัยเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 

- - 10 10 10 10 10 

ยุทธศาสตรท่ี 7        

19. รอยละของหนวยงานท่ีมีอัตรากําลังเปนไปตามกรอบ

อัตรากําลังตามเกณฑท่ีกําหนด 

- - 80 85 90 95 100 

20. รอยละของอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ

ตอจํานวนอาจารยท้ังหมด (ผศ. รศ. ศ.) 

37.15 39.11 40.00 45.00 50.00 55.00 60.00 

21. รอยละของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ระดับสมรรถนะท่ีสูงข้ึนตอจํานวนบุคลากรท้ังหมด 

- - 70 75 80 85 90 

22. รอยละการเพ่ิมข้ึนของบุคลากรท่ีมีผลการประเมิน

การปฏิบัติราชการองคประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับสูง 

- - 5 5 5 5 5 
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ยุทธศาสตร/ Base Line คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

 

23. รอยละความผูกพันของบุคลากรตอมหาวิทยาลัย 

 

70.40 71.40 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 

ยุทธศาสตรท่ี 8        

24. รอยละของรายไดหลังหักคาใชจายตอรายไดรวม (ใช

รายงานทางการเงิน) 
 

- คาเฉล่ีย

ยอนหลัง 

5 ป 

รอยละ 14.32 

15 16 17 18 20 

ยุทธศาสตรท่ี 9        

25. จํานวนหนวยงานท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการ

บริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐานสากล (EdPEx/TQA) 
ตั้งแต 200 คะแนนข้ึนไป 

- 1 3 5 7 9 12 

26. ผลการจัดอันดับ University Impact Rankings ของ 

THE 

- - 300+ 300+ 201-
300 

201-
301 

101-
200 

2.2ข  กรณีท่ีสถานการณบังคับใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ กองแผนงานไดออกแบบระบบและวาง

แนวทางเพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล 

ภายใตสภาวะจํากัดของทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด และการแขงขันทางเศรษฐกิจ สังคมท่ีเฉียบพลันและรุนแรง 

โดยวางแผนจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนไปหรือสถานการณฉุกเฉิน โดยการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือเปนงบประมาณสํารองจายท่ัวไป และหากไมพียงพอสามารถใชเงินเหลือสะสม/เงินทุนสํารอง

มหาวิทยาลัย เชน  การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ

การเปนการเรงดวนตามสถานการณปจจุบัน โดยมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและขออนุมัติใชเงิน

รายไดคงเหลือสะสม เพ่ือดําเนินการตามมาตรการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอยูเคียงขางนักศึกษาและบุคลากร 

และมาตรการการปองกันความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ท้ังนี้กรณีท่ีสถานการณบังคับใหมีการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการดังกลาวขางตน มหาวิทยาลัยดําเนินงานเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัย วาดวย

การเงินและทรัพยสิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ขอ 20 เงินรายไดเหลือจายสะสม ใหใชไดเพ่ือการดังตอไปนี้  

 (1) เพ่ือสมทบงบประมาณแผนดิน หรือสมทบกับเงินท่ีผูมอบใหเพ่ือประโยชนในการกอสราง ตอเติมหรือ

ปรับปรุงอาคาร หรือสิ่งปลูกสรางอ่ืนหรือจัดซ้ือท่ีดิน 

(2) เพ่ือกอสราง ตอเติม หรือปรับปรุงอาคาร หรือสิ่งปลูกสรางอ่ืนหรือจัดซ้ือท่ีดิน รวมท้ังคาใชจายท่ี

เก่ียวเนื่องกับการดําเนินการดังกลาว และซอมแซมครุภัณฑ ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการดําเนินการตามวัตถุประสงค

ของมหาวิทยาลัย 
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(3) จัดหาครุภัณฑท่ีจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและการดําเนินงาน 

(4) เพ่ือชําระหนี้คาสาธารณูปโภค 

(5) ปรับอัตราคาใชจายใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล   

(6) การอันจําเปนและฉุกเฉินซ่ึงหากปลอยเนิ่นชาอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสวนราชการและ

มหาวิทยาลัย 

(7) จัดสรรเปนทุนเบื้องตนหรือเพ่ือการลงทุนในการดําเนินงานของสวนราชการ และของมหาวิทยาลัยตาม

แผนยุทธศาสตรของหนวยงานนอกเหนือจากงานประจํา 

(8)  อ่ืน ๆ ตามท่ีสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 

 โดยมีจัดทําปรับแผนและนําแผนใหมไปปฏิบัติ ตามข้ันตอนการขออนุมัติใชเงินเหลือสะสม/เงินทุน

สํารองมหาวิทยาลัย ดังแสดงในรูปท่ี 2.2-1  มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด ตัวอยางเชน การขอ

อนุมัติใชเงินรายไดเหลือจายสะสม เพ่ือดําเนินการจัดซ้ือ Educational Sim แพ็คเกจอินเตอรเน็ต Unlimited 

ใหแกนักศึกษา ตามมาตรการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอยูเคียงขางนักศึกษาและบุคลากร “#กันเกราไมเอาโควิด-

19 เปนตน 
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รูปที่ 2.2-1 ขั้นตอนการขออนุมัติใชเงินเหลือสะสม/เงินทุนสํารองมหาวิทยาลัย กรณีที่สถานการณบังคับใหมีการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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หมวด 3 ลูกคา 

3.1 ก (1) 3.1 ก (2) 3.1 ข (1) 3.1 ข (2) 3.2 ก (1)  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรับฟง การประเมินความ

พึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของสวนตลาด ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังแสดงในตาราง

ท่ี 3.1.-1 การดําเนินงานท่ีผานมาพบวายังไมไดสารสนเทศท่ีครบถวน เชน ความผูกพัน ความไมพึงพอใจ และ

ความไมพึงพอใจเม่ือเทียบกับคูเทียบ เปนตน นอกจากนี้บางกลุมยังดําเนินการไมสมํ่าเสมอ อยางไรก็ตามในป

ท่ีผานมามีการทบทวนและเพ่ิมวิธีการรับฟงในกลุมนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปลาย เพ่ือวิเคราะห

ขอมูลความตองการและความคาดหวัง และนํามาใชเพ่ือเปนขอมูลนําเขาในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ป 2563-2567 และไดแตงต้ังคณะกรรมการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียข้ึนเพ่ือทบทวน

กระบวนการท้ังหมด รวมถึงกับติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอแนะหรือความไมพึงพอใจของผูเรียน ลูกคา

กลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 3.1-1 กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา 

ผูเรียน/ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
วิธีการรับฟง ขอมูลท่ีตองการ ความถี่ 

รวบรวมและ 

วิเคราะหขอมูล 

นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา

มัธยมศึกษาปลาย 

  

แบบสอบถามความ

ตองการและความคาดหวัง 

ความตองการและ

ความคาดหวัง   

2ป/ครั้ง งานรับเขา 

เว็บเพจงานรับเขา  ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 ไลนไอดี  ของงานรับเขา ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 ไลนกลุม แยกเปนป 

เฉพาะ  

ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 แบบสอบถาม ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 โทรศัพท ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 e-mail งานรับเขา ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

 เว็บไซต ความไมพึงพอใจ   ตลอดป งานรับเขา 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 

แบบสอบถามความพึง

พอใจตอหลักสูตร 

 

1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน  

 1 ครั้ง/ป 

เช็คขอมูลอีก

ครั้ง 

คณะและหลักสตูร   

งานพัฒนาหลักสูตร 
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ผูเรียน/ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
วิธีการรับฟง ขอมูลท่ีตองการ ความถี่ 

รวบรวมและ 

วิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอนและ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

(ผานระบบ reg) 

ความพึงพอใจและ

ความไมพึงพอใจ 

ทุกภาค

การศึกษา 

งานพัฒนาหลักสูตร 

- เพจ Facebook ของ

งานทะเบียน  

ความไมพึงพอใจ ตลอดป งานทะเบียน 

แบบสอบถามท่ีมตีอสิ่ง

สนับสนุน (อาคารและ

สภาพแวดลอมอ่ืนๆ) 

ความพึงพอใจกับ

ความไมพึงพอใจ  

2ปตอครั้ง กองกายภาพ  

ผูตองการศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 

แบบสอบถามความ

ตองการศึกษาตอหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา   

ความตองการและ

ความคาดหวัง   

ทุก 2 ป งานรับเขา 

Facebook ความไมพึงพอใจ ตลอดป งานรับเขา  

 เว็บไซต  ความไมพึงพอใจ  ตลอดป งานรับเขา 

นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา แบบสอบถามความพึง

พอใจตอหลักสูตร ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

2 ครั้ง/ป  คณะและหลักสตูร 

Facebook ขอคิดเห็น - งานรับเขา  

 แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอนและ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

(ผานระบบ reg) 

ความพึงพอใจและ

ความไมพึงพอใจ 

ทุกภาค

การศึกษา 

งานพัฒนาหลักสูตร 

หนวยงานท่ีใหการสนับสนุน

ทุน (วิจัย) ท้ังภาครัฐ และ

เอกชน  

  

Focus group 1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ป สํานักงานสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยฯ 

แบบประเมินความพึง

พอใจของแหลงทุน  

ความพึงพอใจ 1 ครั้ง/ป สํานักงานสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยฯ 
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ผูเรียน/ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน

เสีย 
วิธีการรับฟง ขอมูลท่ีตองการ ความถี่ 

รวบรวมและ 

วิเคราะหขอมูล 

ชุมชนรอบมหาวิทยาลยั ไดแก 

ตําบล ศรไีค โพธ์ิใหญ คาํขวาง 

ธาตุ 

 

Focus group 1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

 

1 ครั้ง/ป สํานักงานสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยฯ 

แบบสอบถาม  ความพึงพอใจและ

ความไมพึงพอใจ  

ความผูกพัน 

  

ชุมชนในกลุมจังหวัดอีสานใต 

2 (จ.อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 

อํานาญเจรญิ และยโสธร) 

 

Focus group 1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ป สํานักงานสงเสริมและ

บริหารงานวิจัยฯ 

ผูใชบัณฑิต 
 

แบบสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตตอ

คุณภาพบัณฑิตของ

หลักสตูร  

1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4.ความผูกพัน   

1 ครั้ง/ป 

มกราคม-

มีนาคม ของทุก

ป  

กองแผนงาน 

ผูปกครอง 

 

แบบสอบถาม  1. ความตองการ

และความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไมพึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ป งานทะเบียน  

จัดทําแผนพัฒนา 

Facebook ความไมพึงพอใจ ตลอดป งานทะเบียน  

 

ศิษยเกา แบบสอบถามความพึง

พอใจของบัณฑิตตอ

คุณภาพหลักสตูร เพ่ิม

แบบสอบถามในการ

ประเมินเพ่ิมคําถาม เชน 

นักศึกษาจะแนะนําคน

รูจักใหมาศึกษาตอหรือไม) 

ความพึงพอใจและ 

ความไมพึงพอใจ  

ประเด็น

ขอเสนอแนะ

ประเด็นท่ีมีความพึง

พอใจในระดับนอย 

เพ่ือนําไปปรับปรุง  

1 ครั้ง/ป 

(ชวงรับปริญญา) 

ธันวาคม – 

กุมภาพันธ   

กองแผนงาน 

 

Facebook  ของ

สํานักงานพัฒนานักศึกษา 

/คณะทํางานดานศิษยเกา

สัมพันธ  มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี  

ความไมพึงพอใจ  ทุกปการศึกษา  สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 
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3.2 ก (2) งานประชาสัมพันธ ภายใตกองกลางของมหาวิทยาลัย เปนผูรับผิดชอบในการจัดทําเว็บไซตและ

ประชาสัมพันธขาวสารท่ีชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถสืบคนขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยได ท้ังนี้

หนวยงานอ่ืนๆ ภายใตสํานักงานอธิการบดี จะมีหนาเว็บไซตอยูภายใตโครงสรางหลักของเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงหนวยงานเหลานี้สามารถจัดการขอมูลและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของดวยตนเองได นอกจาก

เว็บไซตท่ีแสดงขอมูลขาวสารท่ีสําคัญยังมีเว็บไซตสําหรับการสมัครเขาศึกษาตอซ่ึงรับผิดชอบโดยกองบริการ

การศึกษาทําหนาท่ีประชาสัมพันธขอมูลการรับเขาและรับสมัครเขาศึกษาตอ สําหรับคณะมีการจัดการเว็บไซต

เพ่ือแสดงขอมูลสารสนเทศของคณะ เชน ขอมูลหลักสูตร ขอมูลการบริการตางๆ บนเว็บไซตของคณะ และ

เว็บไซตของสํานักวิทย-บริการ มีฐานขอมูลทางวิชาการตางๆ ใหคนควาศึกษานอกจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยได

จัดทํา facebook เพ่ือเปนชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอีกทางหนึ่งดวย และเปนชองทางท่ีผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืนสามารถติดตอขอความชวยเหลือหรือการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยไดนอกเหนือจากการติดตอ

กับหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเชน สํานักงานพัฒนานักศึกษา เปนตน 

3.2 ก (3) การกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคา และสวนตลาด ดําเนินการโดยผูบริหารระดับสูงท่ีอาศัยการวิเคราะห

ขอมูลจากผลการรับนักศึกษาเขาศึกษาตอ นักเรียนท่ีมีอยูในปจจุบัน ชุมชนใกลเคียง เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ความ

เก่ียวของทางตรงหรือทางออมกับหลักสูตรและบริการ เชนผูปกครอง เปนตน ทําใหกําหนดกลุมผูเรียน ลูกคา 

และสวนตลาด ไดตามตารางท่ี 6.1 และ 6.2 ตามโครงรางองคกร การมองลูกคากลุมอ่ืนหรือลูกคาในอนาคต 

เปนสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญในปจจุบัน เชน คณะแพทยศาสตร ท่ีจะรับผูสําเร็จการศึกษาทาง

วิทยาศาสตรสุขภาพเขาศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตร หรือการหาผูเรียนท่ีอยูระหวางการทํางานเพ่ือ up-

skill หรือ re-skill เปนตน 

3.2 ข (1) มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนดังแสดงในตารางท่ี 3.2-1 

อยางไรก็ตามวิธีการดังกลาวยังไมครอบคลุมทุกกลุม และยังไมไดทําการวิเคราะหและประเมินประสิทธิผลของ

วิธีการ  

ตารางท่ี 3.2-1 วิธีการสรางความผูกพัน 

ผูรับบริการ วิธีการสรางความผูกพัน ความถี่ 
ผูรับผิดชอบ

ดําเนินการ  

ผูกํากับดูแล และติดตาม

ผลการดําเนินงาน 

นักเรียนมัธยมตอนปลาย กิจกรรมคายเรียนรูและสราง

แรงบันดาลใจคณะ/วิทยาลัย 

1 ครั้ง/ป งานรับเขา   

กองบริการการศึกษา 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

 พัฒนาครูโรงเรียนเครือขาย 1 ครั้ง/ป กองบริการการศึกษา รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

 โครงการเรียนลวงหนา  2 ครั้ง/ป กองบริการการศึกษา  รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี ปฐมนิเทศนักศึกษา ช้ันปท่ี 1 1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา  

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 
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ผูรับบริการ วิธีการสรางความผูกพัน ความถี่ 
ผูรับผิดชอบ

ดําเนินการ  

ผูกํากับดูแล และติดตาม

ผลการดําเนินงาน 

กิจกรรมการรับนอง / 

โครงการไหวคร ู

1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

การใหทุนการศึกษา คูปอง

อาหารกลางวัน / การจางงาน

ระหวางเรยีน  

1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

การสงเสริมกิจกรรมของ

สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัย/

คณะ  ชมรมและชุมนุมตางๆ  

1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

โครงการสถาปนามหาวิทยาลัย  1 ครั้ง/ป กองกลาง  รองอธิการบดีฝายบริหาร 

โครงการเชิดชูเกียรติ สําหรับ

นักศึกษาปจจุบัน 

1 ครั้ง/ป สํานักงานพัฒนา

นักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

ศิษยเกา 

 

 

 เชิญศิษยเกาเขารวมกิจกรรม

ตางๆ 

ตลอดป คณะและสํานักงาน

พัฒนานักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

สมาคมศิษยเกาของ

มหาวิทยาลยัและคณะ  

ตลอดป คณะและสํานักงาน

พัฒนานักศึกษา 

รองอธิการบดีฝายพัฒนา

นักศึกษา 

โครงการเชิดชูเกียรติศิษยเกา   ชวงรับ

ปริญญา 

  

 

3.2 ข (2) ผูบริหารระดับสูงมอบหมายให สํานักงานกฎหมายและนิติการ สํานักงานอธิการบดี ไดจัดทําระบบ

การแจงเรื่องรองเรียนการกระทําผิดและการรับสินบน สําหรับทุกระดับท้ังมหาวิทยาลัย คณะ/สํานัก ท่ี 

https://www.ubu.ac.th /web /module_law_complaint/ index.php โดยหากเ กิดพบขอรอง เรียน

เก่ียวกับการกระทําผิดผูรองเรียนสามารถดําเนินการตามข้ันตอน ตามรูปท่ี 3.2-1 โดยอาจยื่นเรื่องผานเว็บไซต

ดังกลาวขางตน รองเรียนดวยตนเอง สงหนังสือทางไปรษณีย สงหนังสือถึงอธิการบดี หรือสงหนังสือท่ี

สํานักงานกฎหมายและนิติการก็ได ซ่ึงขอรองเรียนท่ีผานทางชองทางนี้จะถูกรวบรวมเพ่ือนําไปใชในการ

ดําเนินการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของตอไป  

นอกจากนี้คณะกรรมการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับมหาวิทยาลัยยังได

พัฒนาระบบรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงเปนนวัตกรรมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดําเนินงานท้ังกระบวนการโดยจัดทําลิงคไวท่ีหนาเว็บไซต มหาวิทยาลัย ( http://www.voc.ubu.ac.th) และ

กําลังดําเนินการติดต้ังไวในแอฟพลิเคชั่น MyUBU ระบบนี้ครอบคลุมตั้งแตข้ันตอน การรับขอรองเรียน/

ขอเสนอแนะ การสงตอขอรองเรียน/ขอเสนอแนะไปยังผูรับผิดชอบในสํานักงานอธิการบดีและหนวยงานท่ี
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เก่ียวของ  หนวยงานท่ีเก่ียวของการรายงานแผนและผลการดําเนินการแกไข/ปรับปรุง (กํากับติดตามโดย

คณะทํางานของคณะกรรมการรับฟงเสียงฯ) การแจงผลการแกไข/ปรับปรุงการไปยังผูรองเรียนหรือให

ขอเสนอแนะ ฝายเลขานุการของคณะกรรมการรับฟงเสียงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย รวบรวม

นําเสนอคณะกรรมการอํานวยการเพ่ือรับทราบ/พิจารณา/กํากับติดตามการดําเนินงานทุกรอบ 2 เดือน 

อยางไรก็ตามระบบนี้ยังอยูระหวางการปรับแกไขระบบตามขอเสนอแนะจากผูทดลองใชระบบ 

 
 

รูปท่ี 3.2-1 กระบวนการจัดการกับขอรองเรียน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1ก(1) ผูบริหารระดับสูงใชตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย โดยตัวชี้วัดเหลานี้ในปการศึกษา 2562 หรือปงบประมาณ 2563 ท่ีผานมาจะถูกเก็บ

ขอมูลจากคณะ/สํานักตางๆ และตรวจสอบขอมูลโดยผูรับผิดชอบไดแกกองแผนงานทุกรอบ 3 เดือน เพ่ือรายงาน

ตอคณะกรรมการนโยบาย วางแผน และยุทธศาสตร คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

ตามลําดับใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของตัวชี้วัดตามท่ี

กําหนด  และเม่ือสิ้นสุดปงบประมาณ/ปการศึกษาขอมูลตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีไดจะถูกนํามาประเมินเพ่ือ

พัฒนาแผนปฏิบัติการประจําปสําหรับปถัดไป 

4.1ก(2) ในปท่ีผานมหาวิทยาลัยยคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึงความสําเร็จตามวิสัยทัศน และพันธกิจ ของ

มหาวิทยาลัย และหาขอมูลจากคูเทียบจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีนาเชื่อถือ เชน เว็บไซตของสถาบัน รายงาน

ประจําป ขอมูลจาก สกอ. เปนตน 

4.1ก(3) มหาวิทยาลัยใชเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนตามขอมูลท่ีไดจากวิธีการตามตารางท่ี 3.1-1 และ

ขอมูลสารสนเทศดานการตลาดไดแก รอยละผลการรับนักศึกษาเม่ือเทียบกับแผน และจํานวนผูสมัครเขา

มหาวิทยาลัย ท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มาใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทําหรือทบทวนแผน

ยุทธศาสตร และการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ  

และปรับกลยุทธดานการตลาด เชน ในปการศึกษา 2562 พบวาผลการรับนักศึกษาไมเปนไปตามแผนจึงทําการ

ปรับกลยุทธในกระบวนการรับเขา ในปการศึกษา 2563 โดยปรับวิธีการรับเขา และจัดกิจกรรมคายเพ่ือการเรียนรู

และสรางแรงบันดาลใจในคณะตางๆ ทําใหมีผลการรับนักศึกษาท่ีเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

4.1ก(4) กองแผนงาน ติดตามตัวชี้วัดและผลการดําเนินงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยทุกรอบ 3 เดือน ใหแก

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะ การ

ติดตามอยางสมํ่าเสนอและพิจารณารวมกันของผูบริหารระดับสูงเปนประจํา ทําใหม่ันใจไดวาจะสามารถตอบสนอง

ความเปลี่ยนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกสถาบันท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหรือท่ีไมไดคาดคิดไดในระดับหนึ่ง อยางไร

ก็ตามมหาวิทยาลัยอยูระหวางดําเนินการทบทวนตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลความสําเร็จของยุทธศาสตรและกระบวนงาน 

และปรับระบบการรายงานตัวชี้วัดใหสามารถรายงานผลใหแกผูบริหารได real-time มีขอมูลครบถวนและถูกตอง 

เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจไดทันที   

4.1ข มหาวิทยาลัยมีวิธีการวัด วิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการตามตารางท่ี 4.1-1 นอกจากนี้ผล

การดําเนินงานตางๆ จะถูกนําไปใชเปนขอมูลนําเขาในการจัดทําหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 4.1-1 วิธีการวัด วิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการ 
ขอมูลท่ีใชวัด วิเคราะห 

ทบทวน หรือปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ 

รอบระยะเวลา 

การเก็บขอมูล 
ผูรวบรวมขอมูล 

ผูวิเคราะห/ทบทวนให

ขอเสนอแนะ 
ผูนําไปปฏิบัติ 

1. ผ ล ก ารดํ า เ นิ น งาน ต าม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํ า ป 

(โครงการ/กิจกรรม) 

ทุก 3 เดือน กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

2. สภามหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

2. ผ ล ก ารดํ า เ นิ น งาน ต าม

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร  

ทุก 3 เดือน กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

2. สภามหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

3. ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น งาน ต าม

ตัวช้ี วัดของแผนกลยุทธทาง

การเงิน 

ทุก 3 เดือน กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

2. สภามหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

4. ผลประเมิน พึ งพอใจของ

บัณฑิตตอหลักสูตร 

ทุกป กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  

หนวยงานทีรับผิดชอบ 

5. ผลประเมินพึงพอใจ ความ

ตองการและความคาดหวังของ

ผูใชบัณฑิต 

ทุกป กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

6. ผ ลก ารป ระ กัน คุ ณ ภ าพ

ภ า ย ใน ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร /

มหาวิทยาลัย 

ทุกป งานประกันคุณภาพฯ 1. คณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 

2. คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 

3. สภามหาวิทยาลัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

4.1ค(2) มหาวิทยาลัยคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตโดยใชผลการดําเนินงานยอนหลัง 2-3 ป ผลการ

ดําเนินงานของคูเทียบ เพ่ือนํามากําหนดคาเปาหมายในแตละปในข้ันตอนของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

โดยพิจารณารวมกับวิสัยทัศน และความทาทายของมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีมีผลกระทบหรือ

เปนโอกาสของมหาวิทยาลัย โดยมีการทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  

4.1ค(3) เม่ือไดทําการทบทวนผลการดําเนินงานและขอเสนอแนะจากคณะกรรการบรหิารมหาวิทยาลัย และสภา

มหาวิทยาลัยแลว ผูบริหารระดับสูงรวมกับกองแผนงาน ดําเนินการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญในเรื่องท่ีตอง

ดําเนินการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรม โดยใหความสําคัญกับประเด็นท่ีจะสงผลตอความสําเร็จตามวิสัยทัศน 

และสามารถสรางผลกระทบตอผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนหรือผูมีสวนไดเสียได  ท้ังนี้ไดนําปจจัยอ่ืนๆ มารวมพิจารณา
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ดวยไดแกทรัพยากรท่ีมี ขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความทาทายและโอกาสเชิงกลยุทธ  ความยาก/งายตอการทําให

ประสบความสําเร็จ  ซ่ึงหากเปนประเด็นท่ีสําคัญและสามารถทําใหสําเร็จไดโดยงายจะถูกจัดลําดับข้ึนมากอน  

4.1ค(1) 4.2ก(1) 4.2ก(2)  ในปท่ีผานมา (กอนปงบประมาณ 2562) การจัดการความรูของสถาบัน ไดดําเนินการ

จัดเปนกิจกรรม มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู ระดับมหาวิทยาลัยข้ึนเพ่ือกํากับผลการดําเนินงาน

ของคณะ/วิทยาลัย/สํานัก และในไตรมาสท่ี 3 ของปงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัย ไดมอบหมายใหรอง

อธิการบดีฝายแผนและพัฒนาคุณภาพองคกร และสํานักงานประกันคุณภาพ ดําเนินการและกํากับดูแลการจัดการ

ความรู จึงไดทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู ระดับมหาวิทยาลัยข้ึนใหม และจากปญหา

อุปสรรคของการดําเนินการท่ีผานมา คณะกรรมการการจัดการความรูจึงไดรวมกันกําหนดกระบวนการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยข้ึนตามรูป 4.1-2 และรวมกันจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูข้ึนเพ่ือใชในการ

ขับเคลื่อนการดําเนินงาน  ตามกระบวนการจัดการความรูท่ี กําหนด คณะกรรมการจัดการความรูจะเปน

ผูดําเนินการกําหนดประเด็นความรูรวมของมหาวิทยาลัย (UBU-core knowledge) และเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือใหความเห็นชอบและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ประเด็นความรูรวมจะถายทอดไปยัง

คณะ/สํานัก เพ่ือดําเนินงานการจัดการความรู รวมกับประเด็นท่ีคณะ/สํานักกําหนดข้ึนเอง  ในประเด็นความรูรวม

มหาวิทยาลัยจะใหคณะคัดเลือกแนวปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือนําเสนอและแลกเปลี่ยนใน 

UBU-KM Fair ซ่ึงจะจัดในชวง พ.ค.-มิ.ย. ของทุกป  และรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีเก็บในเว็บไซต UBU-KM bank ซ่ึง

กําลังอยูระหวางการพัฒนา เพ่ือเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดีใหกับบุคลากร คณะ/สํานัก นําไปใชในการดําเนินงานหรือ

เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของตนเองตอไป  ซ่ึงในชวงไตรมาส 3-4 ของปงบประมาณ 2562  

คณะกรรมการการจัดการความรูไดทําการทดสอบกระบวนการนี้โดยเลือกบางประเด็นของ KM-core knowledge 

เชน การจัดการเรียนการสอนแบบ active learning มาดําเนินการโดยใหคณะคัดเลือกรายวิชา/อาจารยท่ีมีแนว

ปฏิบัติท่ีดีตามเกณฑท่ีกําหนดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู และดําเนินการคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดอีกครั้งเพ่ือนําไป

แลกเปลี่ยนกับสถาบันอ่ืนใน Mini-UKM ท่ีจัดเปนประจําทุกป (4 ครั้งตอป)  

 เพ่ือใหการเรียนรูฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงาน ในกระบวนการจัดการความรูไดกําหนดใหความรูจาก

การพัฒนางานของหนวยงาน เปนประเด็นความรูท่ีตองไดรับการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยเชนกัน 

จึงไดขอใหผูบริหารคณะ/สํานัก มอบหมาย TOR ดานการพัฒนางานใหกับบุคลากรโดยเฉพาะสายสนับสนุน ซ่ึง

สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน R2R หรือการพัฒนางานประจํา  และใหคณะ/สํานักคัดเลือกผลงานตาม

เกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือนําเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรูใน UBU-KM Fair และ UBU-KM bank ตอไป 

 คณะกรรมการการจัดการความรูไดดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด โดยในปงบประมาณ 2563 มีการ

จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็น KM-core knowledge  จํานวน 5 ประเด็นจาก 9 ประเด็นซ่ึงอยูระหวางการ
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สังเคราะหองคความรูและพบวามีผลการพัฒนางาน/นวัตกรรม/R2R/แนวปฏิบัติท่ีดีของสํานักงานอธิการบดีเพ่ิมข้ึน

เปน 26 ผลงาน สวนระดับคณะอยูระหวางการรวบรวมผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1-2 กระบวนการจัดการความรู 

4.2ข(1) สํานักคอมพิวเตอรและเครือขายกําหนดขอมูลท่ีสําคัญท่ีตองมีความถูกตองเชื่อถือได มีความปลอดภัย

เปนสวนตัว และบูรณาการขอมูลตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยผูบริหารท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูลท้ัง 4 

ดานท่ีสําคัญ รับผิดชอบกํากับดูแล พรอมท้ังกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงฐานขอมูลตามระดับผูใชงาน ขอมูลและ

สารสนเทศท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ใชสําหรับการ

บริหารจัดการดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร 2) ขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร ใชสําหรับการ

บริหารจัดการดานขีดสมรรถนะและการบริหารอัตรากําลัง การพัฒนาบุคลากร รวมท้ังความผูกพันของบุคลากร 3) 

ขอมูลสารสนเทศดานการเงินและงบประมาณ ใชสําหรับบริหารจัดการดานงบประมาณ การบริหารงบประมาณ 

ความม่ันคงทางการเงิน และ 4) ขอมูลสารสนเทศดานงานวิจัย ใชสําหรับการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย รับรอง

จริยธรรม ทุนวิจัย ฐานขอมูลวิจัย มหาวิทยาลัยมีกระบวนการเพ่ือควบคุมคุณภาพของขอมูล และสารสนเทศท่ี

ครอบคลุม 5 ประเด็นคุณภาพ ไดแก 1) ความถูกตองแมนยํา 2) ความทันสมัยทันกาล 3) ความครบถวนสมบูรณ

ของขอมูล 4) ความปลอดภัยและเปนความลับ และ 5) ความเหมาะสมกับระดับของผูรับ 
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ตารางท่ี 4.2-1 วิธีการบริหารจัดการขอมูล และสารสนเทศมีคุณภาพ 

ลักษณะเชิงคุณภาพของ

ขอมูลสารสนเทศ 
กระบวนการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ 

1. ความถูกตองแมนยํา 1. การตรวจสอบขอมูลโดยเจาของขอมูลเปนระยะ และการตรวจสอบซ้ําโดยผูบริหารท่ีรับผิดชอบ

หรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

2. การแสดงช่ือผูนําเสนอขอมูล วันท่ี และเวลา  

3. อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และสารสนเทศ /เช่ือมโยงขอมลูจากระบบฐานขอมลูหลักของ

มหาวิทยาลยั 

2. ความทันสมัยทันกาล 1. การปอนขอมูล และสารสนเทศแบบเรียลไทม (Real – Time Data Entry) 

2. กําหนดระยะเวลาการอัพเดทขอมูล และสารสนเทศท่ีสําคัญ 

3. กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบการเขาถึงขอมูล และสารสนเทศ 

4. พัฒนาหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

5. ทบทวนรูปแบบวิธีการไดมีซึ่งขอมูลสารสนเทศอยูเสมอ 

3. ความครบถวนสมบูรณ

ของขอมูล 

1. การใชกระบวนประชุมแลกเปลีย่นเรียนรู เพ่ือรวมกันพัฒนาความสมบูรณของขอมูลและ

สารสนเทศ 

2. พัฒนาหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

4. ความปลอดภยัและเปน

ความลับ 

1. กําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล และสารสนเทศ  

2. การจัดเก็บขอมลูการจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) 

3. จัดใหมีระบบ Firewall ปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย 

5. ความเหมาะสมกับระดับ

ของผูรับขอมลู 

1. ตรวจสอบขอมลูการใชงาน 

2. กําหนดชองทางการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ 

4.2ข(2) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดใหมีการจัดการฐานขอมูล และสารสนเทศเพ่ือใหม่ันใจในความปลอดภัย 

และการรักษาความลับ รวมท้ังการเขาถึงขอมูลอยางเหมาะสม โดยมีวิธีการ แนวทางการปฏิบัติการดูแลความ

ปลอดภัยของระบบและขอมูล ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 – 2 แนวทางการปฏิบัติการดูแลความปลอดภัยของระบบและขอมูล 

แนวทางการปฏิบัติ วิธีดําเนินการ ความถี่ 

ปองกันการสูญหายของขอมูล ดําเนินการสํารองขอมลู ซึ่งจัดทําโดยสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

และผูท่ีไดรับมอบหมายดําเนินการ โดยกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินงานแตกตางกันตามฐานขอมูล อาทิ  

- ระบบบรหิารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบลงเวลา

ปฏิบัติงาน  

- ระบบบรหิารการประชุมอิเล็กทรอนิกส  

 

 

 

15 วัน/ครั้ง 

1 ครั้ง/เดือน 

1 ครั้ง/เดือน 
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แนวทางการปฏิบัติ วิธีดําเนินการ ความถี่ 

- ระบบบุคลากร ระบบงานวิจัย  

- ระบบการจัดการเรยีนการสอนออนไลน (UBU-LMS)  

1 ครั้ง/เดือน 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

การเขาใชงานเครือขาย

อินเตอรเน็ต และระบบ

ฐานขอมูล 

- กําหนดใหเขาใชงานโดยระบบการยืนยันตัวตนการเขาถึงระบบ

เครือขายและฐานขอมลู 

- จัดทําทะเบียนรายช่ือผูมีสิทธ์ิในการเขาใชงาน 

ตลอดเวลา 

ระบบเครือขาย และโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- จัดหาครภุณัฑรายการ Firewall 

- เปดใชงาน Firewall ซึ่งเปนอุปกรณปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย 

- มีระบบเก็บขอมูลการจราจร (Log) เพ่ือติดตามและตรวจสอบการ

เขาถึงระบบเครือขายและฐานขอมูล 

ตลอดเวลา 

หอง Server และจัดเก็บ

อุปกรณเครือขาย 

- กําหนดพ้ืนท่ีตั้งใหเปนสดัสวน  

- มีระบบการควบคุมการเขา – ออกโดยใช Finger scan  

- อนุญาตใหเฉพาะเจาหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบงานโดยตรง หรือไดรับ

มอบหมายเทาน้ัน 

ตลอดเวลา 

4.2ข(3) สํานักคอมพิวเตอรและเครือขายไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอกลยุทธ ความตองการของ

ผูใชงาน ท่ีใหขอมูลและสารสนเทศท่ีใชงานงาย ทันสมัย เพ่ือการบริหารจัดการ นักศึกษา บุคลากร ผูสงมอบ 

คูความรวมมือ โดยจัดใหมีการดําเนินการจัดทําขอมูลนักศึกษา บุคลากร ผลงานวิจัย รางวัล กิจกรรมและขาวสาร

ดานตางๆ นําข้ึนบนเว็บไซต ซ่ึงขอมูลและสารสนเทศในแตละดานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีความพรอมและ

สามารถเรียกใชงานได ดังนี้ 

1) ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา อาทิ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน (UBU-LMS) , ระบบ

บริการการศึกษา (REG) , ระบบทะเบียนกิจกรรม เปนตน 

2) ขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร อาทิ ระบบบริหารงานบุคคล , ระบบบริหารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส , 

ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3) ขอมูลสารสนเทศดานการเงินและงบประมาณ อาทิ ระบบ UBUMIS, ระบบ GFMIS, ระบบพิมพภาษีหัก 

ณ ท่ีจาย ออนไลน, ระบบสืบคน/แจงเตือน/ติดตามการโอนเงินออนไลน, ระบบทะเบียนคุมสินทรัพย(คา

เสื่อมรายวัน) เปนตน 

4) ขอมูลสารสนเทศดานงานวิจัย อาทิ ระบบงานวิจัย , ระบบบริหารจัดการงานวิจัยทุนหนวยงาน เปนตน 

 ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีนโยบายจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไวในระบบคอมพิวเตอร และสามารถ

เขาถึงไดผานทางระบบเครือขาย ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีผูรับผิดชอบในการนําเขาขอมูล ทําใหขอมูลและ

สารสนเทศพรอมใชงานอยูเสมอ 
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ตารางท่ี 4.2- 3 ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 

ผูใช ขอมลูและสารสนเทศ การเขาถึง/แหลงขอมลู ผูรับผิดชอบนําเขาขอมูล 

นักศึกษา / 

ผูปกครอง 

ดานการศึกษา ใชสําหรับการ

บริหารจดัการดาน

กระบวนการจดัการเรียนการ

สอนและหลักสูตร 

- ระบบ REG 

- ระบบการจัดการเรยีน

การสอนออนไลน 

(UBU-LMS) 

กองบริการการศึกษา / สํานักคอมพิวเตอรฯ / 

อาจารย และผูขอใชบริการสามารถนําเขาขอมูล

ได 

ผูบริหาร / บุคลากร ดานบุคลากร ใชสําหรับการ

บริหารจดัการดานขีด

สมรรถนะและการบริหาร

อัตรากําลัง การพัฒนา

บุคลากร รวมท้ังความผูกพัน

ของบุคลากร 

- ระบบสารสนเทศกลาง

มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี(ระบบ 

DMS) 

- ระบบบรหิารสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

- ระบบบรหิารการ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส 

กองการเจาหนาท่ี / สาํนักคอมพิวเตอรฯ / 

ผูรับผิดชอบขอมูลระดับ คณะ-สํานัก-หนวยงาน  

ผูบริหาร / บุคลากร ดานการเงินและงบประมาณ 

ใชสําหรับบริหารจดัการดาน

งบประมาณ การบริหาร

งบประมาณ ความมั่นคง

ทางการเงิน และ 

- ระบบ UBUFMIS 

- โปรแกรมบันทึกขอมูล

โครงการ/กิจกรรม

(Data Projects) 

- ระบบ GFMIS 

- ระบบพิมพภาษีหัก ณ 

ท่ีจาย ออนไลน 

- ระบบสบืคน/แจงเตือน/

ติดตามการโอนเงิน

ออนไลน 

- ระบบทะเบียนคุม

สินทรัพย(คาเสื่อม

รายวัน) 

กองแผน / กองคลัง / ผูรับผิดชอบขอมูลระดับ 

คณะ-สํานัก-หนวยงาน 

อาจารย / บุคลากร ดานงานวิจัย ใชสําหรับการ

พัฒนาคุณภาพงานวิจัย 

รับรองจริยธรรม ทุนวิจัย 

ฐานขอมูลวิจัย 

- ระบบงานวิจัย 

- ระบบบรหิารจดัการ

งานวิจัยทุนหนวยงาน 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการบริการ

วิชาการ 

สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัย บริการ

วิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม / 

ผูรับผิดชอบขอมูลระดับ คณะ-สํานัก-หนวยงาน 
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4.2ข(4) สํานักคอมพิวเตอรและเครือขายกําหนดขอมูลท่ีสําคัญท่ีมีวิธีท่ีม่ันใจวาระบบมีความนาเชื่อถือ ปลอดภัย 

ใชงานงายระบบ Server ท่ีเปนอุปกรณแบบ SAN Storage ใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง ขนาด

ชองสัญญาณ 2Gbps ใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ในชื่อ “ระบบเครือขายกันเกราเน็ต” โดยมีขนาด

ชองสัญญาณอินเตอรเน็ต 3Gbps เชื่อมตอกับสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

(UNINET) และมีอุปกรณกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย (Access Points) จํานวนกวา 828 จุด พรอมท้ังจุด

กระจายสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสายท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานอุปกรณ Firewall เพ่ือ

ปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย  

 มีอุปกรณคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการจัดหามาใชงานตามลักษณะงานโดยมีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะ

งานนั้นๆ มีการเปลี่ยนเปนเครื่องใหมตามสภาพและอายุการใชงาน โดยซอฟทแวรท่ีใชเปนท้ัง Microsoft 

Windows 7 , Windows 8 , Windows 8.1 , Windows 10 , Microsoft Office 2010 – 2019 ซอฟท แวร

สําหรับปองกันไวรัสใช Eset Endpoint Security V.7 , Kaspersky Anti-Virus V.10 นอกจากนี้ยังจัดใหมีการ

ใหบริการ Microsoft Office365 ใหบริการท้ังนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือการใชงานซอรฟแวรท่ีถูกลิขสิทธิ์ ภายใต

โดเมน @live.ubu.ac.th การใชงาน Office 365 ท่ีมีใหบริการไดแก Email activity, OneDrive files, Skype 

activity, Office activations (Office 365 ProPlus) และ Yammer activity 

ตารางท่ี 4.2–4 วิธีการบริหารจัดการซอฟทแวร ฮารดแวร 

ลักษณะเชิงคุณภาพของซอฟทแวร 
ฮารดแวร 

วิธีบริหารจัดการ 

1. ความนาเช่ือถือ 1. ตรวจสอบขอผิดพลาดของโปรแกรมกอนใชงาน  

2. พัฒนาหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

2. ความปลอดภัย 1.  กําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล 

2.  จัดใหมีระบบ Firewall ปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย 

3. ติดตามและเฝาระวังปองกันการโจมตีท่ีไมปลอดภัย 

4. ติดตั้งกลองวงจรปด และระบบตรวจสอบลายน้ิวมือ รวมถึงจัดใหมีผูดูแล 

5. การจัดเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร (Log)  

6. การสํารองฐานขอมูล และขอมูลสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

3. ใชงานไดงาย 1. สํารวจความตองการ และเปดโอกาสใหเสนอการพัฒนาระบบฐานขอมูล
ประกอบการดําเนินงานท่ีเปนประโยชน 

2. พัฒนาโปรแกรมหรือฐานขอมูลรวมกับผูใชงานผานกระกวนการการจัดการ
ความรู รวมถึงทดสอบกอนเริ่มใชงาน 

3. พัฒนาหรือปรับปรุงตามขอเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 
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4.2ข(5) สํานักคอมพิวเตอรและเครือขายกําหนดแผนการดําเนินงานในภาวะฉุกเฉินใหม่ันใจไดวาระบบสารสนเทศ

มีความปลอดภัย พรอมใชงานไดอยางตอเนื่องตอบสนองตอนักศึกษา บุคลากร ผูเก่ียวของอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงท่ีจําเปนสํารองไวเพ่ือทดแทน หรือเพ่ิมจํานวนในกรณี

ชํารุดหรือไมเพียงพอ 

2. ห อ ง  Server มี ก า ร ใช อุ ป ก รณ  Server ท่ี เป น  SAN Storage ซ่ึ งติ ด ตั้ ง  Server แ บ บ 

Virtualization ทําใหระบบมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และมีการสํารองขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

3. จัดใหมีหอง Data Center สํารอง 

4. มีอุปกรณ UPS สําหรับหอง Server เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องหากเกิดไฟฟา

ดับ รวมท้ังมีเครื่อง Generator จายกระแสไฟฟาใหสามารถใชงานระบบและอุปกรณไดอยางตอเนื่อง 

5. มีชองทางการเชื่อมตอลิ้งคอินเตอรเน็ตสํารอง ขนาดชองสัญญาณ 1 Gbps ในกรณีท่ีเครือขาย

หลักไมสามารถใชงานได และมีการทํา Border Gateway Protocol (BGP) ซ่ึงจะมีการตัดการเชื่อมตอไปใชลิ้งค

อินเตอรเน็ตสํารองโดยอัตโนมัติ เม่ือลิ้งคอินเตอรเน็ตหลัก ใชการไมได 

6. จัดใหมีระบบเครือขายไรสาย ในชื่อ UBU-WiFi , UBU-WiFi+ และ Eduroam เพ่ือเชื่อมตอการ

ใชงานเพ่ิมเติมจากเครือขายหลัก 



 
84 

หมวด 5 บุคลากร 

5.1 ก (1) กองการเจาหนาท่ี ซ่ึงกํากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรมนุษย แบงบุคลากรเปน 2 

กลุม คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (OP, ตารางท่ี 4) กระบวนการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563-2567) โดยผูบริหาร

ระดับสูงไดวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานตาง ๆ โดย

ยุทธศาสตรดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีเปาประสงค คือ 1) ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย

ไดรับการปฏิรูปใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 2) บุคลากรทุกระดับมีสมรรถนะสูง มีทักษะและ

องคความรูท่ีสงเสริมความสําเร็จตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 3) บุคลากรมีคุณลักษณะตามคานิยม มี

ความสุข และมีความผูกพันตอองคกร รวมท้ังไดกําหนดความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรดังกลาว ดังตารางท่ี 5.1-1 

ตารางท่ี 5.1-1 ความตองการดานขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2563-2567) 

กลุมบุคลากร ทักษะ/สมรรถนะ 

1. บุคลากรสายวิชาการ 1. การสรางสื่อและการจัดการเรียนการสอนท่ีทันตอเทคโนโลยีแหงอนาคต เชน Active 

Learning, Blended Learning UBU-LMS และ D4L+P VDO Animation E-book 

Augmented Reality Virtual Reality Infographics 

2. การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการดานความรูและประสบการณ เพ่ือสรางนวัตกรรม

รวมกับสถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในและตางประเทศ    

3. การเรียน การสอน และการวิจัยตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย  

(Professional Teaching Standard Framework)  

4. ภาษาตางประเทศ  

5. การเปนอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการและการใชชีวิต 

6. การวิจัยท่ีสามารถผลิตผลงานวิจัยในระดับสากล 

7. การบริการวิชาการแบบมือชีพ 

8. การใชงานดิจิทัล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

9. คานิยม UBU – IMPACTS ไดแก การทํางานอยางสุจริต โปรงใน มีจริยธรรม การ

ทํางานดวยขอมูล การทํางานเชิงรุก การรับผิดชอบตอการทํางานและสังคม คิดเปน 

ทํางานอยางสรางสรรค ทํางานเปนทีม การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. บุ ค ล ากรส ายส นับส นุน

วิชาการ 

1. การสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ  

2. การใชงานดิจิทัล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

3. คานิยม UBU – IMPACTS ไดแก การทํางานอยางสุจริต โปรงใน มีจริยธรรม การ

ทํางานดวยขอมูล การทํางานเชิงรุก การรับผิดชอบตอการทํางานและสังคม คิดเปน 

ทํางานอยางสรางสรรค ทํางานเปนทีม การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. การเรียนรูตลอดชีวิต 
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กลุมบุคลากร ทักษะ/สมรรถนะ 

3. ผูบริหาร 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและความโปรงใส 

2. การบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนองคกรสูความเปนเลิศ 

3. การใชงานดิจิทัลและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

4. การสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชา 

 

สภามหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับ

บุคลากรตามประเภทและตําแหนงของบุคลากร มาตั้งแตป 2556 และคณะกรรมการบริหารงานบุคคลจัดใหมี

การประเมินเพ่ือนํามาใชในการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาผูบริหารระดับผูอํานวยการกอง การคัดเลือก

หรือสอบแขงขันบุคลากรใหม การบริหารเงินเดือนและคาตอบแทน การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และความกาวหนาของบุคลากร โดยสมรรถนะหลักของบุคลากร 5 ดาน คณะกรรมการบริหารงาน

บุคคลจัดใหมีการประเมินจํานวน 2 ครั้ง/ป เพ่ือนํามาประกอบการบริหารเงินเดือน คาตอบแทนและการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงผลการประเมินสมรรถนะหลัก ครั้งท่ี 1 (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

บุคลากรมีผลการประเมิน อยูในระดับ 3.51 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 77.24 แยกเปน บุคลากรสายวิชาการ รอย

ละ 76.20  และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รอยละ 78.47 สําหรับการประเมินสมรรถนะหลัก ครั้งท่ี 2 (1 

เมษายน 2563 – 30 กันยายน 2563) บุคลากรมีผลการประเมิน อยูในระดับ 3.51 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 82 

แยกเปน บุคลากรสายวิชาการ รอยละ 83.78 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รอยละ  80.03 

กองการเจาหนาท่ีและคณะทํางานกําหนดกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย อยูระหวางกําหนด

สมรรถนะอาจารย ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมท้ังทบทวนสมรรถนะ 

ทักษะ และความรูความสามารถของบุคลากร เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ระยะ 4 ป พ.ศ. 2563-2567 

การกําหนดความตองการดานอัตรากําลังในการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ พิจารณาตาม

หลักเกณฑ และวิธีการท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนดในขอบังคับวาดวย การบริหารกรอบอัตรากําลงั พ.ศ. 2558 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 โดยมีคณะกรรมการบริหารงานบุคคลทําหนาท่ีบริหารอัตรากําลังท่ี

มีอยูและอัตราทดแทนเกษียณ สําหรับอัตรากําลังเพ่ิมใหม  ในเบื้องตน ตองผานความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล และคณะกรรมการกลั่นกรองการขออนุมัติปรับกรอบอัตรากําลังบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย และตองไดรับอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจาก 1) มีการเปดหลักสูตรใหมหรือการ

เพ่ิมจํานวนรับนักศึกษา 2) มีการจัดตั้งสวนราชการใหมหรือการขยายงานตามนโยบายหรือยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ อาจกําหนดกรอบอัตรากําลังเพ่ิมเติมเปนกรณีพิเศษ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาวิชาการ 

อาทิ สําหรับบรรจุนักเรียนทุน อาจารยผูมีความรูความสามารถพิเศษ เปนตน สําหรับเกณฑอัตรากําลังของ

บุคลากรประเภทวิชาการ พิจารณาจากสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา และตามท่ีองคกรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพกําหนด รวมท้ังเกณฑมาตรฐานภาระงานทาง
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วิชาการท่ี ก.พ.อ. และสภามหาวิทยาลัยกําหนด สําหรับอัตรากําลังบุคลากรประเภทท่ัวไป และประเภทวิชาชีพ

เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ตองมีการวิเคราะหกระบวนงานและปริมาณงาน  

เกณฑการพิจารณากําหนดอัตรากําลังในเบื้องตนคือ 1) อัตราสวนบุคลากรสายวิชาการตอสาย

สนับสนุนของกลุมสาขาวิชา กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไมเกิน 1 : 

0.75 และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไมเกิน 1 : 0.50 และ 2) อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษา

เต็มเวลา (FTEs)  ปงบประมาณ 2563 ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 พบวา 1) อัตราสวนบุคลากรสาย

วิชาการตอสายสนับสนุน ทุกกลุมสาขา (รอยละ 100) มีอัตราสวนเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด คือ สาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทากับ 1 : 0.74  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ เทากับ 1 : 0.51 และกลุมสาขา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทากับ 1 : 0.34 และ 2) อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา (FTEs) คณะ

ท่ีมีอัตราสวนเปนไปตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 90.91 โดยคณะเกษตรศาสตรมีจํานวนอาจารยมากกวาอัตราท่ี

พึงมีตามเกณฑท่ีกําหนด 

 มหาวิทยาลัย โดยคณะทํางานปรับปรุงโครงสรางองคกรและการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย อยูระหวางปรับโครงสรางองคกร เพ่ือลดความซํ้าซอนของ

ภารกิจ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความคลองตัว และจัดอัตรากําลังท่ีเหมาะสม ใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2563-2567 และเตรียมความพรอมเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ 

5.1 ก (2) บุคลากรใหม การคัดเลือกหรือสอบแขงขันเพ่ือบรรจุบุคลากรใหม หนวยงานตองมีกรอบอัตรากําลัง 

และมีเปาหมาย ภาระงานในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยพิจารณาจากการวิเคราะหเหตุผลความจําเปน ภาระ

งาน และงบประมาณของหนวยงาน สําหรับกระบวนการคัดเลือกหรือสอบแขงขันเปนไปตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู ความสามารถ และสมรรถนะท่ี

เหมาะสมกับภาระงานท่ีไดมีการวิเคราะหและกําหนดไว โดยบุคลากรสายวิชาการตองเปนผูผานเกณฑดาน

ภาษาอังกฤษ 

บุคลากรใหมจะไดรับการบรรจุแตงตั้งตองผานการทดลองปฏิบัติงานเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 

เดือน โดยบุคลากรสายวิชาการ กําหนดใหมีเวลาทําการสอนไมนอยกวา 1 ภาคการศึกษา ท้ังนี้ สามารถขยาย

เวลาไดไมเกิน 2 ครั้ง และรวมระยะเวลารวมแลวตองไมเกิน 1 ป หรือบุคลากรวิชาการมีระยะเวลาทดลอง

ปฏิบัติงานตองไมเกิน 1 ป 6 เดือน  

การรักษาบุคลากรใหม  ระบบและกลไกการทดลองปฏิบัติงานของบุคลากรใหม หนวยงานจะ

มอบหมายใหมีผูแลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคําแนะนําแกบุคลากรใหม โดยในป 2563 ผลการประเมินการทดลอง

การปฏิบัติงานของบุคลากรใหม พบวา บุคลากรใหมมีผลการประเมินการทดลองการปฏิบัติงานผานตามเกณฑ 

รอยละ 100 สูงกวาปท่ีผานมาท่ีมีบุคลากรสายวิชาการไมผานเกณฑการประเมินทดลองการปฏิบัติงาน

เนื่องจากไมมีคุณสมบัติดานภาษาอังกฤษภายในระยะเวลาทดลองการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ หนวยงานได

รักษาบุคลากรใหมผานระบบการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 1) การบริการ สวัสดิการ สิทธิประโยชนท่ีพึงไดรับ 2) 
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การสรางความเขาใจถึงเปาหมายตามวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตร  3) การสรางความกาวหนาในวิชาชีพ 4) 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ 5) การพัฒนาบุคลากร   

การบริการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน นอกจากสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีไดรับตามประเภท

ของตําแหนง สภามหาวิทยาลัยไดจัดใหมีสวัสดิการเพ่ิมเติมแกบุคลากรทุกประเภท ไดแก สวัสดิการท่ีพักอาศัย 

โดยบุคลากรสายวิชาการท่ีบรรจุในอัตรานักเรียนทุน มหาวิทยาลัยจัดใหมีหองพักรองรับทันทีท่ีมาบรรจุ 

นอกจากนี้ หนวยงานจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป เยี่ยมปวยเยี่ยมคลอด การประกันอุบัติเหตุ สวัสดิการ

รถรับสงบุคลากร และการณาปณกิจสงเคราะห รวมท้ังสิทธิประโยชนการลาสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย คือ 

1) การลาไปชวยเหลือภริยาท่ีคลอดบุตร 2) การลาไปฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ เปนตน สําหรับการจัดต้ัง

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพจะไดดําเนินการในปงบประมาณ 2564 เนื่องจาก ในเดือนตุลาคม 2563 กรมบัญชีกลาง

ไดแจงผลการอนุมัติใหมหาวิทยาลัยนํางบประมาณแผนดิน หมวดเงินอุดหนุน คาใชจายบุคลากร เพ่ือสมทบ

จายในสวนของมหาวิทยาลัย และสามารถนํางบประมาณดังกลาวมาจัดทําสวัสดิการตาง ๆ ใหแกพนักงาน

มหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้ เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติงานใหแกพนักงานมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยจัดใหมี

การจายเงินชดเชยใหแกพนักงาน กรณีท่ีมหาวิทยาลัยมีคําสั่งใหออกจากงานหรือสั่งเลิกจางดวยเหตุเจ็บปวยจน

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนไดสมํ่าเสมอ มีการยุบหรือยกเลิกตําแหนงหรือยุบหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยู มี

ลักษณะตองหาม ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจายเงินชดเชย

ของพนักงานมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2555 นอกจากนี้ หากพนักงานมหาวิทยาลัยผูใดถึงแกความตายในระหวาง

เปนพนักงานมหาวิทยาลัย ใหจายเงินชวยพิเศษจํานวนสามเทาของเงินเดือนเต็มเดือนท่ีพนักงานมหาวิทยาลัย

ผูนั้นมีสิทธิไดรับในเดือนท่ีถึงแกความตาย ตามประกาศ เรื่อง การจายเงินชวยพิเศษกรณีพนักงานมหาวิทยาลัย

ถึงแกความตาย พ.ศ. 2555  

5.1 ก (3) การจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล จัดใหมี

การทบทวนและจัดสรรอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจหรือบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนประจําทุกป จัดใหมี

การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน เชน โครงการปฏิรูปหลักสูตร สื่อและ

การจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนการสอนออนไลน การพัฒนาศักยภาพ

นักวิจัย การสรางนวัตกรรมและสรางงานวิจัยใชประโยชนไดท้ังเชิงสังคมและเชิงเศรษฐกิจ การบูรณาการ

ศาสตรเพ่ือการสรางนวัตกรรมดานการวิจัยและบริการวิชาการ การวิจัยทองถ่ินสูนานาชาติ การอบรมทักษะ

ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในชวงโควิด-19 เปนตน รวมท้ัง ปลูกฝงคานิยม UBU-

IMPACTS เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน สามารถขับเคลื่อนไปสูการเปน

องคกรสูความเปนเลิศ การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลและการเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

รองรับการดําเนินงานตามพันธกิจ 4 ดานของมหาวิทยาลัย 
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5.1 ก (4) ความสําเร็จในงาน แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2563-2567 ไดกําหนด

เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมายของแตละป รวมท้ังกลยุทธ กิจกรรม/โครงการ และผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงาน เพ่ือถายทอดใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดรวมดําเนินงานใหแผนยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว ดัง

แสดงในตารางท่ี 2.1-3 รวมท้ังไดสื่อสารใหบุคลากรทราบดวยวิธีการตาง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1.1-4 

นอกจากนี้ เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรบรรลุสัมฤทธิ์ผล ผูบริหารหนวยงานตาง ๆ ไดถายทอดตัวชี้วัดตามแผน

ยุทธศาสตรใหแกผูบริหารและบุคลากรผานระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยไดมีการจัดทํา

ขอตกลงการปฏิบัติราชการและติดตามประเมินผลการปฏบิัติราชการ 2 ครั้ง/ป สําหรับวิธีการประเมินผูบริหาร

ระดับสูง ดังแสดงในตารางท่ี 1.2-2 มหาวิทยาลัยมีกลไกการสงเสริมใหบุคลากรทํางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดย

สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาสมรรถนะตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมายตามขอตกลงการปฏิบัติงาน ดังแสดง

ในผลลัพธ 7.3.18 นอกจากนี้ หนวยงานไดนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกลาวมาประกอบการ

พิจารณาเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร รวมท้ังไดมีการประกาศยกยองชมเชยบุคลากรท่ีมีผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการระดับดีมากและดีเดน โดยปงบประมาณ 2563 มีบุคลากรท่ีมีผลการประเมินระดับดีมาก คิด

เปนรอยละ 35.98 และระดับดีเดน คิดเปนรอยละ 48.92 และในทุก ๆ ป มหาวิทยาลัยไดคัดเลือกบุคลากร

ดีเดน แยกเปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยพิจารณาจากผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑ

และวิธีการของมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป  

5.1 ข(1) มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในท่ีทํางาน โดยจัดใหมีสํานักงาน

บริหารกายภาพและสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน แผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2563-

2567 ท่ีมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยนาอยูและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงามอยางมี        

อัตลักษณ มีโครงสรางพ้ืนฐาน และพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากรและนักศึกษา รวมท้ังสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และ

สรางจิตสํานึกในการอนุรักษและดูแลสิ่งแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย สงเสริมการประหยัดและอนุรักษ

พลังงานภายในมหาวิทยาลัยใหแกนักศึกษาและบุคลากร โดยผลลัพธของการดําเนินงาน ดังแสดงในผลลัพธ 

7.1.98-7.1.111 

 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยจัดใหมีสํานักงาน

รักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพบุคลากรเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน มหาวิทยาลัยกําหนดแผน

ยุทธศาสตร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2563-2567 ท่ีมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยสีขาว รณรงคใหมหาวิทยาลัยเปนเขต

ปลอดบุหรี่ สุรา สิ่งเสพติด และการพนัน รวมท้ังรวมกับสวนราชการภายนอกมหาวิทยาลัยในการรวมมือรักษา

ความปลอดภัยท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยกําหนดเปาหมายท่ีจะลดอาชญากรรมและอุบัติเหตุ

ภายในมหาวิทยาลัยเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา ดังแสดงในผลลัพธ 7 ข(2)  

 ผูบริหารและหนวยงานใหความสําคัญดานสุขภาพของบุคลากร โดยจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายท้ัง

ภายในและภายนอกอาคาร และในป 2563 ทุกหนวยงานจัดใหบุคลากรไดมีการตรวจสุขภาพประจําป คิดเปน

รอยละ 100    
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5.1 ข(2) บริการสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหบุคลากร เพ่ือเปนขวัญกําลังใจและสรางความผูกพันตอองคกร 

ในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

ดาน ประเภทบุคลากร การใหบริการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

1. การเจ็บปวยหรือเสียชีวิต พนักงานมหาวิทยาลัย การจายเงินชวยพิเศษกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยถึงแก

ความตาย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 

และลูกจางชั่วคราว 

เจ็บปวย เสียชีวิต หรือสูญหาย เน่ืองจากการทํางาน คา

รักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพ คาทําศพ คาทดแทน

กรณีตาง ๆ ดังน้ี 1) ไมสามารถทํางานติดตอกันเกิน 3 วัน

ข้ึนไป 2) สูญเสียอวัยวะบางสวนของรางกาย 3) ทุพพล

ภาพ 4) ตายหรือสูญหาย โดยกองทุนเงินทดแทน 

 เ จ็ บป ว ย  เ สี ย ชี วิ ต  ท่ี ไ ม เ ก่ี ย ว กั บกา ร ทํ า ง าน  ค า

รักษาพยาบาล คาคลอดบุตร เงินทดแทนขาดรายไดกรณี

ทุพพลภาพ เงินสงเคราะหกรณีเสียชีวิต โดยกองทุน

ประกันสังคม 

 ขาราชการ การรักษาพยาบาลตนเอง และบุคคลในครอบครัวตาม

กฎหมาย (รัฐบาล) 

 เงินชวยพิเศษ 3 เดือน และบําเหน็จตกทอด (รัฐบาล)  

 เงินผลประโยชนจากกองทุน ก.บ.ข. (รัฐบาล)  

 ลูกจางประจํา เงินชวยพิเศษ 3 เดือน และบําเหน็จตกทอด (รัฐบาล) 

 เ งินผลประโยชนจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับ

ลูกจางประจําของสวนราชการ (ก.ส.จ.) (รัฐบาล) 

 บุคลากรทุกประเภท การฌาปณกิจศพบุคลากร และบุคคลในครอบครัว โดย

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. เงินสงเคราะหบุตร พนักงานมหาวิทยาลัย กองทุนประกันสังคม (รัฐบาล) 

ข า ร า ช ก า ร  แ ล ะ

ลูกจางประจํา 

คาเลาเรียนบุตร (รัฐบาล) 

3. ดานท่ีพักอาศัย บุคลากรทุกประเภท ท่ีพักอาศัยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. ดานกองทุนออมทรัพย ขาราชการ กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (รัฐบาล) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

และลูกจางชั่วคราว 

กองทุนประกันสังคม (รัฐบาล) 

ลูกจางประจํา กองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจางประจําของสวน

ราชการ (ก.ส.จ.) (รัฐบาล) 

 สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบใหจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ตามความตองการของพนักงาน

มหาวิทยาลัย และในเดือนตุลาคม 2563 กรมบัญชีกลางไดเห็นชอบใหนํางบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนท่ัวไป 

รายการคาใชจายบุคลากร มาสมทบจายในสวนของมหาวิทยาลัย (นายจาง) ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะไดเรง
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ดําเนินการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตอไป นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยและหนวยงานตาง ๆ ไดจัดสวัสดิการแก

บุคลากรเพ่ิมเติมตามความตองการของบุคลากร เชน การจัดใหมีรถรับสงบุคลากรเปนประจําทุกวันเชา-เย็น 

การประกันอุบัติเหตุ เปนตน  

5.2 ก(1)-(2) กองการเจาหนาท่ีไดสํารวจความผูกพันของบุคลากร เพ่ือนํามาวิเคราะหหาปจจัยสําคัญท่ีจะ

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความผูกพัน อันจะสงผลใหบุคลากรทุมเทและเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรระยะ ผลการสํารวจความผูกพัน ป 2563 พบวา บุคลากรมีความผูกพัน คิดเปนรอยละ 72.92 

แยกเปน บุคลากรสายวิชาการ คิดเปนรอยละ 65.80 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คิดเปนรอยละ 

80.04 โดยบุคลากรใหความเห็นวาปจจัยท่ีขับเคลื่อนความผูกพันท่ีสําคัญเรียงตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 

5.2-1  

ตารางท่ี 5.2-1 ปจจัยความผูกพันของบุคลากร ป 2563 แยกตามประเภทบุคลากร  

บุคลากร ปจจัยความผูกพัน  

สายวิชาการ  

 
1. ทีมงานหรือเพ่ือนรวมงาน  

2. ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไขการ

ปฏิบัติงาน 

สายสนับสนุนวิชาการ 

 

1. ทีมงานหรือเพ่ือนรวมงาน  

2. ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไข

การปฏิบัติงาน รอยละความมั่นคงในการทํางาน  

3. สถานท่ี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

4. ไดรับมอบหมายภาระงานท่ีทาทายความสามารถ  

 

5.2 ข  กระบวนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร มหาวิทยาลัยเริ่มโดยกําหนดคานิยม UBU-IMPACTS ท่ี

ผูบริหารระดับสูงไดยึดถือปฏิบัติและสงเสริมใหบุคลากรนํามาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนให

มหาวิทยาลัยสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด โดยผูบริหารระดับสูงเปนแบบอยางในการปฏิบัติตน ดัง

แสดงในตารางท่ี 1.1-1 และในปงบประมาณ 2564 นํามาเปนสวนหนึ่งในการประเมินผูบริหารและบุคลากร 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยและสวนราชการมีกลไกการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร โดยการ

ดําเนินงานท่ีสําคัญมหาวิทยาลัยจะแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยน และรับฟง

ขอคิดเห็นขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยรูปแบบท่ีเปน

ทางการ ไดแก การประชุม การสัมมนา และการพบบุคลากร สําหรับรูปแบบท่ีไมเปนทางการ ไดแก การใช 

Application Line และ Facebook  โดยขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากรจะมีความหลากหลาย และ

สามารถนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรือทําใหการดําเนินงานนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลงาน 
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5.2 ค (1) ระบบและกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภท ประกอบดวย ผูบริหารจะ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะหลักปละ 2 ครั้ง เพ่ือนําผลการ

ประเมินมาพิจารณาในการบริหารคาตอบแทนหรือการเพ่ิมเงินเดือน และประกาศยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีมีผล

การปฏิบัติงานระดับดีมากข้ึนไป นอกจากนี้ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานนํามาประกอบการพิจารณาใน

การเปลี่ยนตําแหนง และการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

การยกยองเชิดชูและการใหรางวัลเพ่ือสรางแรงจูงใจแกบุคลากรทุกประเภทท่ีสรางผลงานโดดเดน 

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล กําหนดใหมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรดีเดนและขาราชการดีเดน บุคลากร

ท่ีทําคุณประโยชนและสรางชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัย โดยป 2563 นอกจากนี้ ไดจัดใหมีการประกาศยกยอง

เชิดชู และจัดงานเพ่ือเชิดชูเกียรติและมอบรางวัลเปนประจําทุกปในวันสถาปนามหาวิทยาลัย โดยป 2563 

บุคลากรดีเดนระดับมหาวิทยาลัย มีจํานวน 5 คน และบุคลากรท่ีสรางชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัย มีจํานวน 14 

ราย  

5.2 ค (2) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของผูบริหารและบุคลากร ดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ เชน การ

อบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน และการจัดการความรู ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน การถายทอด

ประสบการณของผูบริหารท่ีเกษียณอายุราชการ สําหรับบุคลากรประเภทวิชาการจัดใหมีกองทุนพัฒนา

บุคลากร เพ่ือสนับสนุนบุคลากรใหมีองคความรูและคุณวุฒิเพ่ิมข้ึน  

การพัฒนาบุคลากรดําเนินการโดยสวนราชการหลายสวนตามภารกิจหลักท่ีรับผิดชอบ โดยรูปแบบ
กิจกรรมจะพิจารณาจากนโยบายท่ีสอดคลองกับสภาวการณ และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
สนับสนนุการปรับปรุงผลการดําเนินงาน   

5.2 ค (3) การพัฒนานําความรูและทักษะไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของบุคลากร จะมี

การติดตามการไดรับการพัฒนาโดยผูบังคับบัญชาของบุคลากร ตัวอยางท่ีสะทอนประสิทธิผลของระบบการ

พัฒนาป 2563 ไดแก บุคลากรสายวิชาการมีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ 60 เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา รอยละ 

1.63 และบุคลากรสายวิชาการท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน จํานวน 22 คน แยกเปน ระดับผูชวย

ศาสตราจารย 14 คน รองศาสตราจารย 7 คน และศาสตราจารย 1 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 

20 คน แยกเปน ระดับชํานาญงาน จํานวน 4 คน ระดับชํานาญการ มีจํานวน 15 คน ระดับชํานาญการพิเศษ 

1 คน  

5.2 ค (4) การสงเสริมความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดําเนินการตามระบบท่ีคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) และสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยการแตงตั้งบุคลากรสาย

วิชาการใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ ดําเนินการตามขอบังคับวาดวย หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้ง

บุคคลใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ พ.ศ. 2561 และประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการสอน 

และประเมินเอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารคําสอน หรือสื่อการสอน พ.ศ. 2562 สําหรับการแตงตั้ง
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บุคลากรสายสนับสนุนใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน ดําเนินการตามขอบังคับวาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและ

การแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2559  

การวางแผนเตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงบริหาร กองการเจาหนาท่ีและหนวยงานตาง ๆ จัดให

มีการพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริหารงาน และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร

สายวิชาการท่ีดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาการ/กลุมสาขาวิชา ผูชวยคณบดี รองคณบดี คณบดี ผูชวย

อธิการบดี และรองอธิการบดี รวมท้ังบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือใหมีความรูดานการบริหารงาน นอกจากนี้ 

ผูบริหารระดับสูงไดเขารับการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะทางดานการบริหารเปนประจําทุกป 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1ก(1) ผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบก ากับดูแลการพัฒนาหลักสูตรคือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ได้ก าหนด
ข้อก าหนดของการออกแบบหลักสูตร โดยพิจารณาจากปัจจัยน าเข้าส าคัญดังรูป 6.1-1 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะถูก
วิเคราะห์และน าประเด็นที่ส าคัญและส่งผลต่อการก ากับดูและมาตรฐานหรือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรมา
ก าหนดเป็นข้อก าหนดของแต่ละหลักสูตร ส าหรับบริการและกระกวนการท างานที่ส าคัญ ผู้บริหารระดับสูงก าหนด
ระบบงาน และกระบวนการหลัก เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของ UBU ตามรูป 2.1-2 ซึ่งกระบวนการหลัก (Core 
processes) ได้ แก่  (1) กระบวนการจัดการศึกษา  ผู้ รับผิ ดชอบโดยรองอธิการบดีฝ่ ายวิชาการ  (2) 
กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม ผู้รับผิดชอบโดย รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ (3) 
กระบวนการบริการวิชาการ รับผิดชอบโดยรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการและผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและมาตรฐานงานวิจัย (4) กระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รับผิดชอบโดย
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ ซึ่งการก าหนดข้อก าหนดของบริการและกระบวนการส าคัญ
ได้ท าเช่นเดียวกัน คือ วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเพ่ือมาก าหนดเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญ (ตารางที่ 6.1-1) เพ่ือใช้ในการ
ออกแบบและจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานของกระบวนการส าคัญต่อไป ข้อก าหนดของหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการส าคัญ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้ทันต่อปัจจัยน าเข้าที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

6.1ก(2) เมื่อผู้รับผิดชอบหลักสูตร บริการ และกระบวนการส าคัญ ตามที่ระบุในข้อ 6.1ก(1) ได้ก าหนดข้อก าหนด
จากปัจจัยน าเข้าแล้วในขั้นตอนที่ 3 ของรูป 6.1-1 ผู้รับผิดชอบหลักได้ร่วมกับผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร บริการและ
กระบวนการส าคัญ ในการก าหนดผลลัพธ์น า (leading KPIs) ผลลัพธ์ตาม (lagging KPIs) และ ผลลัพธ์สุดท้าย 
(Outcome) ในขั้นตอนที่ 4 หลังจากนั้นได้ร่วมกันออกแบบหลักสูตรและจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานของ บริการ 
และกระบวนการส าคัญ ตามข้อก าหนดเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ต่างๆ ตามที่ต้องการ รวมถึงสื่อสารและถ่ายทอดลงระดับ
องค์กรและระดับบุคคลผ่านข้อตกลงการปฏิบัติ ราชการ (TOR) และผู้บริหารระดับสูงได้วางแนวทางให้                 
กองแผนงาน ท าหน้าที่ เก็บรวบรวมตัวชี้วัดต่างๆ วิเคราะห์ และประเมินผล สะท้อนกลับไปยังหลักสูตร บริการ 
และกระบวนการส าคัญ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  เป็นรายไตรมาส เพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ ในการน ามาปรับปรุง ข้อก าหนดหรือการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการส าคัญต่อไป
รวมทั้งให้แต่ละกระบวนการน ากลับไปเรียนรู้และใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการน าไปพัฒนางาน /นวัตกรรม
หรือแนวปฏิบัติที่ดีของกระบวนการต่อไปตามรูป 6.1-1 
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รูปที่ 6.1-1 ระบบการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการส าคัญ 

6.1ข(1) ผู้บริหารระดับสูงท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานหลัก (Core 
processes) (1) กระบวนการจัดการศึกษา (2) กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม (3) กระบวนการบริการวิชาการ 
และ (4) กระบวนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยได้ก าหนดผลลัพธ์น า (leading 
KPIs) ผลลัพธ์ตาม (lagging KPIs) และ ผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome) และถ่ายทอดลงระดับองค์กรและระดับบุคคล
ผ่านข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (TOR) และได้วางแนวทางให้มีการก ากับติดตามและรายงานโดยกองแผนงาน เป็น
รายไตรมาส แก่คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ข้อหนดที่ส าคัญ ผลลัพธ์น า (leading KPIs) ผลลัพธ์ตาม 
(lagging KPIs) และ ผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome) ของกระบวนการท างานหลัก แสดงในตารางที่ 6.1-1  

6.1ข(2) ผู้บริหารระดับสูงก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (Support processes) โดยพิจารณาจาก
กระบวนการบริหารจัดการส่วนกลางที่มีส่วนส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกระบวนการหลักประสบ
ผลส าเร็จ ได้แก่ (1) กระบวนการบริหารบุคคล (2) กระบวนการบริหารการเงิน (3) กระบวนการบริหารจัดการ
เครือข่าย (4) กระบวนการวิสาหกิจและทรัพย์สิน (5) กระบวนการบริหารกายภาพและสภาพแวดล้อม (6) 
กระบวนการรับฟังและสร้างความผูกพันกับผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (7) กระบวนการจัดการความรู้และ
สารสนเทศ ดังรูปที่ 2.1-2 และเช่นเดียวกับกระบวนการหลัก ผู้บริหารที่รับผิดชอบกระบวนการและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 1. กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 2. ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3. การเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้และเทคโนโลยี 4. นโยบาย เป้าประสงค์ ทิศทางของ UBU ตามรูปที่ 
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6.1-1 หลังจากนั้นจึงก าหนดผลลัพธ์น า (leading KPIs) และผลลัพธ์ตาม (lagging KPIs) ตามตารางที่ 6.1-2 และ
ถ่ายทอดลงระดับองค์กรและระดับบุคคล ผ่านข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (TOR) และได้วางแนวทางให้มีการ
ก ากับติดตามและรายงานโดยกองแผนงาน เป็นรายไตรมาส แก่คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (หมายเหตุ: 
กระบวนการรับฟังและสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน แสดงในหมวดที่ 3 และผลลัพธ์ 7.2) 

6.1ข(3) ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรที่
รับผิดชอบกระบวนงานปรับปรุงกระบวนงาน
โดยใช้หลักการ PDCA และการแลกเปลี่ยน
เรี ย น รู้  (Knowledge management, KM) 
เพ่ือท าให้ได้ผลลัพธ์ด้านต่างๆ ดีขึ้น เสริม
สมรรถนะหลักและลดความแปรปรวนของ
กระบวนงานที่ด าเนินงานกับคณะ/ส านักต่างๆ 

โดยการด าเนินงานของกระบวนงานต่างๆ จะถูก
ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลทุกรอบ 3 เดือนโดย
ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงกระบวนงานให้ได้ผล
การด าเนินงานที่ดีขึ้นตามหลัก PDCA ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนงานตามวงจร PDCA แสดงดังรูปที่ 6.1-2 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัย โดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ ได้จัดระบบและส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ซึ่งจะช่วยลดความแปรปรวนในการด าเนินงานของแต่ละคณะ/ส านักได้ และในปี
การศึกษา 2561 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยได้ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน โดยได้เพ่ิมเติม
เครื่องมือ EdPEx มาใช้ในการประเมินคุณภาพ ปรับปรุงกระบวนงานและผลลัพธ์ของกระบวนการ โดยด าเนินงาน
ในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย จากเดิมที่ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สถาบันของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ และตัวชี้วัด 
 

รปูท่ี 6.1-2 กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร 
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ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญ และตัวชี้วัด 
กระบวนการหลัก/ 

ผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

ก ระบ วน ก ารจั ด ก าร
ศึกษา 
(ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ่ า ย
วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ร อ ง
อธิก ารบ ดี ฝ่ ายพั ฒ น า
นักศึ กษาและศิษย์ เก่ า
สัมพันธ์) 

1 .กระบ วน การ
ก ากับมาตรฐาน
หลักสูตร 
 
 

1.มีระบบและกลไกในการก ากับ
มาตรฐานหลักสูตร 
1.1 ทุ กรายวิชาที่ เปิ ดสอนต้อง
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(ม ค อ .3 -7) แ ล ะ ข้ อ บั งคั บ  ม .
อุบลราชธานี ในการท าวิทยานิพนธ์
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 

1.ร้อยละของรายวิชาที่จัดท า มคอ 
3 และ 4 แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่ ก า ห น ด ก่ อ น เปิ ด ภ า ค เรี ย น 
(เช่ือมโยงส่งต่อมอบคณะ/หลักสูตร
ด าเนินการ) (7.1.24) 
2.ร้อยละของรายวิชาที่จัดท า มคอ 
5 และ 6 แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่หลังสิ้นภาคการศึกษา ไม่เกิน 30 
วัน (7.1.25) 
3.ร้อยละของรายวิชาที่จัดท า มคอ 
7 หลังสิ้นปีการศึกษาไม่เกิน 60 วัน 
(7.1.26) 
4. ร้ อ ยละขอ งนั กศึ กษ าระดั บ
บัณ ฑิ ตศึ กษาที่ ท าวิ ทยานิ พนธ์
เป็นไปตามแผนมากกว่าร้อยละ 80 
ห ลั ง จ า ก ก า ร ส อ บ โค ร ง ร่ า ง
วิทยานิพนธ ์
: ภายในระยะเวลา 9 เดือน ส าหรับ
ปริญญาโท 
: ภ าย ใน ระ ย ะ เวล า  18 เดื อ น  
ส าห รั บ นั ก ศึ ก ษ าป ริญ ญ า เอ ก 
(7.1.26) 

1.ผลการประเมินหลักสูตรในแต่
ละระดับ (7.4.10) 
2.ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการ
รับรอง TQR หรือสภาวิชาชีพ
(7.4.12) 
 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ตามทักษะ 5 ด้าน (7.1.2)  
2. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพ อิสระภายใน
ระ ยะ เวล า  1  ปี  ห ลั งส า เร็ จ
การศึกษา (7.1.1) 
3. ร้อยละของบัณฑิตทุกระดับที่มี
ผลงานนวัตกรรมหรือมีส่วนร่วม
ในการสร้างนวัตกรรม (7.1.3)  
4 . ร้ อ ยละของบั ณ ฑิ ตที่ เป็ น
ผู้ประกอบการภายใน 1 ปีหลัง
ส าเร็จการศึกษา (7.1.4) 
5. ร้อยละผลงานวิทยานิพนธ์ใน
แต่ละระดับที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ฐานข้อมูลนานาชาติ (Scopus) 
(7.1.6) 
6. ร้อยละของบัณฑิตในแต่ละ
ระดั บ ได้ งาน ใน ต ล าด ระดั บ
นานาชาติ (ทั้งองค์กรในประเทศ
และต่างประเทศ) (7.1.7) 
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

1.2 การบริหารจัดการหลกัสตูรตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดย สกอ. 
(ป.ตรี 4 ข้อ/ บัณฑิตศึกษา 12 ข้อ) 
และใน มคอ.2 / รวมทั้งมาตรฐาน
หลักสูตรตามสภาวิชาชีพ 

5. ร้อยละของหลักสูตรในแต่ละ
ระดั บที่ ผ่ าน เกณ ฑ์ ม าตรฐานที่
ก าหนด (องค์ประกอบท่ี 1)  
6.ร้ อยละของห ลั กสู ต รที่ มี ก าร
ปรับปรุ งต าม รอบระยะ เวลาที่
ก าหนด(7.1.28) 

2 .ระบ บ และกล ไก ใน เปิ ด  ปิ ด
หลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร 
2.1 กรณีปิดหลักสูตร 
-ไม่ตรงตามความต้องการของตลาด 
-รับไม่ได้ตามแผนติดต่อกันต่อเนื่อง 
3 ป ี
2.2 กรณีการพัฒนาหลักสูตรใหม่
หรือหลักสูตรปรับปรุงให้ตอบสนอง 
-ความต้องการของตลาด สังคม 
ห รื อ  new s–curve แ ล ะ  New 
normal 
-ต้องมีรายวิชาที่สามารถให้บัณฑิต
ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม ห รื อ เ ป็ น
ผู้ประกอบการ  

7.จ านวนหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนอง
ต่อ ความต้องการของตลาด สังคม 
หรือ new s –curve  (7.1.29) 
8 .ร้ อ ย ล ะ ข อ งห ลั ก สู ต ร ที่ จั ด
การศึ กษาในรูปแบบ WIL หรือ 
CWIE (7.1.30) 
9.ร้อยละของหลักสูตรปรับปรุงที่มี
ร า ย วิ ช า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ  (7.1.31) 
10.ร้อยละของหลักสูตรปรับปรุงที่มี
เนื้อหารายวิชาส่งเสริมให้นักศึกษา
สามารถสร้างนวัตกรรม (7.1.32) 
11 .ร้อยละของห ลั กสู ต รระดั บ
ปริญญาตรีที่มีรายวิชาการฝึกงาน
หรือสหกิจศึกษา (7.1.33) 

3. ร้อยละความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ช้ั น ปี สุ ด ท้ า ย ต่ อ
คุณภาพของหลักสูตรในแต่ละ
ระดับ (7.2.1) 
 

2.กระบวนการรับ
นักศึกษา 

1.สามารถรับนักศึกษาในทุกระดับ
ได้ตามแผนท่ีก าหนด  

1.ร้อยละของนักศึกษารับเข้าของ
หลักสูตรในแต่ละวิธีรับ  (TCAS) 
(7.1.34) 

1.ร้อยละของจ านวนนักศึกษา
รับเข้าเทียบกับแผนการรับเข้า
แต่ละดับ 
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2.ร้อยละของนักศึกษาใหม่ที่ ได้
ค ะ แ น น  O-NET ร า ย วิ ช า
ภาษาอังกฤษหรือ/และคณิตศาสตร์ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 25 (เพื่อใช้ในการ
เตรียมความพร้อมของนักเรียนก่อน
เข้าศึกษาในหลักสูตร) (7.1.35) 

2.ร้อยละของนักศึกษาช้ันปี ที่ 1 
แ ล ะ ช้ั น ปี ที่  2 ที่ ต ก อ อ ก
เนื่องจากผลการศึกษา (7.1.37) 
 

3 .กระบ วน การ
ควบคุมคุณภาพ
บัณฑิต 
  

1.มีระบบและกลไกในการก ากับ
กระบ วนการควบคุ มคุณ ภาพ
บัณฑิต 
1.1 ทุกหลักสูตรมีการทวนสอบ
ม าต ร ฐ าน ผ ล ก าร เรี ย น รู้ ข อ ง
นักศึกษาในแต่ละระดับ (ระดับ
รายวิชา) 
1 .2  ทุ ก ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร วั ด
ประเมินผลการเรียนของผู้เรยีนตาม
สมรรถนะชั้นปี 
1.3  ทุ กหลั กสู ต รมี การวัดและ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 
1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบ
ต่ออาจารย์ประจ าเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรก าหนด 
1.5 ผลงานตีพิมพ์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาต้องได้รับการ

1.ร้อยละของหลักสูตรที่มีการทวน
สอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาอย่างน้อยไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่
ล ะปี ก ารศึ กษ าใน แต่ ล ะระดั บ
(7.1.38) 
2.ร้อยละของนักศึกษาในหลักสูตรที่
มีผลประเมินสมรรถนะช้ันปีตามที่
หลักสูตรก าหนดของแต่ละหลักสูตร
ในแต่ละระดับ  (7.1.39) 
3.ร้อยละของหลักสูตรที่มีการวัด
และประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 
(7.1.40) 
4.ร้อยละของหลักสูตรที่มีจ านวน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบต่ออาจารย์
ประจ าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ก าหนด (7.1.41) 

1.ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึ กษาตามระยะ เวลาที่
หลักสูตรก าหนด (7.1.44) 
2. ร้อยละของนักศึกษาตกออก 
แยกตามหลักสู ตรและ ช้ันปี
(7.1.45) 
3. ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีผลการสอบวัด
ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ
ก่ อ น ส า เร็ จ ก ารศึ ก ษ าต าม
ม า ต ร ฐ า น  Common 
European Framework of 
Reference for Language อยู่
ในระดับ B1 ขึ้นไป (7.1.46) 
4.ร้อยละความพึงพอใจในการ
จั ด ก าร เรี ย น ก า รส อ น ข อ ง
รายวิชาในหลักสูตรทุกระดับ 
(7.2.3) 
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ตีพิมพ์และเผยแพร่  
1.6 นักศึกษาระดับปรญิญาตรีทุก
คนต้องผ่านการทดสอบวัดความรู้
และทักษะภาษาอังกฤษก่อนส าเรจ็
การศึกษาตามมาตรฐาน 
(Common European 
Framework of Reference for 
Language) 

5.ร้อยละของผลงานตีพิมพ์จาก
งาน วิ จั ย ข อ งวิ ท ย านิ พ น ธ์ ข อ ง
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้อง
ได้ รั บ ก ารตี พิ ม พ์ แ ล ะ เผย แ พ ร่
ระดับชาติ (TCI 1 และ 2) (7.1.42) 
6.ร้อยละของผลงานตีพิมพ์จาก
งาน วิ จั ย ข อ งวิ ท ย านิ พ น ธ์ ข อ ง
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้อง
ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่ระดับ
นานาชาติ (Scopus) (7.1.43) 

 
 

4 .กระบ วน การ
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
พัฒนานักศึกษา 

1.การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
1.1 นักศึกษารับทราบข้อมูลการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และแหล่ง
งานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาจาก
มหาวิทยาลัยและคณะ 
1.2 นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
และด า เนิ น กิ จ ก รรม ใน ระดั บ
มหาวิทยาลัยและคณะ  
1.3 นักศึกษาทุกคณะต้องผ่านการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการสมัคร
งานและประกอบอาชีพก่อนส าเร็จ
การศึกษา 

 
1.ร้อยละของนักศึกษาที่รับทราบ
ข้อมูลการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาจากมหาวิทยาลัยและคณะ 
(7.1.47) 
2.ร้อยละของกิจกรรม/โครงการ
พัฒนานักศึกษาที่นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนและด าเนิน
กิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัย/คณะ
(7.1.48) 
3 .ร้ อ ย ล ะขอ งนั ก ศึ ก ษ าแ ต่ ล ะ
หลักสูตรที่ได้รับการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการสมัครงานและ

 
1.ร้อยละความพึงพอใจของ
นักศึกษาทุกระดับที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะนักศึกษาตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด (7.1.2) 
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ประกอบอาชีพก่อนส าเร็จการศึกษา 
(7.1.49) 

2.การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  
2.1 นักศึกษามีทักษะในการจดัการ
กับปัญหา หรอืความท้าทายที่มี
ความซบัซ้อน โดยจะมีทักษะที่
ส าคัญ คือ การวเิคราะห์ปัญหาให้
ถูกจุด (Critical Thinking) สร้าง
วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creativity) มีการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น 
(Communication & 
Collaboration) อยู่บนพื้นฐานของ
คุณธรรม (Integrity)  
2.2 นั กศึ กษามีทั กษะการเป็ น
พล เมื อ งโลก โดยผ่ านกิ จกรรม
พัฒนาสมรรถนะครอบคลุมทั้ง 5 
ด้าน คือ ด้านทักษะวิชาการและ
วิชาชีพ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ด้านกีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
จิตอาสาเพื่อการพัฒนาชุมชนน่าอยู่  
และด้านศิลปะและวัฒนธรรมพื้น
ถิ่น 

 
 
1.ร้อยละของนักศึกษาที่มีทักษะ 
4C+1I (7.1.50) 
2.ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการเป็นพลเมืองโลก
ครอบคลุม 5 ด้าน(7.1.51) 

 
 
1.ร้อยละความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ได้ รับการพัฒ นาทั กษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด(7.2.4) 
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2.3 นักศึกษาได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาให้มีอัตลักษณ์ นักศึกษา
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ 
สร้างสรรค์  สามัคคี  ส านึกดีต่อ
สังคม  

5.ก ระ บ วน ก าร
บริหารและพัฒนา
อาจารย์ด้านการ
เรียนการสอน 

1.อาจารย์ทุกคนต้องมีสมรรถนะ
ตามกรอบ มาตรฐานที่ สกอ. และ
มหาวิทยาลัยก าหนด (PSF)  
2.อาจารย์ ใหม่ทุ กคนต้ องผ่ าน
ความรู้ค วามสามารถทางด้ าน
ภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  
3.อ าจารย์ ต้ อ งมี ทั กษ ะในการ
บริหารหลักสูตร  
4.อาจารย์ต้องมีทักษะอาจารย์ที่
ปรึกษา 
5.อาจารย์ต้องมีทักษะการตลาด
ดิจิทัลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1.ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการ
พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ก ร อ บ
มาตรฐานที่ สกอ. และมหาวิทยาลัย
ก าหนด (PSF) (7.3.42) 
2.ร้อยของอาจารย์ใหม่ที่อยู่ระหว่าง
รอการประเมินความรู้ความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษที่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(7.3.43) 
3.ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะในการบริหารหลักสูตร 
(7.3.44) 
4.ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะอาจารย์ที่ปรึกษา   
5.ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะ  ทักษะการตลาด
ดิ จิ ทั ล และทั กษะ เทค โน โลยี ที่
ทันสมัย (7.3.46) 

1 .ร้ อ ย ล ะ ข อ งอ าจ า ร ย์ ที่ มี
สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานที่ 
สกอ. และมหาวิทยาลัยก าหนด 
(PSF) (7.3.47) 
2.ร้อยของอาจารย์ใหม่ที่ผ่าน
ความรู้ความสามารถทางด้าน
ภาษ าอั งกฤษ ที่ เป็ น ไป ต าม
มาตรฐานทีม่หาวิทยาลัยก าหนด
(7.3.48) 
3.ร้อยละของอาจารย์มีทักษะใน
การบริหารหลักสูตร (7.3.49) 
4.ร้อยละของอาจารย์มีทักษะ
อาจารย์ที่ปรึกษา (7.3.45) 
5.ร้อยละของอาจารย์มีทักษะ
การตลาดดิ จิทั ลและทั กษะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (7.3.51) 
 

6.กระบวนการสิ่ง 1.มีพื้นที่ให้บริการจัดการเรียนการ 1.จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการ 1.ร้อยละของความพึงพอใจของ
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ส นั บ ส นุ น ก า ร
จัดการเรียนรู้และ
การใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย 

ส อ น ทั้ ง ห้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ
ห้องปฏิบัติการ รวมถึงพื้นที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษา 
2.มีความพร้อมด้านอุปกรณ์การ
เรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ต ารา สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลส าหรับ
สื บ ค้ น  แ ห ล่ ง เรี ย น รู้ แ ล ะ สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  
3.มี บ ริ ก า ร ให้ ค า ป รึ ก ษ าแ ล ะ
ค าแนะน า  แนะแนวด้านการใช้
ชี วิ ต  แ ล ะ ก า ร เข้ า สู่ อ า ชี พ แ ก่
นักศึกษา  
4.มีระบบการจัดการสวสัดิการและ
สวัสดภิาพของนักศึกษา 
(Happiness, Welfare and 
Wellness) 
 

พื้นที่ในการจัดการเรียนการสอนทั้ง
ห้ อ งเรี ยน  และห้ อ งปฏิ บั ติ ก าร 
รวมถึงพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักศึกษา(7.2.5) 
2 .จ า น วน ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น ใน ก า ร
ให้บริการด้านอุปกรณ์การเรียนการ
สอน  ห้ อ งสมุ ด  ห นั งสื อ  ต า ร า 
สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลส าหรับสืบค้น 
แหล่งเรียนรู้และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย(7.2.6) 
3.จ านวนผู้ใช้บริการขอรับค าปรึกษา
และค าแนะน า  แนะแนวด้านการใช้
ชี วิ ต  แ ล ะ ก า ร เข้ า สู่ อ า ชี พ แ ก่
นักศึกษา (7.1.52) 
4 .ร้ อยละของนั กศึ กษ าที่ ได้ รั บ
บริการด้านสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ( Happiness, 
Welfare and Wellness) (7.1.53) 
5 .จ า น วน ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น ใน ก า ร
ให้บริการสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ( Happiness, 
Welfare and Wellness) (7.2.7) 

นั ก ศึ ก ษ าต่ อ ก าร จั ด ห าสิ่ ง
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้และ
การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย
(7.2.8) 
 

กระบวนการวิจัยและ
นวัตกรรม 

1.กระบวนการ
บริหารจดัการ

1.นักวิจัยสามารถเข้าถึง การบริการ
ได้รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส 

1. ร้อยละของการบริการที่ได้ตาม
เวลาที่ก าหนด (7.1.54) 

1.ร้อยละความพึงพอใจต่อ
กระบวนการบริการจดัการ

1. สัดส่วนจ านวนบทความทาง
วิชาการในฐานนานาชาติ 
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

(รองอธิการบดีฝ่ายวจิัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ) 

ด้านการวิจัย  
 

2. โครงการวิจัยต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานการวิจัย 
3 .การวิจัยต้องแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาทีผู่้ให้ทุนหรือคู่ความ
ร่วมมือก าหนด 
 

2. จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจาก
การบริหารจัดการงานวิจัย  (7.1.55) 
3. ร้อยละของการงานวิจัยที่ท าผิด
จริยธรรมในมนุษย์หรือสตัว์ทดลอง 
มาตรฐานการวิจัย(7.4.15) 
4. ร้อยละของงานวิจัยท่ีแล้วเสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนด(7.1.56) 

งานวิจัย (7.1.57) 
2.ร้อยละของความไม่พึงพอใจ
ตอ่กระบวนการบริการจัดการ
งานวิจัย (7.1.58) 
 
 

(Scopus Q1-Q2) ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าทั้งหมด (7.1.9) 
2. ร้อยละผลงานวิจัยท่ีต่อยอด
เชิงพาณิชย์หรือน าสู่นวตักรรม 
(7.1.11) 
3. ร้อยละผลงานวิจัยท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ (7.1.12) 
4. ร้อยละของบทความวิจัยที่
ได้รับการอ้างอิง (citation) ใน 
refereed journal ต่ออาจารย์
ประจ าทั้งหมด (7.1.13) 
5. จ านวนจ านวนทรัพย์สินทาง
ปัญญา (อนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร 
สิทธิบัตรการออกแบบ ลิขสิทธิ ์
พันธุ์พืช) (7.1.14) 
6. รายไดจ้ากภาคอตุสาหกรรม 
(Industry Income) (7.1.15) 
7. จ านวน spin off ที่เกิดจาก
มหาวิทยาลยั (7.1.16) 

2 กระบวนการ
บริหารทรัพยากร
เพื่อสนับสนุนการ
วิจัย 

1 มีครุภณัฑ์ อุปกรณ์ 
ห้องปฏิบัติการพื้นท่ีสนับสนุนการ
วิจัยที่เพียงพอ และมีคณุภาพที่
ตอบสนองความต้องการของ
นักวิจัย  
2. ห้องปฏิบัติการต้องได้ตาม
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. ร้อยละของห้องปฏิบัติการทาง
ชีวภาพท่ีได้มาตรฐาน ESPReL 
(7.1.59) 
2. ร้อยละห้องปฏิบตัิการทางเคมี
กายภาพได้มาตรฐาน 
ESPReL(7.1.60) 
3. ร้อยละห้องปฏิบตัิการที่ใช้
สัตว์ทดลองได้มาตรฐานของคสก.
(7.1.61) 
 

1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการวิจัย (7.1.61) 
2. ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการวิจัย (7.1.62) 
(จ าแนกตามกลุม่ผู้รับบริการ) 
3.จ านวนอุบัติเหตุที่เกดิขึ้นใน
ห้องปฏิบัติการ เช่น อัคคีภยั 
บาดเจ็บจากการท าปฏิบตัิการ 

3. มีเครื่องมือช้ันสูงท่ีพร้อมการ
ให้บริการทดสอบ/ วิเคราะห์ ตาม
ความต้องการของนักวิจัย 

4.จ านวนรายการวเิคราะห์ทดสอบท่ี
ให้บริการ(7.1.64) 
5. ร้อยละการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการ
วิเคราะห์ทดสอบ (7.1.65) 
6. ร้อยละของการวิเคราะห์ทดสอบ
ที่แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
(7.1.66) 

4. ร้อยละของรายได้ที่เพิม่จาก
การให้บริการวเิคราะห์ทดสอบ 
(7.1.67) 
5. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทดสอบ/ วิเคราะห์ 
(7.2.16) 
6. ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

ผู้ใช้บริการทดสอบ/ วิเคราะห์ 
(7.2.17) 

3.
กระบวนการพัฒน
าบุคลากรด้าน
การวิจัย  
( อาจารย์ นักวิจัย 
สายสนบัสนุน) 

1. นักวิจัยที่ผ่านการพัฒนาสามารถ
จัดท า Proposal เพื่อขอรับทุน
สนับสนุนการวิจัยได้  
2. นักวิจัยสามารถจัดท า
โครงการวิจัยทีม่ีการบรูณาการ
ศาสตร์เพื่อตอบโจทย์ของประเทศ 
3. นักวิจัยที่ผ่านการพัฒนาสามารถ
จัดท า Manuscript เพื่อตีพิมพ์
เผยแพรไ่ด้  
4. บุคลากรสายสนับสนุนเมื่อผ่าน
การพัฒนาแล้วสามารถจัดท า 
Proposal ในการท าวิจัยสถาบัน
หรือ R2R 

1. ร้อยละของนักวิจัยที่ผ่านการ
อบรมสามารถจดัท า Proposal เพื่อ
ขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยได้
(7.3.52) 
2. ร้อยละของโครงการวิจัยที่มี
ลักษณะบรูณาการศาสตร์ต่อ
โครงการวิจัยทั้งหมด (ที่ไดร้ับการ
จัดสรรงบประมาณ) (7.1.68) 
3. จ านวนสายสนับสนุนท่ีเข้าอบรม
การสามารถจดัท าวิจัยสถาบันหรอื 
R2R(7.3.53) 
 

1. จ านวนเงินทุนวิจัยที่ได้รับ
ทั้งหมด (7.5.1)  
2. จ านวนเงินทุนวิจัยที่ได้รับต่อ
อาจารย์และนักวิจัยท้ังหมด 
(7.5.3) 
3. ร้อยละของนักวิจัยที่ผ่านการ
อบรมสามารถจดัท า
Manuscript เพื่อตีพิมพ์
เผยแพรไ่ด้ในระดับนานาชาติ 
(7.1.69) 
4. จ านวนงานวิจัยสถาบันหรือ 
R2R(7.1.70) 
 

4 กระบวนการ
ส่งเสริมการ
เผยแพร่
ผลงานวิจัย 

1. มีทุนสนับสนุนท่ีเพียงพอต่อการ
เผยแพรผ่ลงานวิจยัในวารสารระดบั
นานาชาติ ระดับ  Q1-Q2 (เฉพาะ
งบท่ีอยู่ส่วนกลาง) 
2. นักวิจัยได้รับการสนบัสนุนให้
เผยแพรผ่ลงานวิจยัในรูปแบบตา่งๆ  

1.จ านวนงบประมาณสนับสนุนใน
การส่งเสริมเผยแพร่ผลงานวิจัยใน
วารสารระดับนานาชาติ ระดับ  Q1-
Q2 (7.1.71) 
      - ค่าตอบแทนการตีพิมพ ์
      - ค่า page charge 

1. ร้อยละของนักวิจัยที่สามารถ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ ระดับ  Q1-Q2 ต่อ
จ านวนนักวิจัยทั้งหมด(7.3.2) 
 

5. กระบวนการ
บริหารจดัการ

1. การสนับสนุนเพื่อน าผลงานการ
วิจัยไปสู่การต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

1. จ านวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม
ที่ได้รับการสนใจจบัคู่กับ

1. จ านวนผลงานวิจัยหรือ
นวัตกรรมทีส่ามารถต่อยอดเชิง
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อ
การน าไปใช้
ประโยชน์ 
(ร่วมกับ Science 
Park)  
 

หรือนวัตกรรม เช่น 
- การจับคู่ผลงานวิจัยกับ
ผู้ประกอบการ (เช่น งานแสดงผล
งานวิจัยต่อสาธารณะ งานประกวด
แผนธุรกิจผลงานวิจัย งาน 
Researcher Pitch)  
- Matching Fund 

ผู้ประกอบการ (7.1.72) 
2. จ านวน Matching Fund(7.1.73) 
3. จ านวน Start Up จาก
ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม(7.1.74) 

พาณิชย์ (7.1.75) 
2. รายได้ทีเ่กิดจากการน า
ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมต่อ
ยอดเชิงพาณิชย ์(7.1.76) 
3.จ านวนงานวิจัยท่ีน าไปใช้
ประโยชน์  
(7.1.77) 

2. การจัดท าและคุ้มครองทรัพย์สนิ
ทางปัญญาจากผลงานวิจัย 

4.จ านวนงบประมาณสนับสนุนการ
จดทะเบียนอนสุิทธิบัตร สิทธิบัตร 
(7.1.78) 
 

4. จ านวนทรัพย์สินทางปัญญา 
(จ าแนก อนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร 
สิทธิบัตรการออกแบบ ลิขสิทธิ์ 
พันธุ์พืช)  (7.1.14) 

กระบวนการบริการ
วิชาการ 
(รองอธิการบดีฝ่ายวจิัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ และผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายบริการ
วิชาการและมาตรฐาน
งานวิจัย) 

1.กระบวนการ
บริการวิชาการ
แบบให้เปล่า 
 

1.การบริการวิชาการที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนเป้าหมาย
พื้นที่รับผิดชอบ ( 4 อบท.และกลุม่
โรงเรียนเครือข่ายในอ าเภอวารินช า
ราบ) 
- การพัฒนาด้านการศึกษาของเดก็
ในโรงเรียน 
- การส่งเสริมการพัฒนาด้านอาชีพ  
- การพัฒนาด้านสุขภาวะ 
- การพัฒนาด้านการจดัการ
สิ่งแวดล้อม  

1.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
(7.1.79) 
2.จ านวนชุมชน/โรงเรยีนที่เข้าร่วม
โครงการ(7.1.80) 
3.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแตล่ะประเภท 
(7.2.10) 
4.ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแตล่ะประเภท  
(7.2.11) 
 
 
 

1.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนที่
เพิ่มขึ้นของ นักเรียนที่เข้าร่วม
(7.1.81) 
2. ร้อยละของพัฒนาการของ
นักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ (ครู
ร่วมในการประเมิน) (7.1.82) 
3.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการที่
สามารถน าองค์ความรูไ้ปใช้จริง
(7.1.91) 
4.ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการส่งเสริม
ให้มีสุขภาวะที่ดีขึ้น (7.1.84) 
5.จ านวนชุมชนที่มีการจัดการ

1. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนของผูร้่วม
โครงการ หรือประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่เพ่ิมขึ้น (7.1.17) 
2. ร้อยละประชาชนของชุมชนที่
ได้รับบริการ มีสุขภาวะที่ดีขึ้น 
(7.1.18) 
3. จ านวนชุมชนต้นแบบท่ีมีการ
จัดการสิ่งแวดล้อมไดต้าม
มาตรฐาน (7.1.19) 
4. รายไดจ้ากการบริการวิชาการ
เพิ่มขึ้น (7.1.20) 
 
 



 

106 

 

กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

สิ่งแวดล้อม(7.1.85) 
2. การบริการวิชาการทีต่อบสนอง
ความต้องการของภาครัฐและเอกชน 
ในกลุ่มจังหวัดเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
(อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ยโสธร
ศรีสะเกษ)  ที่เน้นพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ ( re- skill  up skill )   

5.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
(7.2.86) 
6.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแตล่ะประเภท 
(7.2.12) 
7.ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแตล่ะประเภท  
(7.2.13) 

6.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการที่
สามารถน าองค์ความรูไ้ปใช้จริง 
(ข้อมูลจากการประเมินตดิ
ตามหลังบริการวิชาการ) 
(7.1.83) 
 
 

2. กระบวนการ
บริการวิชาการ
แบบหารายได ้
- หลักสูตรระยะ
สั้น (Short 
Course 
Training)   
 

1.หลักสูตรระยะสั้นท่ีเน้นพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพ ( re- skill  up 
skill )   
(ผ่านคณะ /หน่วยงาน ) 

1. ร้อยละของหลักสูตรระยะสั้นท่ี
ได้ด าเนินงานต่อจ านวนหลักสตูร
ระยะสั้นท้ังหมดที่เสนอ (7.1.88) 
2. จ านวนผู้รับบริการ 
3. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (7.2.14) 
4. ร้อยละความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ(7.2.15) 

1. ร้อยละรายได้ที่เพิ่มจากการ
ให้บริการวิชาการหรือหลักสูตร
ระยะสั้น (7.1.20) 
2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการที่
สามารถน าองค์ความรูไ้ปใช้จริง 
(ข้อมูลจากการประเมินตดิ
ตามหลังบริการวิชาการ) 
(7.1.86) 

กระบวนการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
(รองอธิการบดีฝ่ายวจิัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ) 

1.กระบวนการ
ส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
และภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 
 

1.มีแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น่าสนใจ 
เข้าถึงได้ง่ายและมีผู้ใช้ประโยชน์ 

1. จ านวนองค์ความรู้ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญัญา
ท้องถิน่ ที่มีการเก็บรวบรวม และ
จัดแสดงอย่างเป็นระบบ(7.1.92) 
2. จ านวนผู้เข้าเยีย่มชม หรือเขา้
ร่วมกิจกรรมในแหล่งเรียนรู้(7.1.93) 
 

1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้
เข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู/้ศูนย์
การเรยีนรู้ (7.2.18) 
2.ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้
เข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู/้ศูนย์
การเรยีนรู้ (7.2.19) 
3. อัตราการเพิ่มขึ้นของผูเ้ข้า

1. จ านวนแหล่ง/ศูนย์การเรยีนรู้
ด้าน ศิลปวัฒนธรรม ภมูิปัญญา
ท้องถิ่นที่เป็นท่ี รู้จัก ยอมรับหรือ
มีชื่อเสียงในระดับชาติ (7.2.21) 
2. มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีสร้างขึ้น
จากภูมิปญัญาและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น (7.2.22) 
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กระบวนการหลัก/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicators Lagging Indicators Outcome 

เยี่ยมชมแหล่งเรยีนรู้/ศูนย์การ
เรียนรูด้้านศลิปวัฒนธรรม 
(7.1.94) 

2. กระบวนการ
สร้างความร่วมมือ
กับชุมชนสังคมใน
การอนุรักษ์และ
สร้างมลูค่า
ศิลปวัฒนธรรม 
และภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 

1. มีความร่วมมือ และเช่ือมโยงกับ
ชุมชน ท้องถิ่นในการท ากิจกรรม
ด้านศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

1. จ านวนชุมชน สังคมที่เข้ามามี
ส่วนร่วมในงานด้านศลิปวัฒนธรรม 
และภมูิปัญญาท้องถิ่น (7.1.95) 
 

1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนร่วมในงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญา
ท้องถิ่น (7.2.20) 
2.ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้
มีส่วนร่วมในงานดา้น
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญา
ท้องถิ่น (7.2.21) 
 

2. เกิดการสร้างมลูค่าเพิ่มจากงาน
ด้านศิลปวัฒนธรรม และภมูิปัญญา
ท้องถิ่น 

1. จ านวนผลงานสร้างสรรคด์้าน
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญัญา
ท้องถิ่น (7.1.96) 
 

1. มูลค่าทางเศรษฐกิจ หรือทาง
สังคมที่เกิดจากงานสร้างสรรค์
ด้านศิลปวัฒนธรรม และภมูิ
ปัญญาท้องถิ่น (7.1.96) 

ตารางที่ 6.1-2 กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนดที่ส าคัญ และตัวชี้วัด 
กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 

กระบวนการบริหารบุคคล
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์) 

1. กระบวนการบริหารและก าหนดกรอบ
อัตราก าลัง  
 

1. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานมี
บุ ค ล าก รที่ มี ส ม รรถน ะ ใน ก าร
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
 

1.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
ประเมินสมรรถนะเพื่อขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์และพันธกิจ (7.3.4) 
2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะ  

1.ร้อยละของบุคลากรประเภทวิชาการที่
มีสมรรถนะสูงขึ้น (ด้านการบริหาร
หลักสตูร ทักษะภาษาอังกฤษ การเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา วิจัย ทักษะด้าน 
Digital Literacy ทักษะด้านการบริหาร) 
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ประเภทวิชาการ สนับสนุน และ
ผู้บริหาร) (7.3.5) 

 
 
 
 

(7.3.6) 
2.ร้อยละของบุคลากรประเภทสนบัสนุน
ที่มีสมรรถนะสูงขึ้น  (ทักษะด้าน Digital 
Literacy ทักษะด้านการบริหาร ทักษะ
ภาษาอังกฤษ การวิจัยสถาบัน/การสรา้ง
นวัตกรรม) (7.3.7) 
3.ร้อยละของผู้บริหารที่มีสมรรถนะ
สูงขึ้น (7.3.8) 
4.ร้อยละของผู้บริหารที่มีผลประเมิน
สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ ตั้งแต่
ร้อยละ 90 ข้ึนไป (7.3.9) 

2. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานมี
อั ต ร าก า ลั งที่ เพี ย งพ อ ต่ อ ก า ร
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
 
 

3.ร้อยละของบุคลากรที่มภีาระงาน
เป็นไปตามมาตรฐานภาระงานท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด  (7.3.10) 
4.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมสีัดส่วน
อาจารย์ประจ าต่อจ านวนนักศึกษา
เต็มเวลาเป็นไปตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัและสภาวิชาชีพ
ก าหนด (7.3.11) 
5.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการรับ
บุคลากรเป็นไปตามแผนกรอบ
อัตราก าลัง (ประเภทวิชาการ และ
สายสนบัสนุน) (7.3.12) 

5.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีอัตราก าลัง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยและ
สภาวิชาชีพก าหนด (7.3.13) 
6.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีอัตราก าลัง
เป็นไปตามแผนการบรหิารและก าหนด
กรอบอัตราก าลัง (7.3.14) 
 

 

 2. กระบวนการสรรหา ว่าจ้างบรรจุ และ
การรักษาบุคลากรใหม่  (บุคลากรที่

1. การสรรหาเป็นไปตามแผนการ
บริหารและก าหนดกรอบอัตราก าลัง 

1. ร้อยละของบุคลากรใหม่ที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินทดลองงาน และ

1. ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร ให ม่ ที่ มี
สมรรถนะสูงขึ้นตามที่มหาวิทยาลัย
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
ปฏิบัติงานไม่เกิน 3 ปี) 
 

(การก าหนดและประเมินสมรรถนะ 
/ความต้องการด้านอัตราก าลัง) 
2. มีการสรรหาอย่างโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
3. บุคลากรใหม่ ได้รับการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 
(ระบบการสอนงาน และการพัฒนา
เพื่ อ เต รี ย มค วาม พ ร้ อม ใน ก าร
ท างาน)   

มีผลการประเมินร้อยละ 80 ขึ้นไป 
(ป ระ เภ ท วิ ช าก าร /ส นั บ ส นุ น ) 
(7.3.15) 
2. ร้อยละของบุคลากรใหม่ประเภท
วิชาการที่ผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ 
(7.3.16) 
3. จ านวนข้อร้องเรียนใน
กระบวนการสรรหา (7.3.17) 
4. ร้อยละของบุคลากรใหม่ที่ได้รับ
การพัฒนา 
(ป ระ เภ ท วิ ช าก าร /ส นั บ ส นุ น ) 
(7.3.18) 

ก าหนด  
(ประเภทวิชาการ/สนับสนุน) (7.3.19) 
2. ร้อยละของบุคลากรใหม่ทีม่ีผลการ

ประเมินการปฏบิัติราชการ อยู่ใน
ระดับดีมาก (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
(7.3.20) 

 

 3. กระบวนการพัฒนาบุคลากร  1. จัดท าแผนการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร (ร่วมกับหน่วยงาน) 
2. พัฒนาบุคลากรให้ สมรรถนะ
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
ติ ดต ามป ระ เมิ นผลการพัฒ น า
บุคลากรอย่างเป็นระบบ  
(ประเภทวิชาการ สนับสนุน และ
บริหาร) 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะ(7.3.32) 
2. ร้อยละของกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาสมรรถนะที่บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด(7.3.33) 

1. ร้อยละของบุคลากรประเภทวิชาการ
ที่เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ (7.3.30) 
2. ร้อยละของอาจารย์ที่ได้ไปเพิ่มพูน
คุณวุฒิระดับปริญญาเอก (7.3.35) 
3. ร้อยละของบุคลากรที่น าผลจากการ
พัฒนาสมรรถนะไปใช้ในการพัฒนางาน 
(7.3.36) 
 

 4. ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน  

1. มหาวิทยาลัยและหน่วยงานจัดให้
มีการประเมินบุคลากรที่เป็นระบบ
และเป็นธรรม  
(ทบทวนและจัดท าข้อตกลงการ

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 
85 ขึ้นไป (7.3.37)   
2. ร้อยละของบุคลากรที่ร้องเรียน

1. ร้อยละของบุ คลากรที่ ได้ รับการ
พัฒนาตามผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (7.3.39) 
2. ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร ที่ ไ ด้ รั บ
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
ปฏิบัติงาน การก าหนดภาระงาน 
หลัก เกณฑ์  รูปแบบและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
2. ร ะ บ บ ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานต้องสอดคล้อง/ขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงาน 

เกี่ ย ว กั บ ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน (7.3.38) 

ค่าตอบแทนตามผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน(7.3.40) 
3. ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความสอดคล้องกับผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์(7.3.41) 

 5. กระบวนการสร้างความผูกพัน การ
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานและ
สวัสดิการ 

1. ก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร  
2. การประเมินความผูกพันของ
บุคลากร 
3. ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ห รื อ ก า ร
ด าเนินการเพื่อสร้างความผูกพันของ
บุคลากร  
4. จัดสวัสดิการส าหรับบุคลากร 

1. อัตราการคงอยู่ของบุคลากรแยก
ตามประเภท (7.3.28) 
2. จ านวนข้อร้องเรียนจากบุคลากร
(7.3.26) 
3. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
สวัสดิการ (7.3.24) 
4. ร้อยละของบุคลากรที่มีสุขภาพดี 
เมื่อเทียบกับบุคลากรที่เข้ารับการ
ต ร ว จ สุ ข ภ า พ ทั้ ง ห ม ด ที่
มหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก จัดให้ 
(7.3.25) 
5. ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
กิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ที่
มหาวิทยาลั ยจั ดขึ้ น  (President 
Road Show, ง า น ส ถ า ป น า
มหาวิทยาลัย, งานปีใหม่) (7.3.29) 

1. ร้อยละความผูกพันของบุคลากร 
(7.3.27) 
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
กระบวนการบริหารการเงิน  
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯและ
ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายคลังฯ) 

1.กระบวนการจดัท าแผนงบประมาณ  ( 
การจัดท าค าขอและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ) 
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯ) 

1.ต้องมีการด าเนินการตามกฎหมาย
และกฎระเบยีบและรูปแบบท่ีส านกั
งบประมาณก าหนด 
2.สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั  
3.สอดคล้องกับสถานะทางการเงิน 
 

1.ร้อยละของการจดัสรรงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมายทีส่ภา
มหาวิทยาลยัก าหนด (7.5.2) 
2.จ านวนครั้งของการใช้เงินเหลือ
จ่ายสะสมเพื่อตั้งแผนงบประมาณ
เพิ่มเตมิระหวา่งปี(7.5.3) 
 3.ร้อยละของเงินสะสมที่ขอใช้
ระหว่างปีเมื่อเทียบกับเงินสะสม
ทั้งหมด (7.5.4) 

1.อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินสะสมเมื่อ
เทียบกับปีท่ีผ่านมา (7.5.5) 
2.ร้อยละการเพิ่มขึ้นของเงินรายได้ 
(7.5.6) 

 2.กระบวนการบริหารการใช้จ่าย
งบประมาณ (รวมรบั –จ่าย –เก็บรักษา 
–บัญชี ) 
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯและผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายคลังฯ) 

1. ต้องมีการด าเนินการตาม
กฎหมายและกฎระเบียบตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 
2.ปรับปรุง กฎระเบียบด้านการเงิน
และบัญชีใหส้อดคล้องกับสภาพการ
ท างานของมหาวิทยาลัย 
3.มีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของสตง 
และหน่วยตรวจสอบภายใน เช่น 
การออกประกาศ การบริหารลูกหนี้ 
เป็นต้น   
4.ต้องมีการควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณให้สอดคล้องกับสถานะ
ทางการเงินของมหาวิทยาลัย 

1.จ านวนของกฎระเบียบด้าน
การเงินและบัญชีท่ีมีการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาพการท างานของ
มหาวิทยาลยั (7.5.7) 
2.ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินเป็นไปตาม
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายภาครัฐ (7.5.8) 
3.ร้อยละการลดลงของค่าใช้จ่าย 
หมวดงบด าเนินงาน ได้แก่  
-  ค่าสาธารณปูโภค  
-  ค่าตอบแทน 
-  ค่าท าการนอกเวลา  
-  ค่าวัสดุ  (7.5.9) 

1. ร้อยละของรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อ 
รายได้รวม (7.5.10) 
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(ประกาศอัตราการใช้จ่ายเงิน ให้
เหมาะกับสถานะทางการเงินของ
มหาวิทยาลยั)  
5.พฒันาระบบสารสนเทศทาง
การเงินให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

 
 

 3.กระบวนการบริหารจัดการพสัดุ 
(ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยคลังฯ) 

1. ต้องมีการด าเนินการตาม
กฎหมายและกฎระเบียบตามที่
กฎหมายก าหนด 
2.ต้องมีการวิเคราะห์และจดัท า
แผนการจดัหา จัดซื้อ จัดจ้าง 
สิ่งก่อสร้างและครภุัณฑ ์
3.พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
4.พัฒนาฐานข้อมูลของสินทรัพย์ 
ทะเบียนครภุัณฑ์ พัสด ุ

1.ร้อยละของการจดัหา ครุภณัฑ์
และสิ่งก่อสร้างเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด) (7.1.155) 
2.ร้อยละของระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบรหิารจดัการพสัดุที่
ได้รับการพัฒนาตามแผนท่ีก าหนด 
3.จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กระบวนการจดัซื้อ จัดหา จัดจ้าง
สิ่งก่อสร้างและครภุัณฑ์ (7.1.156) 

1.ร้อยละของครภุัณฑ์ท่ีจัดซื้อใน
ปีงบประมาณที่มีการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  (7.1.155) 
2.ร้อยละของอาคารที่ มีการใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (7.1.155) 
 

กระบวนการบริหารจัดการ
เครือข่าย 
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
และผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายวิ
เทศน์สัมพันธ์) 
 

1.กระบวนการสร้างและบรหิารเครือข่าย
ความร่วมมือและการจัดการ
ความสัมพันธ์ท้ังภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดี
ฝ่ายวิจัย  ผู้ช่วยบริหารวิชาการ และ

1.ลดขั้นตอนการท างานและก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
พร้อมท้ังก าหนดผูร้ับผดิชอบการ
ด าเนินงาน 
2.ต้องมีการตรวจสอบmou ให้มี
ความชัดเจน ถูกต้องตามกฎหมาย 

1. จ านวน mou ทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ(7.1.142) 
2.จ านวนการเข้าร่วมเป็นสมาชิก กับ
เครือข่ายความร่วมมือหรือองค์กร 
ต่างๆ(7.1.143) 
3.จ านวนหน่วยงานท้ังภาครัฐและ

1. ร้อยละ mou ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีมีการด าเนินงานหรอื
กิจกรรมร่วมกัน (7.1.150) 
2. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐหรอื
เอกชนในกลุ่มอีสานใต้ที่มีการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมร่วมกัน 
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายวิเทศนส์ัมพันธ์) 
 
 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
3.ปรับรูปแบบการสื่อสารให้ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 

เอกชน ของจังหวัดในกลุ่มอีสานใต้ที่
มีการประสานความร่วมมือ 
(7.1.144) 
4.จ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีท่ีไปแลกเปลี่ยนยัง
ต่างประเทศ (outbound) 
(7.1.146) 
5. จ านวนนักศึกษาต่างประเทศท่ีมา
แลกเปลีย่นกับมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (inbound) (7.1.147) 
6.จ านวนอาจารย์และบุคลากร
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีท่ีไป
แลกเปลีย่นยังต่างประเทศ       
(outbound) (7.1.148) 
7.จ านวนอาจารย์และบุคลากรจาก
ต่างประเทศท่ีมาแลกเปลี่ยนกับ
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
(inbound) (7.1.149) 

(7.1.145) 
3. ร้อยละของผลงานวิจัยตีพิมพ์ ผลงาน
สร้างสรรค์ หรือ นวัตกรรมที่มีความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศ 
(7.1.151) 
4. ร้อยละของผลงานวิจัยตีพิมพ์ ผลงาน
สร้างสรรค์ หรือ นวัตกรรมที่มีจากความ
ร่วมมือกับหน่วยงานตา่งประเทศ 
(7.1.152) 
5. ร้อยละโครงการบริการวิชาการที่มี
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในประเทศ (7.1.153) 
6. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่
มีจากความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ (7.1.154) 

 
 

 
กระบวนการวสิาหกิจและ
ทรัพย์สิน 
(ผู้อ านวยการส านักทรัพยส์ินฯ 
ผู้จัดการโรงพิมพ,์ ผู้จัดการ
สถานปฏิบัติการโรงแรมฯ) 
 

กระบวนการบริหารการตลาด 
 

1 .การก าหนดราคาให้มีความ
หลากหลายตามคณุภาพ  
2.จั ดท าช่องทางการติดต่อ/การ
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย 
ทันสมัย อัพเดท อย่างสม่ าเสมอ 
การท าการตลาดเชิงรุกให้เข้าถึง
ลูกค้า ทั้งภายในและภายนอก  

1.ร้อยละการเพิ่มขึ้นของผูเ้ข้าชม 
ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ  
2.ร้อยละของการเพิ่มขึ้นของลูกคา้ 
 - ภายในมหาวิทยาลยั 
 - ภายนอก 
 

1.ร้อยละการเพิ่มขึ้นของรายได ้
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
3. เพิ่มหรือปรับปรุงผลติภณัฑ์ใหม่ 
หรือบริการใหม่ๆ  
4. จัดการกฎระเบยีบและนโยบายที่
ส่งเสริมการใช้บริการของวิสาหกิจ  

 กระบวนการผลติ/ให้บริการ   
 

1.ควบคุมต้นทุนการผลติหรือบริการ  
2 ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้ทันต่อ
การเปลีย่นแปลงหรือน าเทคโนโลยี
มาช่วยให้การผลิตหรือบริการดีขึ้น
หรือต้นทุนลดลง  
3.ท าให้อาคารและอุปกรณ์พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ  
4.การใช้พลังงานทดแทน หรือ
เครื่องมืออุปกรณ์ประหยัดไฟ /ปรบั
กระบวนการผลติหรือการให้บริการ 
เพื่อลดการใช้ไฟฟ้า 

1.ร้อยละของการลดลงของการใช้
วัสดุสิ้นเปลือง  
2.จ านวนครั้งความผดิพลาดของการ
ให้บริการหรือการผลิตทีล่ดลง 
3.ร้อยละการลดลงของค่าไฟ 
4.ร้อยละการลดลงของค่าจ้างท าการ
นอกเวลา  
5.จ านวนครั้งของการหยุดงานหรอื
ผลิตหรือการให้บริการล่าช้า
เนื่องจากความไม่พร้อมของอุปกรณ์
เครื่องมือ/วสัดุในการปฏิบัติงาน 

1.ร้อยละการลดลงของค่าใช้จ่าย 
 

 กระบวนการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 1.ต้องให้บริการหรือส่งงานท่ีรวดเร็ว
และเป็นไปตามก าหนดเวลา เกิน
ความคาดหวัง 
2.มีกิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ 

1.ร้อยละของการส่งงานไม่ทัน ตาม
ก าหนดเวลา  
2.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3.ร้อยละความไม่พึงพอที่ได้รับแกไ้ข  
4.จ านวนข้อร้องเรียนจากการ
ให้บริการ 

1.ร้อยละการใช้บริการซ้ าของลูกคา้ 
 

 กระบวนการพัฒนาคณุภาพการ
ให้บริการ  

1. วิสาหกิจต้องไดร้ับการรับรอง
มาตรฐาน 
- โรงแรม ต้องไดร้ับการรับรอง

1. ร้อยละความส าเร็จของแผนการ
พัฒนาวิสาหกิจเพื่อให้ได้รับรอง
มาตรฐาน ตามที่ก าหนด 

1. ร้อยละของวิสาหกิจทีไ่ดร้ับการ
รับรองมาตรฐาน 
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กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 
- โรงพิมพ์ ต้องได้รับการรับรอง
มาตรฐานด้านการพมิพ์... ISO9000 
- หอพัก ต้องไดร้ับการรับรอง
มาตรฐานตามเกณฑ์ ตามกระทรวง
พัฒนาสังคมฯ 
- โรงอาหาร ต้องไดร้ับการรับรอง
มาตรฐาน ตามกระทรวงสาธารณสุข 

 

กระบวนการบริหารกายภาพ
สภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัย 
(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
กายภาพและสิ่งแวดล้อม และ
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร) 
 

1. กระบวนการบรหิารกายภาพและ
สาธารณูปโภค   

1.มหาวิทยาลัยต้องมีมาตรการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
 
 

1.ร้อยละของอุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้า
เทียบกับอุปกรณไ์ฟฟ้าทั้งหมด
(7.4.19) 
2.ร้อยละของการใช้ไฟฟ้าในช่วงที่มี
การใช้ไฟฟ้าต่ า (off peak)(7.4.20) 
3.ร้อยละของการใช้โซล่ารเ์ซลเพื่อ
ลดปรมิาณการใช้ไฟหลัก (7.4.21) 

 
1.ปริมาณการจ่ายไฟฟ้าของระบบลดลง
(7.4.18) 
 
 
 

  2.ระบบไฟฟ้าต้องมีเสถียรภาพใน
การจ่ายไฟฟ้า 

4.ร้อยละของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มี
ประสิทธิภาพและใช้งานได้ปกติ
(7.1.98) 
5.จ านวนอุปกรณ์ที่ควบคุมความ
บกพร่องของระบบไฟ(7.1.99) 
6.จ านวนครั้งที่ระบบส ารองไฟไม่
ท างาน(7.1.100) 
7.ร้อยละของหม้อแปลงที่มีระบบ
ป้องกันไฟฟ้าดับจากอุบัติภยั
ธรรมชาติ(7.1.101) 

2.ความพึงพอใจต่อการให้บริการไฟฟ้า
ในมหาวิทยาลัย(7.1.102) 
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  3.ระบบการจา่ยประปาสามารถ

ตอบสนองต่อการใช้งานของ
มหาวิทยาลยัอย่างมีประสิทธิภาพ 

8.ร้อยละของอุปกรณ์และในระบบ
ผลิตและระบบจา่ยน้ าที่มีความ
พร้อมในการงาน(7.1.103) 
9.จ านวนจุดสญูเสียน้ าประปา
(7.4.22) 
10.จ านวนครั้งที่น้ าประปาไมไ่หล
(7.1.105) 

3.ร้อยละความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
น้ าประปาของมหาวิทยาลัย(7.1.106) 
 

 2. กระบวนการบรหิารสิ่งแวดล้อม 
 

1. ผลการประเมิน UI green ได้การ
ประเมินระดับที่สูงและมหาวิทยาลัย
น่าอยู่ 

1.จ านวนพ้ืนท่ีที่ปลูกป่า(7.4.23) 
2. จ านวนพ้ืนท่ีแปลงจากพ้ืนท่ีรก
ร้างหรืออาคารรกร้างให้เป็นพ้ืนท่ีสี
เขียว(7.4.24) 

1.ร้อยละความพึงพอใจต่อพ้ืนท่ีสีเขียว
ภายในมหาวิทยาลัย(7.1.107) 
 

  2. ต้องมีนโยบายและมาตรการใน
การลดปริมาณขยะและคัดแยกขยะ
และจ าหนา่ยขยะ 
3. ส่งเสรมิการใช้ภาชนะและบรรจุ
ภัณฑ์ หมุนเวียนส่วนบุคคล 
4. ต้องมีระบบล าเลยีงและขนส่ง
ขยะที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

3.ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการคัด
แยกขยะได้อย่างถูกต้อง(7.4.25) 
4.ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษา
ที่ใช้ภาชนะและบรรจุภณัฑ์
หมุนเวียนส่วนบุคคล (7.4.26) 
5.ปริมาณขยะที่ล าเลยีงไดต้่อวัน
(7.1.109) 

1.ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดการ
ขยะในมหาวิทยาลัย(7.1.108) 
2. มูลค่าจากการขายขยะรีไซเคลิ
(7.4.27) 
 
 

  5. ระบบบ าบัดน้ าเสียเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

6.จ านวนเครื่องเพิ่มออกซิเจนให้กับ
น้ าเสีย (7.1.110) 
7.ระยะเวลาที่ใช้ในการบ าบัดน้ าเสีย 
(7.1.111) 

1.ปริมาณน้ าเสยีที่น ากลับมารไีซเคิล 
(7.4.28) 
 
 

 3. กระบวนการรักษาความปลอดภัย 1.มีการอบรมพัฒนาทักษะด้านการ
รักษาความปลอดภัยและการจัดการ

1. ร้อยละของ รปภ.ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาทักษะด้านการรักษาความ

1. จ านวนครั้งท่ี รปภ. สามารถระงับการ
เกิดเหตุทะเลาะวิวาทหรือการก่อ
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กับอาชญากรรม ให้กับ รปภ.  
 

ปลอดภัยและการจัดการกับ
อาชญากรรม และผ่านการประเมนิ/
การทดสอบ) (7.1.132) 

อาชญากรรมได้ทันท่วงที) (7.1.133) 

 4. กระบวนบริหารจัดการการจราจร  1.มีการอบรมพัฒนาทักษะด้าน
การจราจรให้กับ รปภ. 
2.มีความพร้อมเรื่องสัญญาณจราจร
ในจุดที่เสี่ยง  
3.มีการรณรงค์การสวมหมวก
กันน็อค เพื่อลดการเกิดอุบัติเหต ุ

1. ร้อยละของ รปภ.ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาทักษะด้านจราจร และผ่าน
การประเมิน/การทดสอบ)(7.1.134) 
2. ร้อยละของจุดเสี่ยงท่ีมีการติดตัง้
สัญญาณจราจรเมื่อเทียบกับแผนที่
ก าหนด) (7.1.135) 
3. ร้อยละของนักศึกษาท่ีสวมหมวก
กันน็อก เมื่อเทียบกับจ านวน
นักศึกษาท้ังหมด)(7.1.136) 

1. จ านวนอุบัติเหตุจราจรทีเ่กิดขึ้น
ภายในมหาวิทยาลัย (ทั้งรุนแรงและไม่
รุนแรง)(7.1.137) 

 5. กระบวนการป้องกันการเกดิอัคคีภัย  1.มีการอบรมพัฒนาทักษะด้านการ
ป้องกันการเกิดอัคคีภยั ให้กับ รปภ. 
2.มีการตรวจสอบมาตรฐานของถงั
ดับเพลิงทุกเดือน 
3.มีการตรวจสอบรถ/อุปกรณ์
ดับเพลิงให้มสีภาพพร้อมใช้งาน 

1. ร้อยละของ รปภ.ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนาทักษะด้านการป้องกันการ
เกิดอัคคีภัย และผ่านการประเมิน/
การทดสอบ  (7.1.138) 
2. ร้อยละของถังดับเพลิงท่ีผ่าน
มาตรฐานและพร้อมใช้งาน) 
(7.1.139) 
3. จ านวนครั้งท่ีรถ/อุปกรณ์ดับเพลิง
ไม่พร้อมใช้งาน)(7.1.140) 

1.จ านวนครั้งที่ระงับเหตุและป้องกันการ
เกิดอัคคีภัยได้ทันท่วงที  (7.1.141) 

กระบวนการจัดการความรู้
และสารสนเทศ  
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯ และ
ผู้อ านวยการส านัก

1.กระบวนการจดัการความรู ้
(รองอธิการบดีฝ่ายแผนฯ) 

1.ต้องมีการก าหนดประเด็นความรู้
และจัดการองค์ความรู้ที่ส าคญัของ
องค์กร  
2.ต้องมีการส่งเสรมิให้เกิดการ

1. จ านวนชุมชนนักปฏิบัติที่ข้ึน
ทะเบียน และมีการด าเนินกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง 
(นับจ านวนทั้งหมดต่อปี และมีการ

1.ระดับคะแนนประเมินการจัดการ
ความรู้ระดับองค์กร   
(ใช้ Knowledge Management 
Assessment Tool, KMAT ในการ



 

118 

 

กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย ข้อก าหนด Leading indicator Lagging Indicator 
คอมพิวเตอร์) จัดการความรู้ที่ฝังลึกเข้าไปในการ

ปฏิบัติงาน และสรา้งชุมชนนัก
ปฏิบัติ  
 

ด าเนินกิจกรรมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อ
ปี) (7.1.112) 
2. จ านวนงานประจ าที่ถูกพัฒนา/
แนวปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งานวจิัย
จากงานประจ า (R2R)  (7.1.113) 
3. จ านวนองค์ความรู้จากการจัดการ
ความรู้ที่ได้รับการสังเคราะห์ 
เผยแพร่ และถูกน าไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน (7.1.114) 

ประเมิน มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
(7.1.115) 
 
 
 

2. กระบวนการบรหิารจดัการซอฟต์แวร์
และฐานข้อมลู 
(ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย) 

1.ต้องมีโปรแกรมที่เพียงพอและ
เชื่อมโยงและตอบสนองในการ
จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 
2.ต้องมีความปลอดภัยในการเข้าถึง
ระบบฐานข้อมลู 
3.ต้องมีการติดตามและแกไ้ขความ
ผิดพลาดของระบบฐานข้อมลู 
4.ต้องมีการเก็บส ารองข้อมูลเพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 

1.ร้อยละของโปรแกรมที่มีการ
พัฒนาส าเรจ็ตามแผน (7.1.116) 
 2.จ านวนการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนญุาต (7.1.117) 
3.ร้อยละของโปรแกรมที่จดัหา
ส าเรจ็ตามแผน(7.1.118) 
4.จ านวนครั้งความผดิพลาดของการ
ประมวลผลของฐานข้อมูลทั้งจาก 
human error หรือ software 
error(7.1.119) 
5.ร้อยละของการไดส้ ารองข้อมูล
ตามแผน (7.1.120) 

1.ร้อยละของความเชื่อมโยงเทคโนโลยี
ดิจิตอลเพื่อการบรหิารจดัการ(7.1.121) 
2.ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้
ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น (7.1.122) 
- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร 
- บุคลากรสายวิชาการ 
-บุคลากรสายสนับสนุน  

3. กระบวนการบรหิารจดัการฮารด์แวร์ 
(ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย) 

1.ต้องสามารถเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 
2.มีฮารด์แวร์ที่เพียงพอรองรับต่อ
ความต้องการและยุทธศาสตร์ของ

1.จ านวนครั้งของระบบฐานข้อมูลที่
ไม่สามารถเข้าถึงได ้(7.1.123) 
2.ร้อยละของการจดัหาฮารด์แวร์
ตามแผน (7.1.124) 

1.ร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย(7.1.126) 
- นักศึกษา 
- ผู้บริหาร 
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มหาวิทยาลยั 
 

3.จ านวนครั้งของการกู้คืนระบบท่ีไม่
สามารถท าได้ ภายใน 30 นาที
(7.1.125) 

- บุคลากรสายวิชาการ 
- บุคลากรสายสนับสนุน 
2.ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ดูแล
ระบบเครือข่ายระดับคณะ/ส านัก/
หน่วยงาน (7.1.127) 
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6.1ข(3) ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรที่รับผิดชอบกระบวนการ ปรับปรุงกระบวนการโดยใช้หลักการ PDCA 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Knowledge management, KM) เพ่ือท าให้ได้ผลลัพธ์ด้านต่างๆ ดีขึ้น เสริม
สมรรถนะหลักและลดความแปรปรวนของกระบวนงานที่ด าเนินงานกับคณะ/ส านักต่างๆ โดยการด าเนินงานของ
กระบวนงานต่างๆ จะถูกติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลทุกรอบ 3 เดือนโดยผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ เพ่ือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงกระบวนงานให้ได้ผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นตามหลัก PDCA ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนงานตามวงจร PDCA แสดงดังรูปที่ 6.1-2 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยโดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ได้จัดท าระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
ก าหนดประเด็นความรู้ของมหาวิทยาลัย (core knowledge) ขึ้นซึ่งเป็นประเด็นที่ช่วยขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จตามที่ต้องการ อาทิ การจัดการเรียนการสอนแบบ active learning  การบูร
ณาการศาสตร์เพ่ือการวิจัยและบริการวิจัย เป็นต้น และเผยแพร่ให้คณะ/หน่วยงานต่างๆ น าไปใช้ในการปฏิบัติ อัน
จะช่วยลดความแปรปรวนในการด าเนินงานของแต่ละคณะ/ส านักได้ นอกจากนี้บางหน่วยงานของมหาวิทยาลัยใช้
เครื่องมือการปรับปรุงกระบวนงานอืนๆ เช่นศูนย์เครื่องมือกลางก าลังด าเนินการปรับปรุงกระบวนการตามระบบ 
ISO 17025  เพ่ือรองรับการบริการตรวจวิเคราะห์ในขอบข่ายต่างๆ ตามความต้องการของผู้รับบริการ เป็นต้น 
  ในปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ 2562) ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนงาน โดยได้เพ่ิมเติมเครื่องมือ EdPEx มาใช้ในการประเมินคุณภาพ ปรับปรุงกระบวนงานและ
ผลลัพธ์ของกระบวนการ โดยด าเนินงานในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  จากเดิมที่ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ/สถาบันของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 

หลักสูตร 
- วางแผนการศึกษา 
- ก าหนดเป้าหมายของหลักสูตร 
- จัดท า มคอ.2  
 
 
 

       น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
- แต่ละรายวิชาจัดท า มคอ.3  

ปรับปรุงแก้ไข (ตามรอบระยะเวลา) 
ข้อมูลที่ใช้ 
- มคอ.7  
- ผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
- ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
- ผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
  ของบัณฑิต 
- ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

                           ประเมินผลหลักสูตร 
- แต่ละรายวิชาจัดท า มคอ.5 และ 7 
- ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

 
รปูท่ี 6.1-3 ตัวอย่างกระบวนงานปรับปรุงหลักสตูร (กระบวนงานย่อยในกระบวนงานพัฒนาหลักสูตร) 
 

D 
 

P 
 

C 
 

A 
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 6.1ค ผู้บริหารระดับสูงได้ออกแบบกระบวนการจัดการนวัตกรรมและความเสี่ยงที่น่าลงทุนตามรูปที่ 2.1-2 โดย
เริ่มจากการโอกาสเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน
มาพิจารณาก าหนดการสร้างนวัตกรรมที่น่าลงทุนของมหาวิทยาลัยร่วมกับการวิเคราะห์ความยากง่ายในการสร้าง
นวัตกรรม งบประมาณ และผลกระทบที่เกิดขึ้น และบรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ ตัวอย่างนวัตกรรมและความเสี่ยง
ที่น่าลงทุนตามตารางที่ 2.1-1 ทั้งนี้ในแต่ละปีงบประมาณมหาวิทยาลัยได้ทบทวนและพิจารณาด าเนินการสร้าง
นวัตกรรมและความเสี่ยงที่น่าลงทุนตามแผนยุทธศาสตร์ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรในการด าเนินงาน โดยในเบื้องต้นจะใช้งบประมาณของส านักงานอธิการบดีหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นล าดับแรก หากไม่เพียงพอก็จะด าเนินการขอใช้เงินรายได้เหลือจ่ายสะสมตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
ว่าด้วยการเงินและทรัพย์สิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ข้อ 20 ต่อสภามหาวิทยาลัย และหากในแต่ละปีงบประมาณ
หากผู้บริหารระดับสูงพิจารณาแล้วเห็นว่านวัตกรรมและความเสี่ยงที่น่าลงทุนนั้นมีผลการวิเคราะห์ว่าไม่คุ้มค่าคุ้ม
ทุนหรือมีบริบทจากปัจจัยภายในหรือภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะยุติการด าเนินการและพิจารณาด าเนินการใน
นวัตกรรมและความเสี่ยงที่น่าลงทุนอ่ืนต่อไป พร้อมกับด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ตัวอย่างเช่นใน
ปีงบประมาณ 2563 มหาวิทยาลัยได้ลงทุนในการจัดท าแบบรูปเพ่ือเสนอของบประมาณส าหรับ โรงงานต้นแบบ 
(Pilot plant) ด้านผลิตภัณฑ์พืช/ผัก/ผลไม้ ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณ และอยู่ระหว่างการก่อสร้าง เป็นต้น 

6.2ก กองแผนงาน ก าหนดระบบควบคุมต้นทุนโดยรวมของมหาวิทยาลัยผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติประจ าปี เพ่ือ
ควบคุมการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้  คณะกรรมการนโยบาย
และยุทธศาสตร์ฯ ทบทวนมาตรการที่ด าเนินการควบคุมต้นทุนที่ได้ก าหนดไว้ ได้แก่ (1) ก าหนดให้คณะจัดท า
ประมาณการรายจ่ายเงินรายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษาไม่เกินร้อยละ 80 ของประมาณการรายรับ ทั้งนี้คิดจากหลัง
หักให้กับมหาวิทยาลัยเพ่ือการด าเนินงานส่วนกลางร้อยละ 10 เพ่ือส ารองเงินรายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา
บางส่วนเป็นเงินสะสมรองรับแผนปฏิบัติการและภาระผูกพันในอนาคต (2) การควบคุมอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
การด าเนินงานของคณะ/ส านัก เพ่ือป้องกันไม่ให้ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรมากเงินไป โดยก าหนดให้งบประมาณ
รายจ่ายต่อปีด้านบุคลากรไม่เกินร้อยละ 50 ของงบประมาณทั้งหมด  และ (3) มาตรการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยของ
หลักสูตร เพ่ือก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา และควบคุมต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละหลักสูตร  ส าหรับการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรจัดท าโดยกองแผนงานร่วมกับคณะ โดยเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมแบบเหมาจ่าย เพ่ือให้คณะได้น ามาควบคุมต้นทุนที่เกิดขึ้นกับหลักสูตร 
อย่างไรก็ตามการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรในปีที่ผ่านๆ มายังมีความคลาดเคลื่อนและความแปรปรวน
ในแต่ละหลักสูตรและคณะ ดังนั้นคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยจึงได้มอบหมายกองแผนงาน วิเคราะห์วิธีการ
ค านวณถูกต้อง เป็นที่ยอมรับและสะท้อนความเป็นจริงให้มากขึ้น เพ่ือน ามาทบทวนค่าธรรมเนียมการศึกษาและ
แผนการรับนักศึกษาต่อไป  หากคณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์ฯ มีการก าหนดมาตรการ เพ่ิมเติม จะ
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เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ  กองแผนงานพิจารณามาตรการ
เสริมอ่ืนๆ เพื่อควบคุมต้นทุน เช่น ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินการด้านการจัดซื้อพัสดุและเก็บพัสดุกระจายไป
ในแต่ละกอง/หน่วยงานท าให้มีวัสดุเก็บสะสมอยู่ในแต่ละหน่วยงาน ดังนั้นในปีงบประมาณ 2563 เพ่ือควบคุมด้าน
งบประมาณการจัดซื้อวัสดุจึงก าหนดให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการวัสดุ และให้จัดเก็บวัสดุ
ไว้ที่จุดเดียวกันเพ่ือควบคุมการจัดซื้อและการเบิกจ่าย ซื่งผลการด าเนินการพบว่าท าให้ลดค่าใช้จ่ายด้านวัสดุลดลง
ได้ และได้ทดลองท าการจ้างเหมาบริการเครื่องผลิตเอกสารในหน่วยงานซึ่งพบว่าท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการ
ผลิตเอกสารลงจึงได้น าเสนอคณะกรรมการส านักงานอธิการบดีเพ่ือขยายผลในหน่วยงานอ่ืนๆ ใบปีงบประมาณ 
2564 ต่อไป 

6.2ข มหาวิทยาลัยมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานแสดงดังตารางที่ 6.2-1 ผลลัพธ์ของห่วงโซ่อุปทาน ที่ใช้เพ่ือก ากับ
ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังแสดงใน 7.1.142 – 7.1.156 

ตารางท่ี 6.2-1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ส าคัญ 
ห่วงโซ่อุปทาน เกณฑ์การคัดเลือก การก ากับ

ติดตาม 
การประเมิน การปรับปรุง การจัดการ 

เมื่อไม่ด าเนินการ
ปรับปรุง 

มหาวิทยาลยั/
สถาบันการศึกษาทั้ง
ในประเทศและ
ต่างประเทศทีม่ี 
MOU ร่วมกัน 

1. มีคณะ/สาขา/
หลักสตูรที่
สอดคล้องกันหรือ
ใกล้เคียงกัน 
2. สามารถให้การ
สนับสนุนทาง
วิชาการและการ
แลกเปลีย่น
นักศึกษาและ
บุคลากรได ้

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

มีกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

การประชุม/พูดคุย
เพื่อหารือประเด็นท่ี
จะสามารถร่วมมือ
กันได้เพื่อส่งเสรมิ
ให้เกิดกิจกรรม 

1. ไม่ด าเนินการต่อ MOU 
2. ประชุม/พูดคยุถึง
โอกาสในการเกดิกิจกรรม
ร่วมกันในอนาคต (ถ้ายังมี
ความเป็นไปได้ 
ด าเนินการต่อ MOU) 

สถานประกอบการ/
วิสาหกิจทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศทีม่ี 
MOU ร่วมกัน 

1. สามารถรับ
นักศึกษาเข้าฝึก
ปฏิบัติงานได ้
2. สามารถจดัการ
ฝึกงานและประเมิน
นักศึกษาตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดได ้

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

- มีกิจกรรม
ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 
- รับนักศึกษาเพื่อ
ฝึกปฏิบัติงาน และ
ประเมินนักศึกษา
ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 

การประชุม/พูดคุย
หากไมร่ับรับ
นักศึกษาเพื่อฝึก
ปฏิบัติงาน 

1.ไม่ด าเนินการต่อ MOU 
2.ร่วมพัฒนาสถาน
ประกอบการ/วิสาหกิจ 
และระบบการฝึก
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานของรัฐที่มี 
MOU ร่วมกัน 

1. สามารถให้การ
สนับสนุนทาง
วิชาการได ้
2. สามารถจดัการ

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

- มีกิจกรรม
ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 
- รับนักศึกษาเพื่อ

การประชุม/พูดคุย
หากไมร่ับนักศึกษา
เพื่อฝึกปฏิบัติงาน 
หรือไมม่ีกิจกรรม

1.ไม่ด าเนินการต่อ MOU 
2.ร่วมพัฒนาหน่วยงาน 

http://www.ubu.ac.th/web/inter
http://www.ubu.ac.th/web/inter
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ห่วงโซ่อุปทาน เกณฑ์การคัดเลือก การก ากับ
ติดตาม 

การประเมิน การปรับปรุง การจัดการ 
เมื่อไม่ด าเนินการ

ปรับปรุง 
ฝึกงานและประเมิน
นักศึกษาตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดได ้
3. มีทุนสนับสนุน
การวิจัย  

ฝึกปฏิบัติงาน และ
ประเมินนักศึกษา
ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 
- สนับสนุนทุนเพื่อ
วิจัยและสร้าง
นวัตกรรม 

ร่วมกัน 

หน่วยงานของรัฐใน
กลุ่มจังหวัดอสีานใต้ 
2 

1. สามารถให้การ
สนับสนุนโครงการ/
กิจกรรมร่วมกัน 

ส านักงานส่งเสริม
และบรหิาร
งานวิจัย ฯ 

- มีการสนับสนุน
งบประมาณ 
หรือมีโครงการ/
กิจกรรมร่วมกัน 

การประชุม/พูดคุย
เพื่อจัดท าโครงการ
ร่วมกัน 

ร่วมพัฒนาหน่วยงาน 
หรือหาหน่วยงานใหม่ 
เพื่อจัดท าโครงการ 

ผู้พัฒนาโปรแกรม
REG 

1. เสนอราคาตรง
ตาม TOR ที่ก าหนด  
2. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน 

กองบริการ
การศึกษา 

1. ระบบเสร็จตาม 
TOR และสามารถ
ใช้งานได้ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
2. การส่งมอบและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 
มีการปรับแก้
ระบบ 
3. มีบริการแกไ้ข/
เพิ่มเตมิระบบได ้

การปรับแกไ้ขการ
ประชุม/พดูคุย
ระบบตามที่ก าหนด 

การประชุม/พูดคุยเพื่อ
ปรับแก้ไข หรือพัฒนา
ร่วมกัน 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง 1. มีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนด 
2. เสนอราคาตรง
ตามแบบก่อสร้าง  
3. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน 

งานพัสดุ 
 

การส่งมอบและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 

เร่งด าเนินการส่ง
มอบ 

ช าระค่าปรับตามอัตราที่
ระบุไว้ในระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ   

ร้านค้า 1. เสนอราคาตรง
ตามคณุลักษณะ
เฉพาะที่ก าหนด  
2. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน  

งานพัสดุ 
 

การส่ งมอบและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 

เร่ งด าเนินการส่ ง
มอบสินค้า 

ช าระค่าปรับตามอัตราที่
ระบุไว้ในระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ   

 
6.2ค(1) ส านักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มีการจัดการดูแลความ
ปลอดภัยโดยการจัดท าแผนการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยแผนการรักษาความปลอดภัยของอาคารและ

http://www.ubu.ac.th/web/security
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บริเวณโดยรอบ โดยจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง การก ากับตรวจสอบ และการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน แผนการดูแลการจราจรในภาวะปกติและชั่วโมงเร่งด่วน แผนการจัดการดูแลความปลอดภัยและ
การจราจรเมื่อมีงานส าคัญต่างๆ ที่จัดเป็นประจ าทุกปี เช่น งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร งานเกษตรอีสานใต้ 
เป็นต้น และแผนการรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด โดยจัดให้มีระบบกล้องวงจรปิดทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร ซึ่งสามารถขอดูได้หากเกิดเหตุการณ์ขึ้น ทั้งนี้ส านักงานรักษาความปลอดภัยได้ทบทวนแผนการ
รักษาความปลอดภัยที่ผ่านมา พบว่ายังมีจุดเสี่ยงอีกหลายจุดดังนั้นส านักงานรักษาความปลอดภัย จึงได้วางแผนใน
การติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ิมเติม ร่วมกับการวางแผนในการติดตั้งสัญญานจราจรต่างๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์จุด
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ควบคู่กับแผนจัดการอัตราพนักงานรักษาความปลอดภัยและแผนพัฒนาพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยให้ดีขึ้น ผลลัพธ์ของการด าเนินงานดังแสดงใน 7.1.128-
7.1.130 และ 7.1.1.32-7.1.137  

6.2ค(2) ส านักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉินในเรื่องการเกิดอัคคีภัย โดยได้จัดท าแผนการจัดการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้น มีการจัดเตรียมรถดับเพลิง
และรถขนน้ ารองรับหากเกิดเหตุ การพัฒนาทักษะของพนักงานรักษาความปลอดภัยเพ่ือรองรับการเกิดอัคคีภัย 
การตรวจสอบมาตรฐานและความพร้อมใช้งานของอุปกรณธ์ดับเพลิง และซ้อมการรองรับต่อการเกิดอัคคีภัย
ร่วมกับบคณะหรือหน่วยงาน ทั้งนี้ผลลัพธ์ของการด าเนินงานดังแสดงใน7.1.131 และ 7.1.138-7.1.141 

http://www.ubu.ac.th/web/security
http://www.ubu.ac.th/web/security
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1  ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ      

ก. ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการที่มุงเนน

ลูกคา 

     

7.1.1 รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ที่ไดงานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน

ระยะเวลา 1 ป หลงัสาํเร็จการศึกษา (ตัวชี้วดั

ยุทธศาสตรที่ 1, outcome หมวด 6)  

85 85.78 81.41 78.12  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  96.74 95.64 96.79 มข. 92.51 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  84.94 75.32 66.70 มข. 66.24 

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    87.16 81.52 83.37 มข. 66.24 

7.1.2 รอยละความพึงพอใจของผูใชบณัฑิตตาม

ทักษะ 5 ดาน  

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 1, outcome หมวด 6) 

85 84.20 84.00 84.80  

ระดับปริญญาตรี  84.27 84.05 84.46  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  83.45 83.60 83.33  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  84.45 82.05 83.00  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    84.90 86.50 87.05  

ระดับบัณฑิตศึกษา  0 0 91.69  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  0 0 92.40  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  0 0 94.40  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    0 0 88.27  

7.1.3  รอยละของบัณฑิตทุกระดบัที่มผีลงาน

นวัตกรรมหรือมีสวนรวมในการสรางนวตักรรม 

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 1, outcome หมวด 6) 

1 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.4 รอยละของบัณฑิต (ป.ตรี) ที่เปนผูประกอบการ

ภายในระยะเวลา 1 ป หลังสําเร็จการศึกษา (ตัวชีว้ัด

ยุทธศาสตรที่ 1, outcome หมวด 6) 

20 21.26 15.96 13.23  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  1.74 0.84 0.27  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  7.17 3.94 1.30  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    31.73 11.19 11.66  

7.1.5 รอยละของผูผานการประเมนิความรูและ

สมรรถนะภายหลังการอบรมหลักสูตรระยะสัน้/ออนไลน

สําหรับคนทุกชวงวัยตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 1) 

80 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.6 รอยละผลงานวทิยานิพนธในแตละระดับที่

ตีพิมพเผยแพรในฐานขอมูลนานาชาติ (Scopus) 

(outcome หมวด 6) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาโท      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับปริญญาเอก      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.7 รอยละของบัณฑิตในแตละระดบัที่ไดงานใน

ตลาดระดบันานาชาติ (ทัง้องคกรในประเทศและ

ตางประเทศ) (outcome หมวด 6) 

- 0.27 0.29 0.36  

ระดับปริญญาตรี  0.27 0.29 0.36  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  0 0.08 0 มข. 0.06 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  0 0.04 0.09 มข. 0.22 

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    0.27 0.17 0.27 มข. 0.52 

ระดับบัณฑิตศึกษา  0 0 0  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  0 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  0 0 0  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    0 0 0  

7.1.8 จํานวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่นําไปใชเพื่อ

การพัฒนาพื้นที่หรือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ (ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ 2) 

12  0 0 16  

7.1.9 สัดสวนจํานวนบทความทางวิชาการในฐาน

นานาชาติ (Scopus Q1-Q2) ตอจํานวนอาจารย

ประจําทัง้หมด (ตัวชีว้ัดยุทธศาสตรที่ 2, outcome 

หมวด 6) 

0.030 0.022 0.017 0.060  

7.1.10 รายไดจากผลงานวจิัยและนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลยั (ตัวชี้วัดยุทธศาสตรที่ 2) 

3,000,000 - 340,000 1,001,592  

7.1.11 รอยละผลงานวิจยัที่ตอยอดเชิงพาณิชยหรือ

นําสูนวัตกรรม 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.12 รอยละผลงานวิจยัที่นาํไปใชประโยชน - 0 25 19  

7.1.13 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 

(citation) ใน refereed journal ตออาจารยประจาํ

ทั้งหมด 

- - - - - 

7.1.14 จํานวนทรัพยสนิทางปญญา (outcome 

หมวด 6, lagging หมวด 6 กระบวนการวิจัย) 

- 21 8 7  

อนุสิทธิบัตร  14 5 3  

สิทธิบัตร  0 0 0  

สิทธิบัตรการออกแบบ  1 0 0  

ลิขสิทธิ ์  4 3 4  

พันธุพืช  2 0 0  

7.1.15 รายไดจากภาคอุตสาหกรรม (Industry 

Income) (outcome หมวด 6) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.16 จํานวน spin off  ที่เกิดจากมหาวิทยาลัย  

(outcome หมวด 6) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1.17 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูรวมโครงการหรือ

ประชาชนกลุมเปาหมายที่เพิ่มข้ึน (ตัวชีว้ัดยุทธศาสตร

ที่ 3, outcome หมวด 6) 

5,000  3,280 3,140 2,250  

7.1.18 รอยละประชาชนของชุมชนทีไ่ดรับบริการมี

สุขภาวะที่ดีข้ึน (ตัวชี้วัดยุทธศาสตรที่ 3, outcome 

หมวด 6) 

80 80 80 72  

7.1.19 จํานวนชุมชนที่มีการจัดการสิ่งแวดลอมได

ตามมาตรฐาน  

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 3, outcome หมวด 6) 

5  6 3 2  

7.1.20 รายไดจากการบริการวิชาการเพิ่มข้ึน 

(outcome หมวด 6) 

 2,224,951,.

25 

3,827,686.5

0 

1,296,435.2

5 

 

7.1.21 จํานวนแหลง/ศูนยการเรียนรูดาน 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนที่ รูจัก 

ยอมรับหรือมีชื่อเสียงในระดับชาติ (ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตรที่ 4, outcome หมวด 6) 

4  2 3 4  

7.1.22 มูลคาทางเศรษฐกิจที่สรางข้ึนจากภูมิ

ปญญาและวัฒนธรรม ทองถ่ิน (ตัวชี้วัดยุทธศาสตรที่ 

4, outcome หมวด 6) 

2,000,000 - - 650,000  

7.1.23 ผลการจัดอันดบั University Impact 

Rankings ของ THE (ตัวชี้วัดวสิยัทัศน และ

ยุทธศาสตรที่ 9) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ข.ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน      

ข.(1)  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการ  

     

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการจัด

การศึกษา 

     

7.1.24 รอยละของรายวิชาที่จัดทาํ มคอ 3 และ 4 

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดกอนเปดภาค

เรียน (leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 



 
129 

 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1.25 รอยละของรายวิชาที่จัดทาํ มคอ 5 และ 6 

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่หลงัสิ้นภาคการศึกษา ไม

เกิน 30 วัน (leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.26 รอยละของรายวิชาที่จัดทาํ มคอ 7 หลังสิ้นป

การศึกษาไมเกิน 60 วัน (leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.27 รอยละของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่ทํา

วิทยานพินธเปนไปตามแผนมากกวารอยละ 80 

หลังจากการสอบโครงรางวิทยานิพนธ   

: ภายในระยะเวลา 9 เดือน สําหรับปริญญาโท 

: ภายในระยะเวลา 18 เดือน  สําหรับนักศึกษา

ปริญญาเอก  

(leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.28 รอยละของหลักสูตรที่มีการปรับปรุงตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.29 จํานวนหลักสูตรใหมที่ตอบสนองตอ ความ

ตองการของตลาด สังคม หรือ new s–curve  

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.30 รอยละของหลักสูตรที่จัดการศึกษาใน

รูปแบบ WIL หรือ CWIE (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.31 รอยละของหลักสูตรปรับปรุงทีม่ีรายวิชา

เก่ียวกับการเปนผูประกอบการ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.32 รอยละของหลักสูตรปรับปรุงทีม่ีเนื้อหา

รายวิชาสงเสริมใหนักศึกษาสามารถสรางนวตักรรม 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.33 รอยละของหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีราย

วิชาการฝกงานหรือสหกิจศึกษา (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.34 รอยละของนักศึกษารับเขาของหลักสูตรใน

แตละวิธีรับ (TCAS) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.35 รอยละของนักศึกษาใหมที่ไดคะแนน O-NET 

รายวิชาภาษาอังกฤษหรือ/และคณิตศาสตร ต่ํากวา 

รอยละ 25 (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  
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7.1.36 รอยละของจํานวนนักศึกษารับเขาเทียบกับ

แผนการรับเขาแตระดบั (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.37 รอยละของนักศึกษาชั้นป ที่ 1 และชัน้ปที่ 2 

ที่ตกออกเนื่องจากผลการศึกษา (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.38 รอยละของหลักสูตรที่มีการทวนสอบ

มาตรฐานผลการเรียนรูของนักศึกษาอยางนอยไมนอย

กวารอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละป

การศึกษา ในแตละระดับ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.39 รอยละของนักศึกษาในหลักสูตรที่มีผล

ประเมินสมรรถนะชั้นปตามที่หลักสูตรกําหนดของแต

ละหลักสูตรในแตละระดับ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.40 รอยละของหลักสูตรที่มีการวัดและประเมิน

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรของนักศึกษาชั้นป

สุดทาย  (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.41 รอยละของหลักสูตรที่มีจํานวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบตออาจารยประจาํเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานกําหนด (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.42 รอยละของผลงานตีพิมพจากงานวิจัยของ

วิทยานพินธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองไดรับ

การตีพิมพและเผยแพรระดบัชาติ (TCI 1 และ 2) 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.43 รอยละของผลงานตีพิมพจากงานวิจัยของ

วิทยานพินธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองไดรับ

การตีพิมพและเผยแพรระดบันานาชาติ (Scopus) 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.44 รอยละของนักศึกษาที่สาํเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.45 รอยละของนักศึกษาตกออก แยกตาม

หลักสูตรและชั้นป  

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      
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กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.46 รอยละของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีผล

การสอบวัดความรูและทักษะภาษาอังกฤษกอนสําเร็จ

การศึกษาตามมาตรฐาน Common European 

Framework of Reference for Language อยูใน

ระดับ B1 ข้ึนไป (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.47 รอยละของนักศึกษาที่รับทราบขอมูลการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร และแหลงงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาจากมหาวิทยาลัยและคณะ (leading 

indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.48 รอยละของกิจกรรม/โครงการพัฒนา

นักศึกษาที่นักศึกษามสีวนรวมในการจัดทําแผนและ

ดําเนินกิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัย/คณะ 

(leading indicator) 

100 100 100 100  

7.1.49 รอยละของนักศึกษาแตละหลักสูตรที่ไดรับ

การเตรียมความพรอมสําหรับการสมัครงานและ

ประกอบอาชีพกอนสาํเร็จการศึกษา  (leading 

indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      
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กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.50 รอยละของนักศึกษาที่มีทักษะ 4C+1I 

(leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.51 รอยละของนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

การเปนพลเมืองโลกครอบคลุม 5 ดาน (leading 

indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.1.52 จํานวนผูใชบริการขอรับคําปรึกษาและ

คําแนะนํา  แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสู

อาชีพแกนักศึกษา  (leading indicator) 

 0 0 62  

7.1.53 รอยละของนักศึกษาที่ไดรับบริการดาน

สวัสดิการและสวัสดิภาพของนักศึกษา (Happiness, 

Welfare and Wellness) (leading indicator) 

80 90 90 90  

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการวิจัยและ

นวัตกรรม 

     

7.1.54 รอยละของการบริการที่ไดตามเวลาที่กําหนด 

 (leading indicator) 

- - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.55 จํานวนขอรองเรียนที่เกิดข้ึนจากการบริหาร

จัดการงานวิจัย  (leading indicator) 

 - - 5  

7.1.56 รอยละของงานวิจัยที่แลวเสร็จตามเวลาที่

กําหนด (leading indicator) 

 - 88.21 50.00  

7.1.57 รอยละความพึงพอใจตอกระบวนการบริการ

จัดการงานวิจัย  จําแนกตามกลุมผูรับบริการ 

(lagging indicator) 

 81.82 83.06 82.29  
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7.1.58 รอยละของความไมพึงพอใจตอกระบวนการ

บริการจัดการงานวิจัย จําแนกตามกลุมผูรับบริการ 

(lagging indicator)  

 - - 17.71  

7.1.59 รอยละของหองปฏิบัติการทางชวีภาพที่ได

มาตรฐาน ESPReL (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.60 รอยละหองปฏิบัติการทางเคมีกายภาพทีไ่ด

มาตรฐาน ESPReL (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.61 รอยละหองปฏิบัติการที่ใชสัตวทดลองได

มาตรฐานของ คสก. (leading indicator) 

 - - 100  

7.1.62 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการวิจัย จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.63 รอยละความไมพงึพอใจของผูใชบริการตอ

ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการวิจัย จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.64 จํานวนรายการวิเคราะหทดสอบที่ใหบริการ 

(leading indicator) 

 39 52 58  

7.1.65 รอยละการเพิ่มข้ึนของผูใชบริการวิเคราะห

ทดสอบ (leading indicator) 

 14 50 66  

7.1.66 รอยละของการวิเคราะหทดสอบที่แลวเสร็จ

ภายในเวลาที่กําหนด (leading indicator) 

 100 100 100  

7.1.67 รอยละของรายไดที่เพิ่มจากการใหบริการ

วิเคราะหทดสอบ (lagging indicator) 

 - 27.42 12.36  

7.1.68 รอยละของโครงการวิจัยที่มีลักษณะบูรณา

การศาสตรตอโครงการวิจัยทั้งหมด (ที่ไดรับการ

จัดสรรงบประมาณ) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.69 รอยละของนักวิจัยที่ผานการอบรมสามารถ

จัดทําManuscript เพื่อตีพิมพเผยแพรไดในระดบั

นานาชาติ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.70 จํานวนงานวิจัยสถาบนัหรือ R2R (lagging 

indicator) 

 6 3 2  
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7.1.71 จํานวนงบประมาณสนับสนุนในการสงเสริม

เผยแพรผลงานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ ระดบั  

Q1-Q2 (leading indicator) 

      - คาตอบแทนการตีพิมพ 

      - คา page charge 

 400,000 400,000 400,000  

7.1.72 จํานวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่ไดรับ

การสนใจจับคูกับผูประกอบการ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.73 จํานวน Matching Fund (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.74 จํานวน Start Up จากผลงานวจิัยหรือ

นวัตกรรม (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.75 จํานวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่

สามารถตอยอดเชิงพาณิชย (lagging indicator) 

 3 5 4  

7.1.76 รายไดที่เกิดจากการนําผลงานวจิัยหรือ

นวัตกรรมตอยอดเชิงพาณิชย (lagging indicator) 

 - 340,000 1,001,59

2 

 

7.1.77 จํานวนงานวิจัยที่นาํไปใชประโยชน 

(lagging indicator) 

 - - 17  

7.1.78 จํานวนงบประมาณสนับสนุนการจด

ทะเบียนอนสุิทธบิัตร สิทธบิัตร (leading indicator) 

 18,000 27,000 12,000  

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการบริการ

วิชาการ 

     

7.1.79 จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ

แบบใหเปลาทีต่อบสนองความตองการของชุมชน

เปาหมายพื้นที่รับผิดชอบ ( 4 อบท.และกลุมโรงเรียน

เครือขายในอําเภอวารินชําราบ) (leading indicator) 

 10,727 7,078 2,856  

- การพัฒนาดานการศึกษาของเด็กในโรงเรียน  7,170 4,342 1,321  

- การสงเสริมการพัฒนาดานอาชีพ  416 633 1,108  

- การพัฒนาดานสุขภาวะ  923 1,745 383  

- การพัฒนาดานการจัดการสิง่แวดลอม  2,218 358 44  

7.1.80 จํานวนชุมชน/โรงเรียนที่เขารวมโครงการ

บริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการ

 16 25 20  
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ของชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผดิชอบ ( 4 อปท.และ

กลุมโรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชาํราบ) 

(leading indicator) 

- การพัฒนาดานการศึกษาของเด็กในโรงเรียน  10 15 16  

- การสงเสริมการพัฒนาดานอาชีพ  2 3 2  

- การพัฒนาดานสุขภาวะ  2 5 1  

- การพัฒนาดานการจัดการสิง่แวดลอม  2 2 1  

7.1.81 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพิ่มข้ึนของ 

นักเรียนที่เขารวมโครงการ (lagging indicator) 

 15 15 13  

7.1.82 รอยละของพัฒนาการของนักเรียนที่เขา

รวมโครงการ (ครูรวมในการประเมิน) (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.83 รอยละของผูเขารวมโครงการบริการ

วิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการของ

ชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผิดชอบ ( 4 อปท.และกลุม

โรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชําราบ) ที่สามารถนาํ

องคความรูไปใชจริง (ขอมูลจากการประเมินติด

ตามหลังบริการวชิาการ) (lagging indicator) 

 94.07 94.87 94.90  

7.1.84 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับ

การสงเสริมใหมีสุขภาวะที่ดีข้ึน (lagging indicator) 

 80 83 78  

7.1.85 จํานวนชุมชนที่มีการจัดการสิ่งแวดลอม 

(lagging indicator) 

 3 5 2  

7.1.86 จํานวนผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ

แบบใหเปลาทีต่อบสนองความตองการของภาครัฐ

และเอกชน ในกลุมจังหวัดเขตพืน้ที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill )  (leading 

indicator) 

 240,845 276,219 327,203  

7.1.87 รอยละของผูเขารวมโครงการบริการ

วิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการของ

 94.56 94.62 95.64  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

ภาครัฐและเอกชน ในกลุมจังหวดัเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill ) ที่สามารถนําองค

ความรูไปใชจริง (ขอมูลจากการประเมินติดตามหลัง

บริการวิชาการ) (lagging indicator) 

7.1.88 รอยละของหลักสูตรระยะสั้นที่เนนพฒันา

ทักษะทางวิชาชีพ ( re- skill  up skill ) ที่ได

ดําเนินงานตอจํานวนหลักสูตรระยะสัน้ทั้งหมดที่เสนอ 

 - - 18.84  

7.1.89 จํานวนผูรับบริการหลักสูตรระยะสั้นทีเ่นน

พัฒนาทักษะทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill ) 

(leading indicator) 

 - - 625  

7.1.90 รอยละรายไดที่เพิ่มจากการใหบริการ

วิชาการหรือหลักสูตรระยะสัน้ทีเ่นนพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพ ( re- skill  up skill ) (lagging indicator) 

 - - 9,471,766  

7.1.91 รอยละของผูเขารวมโครงการหลักสูตร

ระยะสั้นที่เนนพฒันาทักษะทางวิชาชีพ ( re- skill  

up skill ) ที่สามารถนาํองคความรูไปใชจริง (ขอมูล

จากการประเมินติดตามหลังบริการวิชาการ) (lagging 

indicator) 

 - - 100  

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

     

7.1.92 จํานวนองคความรู ดานศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ิน ที่มีการเก็บรวบรวม และจัด

แสดงอยางเปนระบบ (leading indicator) 

 - - 11  

7.1.93 จํานวนผูเขาเยี่ยมชม หรือเขารวมกิจกรรม

ในแหลงเรียนรู (leading indicator) 

 300 345 250  

7.1.94 อัตราการเพิ่มข้ึนของผูเขาเยี่ยมชมแหลง

เรียนรู/ศูนยการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม (lagging 

indicator) 

 - 15% -31.66%  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1.95 จํานวนชุมชน สังคมที่เขามามสีวนรวมใน

งานดานศิลปวฒันธรรม และภูมปิญญาทองถ่ิน 

(leading indicator) 

 - 12 2  

7.1.96 จํานวนผลงานสรางสรรคดาน

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (leading 

indicator) 

 5 8 12  

7.1.97 มูลคาทางเศรษฐกิจ หรือทางสังคมที่เกิด

จากงานสรางสรรคดานศิลปวฒันธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ิน (lagging indicator) 

 - - 650,000  

ประสิทธผิลและประสิทธภิาพกระบวนการบริหาร

กายภาพและสิ่งแวดลอม (กระบวนการสนับสนุน) 

     

7.1.98 รอยละของอุปกรณไฟฟาที่มปีระสิทธิภาพ

และใชงานไดปกต ิ

70 - - 51.41  

7.1.99 จํานวนอุปกรณที่ควบคุมความบกพรอง

ของระบบไฟ 

107 - - 107  

7.1.100 จํานวนคร้ังที่ระบบสาํรองไฟไมทํางาน      

7.1.101 รอยละของหมอแปลงที่มีระบบปองกัน

ไฟฟาดบัจากอุบัติภัยธรรมชาต ิ

100 - - 100  

7.1.102 ความพึงพอใจตอการใหบริการไฟฟาใน

มหาวิทยาลยั (lagging indicator) 

4.50 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

นักศึกษา      

7.1.103 รอยละของอุปกรณและในระบบผลิตและ

ระบบจายน้าํที่มีความพรอมในการงาน (leading 

indicator) 

100 - - 100  

7.1.104 จํานวนคร้ังที่น้าํประปาไมไหล (leading 

indicator) 

 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.105 รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการ

น้ําประปาของมหาวิทยาลัย (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

นักศึกษา      

7.1.106 รอยละความพึงพอใจตอพื้นทีส่ีเขียวภายใน

มหาวิทยาลยั (lagging indicator) 

4.50 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

นักศึกษา      

7.1.107 รอยละความพึงพอใจตอการจัดการขยะใน

มหาวิทยาลยั (lagging indicator) 

4.50 - - 4.17  

บุคลากรสายวิชาการ  - - 3.90  

บุคลากรสายสนับสนุน  - - 4.10  

นักศึกษา  - - 4.50  

7.1.108 ปริมาณขยะทีล่ําเลียงไดตอวนั (leading 

indicator) 

<8 ตัน - - 9.09  

7.1.109 จํานวนเคร่ืองเพิ่มออกซิเจนใหกับน้ําเสยี 

(leading indicator) 

15 12 12 12  

7.1.110 ระยะเวลาที่ใชในการบาํบดัน้าํเสีย 

(leading indicator) 

8 ชม./

วัน 

8 8 8  

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพกระบวนการจัดการ

ความรูและสารสนเทศ (กระบวนการสนับสนุน) 

     

7.1.111 จํานวนชุมชนนักปฏิบัตทิี่ข้ึนทะเบียน และ

มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนือ่ง (นับจาํนวน

ทั้งหมดตอป และมีการดาํเนินกิจกรรมอยางนอย 1 

คร้ังตอป) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.112 จํานวนงานประจําที่ถูกพฒันา/แนวปฏิบัติ

ที่ดี/นวัตกรรม/งานวิจัยจากงานประจํา (R2R)  

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.113 จํานวนองคความรูจากการจัดการความรูที่

ไดรับการสังเคราะห เผยแพร และถูกนําไปใช

ประโยชนในการปฏิบัตงิาน (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1.114 ระดับคะแนนประเมนิการจัดการความรู

ระดับองคกร  (ใช Knowledge Management 

Assessment Tool, KMAT ในการประเมิน มีคะแนน

เต็ม 100 คะแนน) (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.115 รอยละของโปรแกรมที่มีการพัฒนาสาํเร็จ

ตามแผน (leading indicator) 

70 0 0 100  

7.1.116 จํานวนการเขาถึงระบบฐานขอมูลโดยไมได

รับอนุญาต (leading indicator) 

0 0 0 0  

7.1.117 รอยละของโปรแกรมที่จัดหาสําเร็จตาม

แผน (leading indicator) 

80 100 100 100  

7.1.118 จํานวนคร้ังความผดิพลาดของการ

ประมวลผลของฐานขอมูลทั้งจาก human error หรือ 

software error (leading indicator) 

0 0 0 0  

7.1.119 รอยละของการไดสํารองขอมูลตามแผน 

(leading indicator) 

80 0 0 100  

7.1.120 รอยละของความเชื่อมโยงเทคโนโลยี

ดิจิตอลเพื่อการบริหารจัดการ (lagging indicator) 

80 0 0 0  

7.1.121 รอยละความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลที่

พัฒนาข้ึน (lagging indicator) 

70 89.6 79.8 83.2  

นักศึกษา      

ผูบริหาร      

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

7.1.122 จํานวนคร้ังของระบบฐานขอมูลที่ไม

สามารถเขาถึงได (lagging indicator) 

0 0 0 0  

7.1.123 รอยละของการจัดหาฮารดแวรตามแผน 

(lagging indicator) 

80 100 100 100  

7.1.124 จํานวนคร้ังของการกูคืนระบบทีไ่มสามารถ

ทําไดภายใน 30 นาที (lagging indicator) 

0 0 0 0  

7.1.125 รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ

ระบบเครือขาย (lagging indicator) 

 78.4 72.4 73.8  



 
140 

 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

นักศึกษา 70     

ผูบริหาร 70     

บุคลากรสายวิชาการ 70     

บุคลากรสายสนับสนุน 70     

7.1.126 รอยละของความพึงพอใจของผูดูแลระบบ

เครือขายระดับคณะ/สํานัก/หนวยงาน (lagging 

indicator) 

70 0 0 91.80  

ข.(2)  ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะ

ฉุกเฉิน  

     

7.1.127 รอยละการลดลงของอาชญากรรมและ

อุบัติเหตุภายในมหาวิทยาลัยเมือ่เทียบกับปที่ผานมา 

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตรที่ 6) 

10 0 0 62.79  

7.1.128 จํานวนอาชญากรรมที่เกิดข้ึนภายใน

มหาวิทยาลยัที่ลดลง (outcome หมวด6)  

0 0 0 0  

- ลักทรัพย  0 0 1 0  

- งัดบานพัก แฟลต สถานที่ราชการ 0 0 1 0  

- วิ่งราว จี้ชงิทรัพย 0 0 0 0  

- ทํารายรางกาย/ทะเลาะวิวาท 0 0 0 0  

7.1.129 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรที่

เกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย (outcome หมวด6) 

0 4 5 4  

7.1.130 จํานวนคร้ังของการเกิดอัคคีภัย 

(outcome หมวด6) 

0 0 3 1  

7.1.131 รอยละของ รปภ.ที่ไดรับการพฒันาทักษะ

ดานการรักษาความปลอดภัยและการจัดการกับ

อาชญากรรม และผานการประเมิน/การทดสอบ 

(leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.132 จํานวนคร้ังที่ รปภ. สามารถระงบัการเกิด

เหตุทะเลาะวิวาทหรือการกออาชญากรรมไดทนัทวงท ี

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1.133 รอยละของ รปภ.ที่ไดรับการพฒันาทักษะ

ดานจราจร และผานการประเมนิ/การทดสอบ 

(leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.134 รอยละของจุดเสี่ยงที่มีการติดตัง้สัญญาณ

จราจรเมื่อเทียบกับแผนที่กําหนด (leading 

indicator)   

100 0 0 20  

7.1.135 รอยละของนักศึกษาที่สวมหมวกกันน็อก 

เมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมด (leading 

indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.136 จํานวนอุบัติเหตุจราจรที่เกิดข้ึนภายใน

มหาวิทยาลยั (ทั้งรุนแรงและไมรุนแรง) (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.137 รอยละของ รปภ.ที่ไดรับการพฒันาทักษะ

ดานการปองกันการเกิดอัคคีภัย และผานการ

ประเมิน/การทดสอบ (leading indicator)   

100 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.138 รอยละของถังดับเพลิงที่ผานมาตรฐานและ

พรอมใชงาน (leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.139 จํานวนคร้ังที่รถ/อุปกรณดับเพลงิไมพรอม

ใชงาน (leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.140 จํานวนคร้ังที่ระงบัเหตุและปองกันการเกิด

อัคคีภัยไดทันทวงที (leading indicator)   

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ค. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน       

7.1.141 จํานวน MOU ทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ (leading indicator) 

 50 72 59  

ภายในประเทศ  1 11 14  

ตางประเทศ  49 61 45  

7.1.142 จํานวนการเขารวมเปนสมาชิก กับ

เครือขายความรวมมือหรือองคกรตางๆ (leading 

indicator) 

 2 2 2  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.1.143 จํานวนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ของจังหวัดในกลุมอีสานใตที่มีการประสานความ

รวมมือ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ภาครัฐ      

ภาคเอกชน      

7.1.144 รอยละของหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนใน

กลุมอีสานใตที่มีการดาํเนินงานหรือกิจกรรมรวมกัน 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ภาครัฐ      

ภาคเอกชน      

7.1.145 จํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ที่ไปแลกเปลี่ยนยงัตางประเทศ (outbound) 

(leading indicator) 

 35 3 10  

ระดับปริญญาตรี  29 3 10  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  4 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  9 0 0  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    16 3 10  

ระดับบัณฑิตศึกษา  6 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  2 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  4 0 0  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    0 0 0  

7.1.146 จํานวนนักศึกษาตางประเทศที่มา

แลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (inbound) 

(leading indicator) 

 77 15 0  

ระดับปริญญาตรี  57 15 0  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  2 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  21 14 0  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    34 1 0  

ระดับบัณฑิตศึกษา  20 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  2 0 0  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  3 0 0  
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กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    15 0 0  

7.1.147 จํานวนอาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานทีี่ไปแลกเปลี่ยนยังตางประเทศ 

(outbound) (leading indicator) 

 0 0 0  

7.1.148 จํานวนอาจารยและบุคลากรจาก

ตางประเทศที่มาแลกเปลีย่นกับมหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี (inbound) (leading indicator) 

 1 0 0  

7.1.149 รอยละ MOU ทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศที่มีการดําเนนิงานหรือกิจกรรมรวมกัน 

(lagging indicator) 

 86.00 93.33 อยูระหวาง

รวบรวมและ

ประมวลผล 

 

ภาครัฐ  89.74 94.44   

ภาคเอกชน  10.26 5.56   

7.1.150 รอยละของผลงานวิจัยตีพิมพ ผลงาน

สรางสรรค หรือ นวัตกรรมที่มีความรวมมือกับ

หนวยงานภายในประเทศ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.151 รอยละของผลงานวิจัยตีพิมพ ผลงาน

สรางสรรค หรือ นวัตกรรมที่มีจากความรวมมือกับ

หนวยงานตางประเทศ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.1.152 รอยละโครงการบริการวิชาการที่มีความ

รวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ (lagging 

indicator) 

 32.11 34.81 32.32  

7.1.153 รอยละของโครงการบริการวิชาการที่มีจาก

ความรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ (lagging 

indicator) 

     

7.1.154 รอยละของการจัดการครุภัณฑและ

สิ่งกอสรางเปนไปตามแผนที่กําหนด (leading 

indicator) 

100 0 46 93  

7.1.155 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับกระบวนการ

จัดซื้อ จัดหา จัดจางสิ่งกอสรางและครุภัณฑ (leading 

indicator) 

 

 0 1 1  
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7.2 ผลลัพธดานลูกคา      

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา      

ก. (1) ความพึงพอใจของลูกคา      

ผูเรียนปจจุบัน : ป.ตรีและบัณฑิตศึกษา      

7.2.1 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาชัน้ปสุดทาย

ตอคุณภาพของหลักสูตรในแตละระดับ (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.2 รอยละความพึงพอใจในการจัดการเรียนการ

สอนของรายวิชาในหลักสูตรทุกระดับ (lagging 

indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.3 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาทุกระดับที่

ไดรับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาตามที่

มหาวิทยาลยักําหนด (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      
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กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.4 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีทีไ่ดรับการพัฒนาทกัษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.5 จํานวนขอรองเรียนการใหบริการพื้นที่ในการ

จัดการเรียนการสอนทั้งหองเรียน และหองปฏิบตัิการ 

รวมถึงพื้นที่สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.6 จํานวนขอรองเรียนในการใหบริการดาน

อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา 

สิ่งพิมพ ฐานขอมูลสาํหรับสืบคน แหลงเรียนรูและสื่อ

อิเล็กทรอนกิส และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.7 จํานวนขอรองเรียนในการใหบริการสวัสดิการ

และสวัสดิภาพของนักศึกษา (Happiness, Welfare 

and Wellness) (leading indicator) 

 0 0 1  

7.2.8 รอยละของความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ

จัดหาสิ่งสนับสนนุการจัดการเรียนรูและการใชชีวิตใน

ร้ัวมหาวิทยาลัย (lagging indicator) 

80 0 0 81.6  

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      
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กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.2.9 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

โครงสรางพืน้ฐาน ระบบ สาธารณูปโภค และสิ่ง

อํานวยความ สะดวกของมหาวทิยาลัย (ตัวชี้วดั

ยุทธศาสตร 6) 

 4.50 3.90 4.21  

ผูรับบริการดานการบริการวิชาการ       

7.2.10 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความ

ตองการของชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผิดชอบ ( 4 อบท.

และกลุมโรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชําราบ) 

จําแนกตามกลุมผูรับบริการ (leading indicator) 

 93.57 96.73 95.54  

7.2.11 รอยละความไมพงึพอใจของผูรับบริการ

โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความ

ตองการของชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผิดชอบ ( 4 อบท.

และกลุมโรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชําราบ) 

จําแนกตามกลุมผูรับบริการ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.12 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความ

ตองการของภาครัฐและเอกชน ในกลุมจังหวัดเขต

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill )  จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (leading indicator) 

 95.50 96.31 96.04  

7.2.13 รอยละความไมพงึพอใจของผูรับบริการ

โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความ

ตองการของภาครัฐและเอกชน ในกลุมจังหวัดเขต

พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill )  จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (leading indicator) 

7.2.14 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

หลักสูตรระยะสั้นที่เนนพฒันาทกัษะทางวชิาชีพ ( re- 

skill  up skill ) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.15 รอยละความไมพงึพอใจของผูรับบริการ

หลักสูตรระยะสั้นที่เนนพฒันาทกัษะทางวชิาชีพ ( re- 

skill  up skill ) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.16 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทดสอบ/ วิเคราะห (ศูนยเคร่ืองมือกลาง) (lagging 

indicator) 

 - 94.50 95.00  

7.2.17 รอยละความไมพงึพอใจของผูใชบริการ

ทดสอบ/ วิเคราะห (ศูนยเคร่ืองมือกลาง)  (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ผูรับบริการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      

7.2.18 รอยละความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมแหลง

เรียนรู/ศูนยการเรียนรู จําแนกตามกลุมผูรับบริการ  

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.19 รอยละความไมพงึพอใจของผูเขาเยี่ยมชม

แหลงเรียนรู/ศูนยการเรียนรู จําแนกตามกลุม

ผูรับบริการ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.20 รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนรวมในงาน

ดานศิลปวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถ่ิน (lagging 

indicator) 

 4.48 4.48 4.39  

7.2.21 รอยละความไมพงึพอใจของผูมีสวนรวมใน

งานดานศิลปวฒันธรรมและภูมปิญญาทองถ่ิน 

(lagging indicator) 

 87.80 87.51 

 

อยูระหวาง

ประมวลผล 
 

ก. (2) ความผูกพันของลูกคา      

7.2.22 รอยละของนักศึกษาปจจุบันทีจ่ะแนะนําให

ญาติหรือบุคคลที่รูจักเขาศึกษาในหลักสูตร 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.2.23 รอยละของบัณฑิตที่จะแนะนาํใหญาติหรือ

บุคคลที่รูจักเขาศึกษาในหลักสูตร 

4.50 3.90 4.21 4.42  

7.2.24 รอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามที่

จะแนะนําใหญาติหรือบุคคลที่รูจักเขาศึกษาใน

หลักสูตร 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.25 จํานวนศิษยเกาทุกระดับที่เขามาศึกษาตอใน

ระดับที่สงูข้ึน   

 47 49 42  

7.2.26 จํานวนศิษยเกาทุกระดับที่เขามารับบริการ

วิชาการ เพื่อเพิ่มพูนความรู/up-skill/re-skill 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.27 จํานวนเงินบริจาคจากศิษยเกาที่บริจาค

ใหกับมหาวิทยาลัยทัง้เพื่อทุนการศึกษาและพัฒนาการ

บริหารจัดการ 

500,000 - - 766,675.71  

7.2.28 รอยละของนักเรียนมัธยมปลายที่เขารวม

โครงการคายทางวิชาการของคณะตางๆ และสมัคร

เขาเรียนตอที่ มอบ. 

 ไมมีคาย 32.59 37.56  

7.2.29 รอยละของนักเรียนมัธยมปลายที่ลงทะเบียน

เรียนลวงหนาเพื่อเก็บหนวยกิตสะสมและสมัครเขา

เรียนตอที่ มอบ. 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.30 รอยละของผูรับบริการโครงการบริการ

วิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการของ

ชุมชนเปาหมายพืน้ที่รับผิดชอบ ( 4 อปท.และกลุม

โรงเรียนเครือขายในอําเภอวารินชําราบ) ที่กลับมาเขา

รวมโครงการอีกคร้ัง เม่ือเทียบกับผูเขารวมโครงการ

ทั้งหมด 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.31 รอยละของผูรับบริการโครงการบริการ

วิชาการแบบใหเปลาที่ตอบสนองความตองการของ

ภาครัฐและเอกชน ในกลุมจังหวดัเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง(อุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ยโสธร ศรีสะเกษ)  ที่เนนพัฒนาทักษะ

ทางวชิาชีพ ( re- skill  up skill ) ที่กลับมาเขารวม

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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โครงการอีกคร้ัง เม่ือเทียบกับผูเขารวมโครงการ

ทั้งหมด  

7.2.32 รอยละของผูรับบริการหลักสตูรระยะสั้นที่

เนนพัฒนาทักษะทางวิชาชพี ( re- skill  up skill ) ที่

กลับมาเขารวมโครงการอีกคร้ัง เม่ือเทียบกับ

ผูเขารวมโครงการทั้งหมด 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.2.33 รอยละของผูใชบริการทดสอบ/ วิเคราะห 

(ศูนยเคร่ืองมือกลาง) ที่กลับมารับบริการอีกคร้ัง เมื่อ

เทียบกับผูใชบริการทั้งหมด 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร      

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร      

ก. (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร      

7.3.1 สัมฤทธิ์ผลของการปฏิรูประบบบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย (จาํนวนบุคลากร เพียงพอตอ

ยุทธศาสตร) (ตัวชี้วดัยุทธศาสตร 7) 

80 0 0 80  

7.3.2 รอยละของนักวิจัยที่สามารถตีพมิพใน

วารสารระดบันานาชาติ ระดบั Q1-Q2 ตอจํานวน

นักวิจัยทั้งหมด (lagging indicator) 

  0 0.011 0.036  

7.3.3 จํานวนเงินทนุวิจัยทีไ่ดรับตออาจารยและ

นักวิจัยทั้งหมด (lagging indicator) 

   77,229.01       43,939.12                       71,957.44                       

7.3.4 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการประเมิน

สมรรถนะเพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศนและพนัธกิจ 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.5 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

สมรรถนะ (ประเภทวชิาการ สนับสนุน และผูบริหาร) 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.6 รอยละของบุคลากรประเภทวชิาการที่มี

สมรรถนะสูงข้ึน (ดานการบริหารหลักสูตร ทักษะ

ภาษาอังกฤษ การเปนอาจารยทีป่รึกษา วิจัย ทักษะ

ดาน Digital Literacy ทักษะดานการบริหาร) 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.3.7 รอยละของบุคลากรประเภทสนบัสนนุที่มี

สมรรถนะสูงข้ึน  (ทักษะดาน Digital Literacy ทักษะ

ดานการบริหาร ทักษะภาษาอังกฤษ การวิจัยสถาบนั/

การสรางนวตักรรม) (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.8 รอยละของผูบริหารที่มีสมรรถนะสูงข้ึน 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.9 รอยละของผูบริหารที่มีผลประเมินสมรรถนะ

ดานการบริหารจัดการ ตั้งแตรอยละ 90 ข้ึนไป 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.10 รอยละของบุคลากรที่มีภาระงานเปนไปตาม

มาตรฐานภาระงานที่มหาวิทยาลัยกําหนด (มาตรฐาน

ข้ันต่ํา และเพื่อขับเคลื่อนวสิัยทศัน/พันธกิจ) (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.11 รอยละของหนวยงานที่มีสัดสวนอาจารย

ประจําตอจาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเปนไปตามเกณฑที่

มหาวิทยาลยัและสภาวชิาชีพกําหนด (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.12 รอยละของหนวยงานที่มีการรับบุคลากร

เปนไปตามแผนกรอบอัตรากําลงั (ประเภทวิชาการ 

และสายสนบัสนุน) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.13 รอยละของหนวยงานที่มีอัตรากําลังเปนไป

ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยและสภาวิชาชีพกําหนด 

(ประเภทวิชาการ และสายสนบัสนุน) (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.14 รอยละของหนวยงานที่มีอัตรากําลังเปนไป

ตามแผนการบริหารและกําหนดกรอบอัตรากําลัง 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.15 รอยละของบุคลากรใหมที่ผานเกณฑการ

ประเมินทดลองงาน และมผีลการประเมินรอยละ 80 

ข้ึนไป (ประเภทวิชาการ/สนบัสนุน) (leading 

indicator) 

90 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.3.16 รอยละของบุคลากรใหมประเภทวิชาการที่

ผานเกณฑภาษาอังกฤษ (leading indicator) 

100 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.17 จํานวนขอรองเรียนในกระบวนการสรรหา 

(บุคลากรใหม) (leading indicator) 

0 0 0 0  

7.3.18 รอยละของบุคลากรใหมที่ไดรับการพัฒนา 

(ประเภทวิชาการ/สนับสนนุ) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.19 รอยละของบุคลากรใหมที่มีสมรรถนะสูงข้ึน

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (ประเภทวิชาการ/

สนับสนนุ) (lagging indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.20 รอยละของบุคลากรใหมที่มีผลการประเมิน

การปฏิบัติราชการ อยูในระดับดีมาก (ดีมาก = รอย

ละ 80 ข้ึนไป)  (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (2) บรรยากาศการทํางาน      

7.3.21 จํานวนคร้ังของการเกิดอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน (leading indicator) 

0 0 0 0  

7.3.22 จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในหองปฏิบัติการ 

เชน อัคคีภัย บาดเจ็บจากการทาํปฏิบัติการ (lagging 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.23 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอ

โครงสรางพืน้ฐาน ระบบ สาธารณูปโภค และสิ่ง

อํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลัย (ตวัชี้วัด

ยุทธศาสตร 7) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.24 ความพึงพอใจของบุคลากรตอสวัสดิการ  - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
สายวชิาการ      

สายสนับสนนุ      

7.3.25 รอยละของบุคลากรที่มีสุขภาพดี เมื่อเทียบ

กับบุคลากรที่เขารับการตรวจสขุภาพทั้งหมดที่

มหาวิทยาลยั/คณะ/สํานัก จัดให 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

สายวชิาการ      

สายสนับสนนุ      

7.3.26 จํานวนขอรองเรียนจากบุคลากร 0 0 4 2  
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ก. (3) ความผูกพันของบุคลากร      

7.3.27 รอยละความผูกพันของบุคลากรตอ 

มหาวิทยาลยั (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 7, lagging 

indicator) 

 78.81 82.43 71.40  

สายวชิาการ  - - -  

สายสนับสนนุ  - - -  

7.3.28 อัตราการคงอยูของบุคลากร  1,509 1,521 1,510  

สายวชิาการ  710 716 714  

สายสนับสนนุ  799 805 796  

7.3.29 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมสราง

เสริมความสัมพันธที่มหาวิทยาลยัจัดข้ึน (เชน 

President Road Show, งานสถาปนามหาวิทยาลัย, 

งานปใหม งานเกษียณอายุ ทั้งนีต้ามที่ กจ. กําหนด) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

สายวชิาการ      

สายสนับสนนุ      

ก. (4) การพัฒนาบุคลากร      

7.3.30 รอยละของอาจารยประจาํที่มีตาํแหนง ทาง

วิชาการตอจํานวนอาจารยทัง้หมด (ผศ. รศ. ศ.) 

(ตัวชี้วัดยทุธศาสตร 7) 

 33.80 39.11 42.18  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  29.02 34.45 11.06  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  41.37 44.04 22.27  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    163.44 24.21 8.85  

7.3.31 รอยละของอาจารยและบุคลากรสาย 

สนับสนนุที่ระดบัสมรรถนะทีสู่งข้ึนตอจํานวนบุคลากร

ทั้งหมด (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 7) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.32 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

สมรรถนะ (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.33 รอยละของกิจกรรม/โครงการพัฒนา

สมรรถนะที่บรรลุเปาหมายที่กําหนด (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.3.34 รอยละของบุคลากรประเภทวชิาการที่เสนอ

ขอตําแหนงทางวชิาการ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.35 รอยละของอาจารยที่ไดไปเพิ่มพูนคุณวุฒิ

ระดับปริญญาเอก (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.36 รอยละของบุคลากรที่นาํผลจากการพัฒนา

สมรรถนะไปใชในการพฒันางาน (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.37 รอยละของบุคลากรที่มีผลการประเมินผล

การปฏิบัติงาน รอยละ 85 ข้ึนไป (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.38 รอยละของบุคลากรที่รองเรียนเก่ียวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.39 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามผล

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน (lagging indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.40 รอยละของบุคลากรที่ไดรับคาตอบแทนตาม

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน (lagging indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.41 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมีความสอดคลองกับผลการดําเนนิงานตาม

แผนยุทธศาสตร (lagging indicator)  

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.42 รอยละของอาจารยที่ไดรับการพัฒนา

สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานที ่สกอ. และ

มหาวิทยาลยักําหนด (PSF) (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.43 รอยของอาจารยใหมที่อยูระหวางรอการ

ประเมินความรูความสามารถทางดานภาษาอังกฤษที่

เปนไปตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด (leading 

indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.44 รอยละของอาจารยที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

ในการบริหารหลักสูตร (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.45 รอยละของอาจารยที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

อาจารยที่ปรึกษา  (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
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7.3.46 รอยละของอาจารยที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

การตลาดดิจทิัลและทักษะเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.47 รอยละของอาจารยที่มีสมรรถนะตามกรอบ

มาตรฐานที่ สกอ. และมหาวิทยาลัยกําหนด (PSF) 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.48 รอยของอาจารยใหมที่ผานความรู

ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษที่เปนไปตาม

มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกําหนด (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.49 รอยละของอาจารยมีทักษะในการบริหาร

หลักสูตร (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.50 รอยละของอาจารยมีทักษะอาจารยที่ปรึกษา  

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.51 รอยละของอาจารยมีทักษะการตลาดดิจทิัล

และทักษะเทคโนโลยีที่ทนัสมัย (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.52 รอยละของนักวิจัยที่ผานการอบรมสามารถ

จัดทํา Proposal เพื่อขอรับทุนสนับสนนุการวิจัยได 

(leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.3.53 จํานวนสายสนับสนุนที่เขาอบรมการสามารถ

จัดทําวิจัยสถาบนัหรือ R2R  (leading indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแล

องคกร 

     

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร      

ก. (1) การนําองคกร      

7.4.1 คาเฉลี่ยของผลการประเมินการปฏิบัตงิานดาน

สมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.4.2 คาเฉลี่ยของผลการประเมินการปฏิบัติงานดาน

การประพฤติตนหรือดําเนินงานที่สอดคลองกับคานิยม

ขององคกร (UBU-Impacts) ของผูบริหาร

มหาวิทยาลยั 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (2) การกํากับดูแลองคกร      
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7.4.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

- 86.36 87.65 82.12  

7.4.4 รอยละความสาํเร็จของแผนปองกันและปราบ

การทุจริต 

- 88.46 100 อยูระหวาง

ประมวลผล 
 

7.4.5 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําผิด

ประพฤติมิชอบและการรับสนิบน 

0 1 2 0  

7.4.6 รอยละของจํานวนหนวยรับตรวจที่มีการ

รายงานผลการดําเนนิงานตามขอเสนอแนะของ

สํานักงานตรวจสอบภายใน ใน 1 ปงบประมาณ 

100 80 90.91 38.46  

7.4.7 รอยละของการรับรู วิสัยทัศน/พันธกิจ/

คานิยม/อัตลักษณ/สมรรถนะหลัก/แผนยุทธศาสตร 

และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

บุคลากร      

นักศึกษา      

ผูเรียนในอนาคต      

ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย      

7.4.8 ความพึงพอใจในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ของมหาวิทยาลัย 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

บุคลากร      

นักศึกษา      

ผูเรียนในอนาคต      

ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย      

7.4.9 ผลการจัดอันดบั Unirank (เปนการจัดอันดับ

เก่ียวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลยัทั่วโลกแกผูมีสวนไดสวนเสีย จัดอันดับป

ละ 2 คร้ัง) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ      

7.4.10 รอยละของหลักสูตรในแตละระดับที่ผานเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนด (องคประกอบที่ 1)  (leading 

indicator) 

73 77 76 73  
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7.4.11 ผลการประเมินหลักสูตรในแตละระดับ 

(lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ระดับปริญญาตรี      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

ระดับบัณฑิตศึกษา      

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ      

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

7.4.12  รอยละของหลักสูตรที่ผานการรับรอง TQR 

หรือสภาวิชาชีพ (lagging indicator) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.4.13  จํานวนหนวยงานที่มีผลการประเมิน 

คุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐานสากล 

(EdPEx/TQA) ตั้งแต 200 คะแนนข้ึนไป (ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร 9) 

 1 2 อยูระหวาง

ดําเนินการ 
 

7.4.14 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทําผิดตาม 

พรบ.คอมพิวเตอรฯ 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (4) จริยธรรม      

7.4.15 รอยละของการงานวิจัยที่ทําผิดจริยธรรมใน

มนุษยหรือสัตวทดลอง (leading indicator) 

 0 0 0  

7.4.16 จํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ผูบริหาร      

บุคลากรสายวิชาการ      

บุคลากรสายสนับสนุน      

7.4.17 จํานวน software ที่มหาวิทยาลัยใชและจาย

คาลิขสิทธถูกตองตามกฎหมาย 

 4 4 4  

ก. (5) สังคม      

7.4.18 ปริมาณการจายไฟฟาของระบบลดลง (lagging 

indicator) 

70 - - 51.41  
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7.4.19 รอยละของอุปกรณประหยัดไฟฟาเทียบกับ

อุปกรณไฟฟาทั้งหมด  

80 - - 60  

7.4.20 รอยละของการใชไฟฟาในชวงทีม่ีการใชไฟฟา

ต่ํา (off peak) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

7.4.21 รอยละของการใชโซลารเซลเพื่อลดปริมาณการ

ใชไฟหลัก 

60 - - 50  

7.4.22 จํานวนจุดสูญเสยีน้าํประปา <10 - - 10  
7.4.23 จํานวนพื้นที่ที่ปลูกปา 6 - - 6  
7.4.24 จํานวนพื้นที่แปลงจากพืน้ที่รกรางหรืออาคาร

รกรางใหเปนพื้นที่สีเขียว 

3,732,830

.83 
- - 3,732,830.8

3 
 

7.4.25 รอยละของหนวยงานที่มีการคัดแยกขยะได

อยางถูกตอง 

70 - - 50  

7.4.26 รอยละของบุคลากรและนักศึกษาที่ใชภาชนะ

และบรรจุภัณฑหมุนเวียนสวนบคุคล 

80 - - 60  

7.4.27 มูลคาจากการขายขยะรีไซเคิล  - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 
7.4.28 ปริมาณน้าํเสียทีน่ํากลบัมารีไซเคิล 13,000 - - 12,861  

7.4.29 จํานวนกระดาษที่ประหยัดไดจากการนําระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 

 2,698 7,317 4,413  

7.4.30 คะแนนการประเมินตามเกณฑของ UI green 

metrix 

8,000 - - 7,400  

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ      

7.4.31 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามตัวชี้วดัในแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั 

 82.22 92.37 อยูระหวาง

ประมวลผล 

 

7.4.32 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามตัวชี้วดัในแผนปฏิบตัิการประจําปมหาวทิยาลัย 

 80.00 80.04 อยูระหวาง

ประมวลผล 

 

7.5 ผลลัพธดานการเงินและการตลาด      

ก. ผลลัพธดานการเงินและการตลาด      

ก. (1) ผลการดําเนินการดานการเงิน      

7.5.1 จํานวนเงินทนุวิจัยทีไ่ดรับทั้งหมด (lagging 

indicator) 

                  

54,137,534.00  

                

31,548,286.77  

                

50,442,165.23  
 

ภายใน                   

23,877,170.00  

                

12,737,780.00  

                 

2,775,000.00  
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ภายนอก                   

30,260,364.00  

                

18,810,506.77  

                

47,667,165.23  
 

7.5.2 รอยละของการจัดสรรงบประมาณเปนไปตาม

เปาหมายที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  (leading 

indicator) 

85 - 60.65 60.4  

7.5.3 จํานวนคร้ังของการใชเงินเหลือจายสะสมเพื่อ

ตั้งแผนงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป (leading 

indicator) 

  7 4 5  

7.5.4 รอยละของเงินสะสมที่ขอใชระหวางปเมื่อ

เทียบกับเงินสะสมทัง้หมด (leading indicator) 

  55.74 11.36 3.46  

7.5.5 อัตราการเพิ่มข้ึนของเงินสะสมเมื่อเทียบกับปที่

ผานมา (lagging indicator) 

   -  - 24.92  

7.5.6 รอยละการเพิ่มข้ึนของเงินรายไดเมื่อเทียบกับป

ที่ผานมา (lagging indicator) 

   -  - 1.63  

7.5.7 จํานวนของกฎระเบียบดานการเงินและบญัชีที่

มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพการทํางานของ

มหาวิทยาลยั 

(leading indicator) 

2 3 2 2  

7.5.8 รอยละของการเบิกจายงบประมาณแผนดนิ

เปนไปตามมาตรการเพิ่มประสทิธิภาพการเบิกจาย

ภาครัฐ 

(leading indicator) 

100 95.69 95.87 93.51  

7.5.9 รอยละการลดลงของคาใชจาย หมวดงบ

ดําเนินงาน ไดแก  

     

-  คาสาธารณูปโภค   - - -14.24  

-  คาตอบแทน  - - -12.59  

-  คาทําการนอกเวลา   - - -7.95  

-  คาวัสด ุ (leading indicator)  - - -100.49  

7.5.10 รอยละของรายไดหลังหักคาใชจายตอรายได

รวม 

(lagging indicator, ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 8) 

 - - - KPI ใหม 

ยังไมดําเนินการ 

ก. (2) ผลการดําเนินการดานการตลาด      
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7.5.11 จํานวนนักเรียนทีส่มัครเขาศึกษาระดับปริญญา

ตรี 

 15,908 11,996 11,370  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  7,375 5,340 4,062  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  3,714 2,730 2,984  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    4,819 3,926 4,324  

7.5.12 รอยละนักเรียนที่สมัครเขาศึกษาระดับปริญญา

ตรีที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 

 9,124 7,531 6,598  

7.5.13 อัตราการแขงขันการเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาตรี (แผนรับ:สมัคร) 

  1 : 3.36  2 : 2.55  3 : 2.27  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ   1 : 16.92  1 : 11.71  1 : 8.41  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   1 : 2.12  1 : 1.58  1 : 1.80  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     1 : 2.13  1 : 1.71  1 : 1.66  

7.5.14 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1   4,639 3,927 4,103  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  508 442 505  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  1,753 1,391 1,448  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    2,378 2,094 2,150  

7.5.15 รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 

ที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 

 6.72 67.21 76.23  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  6.01 58.96 65.98  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  6.84 68.54 77.85  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    7.30 74.13 84.87  

7.5.16 จํานวนผูสมัครทีส่มัครเขาศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 259 137 134  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  9 13 45  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  155 91 58  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    95 33 31  

7.5.17 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1  111 70 92  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  3 12 31  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  59 43 41  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    49 15 20  
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ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

2563 

ผลลัพธ  

(ปการศึกษา/ปงบประมาณ) 

หมายเหต/ุ

คูเทียบ 

(มข.) 
2561 2562 2563 

7.5.18 จํานวนนักศึกษาที่หมดทุกระดับ  16,808 15,992 15,717  

ระดับปริญญาตรี  16,229 15,519 15,275  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  1,867 1,929 2,092  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  5,960 5,680 5,436  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    8,402 7,910 7,747  

ระดับบัณฑิตศึกษา  579 473 442  

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  51 46 63  

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  351 292 255  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    177 135 124  

 

หมายเหตุ 

        ผลการดําเนินงานมีแนวโนมลดลง 3 ปตอเนื่อง 

        ผลการดําเนินงานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 3 ปตอเนื่อง 

 ผลการดําเนินงานข้ึนๆ ลงๆ 
         ผลการดําเนินงานคงท่ี 
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มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

สภามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

ผศ.ดร.ชุตินันท ประสิทธ์ิภูริปรีชา 

อธิการบดมีหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

หนวยงานสนับสนนุการดําเนินงาน หนวยงานจัดการเรียนการสอน 

สํานักงานอธิการบดี 

- กองกลาง นางนลินี ธนสันติ 

- กองแผนงาน นายธีระศักดิ์ เชียงแสน 

- กองคลัง นายรัชชนนท  แกะมา 

- กองบริการการศึกษา  นายอัมพล  พันธุวงศ 

- กองการเจาหนาท่ี นางพนมศรี เลิศศุภวิทยนภา 

- สํานักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา นายพรนเรศ มูลเมืองแสน 

- สํานักงานบริหารบัณฑิตศึกษา นายพรนเรศ มูลเมืองแสน 

- สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ - 

- สํานักงานสงเสริมบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และทํานุฯ นายสุภวัฒน โสวรรณี 

- สํานักงานพัฒนานักศึกษา นายครรคิด  เครือวัลย 

- สํานักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดลอม นายกมล โพธิ์ศรี 

- สํานักงานวิเทศสัมพันธ นางพัชรินทร จงใจ 

- สํานักงานสภามหาวิทยาลัย - 

- สํานักงานตรวจสอบภายใน นางอัมพร ยิ่งยงวงศสกุล 

- สํานักงานกฎหมายและนิติการ นายนราธิป  อาษารักษ 

- สํานักงานรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพบุคลากร นายกิตติพศพงศ วรรณคํา 

 

ดร.ภาคภูมิ สืบนุการณ 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

ผศ.ดร.อธิพงศ สุริยา 

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ผศ.ดร.อดุลย จรรยาเลิศอดลุย 

รักษาการผูอํานวยการสํานักบริหารทรัพยสิน 

และสิทธิประโยชน 

หนวยงานวิสาหกิจ 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  (รักษาการผูจัดการโรงพิมพฯ : ดร.ปยณัฐ สรอยคํา)  

คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสตูร 

คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 

คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 

รองอธิการบดีฝายตางๆ ดังนี้ 

1. ฝายวิชาการ รศ.ดร.อริยาภรณ พงษรัตน 

2. ฝายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ  รศ.ดร.ชวลิต ถ่ินวงศพิทักษ 

3. ฝายบรหิาร ผศ.ดร.อดุลย จรรยาเลิศอดุลย 

4. ฝายแผนและพัฒนาคณุภาพองคกร ดร.ฐิติเดช ลือตระกูล 

5. ฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสมัพันธ ดร.จรวยพร แสนทวีสุข 

6. ฝายบรหิารทรัพยากรมนุษย นายอรรถพงศ กาวาฬ 

7. ฝายบรหิารกายภาพและสิ่งแวดลอม ผศ.กฤษณ ศรีวรมาศ 

ผูชวยอธิการบดีฝายตางๆ ดังนี้ 

1. ผูชวยอธิการบดฝีายคลังและทรัพยสิน นายนภดล พัฒนะศิษอุบล 

2. ฝายวิชาการ  

3. ฝายวิเทศสัมพันธและการศึกษานานาชาติ ผศ.ดร.เฉลิมชัย วงศรักษ 

4. ฝายสื่อสารองคกรและพันธกิจสัมพันธ ดร.ปยณัฐ สรอยคาํ 

5. ฝายบริการวิชาการและมาตรฐานงานวิจัย ผศ.ดร.ปรีชา บุญจูง สภาอาจารย 

ดร.นรินทร บุญพราหมณ 

คณบดีคณะเกษตรศาสตร 

ผศ.ดร.มงคล ปุษยตานนทคณบดี

คณะวิศวกรรมศาสตร 

ดร.ศักดิส์ิทธ์ิ ศรีภา 

คณบดีคณะเภสัชศาสตร 

ผศ.ดร.สรุศักดิ์ คําคง 

คณบดีคณะศิลปศาสตร 

รศ.ดร.รุงรัศมี บุญดาว 

คณบดีคณะบริหารศาสตร 

รศ.ดร.ศิริพร จึงสุทธิวงษ 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว (ประธานคณะกรรมการฯ: คณบดีคณะบริหารศาสตร) 

ดร.ฐิติพล ภักดีวานิช 

คณบดีคณะรัฐศาสตร 

ผศ.ดร.กัญญา จึงวิมุติพันธ 

คณบดีคณะศิลปประยุกตและ

สถาปตยกรรมศาสตร 

นายขรรคเพชร ชายทวีป 

คณบดีคณะนิติศาสตร 

ผศ.ดร.สงวน ธานี 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

นพ.นิรันดร พิทักษ วัชระ 

คณบดีวิทยาลัยแพทยศาสตร

และการสาธารณสุข 

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 

 

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  

หนวยทดสอบคณุภาพและ

มาตรฐานผลติภณัฑสุขภาพ 

โครงสรางการบริหาร 
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2. ผลการจัดอันดับ Times Higher Education University Impact Rankings ปี 2020 ของมหาวิทยาลัยใน
อาเซียน 
ที ่ ล าดับโลก คะแนนรวม มหาวิทยาลัย ประเทศ 
1 47 88.5 University of Indonesia อินโดนีเซีย 
2 65 86.3 Universiti Sain Malaysia มาเลเซีย 
3 72 85.9 Universitas Gadjah Mada อินโดนีเซีย 
4 77 85.1 IPB University อินโดนีเซีย 
5 80 85.0 University of Malaya มาเลเซีย 
6 101-200 75.4–83.3 Universiti Kebangsaan Malaysia มาเลเซีย 
7 101-200 75.4–83.3 Universiti Putra Malaysia มาเลเซีย 
8 101–200 75.4–83.3 Padjadjaran University อินโดนีเซีย 
9 101–200 76.2 King Mongkut’s University of Technology Thonburi ไทย 
10 101–200 73.5 Khon Kaen University ไทย 
11 101–200 73.3 Chulalongkorn University ไทย  
12 201–300 68.2–75.3 Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS) มาเลเซีย 
13 201–300 68.2–75.3 Universiti Teknologi Malaysia มาเลเซีย 
14 201–300 68.2–75.3 University of Brawijaya อินโดนีเซีย 
15 201–300 68.2–75.3 Universiti Tunku Abdul Rahman (UTAR) มาเลเซีย 
16 201–300 68.0 Mahidol University ไทย 
17 301–400 61.5–68.0 Airlangga University อินโดนีเซีย 
18 301–400 61.5–68.0 Bandung Institute of Technology (ITB) อินโดนีเซีย 
19 301–400 61.5–68.0 Diponegoro University อินโดนีเซีย 
20 301–400 61.5–68.0 Hanoi University of Science and Technology เวียดนาม 
21 301–400 61.5–68.0 Ton Duc Thang University เวียดนาม 
22 301–400 61.5–68.0 University of Santo Tomas ฟิลิปปินส์ 
23 301–400 65.2 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang ไทย 
24 301–400 65.1 Chiang Mai University ไทย 
25 301–400 62.5 Srinakharinwirot University ไทย 
26 301–400 61.9 Asian Institute of Technology ไทย  
27 401–600 46.7–61.4 Lincoln University College มาเลเซีย 
28 401–600 46.7–61.4 Management & Science University (MSU) มาเลเซีย 
29 401–600 46.7–61.4 Universiti Teknologi MARA มาเลเซีย 
30 401–600 46.7–61.4 Universiti Tenaga Nasional (UNITEN) มาเลเซีย 
31 401–600 46.7–61.4 Institut Teknologi Sepuluh Nopember อินโดนีเซีย 
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ที ่ ล าดับโลก คะแนนรวม มหาวิทยาลัย ประเทศ 
32 401–600 61.2 Ubon Ratchathani University ไทย 
33 401–600 55.1 Mae Fah Luang University ไทย 
34 401–600 55.1 Prince of Songkla University ไทย 
35 401–600 55.1 Suranaree University of Technology ไทย 
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