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ตามที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2561 โดยในระดับสถาบัน ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) วงรอบปีการศึกษา 2561 (1 มิถุนายน 2561 – 31 พฤษภาคม 2562) โดยรายงานการ
ประเมินตนเองฉบับนี้ มีรายละเอียดเนื้อหาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ประกอบด้วย บทน า : โครงร่างองค์กร (OP) 
หมวด 1 – 6 และ หมวด 7 ผลลัพธ์  เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ซึ่ งค าแนะน า
และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ต่อไป และขอขอบคุณคณะกรรมการทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 
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โครงร่างองค์กร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
P.1 ลักษณะองค์กร 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (UBU) เปิดท าการเรียนการสอนครั้งแรกในปีการศึกษา 2531 ภายใต้ชื่อ "วิทยาลัย
อุบลราชธานี" สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และวิศ วกรรมศาสตร์ ต่อมาได้ยกฐานะเป็น 
“มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐล าดับที่ 19 สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2533 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2533 มีพ้ืนที่ประมาณ  5,228 
ไร่ จากความพยายามที่จะให้มีมหาวิทยาลัยในจังหวัดอุบลราชธานีของทุกฝ่าย รวมทั้งประชาชนในจังหวัด โดยมีจุดมุ่งหมาย
ที่จะให้เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งที่สองของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพ่ือพัฒนาก าลังคนและสร้างองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะทางตอนล่าง ให้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษามากข้ึน มี
ฐานะความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีปรัชญาคือ “สร้างสติและปัญญาแก่สังคม บนพ้ืนฐานความพอเพียง”  
ปัจจุบัน UBU เป็นศูนย์กลางของการศึกษาและการค้นคว้าวิจัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ครอบคลุมทั้งสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยยังมีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประกอบด้วย 10 คณะ 1 วิทยาลัย และ 4 ส านัก  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
ก(1) หลักสูตรและบริการที่ส าคัญของ UBU ครอบคลุมพันธกิจการผลิตบัณฑิต วิจัยและนวัตกรรม บริการวิชาการ และ   
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ และวิธีการจัดหลักสูตรและบริการต่างๆ ดังตารางที่ 1 และ 2 
ตารางท่ี 1 หลักสูตรที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2561  

กลุ่มสาขา 

ป.ตรี บัณฑิตศึกษา 

หลักสูตร นักศึกษา 
หลักสูตร นักศึกษา 

ป.โท ป.เอก ป.โท ป.เอก 

วิทยาศาสตร์-เทคโนโลย ี(จ านวน) 21 1765 14 10 59 14 

เกษตรศาสตร ์ 3 259 3 2 4 1 

วิทยาศาสตร ์ 10 713 6 3 35 8 

ศิลปประยุกต์และสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 2 90 - - - - 

วิทยาศาสตร์-สุขภาพ  (จ านวน) 5 803 3 1 6 - 

ว.แพทย์ 3 290 1 - 2 - 

เภสัชศาสตร์ (ปกติ) 1 102 2 1 4 - 

เภสัชศาสตร์ (โครงการพเิศษ) - 29 - - - - 

พยาบาลศาสตร ์ 1 92 - - - - 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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กลุ่มสาขา 

ป.ตรี บัณฑิตศึกษา 

หลักสูตร นักศึกษา 
หลักสูตร นักศึกษา 

ป.โท ป.เอก ป.โท ป.เอก 

มนุษยศาสตร์-สังคมศาสตร์  (จ านวน) 20 2381 5 0 53 - 

ศิลปศาสตร ์ 10 605 4 - 32 - 

บริหารศาสตร ์ 7 875 1 - 21 - 

นิติศาสตร ์ 1 404 - - - - 

รัฐศาสตร ์ 2 391 - - - - 

รวม 46 4,949 22 11 118 14 

ร้อยละของเงินรายได้ทั้งหมด 100.00 81,322,500.00 100.00 4,119,500.00 
วิธีการจัดการเรียนการสอน บรรยาย ปฏิบัติการ 

สัมมนา ฝึกงาน ศึกษา
ดูงาน ฝึกปฏิบัติ 
โครงงาน/ปัญหา
พิเศษ/สารนิพนธ์ การ
จัดการศึกษาร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก
หรือสถาน
ประกอบการในรปูสห
กิจศึกษา ( 19 

หลักสตูร (การใช้ LMS 
ร่วมในการเรียนการ
สอน การจัดการศึกษา
ร่วมกับชุมชนแบบ
บูรณการศาสตร ์

บรรยาย ปฏิบัติการ 
สัมมนา การศึกษาดูงาน
ในประเทศ/
ต่างประเทศ 
วิทยานิพนธ์หรือค้นคว้า
อิสระ การน าเสนอ
ผลงานในระดับชาต/ิ
นานาชาติ การเผยแพร่
ผลงานในระดับชาต/ิ
นานาชาติ  

บรรยาย ปฏิบัติการ 
ฝึกงาน ศึกษาดูงาน 

 

 

ตารางท่ี 2 บริการที่ส าคัญอื่นๆ นอกเหนือจากหลักสูตร 

การบริการที่ส าคัญ วิธีการให้บริการ 
วิจัยและนวัตกรรม 1. โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 

2. โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
3. โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
4. โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนร่วมจากทั้งภาครัฐและเอกชน 
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การบริการที่ส าคัญ วิธีการให้บริการ 
5. ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย 

บริการวิชาการ  1. โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
2. โครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
3. หน่วยบริการวิชาการที่มรีายได้ 
    - สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (ร้านยา)   
    - หน่วยทดสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
    - ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน  
    - โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  
    - โรงพิมพ์  
    - โรงแรม 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  1. โครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่  
2. ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์   
3. พิพิธภัณฑ์เทียนโบราณ สมุนไพร ผ้าอีสาน   

 
ก(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก และค่านิยมของ UBU แสดงดังรูปที่ 1 UBU ใช้สมรรถนะหลักและค่านิยมในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจที่ก าหนดเพ่ือให้พันธกิจมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีและบรรลุวิสัยทัศน์ ความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมและสมรรถนะหลักแสดงดังรูปที่ 1 
 
รูปที่ 1 ความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะหลัก 

วิสัยทัศน์: มหาวิทยาลัยชั้นน าในอาเซียนที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและนวัตกรรม 
เป้าหมาย: University Impact Ranking ของ THE ในล าดับ 101-200 ภายในปี พ.ศ. 2567 

 
สมรรถนะหลัก* พันธกิจ ค่านิยม: UBU-IMPACTS 

กลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์: 
Community Health Care 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี: 
Smart Technology and BCG (Bio 
Economy, Circular Economy, 
Green Economy) 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: 
แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนด้วยองค์
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
(*เป็นสมรรถนะหลักในอนาคต) 

1. สร้างบัณฑติที่มีคณุภาพ มาตรฐาน มุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 
2.สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมที่น าไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภมูิภาคลุ่มน้ าโขง 
3.บริการวิชาการอย่างมสี่วนร่วมเพื่อเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภมูิภาคลุ่มน้ าโขง 
4.ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมภมูิปัญญา
ท้องถิ่นและสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรม
ที่หลากหลายของภูมิภาคลุม่น้ าโขง 

Prioritizing UBU (รักและท าเพื่อ UBU)   
Integrity (สุจริต/มีจริยธรรม/โปร่งใส)       
Management by fact (ท างานด้วยข้อมูล)  
Proactiveness (ท างานเชิงรุก)  
Accountability (มีความรับผิดชอบ)  
Creativity (ท างานสร้างสรรค์)   
Team work (ท างานเป็นทีม) 
Stakeholder focus (มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย) 
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ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร UBU แสดงในตารางที่ 3 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรผูกพันต่อ UBU จ าแนกตาม
ลักษณะงาน และลักษณะการจ้างงาน แสดงในตารางที่ 4 การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบของบุคลากรหรือ
ความต้องการบุคลากรคือ การเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และการปรับโครงสร้างองค์กร มหาวิทยาลัย
ไม่มีข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่ส าคัญ มหาวิทยาลัยไม่มีกลุ่มท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ต่อรองกับองค์กร  
ตารางท่ี 3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (จ านวนร ้อยละ)  (ข้อมูล ณ วันที่   1 ต.ค. 2562) 

ประเภท สายงาน ข้อก าหนด
คุณวุฒิ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่ง (สาย
วิชาการ/ 

ระดับ (สาย
สนับสนุน) 

อาย ุ เพศ 

สายวิชาการ 
( 717 คน , 
46.65%) 

ข้าราชการ ( 199 
คน ,12 .95%) 

 
พนักงานเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
( 384 คน ,24 .98%) 
 
พนักงานเงินรายได้ 
( 103 คน ,6 .70%) 
 
ลูกจ้างช่ัวคราวเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
( 31 คน ,2 .02%) 
 

 ปริญญาเอก 
( 405 คน ,
26.35%) 
 
ปริญญาโท ( 278 

คน ,18 .09%) 
 
ปริญญาตรี ( 34 

คน ,2 .21%) 

ศาสตราจารย์ ( 3 คน
 ,0.42%) 
 
รองศาสตราจารย ์
( 47 คน , 6.57%) 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
( 230 คน , 32.17%) 
 
อาจารย์ ( 435 คน ,
60.84%) 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ร้อยละ
เทียบกับสายวิชาการ
ทั้งหมด 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

)42 คน  ,2 .73%) 
 
31- 40 ปี )237 
คน  ,15 .42%) 
 
41-50 ปี ( 322 

คน ,20 .95%) 
 
51-60 ปี ( 103 

คน ,6 .70%) 
 
61-70 ปี ( 9 คน ,
0.59%) 
 
71-80 ปี ( 4 คน ,
0.26%) 

ชาย ( 336 
คน ,
21.86%) 
 
หญิง ( 381 
คน ,
24.79%) 

สายสนบัสนุน 
( 771 คน ,
50.16%) 

ข้าราชการ ( 155 
คน ,10 .08%) 

 
พนักงานเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
( 97 คน ,6 .31%) 
 
พนักงานเงินรายได้ 
( 285 คน ,18 .54%) 
 
ลูกจ้างช่ัวคราวเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
( 4 คน ,0 .26%) 
 
ลูกจ้างช่ัวคราวเงิน
รายได้ ( 132 คน ,
8.59%) 
 
ลูกจ้างประจ าเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
( 98 คน ,6 .38%) 
 
 

1. ระดับปรญิญา
ตรีขึ้นไป 
2. ระดับ ปวช. 
ขึ้นไป (ส าหรับ
ข้าราชการ
ประเภททั่วไป
และลูกจ้าง
ช่ัวคราว) 
3. ระดับ
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ขึ้นไป 
(ส าหรับ
ลูกจ้างประจ า) 
  

ปริญญาเอก (6 
คน ,0.39%) 
 
ปริญญาโท (141 
คน ,9.17%) 
 
ปริญญาตรี (420 
คน  ,2 7.33%) 
 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
( 197 คน
,12.82%) 
 
ประกาศนียบตัร 
( 7 คน ,0 .46%) 

ช านาญการพิเศษ 
( 66 คน ,11 .48%) 
 
ช านาญการ ( 122 

คน ,21 .22%) 
 
ปฏิบัติการ ( 225 คน

 ,39 .13%) 
 
ช านาญงานพิเศษ 
( 2 คน ,0 .35%) 
 
ช านาญงาน ( 30 คน
 ,5 .22%) 

 
ปฏิบัติงาน (81 คน ,
14.09%) 
 
 
 
 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี ) 61 
คน ,3.97%) 
 
31- 40 ปี )23 3 
คน  ,15 .16%) 
 
41-50 ปี (281 
คน ,18.28%) 
 
51-60 ปี (194 
คน ,12.62%) 
 
61-70 ปี (2 คน ,
0.13%) 

ชาย (379 
คน ,
24.66%) 
 
หญิง (392 
คน ,
25.50%) 
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ประเภท สายงาน ข้อก าหนด
คุณวุฒิ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่ง (สาย
วิชาการ/ 

ระดับ (สาย
สนับสนุน) 

อาย ุ เพศ 

 หมายเหตุ : ร้อยละ
เทียบกับสายสนับสนุน
ทั้งหมด 

สายสนบัสนุน
สังกัด
โรงพยาบาล
อุบลราชธานี 
( 49 คน ,
3.19%) 

พนักงานเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
( 36 คน ,2 .34%) 
 
พนักงานเงินรายได้ 
( 13 คน ,0 .85%) 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 
 

ปริญญาโท ( 2 คน
 ,0 .13%) 

 
ปริญญาตรี ( 41 

คน ,2 .67%) 
 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
(4 คน, 0.26%) 
 
ประกาศนียบตัร 
(2 คน  ,0 .13%) 

ปฏิบัติการ ( 37 คน ,
6.43%) 
 
ปฏิบัติงาน ( 12 คน ,
2.09%) 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ร้อยละ
เทียบกับสายสนับสนุน
ทั้งหมด 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี 

)21 คน  ,1 .37%) 
 
31- 40 ปี )27 คน
 ,1 .76%) 

 
41-50 ปี (1 คน ,
0.07%) 
 

ชาย (10 
คน ,
0.65%) 
 
หญิง (39 
คน ,
2.54%) 

หมายเหตุ : ร้อยละเทียบกับจ านวนบุคลากรทั้งหมด ยกเว้นต าแหน่งสายวิชาการ เทียบกับจ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมวด 
และระดับต าแหน่งของสายสนับสนุน เทียบกับจ านวนบุคลาการสายสนับสนุนทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรผูกพันจ าแนกตามลักษณะงาน 

ลักษณะงาน จ านวนผู้ตอบ
แบบส ารวจ 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผูกพัน 

สายวิชาการ 94 คน 1) ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
2) ทีมงานหรือเพื่อนร่วมงาน   
3) ได้รับมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 

สายสนับสนุน 173 คน  1) ได้รับมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 
2) ทีมงานหรือเพื่อนร่วมงาน   
3) ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
4) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขการ

ปฏิบัติงาน 
5) สถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
6) หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 

 
ก(4) UBU มีสินทรัพย์ที่ส าคัญดังนี้  อาคารสถานที่  : อาคารเรียนรวม 5 หลัง, อาคารเรียนของแต่ละคณะ, Smart 
classroom 6  ห้อง Co-working space 1 ห้อง ,ศูนย์เครื่องมือกลางและปฏิบัติการเทคโนโลยีชีวภาพ ,  อาคารส านักงาน
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย, อาคารส านักวิทยบริการ, สนามกีฬากลาง, โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, ศูนย์พัฒนา
เด็ก, สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (ร้านยา ม.อุบลฯ) อาคารหอพักนักศึกษา 8 หลัง, อาคารโรงอาหาร 6 หลัง 
ส านักงานไร่ฝึกทดลองและห้องปฏิบัติการกลาง สถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยว อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ
พระชนมพรรษา (หอประชุมขนาดใหญ่) โรงงานต้นแบบการผลิต (อยู่ระหว่างการก่อสร้าง) เทคโนโลยีและอุปกรณ์: ระบบ
การสอนออนไลน์ UBU LMS, ระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผล , ระบบฐานข้อมูลกิจระบบฐานข้อมูลกิจกรรม
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นักศึกษา, ระบบ UBU-FMIS (การเงินและงบประมาณ), ระบบบริหารเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (UBU E-document), ระบบ
บริหารการประชุมออนไลน์ (UBU E-meeting), ทรัพย์สินทางปัญญา (สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์) 
 
ก(5) กฎระเบยีบข้อบังคับท่ีส าคัญที่ UBU ใช้ในการก ากับดูแลองค์กร แสดงดังตารางที่ 5  
ตารางท่ี 5 กฎระเบียบข้อบังคับท่ีส าคัญ 
 กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญ 
ด้านการผลิตบัณฑิต 1. กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

2. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
4. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 1. หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2540 
2. จรรยาบรรณของการวิจัยในสัตว์ทดลอง พ.ศ.2548 
3. แนวทางปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทางชีวภาพส าหรับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่ หรือ
พันธุวิศวกรรม และข้อก าหนดส าหรับข้อเสนอการวิจัยด้านความปลอดภัยทางชีวภาพ 
4.  จรรยาบรรณนักวิจัย  

ด้านการบริหารจัดการ 1. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณเงินแผ่นดิน พ.ศ.2548 
2. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  
3. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
4. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย เงินรายได้ พ.ศ. 2560 
5. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. 2560 และ ฉบับที่ 2, ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2561 
6. พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
7. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2551 
8. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
9. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
ข(1) UBU บริหารงานโดยมีสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับและติดตามการบริหารงาน
ของอธิการบดีและผู้บริหาร นายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย ด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี โดยมี
คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ได้รับการแต่งตั้งจากสภามหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารในแต่ละพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ส าหรับการบริหารงานมีอธิการบดีเป็นผู้น าสูงสุด มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ปัจจุบันมีรอง
อธิการบดีจ านวน 7 คน ผู้ช่วยอธิการบดีจ านวน 4 คน  การบริหารมหาวิทยาลัยด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยที่  ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก ทั้งนี้ในระดับ
มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ โดยอธิการบดี เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลัย            
ดังแสดงในแผนผังการก ากับดูแลมหาวิทยาลัย ตามรูปที่ 2 (ส่วนท้ายของ OP) 
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ข(2) UBU จ าแนกส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และความต้องการและความคาดหวังของ
แต่ละกลุ่มแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.1 ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ส่วนตลาด ความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวังที่ส าคัญ 
1 ด้านการผลิตบัณฑิต 
1.1 ระดับปริญญาตรี 
ผู้เรยีนในอนาคต: นักเรียนที่
ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษา
ปลาย 

-  มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อสะสม         
หน่วยกิตก่อนเข้าศึกษา 

-  มีการประชาสมัพันธ์การรบัเข้าที่รวดเร็วและมี
รายละเอียดชัดเจน 

-  มีการจัดกิจกรรมค่ายที่มีผลต่อการรับเข้า 

- มีแผนการศึกษาที่ชัดเจน และเป็นระบบ 

- อาจารย์มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 

ผู้เรียนปัจจุบนั: นกัศึกษา
ระดับปรญิญาตร ี

- จบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร -  ไดฝ้ึกปฏิบตัิจริงหรือเรยีนรู้จากประสบการณ์จริง 
-  มีระบบอินเตอร์เน็ตที่เร็ว แรง เสถียร 
-  น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการเรียนการสอน 

1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา  
ผู้เรยีนในอนาคต:  
(1) ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตร/ีโท    
(2) ผู้ที่ก าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี

 
- มีทุนการศึกษา/ทุนวิจัย  
 

 
- อาจารย์มีความรู้ความสามารถ  
- ความทันสมัยของหลักสูตรและเครื่องมือ 

- มีการสะสมหน่วยกิตระหว่างเรยีน - มีแผนการศึกษาท่ีชัดเจน 

ผู้เรยีนปัจจุบัน : นักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา 

- จบการศึกษาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร 
 

-  มีทักษะการวิจัย และการตีพิมพผ์ลงานวิจัย 

2. ด้านวิจัยและนวัตกรรม 
หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน
ทุนทั้งภาครัฐ และเอกชน 

- ผลงานวิจัยได้รับการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน ์ - งานวิจัยส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. ด้านบริการวิชาการ 
- ชุมชนรอบมหาวิทยาลยั 
ได้แก่ ต าบล ศรีไค โพธิ์ใหญ่ 
ค าขวาง ธาต ุ

- พัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ และสุขภาพ -  นักเรียนระดับช้ันตา่งๆ มีคุณภาพดีขึ้น ชุมชนมีรายไดเ้พิ่ม
และสุขภาวะดีขึ้น 

- ชุมชนในกลุ่มจังหวัดอสีานใต้ 
2 (จ.อุบลราชธาน ีศรสีะเกษ 
อ านาจเจรญิ และยโสธร) 

- พัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและ 
  วัฒนธรรม การท่องเที่ยว และสขุภาพ 

-  นักเรียนระดับช้ันตา่งๆ มีคุณภาพดีขึ้น  
   ชุมชนมีรายได้เพิม่และสุขภาวะดีขึน้ 

4. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- ชุมชนในกลุ่มจังหวัดอสีานใต้ 
2 

- มีแหล่งเรียนรู้และการต่อยอดภมูิปัญญา 
  ท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรม 

 - มีข้อมูลครบถ้วน น าเสนอด้วยสือ่ท่ี 
   น่าสนใจ  ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย 
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6.2 ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการที่ส าคัญ ความคาดหวังที่ส าคัญ 
ผู้ใช้บัณฑิต - บัณฑิตมีความพร้อมและมีทักษะในการ 

  ปฏิบัติงาน 
- บัณฑิตมีทักษะภาษาต่างประเทศ 
- บัณฑิตมีความเป็นผู้น า  มีกระบวนการคิด วิเคราะห์  
  และการแก้ไขปัญหา 

ผู้ปกครอง - บุตรหลานจบการศึกษาตามแผนการศึกษาของ 
  หลักสูตร 
- บุตรหลานได้งานท าเมื่อส าเร็จการศึกษา 

- อาจารย์มีความรู้ความสามารถ 
- บุตรหลานปลอดภัยขณะศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
- ได้รับข้อมูลการศึกษาของบุตรหลาน 

ศิษย์เก่า - มีการจัดการศึกษาต่อเนื่องหรือประชุมวิชาการ 
  เพื่อเพ่ิมพูนความรู้  

- ได้รับข้อมลูข่าวสารจากมหาวิทยาลัย มีการ 
  ด าเนินการด้านต่าง ๆ ร่วมกับศษิย์เก่าอย่าง 
  ใกล้ชิด 
- ได้รับการยกย่องเชิดชู ในกรณีทีท่ าช่ือเสียงให้แก่ 
  สถาบัน  

 

ข(3) คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้ส่งมอบที่ส าคัญของ UBU แสดงดังตารางที่ 7  
ตารางท่ี 7 คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้ส่งมอบที่ส าคัญ 

ประเภท บทบาทที่มีต่อหน่วยงาน   กลไกการสื่อสาร ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ 
1. มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมี 
MOU ร่วมกัน 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอน  
- พัฒนาการวิจัยและนวตักรรม 
- การแลกเปลี่ยนบุคลากรและ
นักศึกษา 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท ์
อีเมล 
ประชุม 

- มีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

2. สถานประกอบการ/วิสาหกิจทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมี 
MOU ร่วมกัน 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอน อาทิ หลักสูตรร่วม/หลักสตูร
ตามความต้องการ 

- พัฒนาการวิจัยและนวตักรรม 
- การฝึกปฏิบตัิงานของนักศึกษา 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท ์
อีเมล 
ประชุม 

- มีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
- รับนักศึกษาเพื่อฝึกปฏิบัติงาน และ

ประเมินนักศึกษาตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

3. หน่วยงานของรัฐที่มี MOU 
ร่วมกัน อาทิ โรงพยาบาล 
ส านักงานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ (วช.) อุทยาน
วิทยาศาสตร์ (Science Park) 

- พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอน  
- พัฒนาการวิจัยและนวตักรรม 
- การฝึกปฏิบตัิงานของนักศึกษา 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท ์
อีเมล 
ประชุม 

- มีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
- รับนักศึกษาเพื่อฝึกปฏิบัติงาน และ

ประเมินนักศึกษาตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

- สนับสนุนทุนเพื่อวิจัยและสร้าง
นวัตกรรม 

คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ 
1. หน่วยงานของรัฐในกลุ่มจังหวัด
อีสานใต้ 2 

- สนับสนุนงบประมาณด าเนิน
โครงการ/ 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท ์

- มีการสนับสนุนงบประมาณ 
  หรือมีโครงการ/กิจกรรม 
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ประเภท บทบาทที่มีต่อหน่วยงาน   กลไกการสื่อสาร ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
  กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
- การจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกนั 

ประชุม 
อีเมล 

  ร่วมกัน 

ผู้ส่งมอบ 
1. บริษัท Vision net  บ ารุงรักษาระบบ REG TQF และ

ระบบรับสมัครคัดเลือกนักศึกษา 
หนังสือราชการ 
โทรศัพท ์
ประชุม 
อีเมล 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสร็จ
ตาม TORและสามารถใช้งานได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
2. ผู้รับเหมาก่อสร้าง  สร้างอาคาร และสิ่งปลูกสร้างอื่นๆ หนังสือราชการ 

โทรศัพท ์
ประชุม 
อีเมล 

- การก่อสร้างเสร็จตามงวดงานที่
ก าหนด 

3. ร้านค้า  ส่งมอบครุภณัฑ์ วัสดุ ในการ
ปฏิบัติงาน 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท ์
ประชุม 
อีเมล 

-  ส่ ง มอบ ครุ ภัณฑ์  วั ส ดุ  ไ ด้ ต าม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 
P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
ก(1) UBU จัดอยู่ในอันดับที่ 62 ของมหาวิทยาลัยในอาเซียน และอันดับที่ 19 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจากการจัด
อันดับโดยจากสถาบันต่างๆ จ านวน 10 สถาบัน ในปี 2018-2019   ส าหรับการจัดอันดับ Times Higher Education 
University Impact Rankings ปี 2019 ที่จัดอันดับมหาวิทยาลัยจากผลลัพธ์การด าเนินงานตาม  UN Sustainable 
Development Goals (SDGs) 11 เป้าหมายจาก 17 เป้าหมาย มหาวิทยาลัยในอาเซียนที่ถูกจัดล าดับจากทุกประเทศทั่ว
โลกที่เข้าร่วมจัดอันดับ แสดงดังตารางที่ 8 
ตารางที่ 8 ผลการจัดอันดับ Times Higher Education University Impact Rankings ปี 2019 ของมหาวิทยาลัย
ในอาเซียน 

ล าดับ มหาวิทยาลัย ประเทศ 
49 Universiti Sain Malaysia มาเลเซีย 
80 University of Indonesia อินโดนีเซีย 
101-200 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไทย 

Ton Duc Thang University เวียดนาม 
University of Malaya มาเลเซีย 
Universiti Tunku Abdul Rahman  มาเลเซีย 
Universiti Teknologi Malaysia มาเลเซีย 
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ล าดับ มหาวิทยาลัย ประเทศ 
Universitas Gadjah Mada อินโดนีเซีย 
Diponegoro University อินโดนีซีย 

201-300 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง ไทย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ไทย 
Universiti Putra Malaysia มาเลเซีย 
Universiti Malaysia Sarawak มาเลเซีย 
Bogor Agricultural University อินโดนีเซีย 

 
UBU มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาก าลังคนและสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะทาง
ตอนล่าง ให้มีฐานะความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงน า UN Sustainable Development Goals มาเป็นกรอบใน
การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ และมีเป้าเหมายการจัดอันดับโดย Times Higher Education University Impact Rankings 
จะอยู่ในอันดับ 101-200 เทียบเคียงมหาวิทยาลัยขอนแก่นภายในปี 2567 (ปัจจุบัน UBU ยังไมไ่ด้เข้าร่วมการจัดอันดับ)  
ก(2) การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขัน หรือสร้างโอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความ
ร่วมมือ ต่อการด าเนินงานของ UBU แสดงดังตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี 9 การเปลี่ยนแปลงส าคัญท่ีมีต่อ UBU 
การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขัน   
1. ประชากรเด็กในวัยเรียนมีจ านวนลดลง และมหาวิทยาลัยมีการแข่งขันในการรับนักศึกษาที่มีความรุนแรงมากขึ้น 
2. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อของนักเรียนและการด าเนินงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
3. ค่านิยมของคนยุคใหม่ท่ีประกอบอาชีพได้โดยไม่ต้องมีใบปริญญา และมีอาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่สร้างโอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 
1. การขยายฐานการผลิตโดยเปิดนิคมอุตสาหกรรมมาที่จังหวัดอุบลราชธานี ตามเส้นทางใหม่เศรษฐกิจ EWEC (East-West Economic 
Corridor) และ NEEC (Northeastern Economic Corridor) 
2. ประชากรของวัยท างานและผู้สูงวัยมากข้ึน และประเทศมีความต้องการทักษะวิชาชีพในการท างาน จึงสามารถจัดการศึกษาส าหรับทุก
ช่วงวัยได้ 

 
ก(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันท่ีส าคัญของ UBU และข้อจ ากัดในการรวบรวมข้อมูล แสดงดังตารางที่ 10 
ตารางท่ี 10 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญของ UBU 
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แหล่งข้อมลู ข้อมูลทีน่ ามาใช ้
เชิง

เปรียบเทียบ 
เชิง 

แข่งขัน 
ข้อจ ากัด 

THE University Impact 
Rankings 

ผลกา รจั ด อั นดั บ  University Impact 
Ranking  

  มหาวิทยาลัยที่จะได้รับ
การจัดอันดับจะต้องส่ง
ข้อมูลให้กับ THE 

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

จ านวนหลักสูตรที่ผ่านมาตรฐานและขึ้น
ทะเบียน TQR 

  - 

รายงานประจ าปี
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ตามพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ 

  ข้อมูลที่ต้องการอาจไม่
ครบถ้วน รอบเวลาการ
เก็บข้อมูลและค านิยาม
ของตัวช้ีวัดอาจต่างกัน 

รายงานประจ าปีมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ตามพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ 

  ข้อมูลที่ต้องการอาจไม่
ครบถ้วน รอบเวลาการ
เก็บข้อมูลและค านิยาม
ของตัวช้ีวัดอาจต่างกัน 

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์: ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของ UBU ทั้งด้านหลักสูตรและบริการ 
การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากร แสดงดังตารางที่ 11 
ตารางท่ี 11 ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของ UBU 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Key Strategic challenges) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Key Strategic advantages) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
(Key Strategic opportunities) 

หลักสูตร/บริการ SC1 การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะและยกระดับคณุภาพ
ชีวิตส าหรับทุกช่วงวัย 
SC2 การเพิ่มจ านวนบทความทาง
วิชาการในฐานนานาชาติ 
(Scopus Q1-Q2) 

SA1 มีคณะหลากหลายสาขาวิชา 
SA2 มรีะบบการเรยีนการสอน
ออนไลน์สนับสนุนและพัฒนาการ
เรียนการสอน 
SA3 อยู่ในพ้ืนท่ีทีม่ีความส าคัญทาง
ยุทธศาสตร์ทางด้านแหล่งวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจการค้า การท่องเที่ยว 

SO1 การขยายฐานการผลิตโดยเปิด
นิคมอุตสาหกรรมมาที่จังหวัด
อุบลราชธาน ี
SO2 ประชากรของวัยท างานและผู้
สูงวัยมากขึ้น และประเทศมีความ
ต้องการทักษะวิชาชีพในการท างาน 

การปฏิบัติการ SC3 การมีโครงสร้างองค์กรที่
คล่องตัว ส่งเสริมการท างานเชิงรุก 

SA4 มีเครือข่ายความร่วมมือ
ภายในประเทศและต่างประเทศ
จ านวนมาก 

SO3 รัฐบาลสนบัสนุนให้
มหาวิทยาลยัของรัฐปรับสถานภาพ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

SC4 การน าผลงานวิจัย นวัตกรรม 
หรือบริการวิชาการมาใช้เพื่อเพ่ิม

SA5 มีองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาชุมชนได ้

SO4 รัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนา/แกไ้ข
ปัญหาเชิงพื้นที่บนฐาน BCG (Bio 
Economy, Circular Economy, 
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ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Key Strategic challenges) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Key Strategic advantages) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
(Key Strategic opportunities) 

รายได้ ยกระดับสุขภาวะ และการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

SA6 ได้รับการสนับสนุนจากอุทยาน
วิทยาศาสตร์ (Science Park) 

Green Economy) และ Creative 
economy 

บุคลากร SC5 การกระตุ้นให้อาจารย์ท าวิจยั
และตีพิมพผ์ลงานในระดับ
นานาชาติเพิ่มขึ้น 

SA7 มอีาจารย์ที่มีความรู้
ความสามารถจ านวนมาก 

- 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน :  UBU ใช้กระบวนการ PDCA ในการปรับปรุงผลการด าเนินการต่างๆ ได้แก่                
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี กระบวนงาน และโครงการ/กิจกรรม และยังใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้  
(Knowledge Management, KM) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการกระบวนงาน ผลการด าเนินงานและการสร้างนวัตกรรม  
รวมถึงการใช้เกณฑ์ EdPEx/TQA เพ่ือประเมินและปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร ส าหรับระดับหลักสูตร
มหาวิทยาลัยใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ในการประเมินและพัฒนาหลักสูตร หลักสูตร
วิชาชีพได้แก่ หลักสูตรแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และพยาบาลศาสตร์ใช้เกณฑ์สภาวิชาชีพ ทั้งนี้หลักสูตรแพทยศาสตร์ยังใช้
เกณฑ์มาตรฐานสากล WFME (World Federation for Medical Education) ในการประเมินและพัฒนาหลักสูตรอีกด้วย 
นอกจากนี้มีการน าระบบคุณภาพอ่ืนๆ มาใช้ปรับปรุงผลการด าเนินงานในบางหน่วยงาน ได้แก่ หน่วยทดสอบคุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพ คณะเภสัชศาสตร์ใช้  ISO 17025  โรงพยาบาลใช้เกณฑ์ Hospital accreditation และสถาน
ปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (ร้านยา) ใช้เกณฑ์ เกณฑ์ร้านยาคุณภาพ 
 

 
 



รูปที่ 2 แผนภูมิโครงสร้างการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

สภามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

ผศ.ดร.ชุตินันท์ ประสิทธ์ิภูริปรีชา 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

หน่วยงานสนับสนนุการด าเนินงาน หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 

ส านักงานอธิการบดี 

- กองกลาง นางนลินี ธนสันติ 
- กองแผนงาน นายธีระศักดิ์ เชียงแสน 
- กองคลัง นายรัชชนนท์  แกะมา 
- กองบริการการศึกษา  นายอัมพล  พันธุ์วงศ์ 
- กองการเจ้าหน้าที่ นางพนมศรี เลิศศุภวิทย์นภา 
- ส านักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา นางภูษณิศา นวลสกุล 
- ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษา - 
- ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ - 
- ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และท านุฯ นายสุภวัฒน์ โสวรรณ ี
- ส านักงานพัฒนานักศึกษา นายครรคิด  เครือวัลย์ 
- ส านักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม นายกมล โพธิ์ศรี 
- ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ นางพัชรินทร์ จงใจ 
- ส านักงานสภามหาวิทยาลัย - 
- ส านักงานตรวจสอบภายใน นางอัมพร ยิ่งยงวงศ์สกุล 
- ส านักงานกฎหมายและนิติการ นายนราธิป  อาษารักษ์ 
- ส านักงานรักษาความปลอดภัยและสวัสดิภาพบุคลากร นายกิตติพศพงศ์ วรรณค า 

 
ผศ.ดร.อธิพงศ์ สุริยา 

รักษาการผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 

ผศ.ดร.อธิพงศ์ สุริยา 

ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ผศ.ดร.อดุลย์ จรรยาเลิศอดลุย ์

รักษาการผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพย์สิน 

และสิทธิประโยชน์ 

หน่วยงานวิสาหกิจ 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  (รักษาการผู้จัดการโรงพิมพ์ฯ : ดร.ปิยณัฐ สร้อยค า)  

คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสตูร 

คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 

คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ 

รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ดังนี้ 
1. ฝ่ายวิชาการ รศ.ดร.อริยาภรณ์ พงษ์รัตน ์
2. ฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ  รศ.ดร.ชวลิต ถ่ินวงศ์พิทักษ์ 
3. ฝ่ายบรหิาร ผศ.ดร.อดุลย์ จรรยาเลิศอดุลย ์
4. ฝ่ายแผนและพัฒนาคณุภาพองค์กร ดร.ฐติิเดช ลือตระกลู 
5. ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เกา่สมัพันธ์ ดร.จรวยพร แสนทวีสุข 
6. ฝ่ายบรหิารทรัพยากรมนุษย์ นายอรรถพงศ์ กาวาฬ 
7. ฝ่ายบรหิารกายภาพและสิ่งแวดลอ้ม ผศ.กฤษณ์ ศรีวรมาศ 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ดังนี้ 
1. ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายคลังและทรัพย์สิน นายนภดล พัฒนะศิษอุบล 
2. ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และการศึกษานานาชาติ ผศ.ดร.เฉลิมชัย วงศ์รักษ ์
3. ฝ่ายวิชาการ ดร.ปิยณัฐ สร้อยค า 
4. ฝ่ายบริการวิชาการและมาตรฐานงานวิจัย ผศ.ดร.ปรีชา บุญจูง สภาอาจารย ์

ดร.นรินทร บุญพราหมณ ์

คณบดีคณะเกษตรศาสตร ์

ผศ.ดร.มงคล ปุษยตานนทค์ณบดี

คณะวิศวกรรมศาสตร ์

ดร.ศักดิส์ิทธ์ิ ศรีภา 

คณบดีคณะเภสัชศาสตร ์

ผศ.ดร.สรุศักดิ์ ค าคง 

คณบดีคณะศิลปศาสตร ์

รศ.ดร.รุ่งรัศมี บุญดาว 

คณบดีคณะบริหารศาสตร ์

ผศ.ดร.ชริดา ปุกหตุ 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร ์

สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว (ประธานคณะกรรมการฯ: คณบดีคณะบริหารศาสตร์) 

ดร.ฐิติพล ภักดีวานิช 

คณบดีคณะรัฐศาสตร ์

ผศ.ดร.กัญญา จึงวิมุติพันธ ์

คณบดีคณะศิลปประยุกต์และ

สถาปัตยกรรมศาสตร ์

นายขรรคเ์พชร ชายทวีปคณบดี

คณะนติิศาสตร ์

ผศ.ดร.สงวน ธาน ี

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ์

นพ.นิรันดร์ พิทักษ์ วัชระ 

คณบดีวิทยาลัยแพทยศาสตร์

และการสาธารณสุข 

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

 

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  

หน่วยทดสอบคณุภาพและ

มาตรฐานผลติภณัฑส์ุขภาพ 



- 
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หมวด 1 การน าองค์การ 
 
1.1ก(1) ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี และผู้ช่วยคณบดี ทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
สมรรถนะหลัก และค่านิยม ตามวงรอบของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยคือทุกรอบ 5 ปี และทบทวนในปีที่ 3 ของแผน
ยุทธศาสตร์ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมภิบาล ในขั้นตอนที 3 ของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งมีขั้นตอน
ด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 2.1-1 ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้ท าการทบทวนและก าหนดโดยกอง
แผนงานของมหาวิทยาลัย  เมื่อแผนยุทธศาสตร์ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์จะถูก
น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบตามล าดับ   

ปีงบประมาณ 2562 ซึ่งเป็นปีที่  3 ของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2560-2564 มหาวิทยาลัยได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยตามวงรอบที่ก าหนด  แต่เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดับสูง และขณะเดียวกันมีการปรับเปลี่ยน
กระทรวงต้นสังกัดจากเดิมกระทรวงศึกษาธิการ เป็นกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ขึ้นใหม่ในระยะ 5 ปีข้างหน้า คือแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2563-2567 แทนแผนยุทธศาสตร์ฉบับเดิม  กองแผนงานได้
ทบทวนขั้นตอนการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยได้เพ่ิมการก าหนด สมรรถนะหลัก และค่านิยม ของมหาวิทยาลัยร่วมด้วย ทั้งนี้
ข้อมูลที่ผู้บริหารระดับสูงใช้ในการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก และค่านิยม ได้ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมขึ้น
เพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้บริหารระดับสูง นอกเหนือจากเดิมที่ใช้เพียงข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคามจากภายนอก โดย (1) ก าหนดให้มีการใช้เครื่องมือ PEST analysis ร่วมกับการพิจารณาปัจจัยอืนๆ เพ่ิมเติมได้แก่ ……. ใน
การวิเคราะห์โอกาส และภาวะคุกคามจากภายนอก (2) ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ five force analysis (3) ก าหนดให้มีการ
วิเคราะห์คู่แข่ง (competitor analysis)  (4) ก าหนดให้มีการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลผลการประเมินจากส่วนตลาด ผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (5) ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของมหาวิทยาลัย  ท าให้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์จาก
เดิมคือ “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน” เปลี่ยนเป็น “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในอาเซียนที่
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและนวัตกรรม” และก าหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์คือได้รับการจัดอันดับ University Impact Rankings 
ของ THE (Times Higher Education) ในล าดับ 101-200 ภายในปี พ.ศ. 2567 ซึ่งการจัดอันดับพิจารณาผลการด าเนินการตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals, SDGs) ขององค์การสหประชาชาติจ านวน 11 เป้าหมายจาก 
17 เป้าหมาย โดยในระยะแรกมหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นการด าเนินงานใน 5 เป้าหมายที่ THE ใช้พิจารณาได้แก่ (1) Good health 
and well-being ( 2) Quality Education (3) Industry, innovation and infrastructure (4) Sustainable cities and 
communities (5) Partnerships for the goals ทั้งนี้ เพ่ือให้วิสัยทัศน์ที่ก าหนดบรรลุผลส าเร็จได้ก าหนดสมรรถนะหลัก (ใน
อนาคต) คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์ : Community Health Care กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี : Smart Technology 
and BCG (Bio Economy, Circular Economy, Green Economy) และ กลุ่มสังคมศาสตร์ : แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนด้วย
องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น และค่านิยมคือ UBU-IMPACTS เมื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก และค่านิยม ได้แล้ว 
ผู้บริหารระดับสูงได้จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์และด าเนินการตามขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดังแสดงในรูปที่ 2.1-1 ต่อไป 
ทั้งนี้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 2563-2567 ได้ด าเนินการแล้วเสร็จตามขั้นตอนและช่วงเวลาที่ก าหนด รวมทั้งเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบตามก าหนดเวลาเพื่อน าไปใช้ในปีงบประมาณ 2563 (ต.ค.2562 – ก.ย. 2563) ต่อไป 
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1.1ก(2) อดีตทีมผู้บริหารระดับสูงน าโดย รศ.ดร.นงนิตย์ ธีระวัฒนสุข อดีตอธิการบดี และทีมผู้บริหารระดับสูงปัจจุบันน าโดย ผศ.
ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิภูริปรีชาได้แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม  ด้วยการ
บริหารงานโดยยึดหลักนิติธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  ด้านการหลักนิติธรรมผู้บริหารระดับสูงได้ก าหนดให้การจัดท า
ประกาศ ระเบียบในการบริหารจัดการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ต้องผ่านการตรวจสอบจากนิติกรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งปรึกษา
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย ว่าไม่ขัดต่อระเบียบมหาวิทยาลัย พ.ร.บ. กฎหมายหรือระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ก่อนเสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยจะให้ความเห็นชอบ  และก าหนดให้วาระการประชุมของคณะกรรมการชุดต่างๆ ถ้ามี
กฏหมายหรือกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องให้แนบเอกสารด้วยทุกครั้งเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา ส าหรับการด าเนินงานของหน่วยงาน
ต่างๆ ต้องมีการด าเนินงานตามกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องและได้ก าหนดระบบการก ากับดูแลให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตาม
กฎหมาย ตามตารางที่ 1.1-1  และได้มอบหมายให้ส านักงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ประเมินการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ระเบียบของหน่วยงานต่างๆ รายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือให้หน่วยงานน าไปปรับปรุงให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามกฏหมายและระเบียบต่างๆ ได้ ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ทีมผุ้บริหารระดับสูงทั้งอดีตและปัจจุบันได้ประกาศแสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานและปฏิบัติราชการ และได้
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสโดยมีอธิการบดีเป็นประธาน เพ่ือก ากับดูแลและพัฒนาการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ เพื่อก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร จรรยาบรรณนักวิจัย 
จรรยาบรรณการใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ท าหน้าที่ก าหนดกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดต่างๆ 
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณที่พึงยึดถือ จัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการสืบค้นในการปฏิบัติงานและประกอบการ
ตัดสินใจ ก าหนดมาตรการส่งเสริมจรรยาบรรณ และสื่อสารให้กับผู้บริหารระดับสูง อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาที่เกี่ยวข้องด้วย
วิธีการต่างๆ ตลอดจนจึงติดตามการประพฤติผิดด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ทั้งนี้หากได้รับการร้องเรียนว่ามีผู้กระท า
ความผิด คณะกรรมการฯ จะท าหน้าที่สอบสวนและลงโทษผู้กระท าผิด  ตามตารางที่ 1.1-1    การด าเนินการอ่ืนๆ ที่ผู้บริหาร
ระดับสูงได้ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ได้แก่ การก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มี
การประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของผู้บริหารระดับสูง อาจารย์และบุคลากรทุกระดับด้วย ปีละ 2 ครั้ง  เป็น
ต้น ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2560-2561-2562 ผลประเมินตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยมีผลการประเมิน ITA ในระดับคะแนน 83.00-86.36-87.65 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีข้ึน  

ผู้บริหารระดับสูง ได้ทบทวนกระบวนการนี้ โดยปีงบประมาณ 2562 ที่ผ่านมา ได้น าผลการประเมินการปฏิบัติงานโดย
ส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2561 มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ 
2562 เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการท าผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ นอกจากนี้ยังเพ่ิมการมีส่วนร่วมของคณะ /ส านัก ในการ
ด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยก าหนดให้คณะ/ส านักแสดง
ข้อมูล ITA ที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ของคณะ และก าหนดให้ Integrity (สุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม) เป็นหนึ่งค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ.2563 - 2567  
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ตารางท่ี 1.1-1 ระบบการก ากับดูแลให้หน่วยงานหรือบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรม/จรรยาบรรณ 
ข้อก าหนดด้านกฎหมายจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 
หน่วยงานบุคคลที่ต้อง

ด าเนินการ 
วิธีการก ากับดูแล ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1. พรบ พรก พรฎ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารทุกระดับ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

เข้าเยี่ยมตามหน่วยงานและ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง   

ปีละ 1 ครั้ง                    ส านักงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

2. ประกาศ กพอ. เรื่อง มาตรฐานของ
จรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา      
3.ข้อบังคับ ก.พ.ว่าด้วยจรรยาบรรณ
ข้าราชการพลเรือน 
4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร 
5. จรรยาบรรณนักวิจัย 

ผู้บริหารทุกระดับ อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ
ดูแลจรรยาบรรณบุคลากร 

ปีละ 2-3 ครั้ง                    งานบุคคล 

6. ข้อก าหนดด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาการในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

อาจารย์ แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ต าแหน่งทางวชิาการ ระดับ
มหาวิทยาลยั 

ปีละ 2-3 ครั้ง                    งานบุคคล 

7. จรรยาบรรณการใช้สตัว์เพื่องานทาง
วิทยาศาสตร ์

อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ
ดูแลการเลีย้งและใช้สตัว์ 

ปีละ 2-3 ครั้ง                    งานวิจัย 

8. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์

ปีละ 2-3 ครั้ง                    งานวิจัย 

9. เกณฑ์ประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ทุกหน่วยงาน แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อ
พัฒนาระบบคณุธรรมและ
ความโปร่งใส 

ปีละ 3 ครั้ง กองกลาง 

 
1.1ก(3) ผู้บริหารระดับสูง ด าเนินการให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศน์ท่ าก าหนดไว้  ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ได้ระบุแผนระยะสั้น และระยะยาว ที่มหาวิทยาลัยใช้
ในการด าเนินงานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการและก ากับดูแล ดัง
แสดงในตารางที่ 1.1-2 รวมถึงถ่ายทอดไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมด าเนินงานให้แผนที่ก าหนดไว้สัมฤทธิ์ผล   และได้
ก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ ผลการด าเนินงานและตัวชี้วัดจะถูกติดตามเพ่ือรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะทุกรอบ 3 เดือน และเมื่อ
สิ้นสุดวงรอบของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี กองแผนงานเป็นผู้รับผิดชอบวิเคราะห์และ
ประเมินผลส าเร็จ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการพัฒนาให้ผลการด าเนินงานดีขึ้นในปีงบประมาณต่อไปตามวงจร PDCA เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อไปตามล าดับ  

 ปีที่ผ่านมาผู้บริหารระดับสูง ได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2567 และได้ระบุแผน
ระยะสั้นและระยะยาวที่จะท าให้บรรลุผลในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์หรือพันธกิจไว้ ดังแสดงในตารางที่ 1.1-2 นอกจากนี้ในปี
การศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ 2562) มหาวิทยาลัยยังได้น าเกณฑ์ EdPEx หรอื TQA มาใช้ในการทบทวน และประเมินตนเอง เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้มหาวิทยาลัยจะประสบความส าเร็จในระยะยาวต่อไป 
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ตารางท่ี 1.1-2 ตัวอย่างวิธิการทีท่ าให้มหาวิทยาลัยประสบความความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ยุทธศาสตร์ แผนที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 

ในระยะสั้นทีส่ าคัญ 
แผนที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 

ในระยะยาวที่ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ผลิตบณัฑิตใหม้ี
คุณภาพอย่างโดดเด่น
และพัฒนาก าลังคนให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

แผนการรับเข้าเชิงรุกทุกระดับการศึกษา 
- พัฒนากลยุทธ์การรับเข้าให้สอดรบักับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัย/อาชีพ/
เครือข่าย (สถานศึกษา สถานประกอบการ 
ภาครัฐ/เอกชน) เช่น การเก็บหน่วยกิตสะสม 
(credit bank) การมี External Liaison และ 
Call Center 

แผนการพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของผู้เรียน ประเทศ โลกและการ
แข่งขัน 
- พัฒนาหลักสตูรร่วมกับต่างประเทศ  
- พัฒนาหลักสตูรบูรณาการข้ามศาสตร์ 

หลักสตูร Double Major หลักสูตร Double 
Degreeหลักสตูรนานาชาติ หรือ หลักสตูรสห
วิทยาการ 

- พัฒนาคณะ/หลักสูตรใหม่ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขเพื่อเป็นศูนย์กลางการแพทย์
อีสานใต้  

- พัฒนาหลักสตูรบณัฑิตพันธุ์ใหม่ทีต่อบสนอง
ต่อ First S-curve/New S-curve/BCG 

- พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อการเรยีนรู้ตลอด
ชีวิตส าหรับทุกช่วงวัย 

ส านักงานพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา/คณะ/
วิทยาลัย/หลักสูตร 
 

2. สร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมทีต่อบโจทย์
ท้องถิ่น และพัฒนาสู่
ระดับสากล 

แผนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบ
โจทย์ท้องถิ่น 
- พัฒนาชุดโครงการดา้น BCG/ การพัฒนาเมือง 

Smart City และเมืองชายแดน/ Creative 
Economy/ โรคท้องถิ่น และระบบสาธารณสุข
ในพื้นที่/ แนวทางอื่น ๆ ของพื้นท่ี 

แผนการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ และพัฒนารุ่น
กลางและรุ่นใหญ่ไปสู่การวิจัยระดับสากล 
- สนับสนุนทุนวิจัยและนวตักรรม  
- วิเคราะหศ์ักยภาพด้านการวิจยัของอาจารย์ 

และจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ท าวิจัยที่ตรงเป้า (Focus group) 

- ส่งเสริมการสรา้งเครือข่ายทั้งในและ
ต่างประเทศ 

ส านักงานส่งเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลยั 

3. พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและ
ยกระดับเศรษฐกิจของ
อีสานใต้ จากฐาน BCG 

แผนการจัดต้ังกลุ่มหรือหน่วยท างานร่วมกับ
พ้ืนที่ 
- จัดตั้งหน่วยหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อท างาน

ร่วมกับพื้นท่ีด้าน BCG / ด้าน Smart City และ
การพัฒนาเมือง / ด้าน Creative Economy / 
ด้านการค้าชายแดน / ด้าน Health and 
Wellbeing 

แผนการส่งเสริมความสัมพันธ์กบัหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือสร้างความร่วมมือและวาระการ
ท างานร่วมกัน 
- ประชุมร่วมกับหุ้นส่วนในพ้ืนท่ีอยา่งสม่ าเสมอ 
- เชิญผู้มสี่วนได้เสีย ใหม้ีส่วนร่วมในการ

ประเมินและจัดท าข้อเสนอโครงการบริการ
วิชาการ 

- ส่งเสริมความสัมพันธ์กับหน่วยงานในพ้ืนท่ี 

ส านักงานส่งเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลยั 

4. ยกระดับคณุภาพ
และสร้างมลูค่าให้แก่ภมูิ
ปัญญาและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

แผนการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญา 
ศิลปะและวัฒนธรรมหลักของมหาวิทยาลัย 
- ยกระดับอุทยานศิลปวัฒนธรรมอสีานเป็นแหล่ง

เรียนรู้ในลักษณะสวนวัฒนธรรม 
- พัฒนาและยกระดับพิพิธภณัฑส์มนุไพรเป็นศูนย์

เรียนรูภู้มิปญัญาด้านการรักษาแบบครบวงจร 
- สร้างพิพิธภัณฑ์เทียนพรรษาอุบลราชธานี 

ร่วมกับจังหวัดอุบลราชธาน ี
- พัฒนาพ้ืนท่ีเมืองเก่าเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

แผนการสร้างและส่งเสริมความร่วมมือเชิง
ยุทธศาสตร์ในการท างานท านุบ ารุงของ
มหาวิทยาลัย 
- ส่งเสริมความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก

เพื่อสร้างความร่วมมือและวาระการท างาน
ร่วมกัน 

ส านักงานส่งเสริม
บริหารงานวิจัยฯ/
คณะ/วิทยาลยั 

5.พัฒนามหาวิทยาลัย
ไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั 

แผนพัฒนาฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
- One Stop Service 
- Smart University ร่วมกับพันธมติร 
- รวบรวมและพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยดีิจิทัลของ

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพ เสถึยรภาพ และความ
ปลอดภัยของการให้บริการเครือข่ายและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย/
กองการ
เจ้าหน้าท่ี/



- 

17 

ยุทธศาสตร์ แผนที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 
ในระยะสั้นทีส่ าคัญ 

แผนที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 
ในระยะยาวที่ส าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใช้ในระดับมหาวิทยาลัย  - ปรับปรุงเครือข่ายหลัก 
- จัดการลิงค์ส ารอง 
- สร้างความร่วมมือกับผู้ให้บริการเครือข่าย

อินเตอร์เนต็ 
- พัฒนาระบบตดิตามการซ่อมและบ ารุงรักษา

เครือข่ายและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงาน
อธิการบด ี

6. มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัน่าอยู่และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพระบบสาธารณูปโภค 
- พัฒนาระบบน้ าประปาและน้ าดืม่ โดยเพิ่มแหล่ง

น้ าดิบ ปรับปรุงแหล่งน้ า และพัฒนาระบบผลติ
และส่งน้ าประปา รวมทั้งจัดหาน้ าดื่มสะอาด 

- ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้มีความเสถยีร ลดปญัหา
ไฟฟ้าดับบ่อย 

- ปรับปรุงระบบสื่อสารให้ทันสมัย 

แผนฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบนิเวศ พ้ืนที่อนุรักษ์ 
และพื้นที่สีเขียว 
- พัฒนาพ้ืนท่ีการเกษตรให้เป็นแหลง่เรียนรู้และ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 
- เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวภายในมหาวิทยาลัย 
- พัฒนาป่าต้นน้ าร่องก่อให้เป็นอุทยานเชิงนิเวศ

เพื่อการศึกษาเรยีนรู้และการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ ์

ส านักงานบริหาร
กายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

7. บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อยา่ง
เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

แผนทบทวนและจัดสรรอัตราก าลังของ
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับภารกิจ/บริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 
- วิเคราะหภ์าระงานและอัตราก าลังทั้งหมดของ

มหาวิทยาลยั 
- ก าหนดกรอบอัตราก าลังของหน่วยงานเดิมและ

หน่วยงานท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตตามแผนการ
ปรับโครงสร้างของมหาวิทยาลัย 

- จัดสรรบุคลากรใหเ้ป็นไปตามกรอบอัตราก าลังท่ี
วิเคราะห์ โดยยดึหลักการบรูณาการร่วมกัน 

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทีผ่่านการวิเคราะห์
อัตราก าลังแล้วต้องจัดสรรไปสู่หนว่ยงานใหม่ 

แผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มี
สมรรถนะตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
- ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับทั้ง

สมรรถนะอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
- พัฒนาอาจารย์ให้มสีมรรถนะตามกรอบ

มาตรฐานสมรรถนะอาจารย์ (Professional 
Teaching Standard Framework) ร 

- พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนบัสนุนให้
เป็นไปตามเกณฑส์มรรถนะที่ก าหนด 

กองการเจ้าหน้าที่  

8. มหาวิทยาลัยมี
เสถียรภาพทางการเงิน
เพื่อการจัดการศึกษาสู่
ความยั่งยืน 

แผนปรับปรุงวิสาหกิจของมหาวทิยาลัย (โรง
พิมพ์ โรงแรม ศูนย์ประชุม สนามกีฬา ฯลฯ) ให้
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีผลิตภัณฑ์ 
หรือการบริการใหม่ๆ และสร้างรายได้เพ่ิมมาก
ขึ้น 
- ปรับปรุงระบบบริหารจัดการวิสาหกิจของ

มหาวิทยาลยั 

แผนการจัดหารายได้จากผลงานวิจัย 
นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญาไปพัฒนา
สู่เชิงพาณิชย ์
- ร่วมลงทุนกับภาคเอกชน/ภาคอตุสาหกรรมใน

โครงการซึ่งน าผลงานวิจัยและนวตักรรมไปใช้
ประโยชน์  

- หาทุนวิจัยจากแหล่งวิจัยภายนอก 
- สร้างความร่วมมือด้านวิจัยกับภาคเอกชนหรือ

หน่วยงานภายนอก 

กองแผน/กอง
คลัง/คณะ/
วิทยาลัย/ส านัก 

9. บริหารองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

แผนปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มี 
ประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น คล่องตัว และตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
- วิเคราะหผ์ลกระทบการเปลี่ยนแปลงของ

โครงสร้างองค์กร 
- จัดท าแผนปรับปรุงโครงสรา้งองค์กร 

แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตาม
เกณฑ์ EdPEx/TQA 
- ประเมินองค์กรตามเกณฑ ์EdPEx/TQA และ
จัดท าแผนพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 
 

กองแผนงาน/
ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
1.1ข(1)  ผู้บริหารระดับสูง ได้ก าหนดแนวทางการสื่อสาร เพ่ือให้บุคลากร ผู้เรียนในอนาคต ผู้เรียนปัจจุบัน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการสื่อสาร ข้อมูลส าคัญที่ต้องสื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย และความถี่ในการสื่อสาร ดังแสดงในตารางที่ 1.1-3  โดยเน้นการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) 
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อาทิ การประชุมคณะกรรมการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย การประชุมร่วมกับลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ  
เป็นต้น    

ปีการศึกษา 2561 ผู้บริหารระดับสูง ได้ทบทวนแนวทางการสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากร นักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้ก าหนดให้เพ่ิมวิธีการสื่อสารข้อมูลหลักสูตรของคณะต่างๆ ผ่านกิจกรรมค่ายนักเรียนมัธยมปลาย ส าหรับ
เตรียมการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2562 ท าให้มีนักเรียนสนใจสมัครเข้าร่วมกิจกรรมค่ายนี้เพ่ิมขึ้นในหลายคณะ และมีส่วนในการ
สมัครเข้าศึกษาต่อในคณะนั้นๆ  ส่งผลให้การรับนักศึกษาของคณะที่จัดกิจกรรมนี้ได้ผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามแผนการรับเข้าท่ีก าหนดไว้ 
ท าให้มีการส่งเสริมให้คณะอ่ืนๆ จัดกิจกรรมค่ายนี้เพ่ิมขึ้นส าหรับการรับเข้าปีการศึกษา 2563 นอกจากนี้จากการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 2563 -2567 ได้เพ่ิมวิธีการสื่อสารสู่ผู้เรียนในอนาคตเพ่ิมเติมคือจัดให้มี External Liaison และ Call Center ซึ่งได้
ท าการปรับปรุงมาจากการวิเคราะห์แบบสอบถามของนักเรียนที่เข้าร่วมงานตลาดนัดหลักสูตร ปี 2562  อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 
2561 ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยยังไม่ได้ท าการประเมินประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารในประด็นที่ผู้บริหารก าหนด ไปสู่ บุคลากร 
นักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจะด าเนินการในปีการศึกษาถัดไป 
 
1.1ข(2) ผู้บริหารระดับสูง ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติที่ท าให้บรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และ KPIs ที่ผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยแล้ว ไปยังคณะ/วิทยาลัย/ส านัก ซึ่งทุกหน่วยงานจะ
น าไปจัดท า/ปรับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   และทุกปีคณะ/วิทยาลัย/ส านัก 
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามแผนระยะสั้นและระยะยาวที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งด าเนินการในช่วง ก.ค.-ส.ค. ของทุกปี  
และจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงานตลอดช่วงปีงบประมาณ (ต.ค.- ก.ย.)  กองแผนงานมีหน้าที่ก ากับติดตาม KPIs 
ของแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และผลการด าเนินงาน ทุก 3 เดือน รายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือท าให้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
มหาวิทยาลัยบรรลุผลส าเร็จ  และเมื่อสิ้นสุดช่วงปีงบประมาณกองแผนงาน ท าหน้าวิเคราะห์ผลการด าเนินงานรายงานต่อผุ้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือท าการจัดท า/ปรับแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไปตาม PDCA นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงได้จัดให้มี
ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการและเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลสัมฤทธิ์ของงานปีละ 2 ครั้ง  และการคัดเลือกบุคลากรทุกระดับที่มี
ผลงานโดดเด่นเพ่ือยกย่องเชิดชูให้เป็นต้นแบบของการมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงานให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อมหาวิทยาลัย ดังแสดงในรูปที่ 
1.1-4    
 ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2560 และ 2561 มีตัวชี้วัดที่ส าเร็จตามเป้าหมายหรือสูงกว่าคิดเป็น
ร้อยละ 74 และ 53 ตามล าดับ ส่วนปีงบประมาณ 2562 หลายตัวชี้วัดอยู่ระหว่างการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล อย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลัยก็มีผลการด าเนินงานตามพันธกิจที่โดดเด่นอยู่หลายตัวชี้วัด อาทิ (1) ด้านการผลิตบัณฑิต: บัณฑิตปริญญาตรีที่สอบ
ผ่านใบประกอบวิชาชีพ (กรณีหลักสูตรที่มีวิชาชีพ) ในครั้งแรกที่มีผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปีบรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี 
(2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม: องค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้อ้างอิงในระดับชาติหรือนานาชาติ  จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์ และร้อยละของแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาในพ้ืนที่ชุมชน/สังคม ที่ในปีงบประมาณ 2560 และ 2561 บรรลุ
เป้าหมายและมีแนวโน้มสูงขึ้น (3) ด้านการบริการวิชาการ: จ านวนผู้ประกอบการรายใหม่ที่เกิดขึ้น จากการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ที่ในปีงบประมาณ 2560 และ 2561 บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น (4) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม: 
จ านวนแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนาทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย มีผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปีบรรลุ
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วิธีการท่ีผู้บริหารใช้ในการส่ือสาร
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ความถ่ี

1. การประชุมสภามหาวิทยาลัย < < < < < < < < < M

2. การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย

< < < < < < < < < M

3. การประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล

< < < < < < < M

4. การประชุมคณะอนุกรรมการ
เพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความ
โปร่งใส

< < < < < Q

5. การประชุมคณะกรรมการต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย

< < < < < < < P

6. การปฐมนิเทศนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย

< < < A

7. งานตลาดนัดหลักสูตร < < < < A

8. การแนะแนวการศึกษาต่อท่ี
โรงเรียน

< < < < A

9. กิจกรรมค่ายนักเรียน ม.ปลาย < < < < A

10. การประชุมร่วมกับลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือคู่ความ
ร่วมมือ

< < < < < < < < < < P

11. การจัดประชุมวิชาการ/อบรม < < < < < < < < < < P
12. External Liaison < < <

13.  Call Center (การรับเข้า) < < <

12. รายงานประจ าปี < < < < < < < < < < < < < < < < < < < A
13. เว็บไซต์ < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < D
14. Facebook < < < < < < < < < < < < < < < < < < D
15. อีเมล < < < < < D

กลุ่มเป้าหมายข้อมูลท่ีต้องการส่ือสาร

เป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี เป็นต้น  อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมาก
ขึ้น ในปีงบประมาณ 2563 ผู้บริหารระดับสูงจึงได้มีแนวทางในการน าเครื่องมือบริหารเป้าหมายแบบ OKRs (Objective & Key 
Results) มาใช้ และจัดท าข้อตกลงเป้าหมายและตัวชี้วัดร่วมกับผู้บริหารเป็นรายคณะ/วิทยาลัย/ส านัก เพ่ือกระจายสู่ระดับบุคคล
ต่อไปในการร่วมกันปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กรให้พันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
ตารางที่ 1.1-3 ระบบการสื่อสารของผู้บริหารคณะกับบุคลากร นักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หมายเหตุ A=Annually; Q=Quarterly; M=Monthly; D=Daily; P=Periodically 
 
 
 



- 

20 

รูปที่ 1.1-4 วิธีการมุ่งเน้นการปฏิบัติที่ท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
1.2ก(1) ผู้บริหารระดับสูง ก ากับดูแลมหาวิทยาลัยด้วยความรับผิดชอบโดยบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยมีแนวทางดัง
แสดงตัวอย่างในตารางที่  1.2-1 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานที่แสดงถึงการก ากับดูแลและความรับผิดชอบ
อย่างสม่ าเสมอ เช่น รายงานการประเมินตนเอง รายงานประจ าปี รายงานสถานะทางการเงิน รายงานตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและ
การก ากับดูแลองค์กร เป็นต้น ผู้บริหารระดับสูงได้ทบทวนการก ากับดูแลมหาวิทยาลัยด้วยความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล
อย่างสม่ าเสมอ อาทิ ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา ได้พัฒนาระบบ Learning management เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนการสอน   
 
ตารางท่ี 1.2-1 หลักธรรมาภิบาลและแนวทางหรือกลไกที่ส าคัญเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล ต้วอย่างแนวทางหรือกลไกที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบหลัก ติดตามและ
ประเมินผล 

1. หลักประสิทธิผล  - จัดท าแผนยุทธศาสตร์และถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี   ผู้บริหารระดับสูงทุกคน Q 

 - ก ากับ ติดตามการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ (ทุก 3 เดือน)  

รองอธิการบดีฝ่ ายแผน
และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

 - น า PDCA ไปใช้ในการทบทวนแผน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาผลการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

ผู้บริหารระดับสูงทุกคน 

2. หลักประสิทธิภาพ  - พัฒนากระบวนการให้บริการแก่ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กร ผู้บริหารระดับสูงทุกคน A 

3. หลักการตอบสนอง  - ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อน ามาพัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการ  

ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ที่
เกี่ยวข้อง 

A 

4. หลักภาระ
รับผิดชอบ  

- แต่งตั้งผู้บริหารทั้งอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก ให้
มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เป็นไปตามเป้าหมาย 

สภามหาวิทยาลัย P 

       

    

B 

 

 - ก าหนดให้มีการถ่ายทอดความรับผิดชอบของงานตามพันธกิจแต่ละด้าน
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการไปยังผู้บริหารและหน่วยงาน
ภายในต่างๆ โดยการจัดท า TOR ทั้ง ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

ผู้บริหารระดับสูงทุกคน 
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หลักธรรมาภิบาล ต้วอย่างแนวทางหรือกลไกที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบหลัก ติดตามและ
ประเมินผล 

5.หลักความโปร่งใส  - จัดท าแผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
ก ากับ ติดตาม รายงานผลการด าเนินงานทุก 3 เดือน ต่อคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดีฝ่ ายแผน
และพัฒนาคุณภาพองค์กร 

Q 

 

 

A 

 - จัดให้มีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ 
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

6. หลักการมีส่วนร่วม  - แต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานหรือ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  

ผู้บริหารระดับสูงทุกคน P 

 

A  - จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ
ต่ างๆ  ส าห รับบุ คลากร  นั กศึ กษาและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  อาทิ 
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ที่
เกี่ยวข้องทุกคน 

7. หลักการกระจาย
อ านาจ  

- ก าหนดให้มีค าสั่งการมอบอ านาจให้รองอธิการบดีปฏิบัติราชการแทน
อธิการบดี  และมอบหมายอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารหรือ
ผู้ปฏิบัติงานในล าดับช้ันต่างๆ  

อธิการบดี P 

8. หลักนิติธรรม - บริหารจัดการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และกฎเกณฑ์ ระเบียบและแนว
ปฏิบัติที่ส าคัญต่างๆของคณะ  

ผู้บริหารระดับสูงทุกคน P 

9. หลั กค วาม เสมอ
ภาค  

- จัดบริการให้นักศึกษาอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน โดยไม่ได้มีข้อก าหนด
ด้านเพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือความผิดปกติของร่างกาย อาทิ  การให้สิทธิ์
นักศึกษาเพศทางเลือกแต่งหญิ งมาเรียน และอนุญาตให้แต่ งกาย
เครื่องแบบผู้หญิงเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

ผู้บริหารระดับสูงทุกคน P 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทา
มติ  

- จัดให้มีการรับฟังความเห็นอย่างกว้างขวางจากบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน โดยมุ่งเน้นฉันทามติ อาทิ การประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย การประชุมการจัดท า พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยในก ากับ 

ผู้บริหารระดับสูงทุกคน P 

หมายเหตุ A=Annually; B=Biannually; Q=Quarterly, P=Periodically 
 
1.2ก(2) สภามหาวิทยาลัย ก าหนดวิธีการประเมินผลการด าเนินการของอธิการบดี เพ่ือให้การบริหารมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
ตามประกาศสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของหัวหน้าส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2554 และข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อธิการบดีและหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2554 ซึ่งประเมินการปฏิบัติงานในต าแหน่งเมื่อครบระยะเวลา 2 ปี และ 4 ปี โดยสภา
มหาวิทยาลัยจะแต่งตั้งคณะกรรมการ และประเมินด้วยเกณฑ์ดังนี้ ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 70% สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
15% และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 15% นอกจากนี้อธิการบดียังถูกประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2553  ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหาร 100% โดย
นายกสภามหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางที่ 1.2.2 
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รองอธิการบดีถูกประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหาร 80% 
โดยอธิการบดี และประเมินผลสัมฤทธิ์ของด้านการเรียนการสอน (20%) โดยคณบดีและหัวหน้าภาควิชา/กลุ่มวิชา/สาขา  ดังแสดง
ในตารางที่ 1.2.2 

คณบดี/ผู้อ านวยการส านัก สภามหาวิทยาลัยจะแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานในต าแหน่งเมื่อครบ
ระยะเวลา 2 ปี และ 4 ปี ซึ่งคณะกรรมการจะน าเสนอผลการประเมินต่อสภามหาวิทยาลัยด้วยวาจาและรายงานผลการประเมิน 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาต่อไป นอกจากนี้คณบดี/ผู้อ านวยการส านักยังถูกประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน ซึ่ง
ประกอบด้วยการประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหาร 80% โดยอธิการบดี และประเมินผลสัมฤทธิ์ของด้านการเรียนการสอน (20%) 
โดยคณบดีและหัวหน้าภาควิชา/กลุ่มวิชา/สาขา  ซึ่งจะให้ข้อเสนอแนะต่อคณบดี/ผู้อ านวยการส านัก เพ่ือน าไปพัฒนาอีกทางหนึ่ง  

ส าหรับสภามหาวิทยาลัย จะด าเนินการประเมินตนเองตามหัวข้อการประเมินที่ก าหนด เมื่อสภามหาวิทยาลัยประเมิน
ตนเองเรียบร้อยแล้ว รายงานผลการประเมินตนเองต่อที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา และติดตามโดยสภามหาวิทยาลัยต่อไป  

ผู้บริหารระดับสูงโดยคณะกรรมการบริหารบุคคลทบทวนประสิทธิผลของขั้นตอนการด าเนินงาน เกณฑ์การประเมิน อย่าง
สม่ าเสมอ อาทิ ในการประชุมที่ผ่านมาได้ด าเนินการปรับวิธีการประเมินเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรที่เป็นพนักงานเป็นสอง
รอบเหมือนเดิมเช่นเดียวกับกลุ่มข้าราชการ จากเดิมท่ีมีมติให้ประเมินสองครั้งแต่เลื่อนขั้นเงินเดือนเพียงครั้งเดียว เป็นต้น  
 
ตารางท่ี 1.2-2 วิธีการประเมินผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

ต าแหน่ง วิธีประเมิน ผู้ประเมิน 
อธิการบดี  1. ประเมินการปฏิบัติงานในต าแหน่งเมื่อครบระยะเวลา 2 ปี และ 4 ปี แบ่งเป็น 

1.1 ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 70%  
1.2 สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 15%  
1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 15% 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบ่งเป็น 
2.1 ด้านการบริหาร (100%) 
2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 
2.1.2 core competency ของผู้บริหาร (30%) 

คณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
 
 
 
นายกสภามหาวิทยาลัย 

รองอธิการบด ี ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบ่งเป็น 
ด้านการบริหาร (80%) 
1. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน(70%) 
2. core competency ของผู้บริหาร (30%) 
ด้านการเรียนการสอน (20%) 
1. core competency (10%) 
2. functional competency (20%) 
3. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

 
อธิการบดี 
 
 
คณบดี และหัวหน้าภาควิชา/กลุ่มวิชา/สาขา 

คณบด/ี
ผู้อ านวยการ
ส านัก 
 

1. ประเมินการปฏิบัติงานในต าแหน่งเมื่อครบระยะเวลา 2 ปี และ 4 ปี แบ่งเป็น 
1.1 ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 70%  
1.2 สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 15%  
1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 15% 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบ่งเป็น 
2.1 ด้านการบริหาร (80%) 
2.1.1 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 
2.1.2 core competency ของผู้บริหาร (30%) 
2.2 ด้านการเรียนการสอน (20%) 

คณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
 
 
 
 
 
อธิการบดี 
 
 



- 

23 

ต าแหน่ง วิธีประเมิน ผู้ประเมิน 
2.2.1 core competency (10%) 
2.2.2 functional competency (20%) 
2.2.3 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

คณบดี และหัวหน้าภาควิชา/กลุ่มวิชา/สาขา 

ผู้ช่วย
อธิการบด ี

ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกรอบ 6 เดือน แบ่งเป็น 
ด้านการบริหาร (60%) 
1. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน(70%) 
2. core competency ของผู้บริหาร (30%) 
ด้านการเรียนการสอน (40%) 
1. core competency (10%) 
2. functional competency (20%) 
3. ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (70%) 

 
อธิการบดี 
 
 
คณบดี และหัวหน้าภาควิชา/กลุ่มวิชา/สาขา 

 
1.2ข(1) ผู้บริหารระดับสูงได้ก าหนดประเด็นที่คาดการณ์ว่าสังคมจะเกิดความกังวลต่อการด าเนินการตามพันธกิจ ตลอดจนการ
ปฏิบัติการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อมูลจากการสอบถามข้อกังวลของชุมชน การศึกษาวิจัย รวมทั้งข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะผ่านทางช่องทางต่างๆ ประเด็นความกังวลของสังคม และระบบ/กลไกที่มหาวิทยาลัยด าเนินการดังแสดงในตารางที่ 
1.2-3 ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย ได้น าประเด็นความกังวลของสังคมเหล่านี้มา
พิจารณาเป็นประเด็นความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี  รวมถึงติดตามผลการด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขโดยคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งจากการประเมินความเสี่ยงเหล่านี้อยู่ในระดับต่ าซึ่งเป็นระดับที่ควบคุมได้   

ประเด็นความกังวลของสังคม และแนวทางที่มหาวิทยาลัยด าเนินการ ถูกทบทวนโดยผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกปี และจากการทบทวนในปีที่ผ่านได้ท าการปรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ให้อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ จากเดิมที่ก ากับดูแลโดยส านักงานประกันคุณภาพ เพ่ือให้มีการดูแล ควบคุม
มาตรฐานหลักสูตร ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า แต่ทั้งนี้ยังต้องรายงานการด าเนินงานต่างๆ ด้านการประกันคุณภาพหลักสูตรต่อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา  
  
ตารางท่ี 1.2-3  ประเด็นความกังวลของสังคม และแนวทางที่มหาวิทยาลัยด าเนินการ 
ประเด็นความกังวลของสังคม คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ แนวทางการด าเนินงาน ความถี่ 
ด้านการผลิตบัณฑิต 
1. หลักสูตรไม่มีคุณภาพ หรือไม่
ได้รับการรับรองโดยสภาวิชาชีพ 

งานพัฒนาคุณภาพ
หลักสตูร 
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลยั 
(หลักสูตร) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ - ก ากับดูแลคุณภาพหลักสูตรให้ได้ตาม
(1) มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานของ สกอ. (2) กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
(3) เกณฑม์าตรฐานวิชาชีพ และ (4) 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2557 

Q 

ด้านการวิจัย 
1. การทดลองที่อาจท าให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยทางชีวภาพ   

คณะกรรมการควบคุม
ความปลอดภัยทางชีวภาพ 
(ระดับมหาวิทยาลยั) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- จัดอบรมแนวปฏิบตัิเพื่อความปลอดภัย
ทางชีวภาพ 
- พิจารณาโครงการวิจัยทีม่ีความเสี่ยง
ทางชีวภาพ 

P 

2. การทดลองในมนุษย์และสัตว์ 
อย่างมีจริยธรรม  

คณะกรรมการจรยิธรรม
การวิจัยในมนุษย ์

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ

- พิจารณาโครงการวิจัยที่มีการท าการ
ทดลองในมนุษย์ หรือสัตว์ 

P 
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ประเด็นความกังวลของสังคม คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ แนวทางการด าเนินงาน ความถี่ 
คณะกรรมการก ากับดูแล
การเลีย้งและใช้สตัว ์

วิชาการ 

3. การก าจัดของเสียทางเคมีใน
ห้องปฏิบัติการ 

คณะกรรมการ
ห้องปฏิบัติการ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- ก ากับดูแลแบ่งประเภทของเสียทางเคมี
และการทิ้งสารเคมีในห้องปฏิบัติการ 
- การก าจัดของเสียทางเคมีโดยการจ้าง
เหมาบริษัทก าจดัสารเคมี   

P 

ด้านปฏิบัติการ 
1. การก าจัดขยะ ขยะติดเช้ือ 
และขยะอันตราย 

- รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
กายภาพและสิ่งแวดล้อม 

- ก ากับดูแลการจดัการขยะและ
สิ่งแวดล้อม 

P 

หมายเหต ุQ=Quarterly, P=Periodically 
 
1.2ข(2) ผู้บริหารระดับสูงก าหนดระบบการก ากับดูแลให้ ผู้น าระดับสูง และบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมาย/จริยธรรม/
จรรยาบรรณ ตามตารางที่ 1.1-1  และแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลจรรยาบรรณบุคลากร ท าหน้าที่สอบสวนและลงโทษผู้กระท า
ผิด  นอกจากนี้ผู้น าระดับสูงยังได้บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตามตารางที่ 1.2-1 ซึ่งการด าเนินงานตามตารางที่ 1.1-1 
และ 1.2-1 ครอบคลุมปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของมหาวิทยาลัยทั้ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงคู่ความร่วมมือ
และผู้ส่งมอบ เช่น ด้านผู้เรียน ผู้น าระดับสูง อาจารย์ และบุคลากร ต้องปฏิบัติตามประกาศ กพอ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณ
ที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา ข้อบังคับ ก.พ.ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือน  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีว่าด้วย
จรรยาบรรณของบุคลากร ด้านหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทุนทั้งภาครัฐและเอกชน อาจารย์ที่ท าวิจัยจะต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณนักวิจัย จรรยาบรรณการใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านผู้ส่งมอบ ผู้น าระดับสูง 
อาจารย์ และบุคลากร จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) เป็นต้น   

ปีงบประมาณท่ีผ่านมาผู้บริหารระดับสูงทบทวนกระบวนการตามตารางที่ 1.1-1 และ 1.2-1 พบว่าควรมีการก าหนดตัวชี้วัด
ที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ (outcome/impact) ด้านการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการก ากับติดตามและ
พัฒนากระบวนการ ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่มีอยู่เป็นเพียงการแสดงผลผลิตของกระบวนงานเท่านั้น เช่น จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
และบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้ปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาล จ านวนครั้งในการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน /
จรรยาบรรณ/ประกาศมหาวิทยาลัยเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เป็นต้น 
 
1.2ค(1) ผู้น าระดับสูง ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม ในด้านการส่งเสริมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและ 
เศรษฐกิจ โดยได้ในก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ทั้งฉบับเดิม 2560-2564 และฉบับใหม่ 2563-2567  รวมทั้งแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
2560-2564  โดยในแต่ละปีได้ถอดแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี จัดสรรงบประมาณ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 1.2-4  กองแผนงานติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม และตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้อง ทุกรอบ 3 เดือน  รายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ดีขึ้น และการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของปีถัดไป   

จากการด าเนินในปีทีผ่านมาซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ฉบับ 2560-2564  ก ากับดูแลด้วยตัวชี้วัดได้แก่ (1) ผลการด าเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน (2) ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายแนวปฏิบัติในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว 
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และ (3) ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ทางการเงินปี 2561 คือจ านวนหน่วยการใช้ไฟฟ้า  พบว่าตัวชี้วัดเหล่านี้ยังไม่ได้แสดงถึงผลสัมฤทธิ์
ของการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนั้นในแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ 2563-2567 จึงก าหนดตัวชี้วัดเป็น “คะแนนผลการประเมินตาม
เกณฑ์ UI Green Metric” ที่มีการประเมินใน 6 มิติ ได้ (1) สถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐาน (2) พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (3) ของเสีย (4) น้ า (5) การขนส่ง (6) การศึกษา โดยตั้งเป้าหมายที่ปี 2567 จะต้องมีคะแนนผลการประเมินเท่ากับ 
6,000 คะแนนเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยมหิดลที่เป็นอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยสีเขียวของประเทศไทยในปี 2018 ด้านสังคมและ
เศรษฐกิจเช่นเดียวกันในแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ 2563-2567 ที่ได้ปรับกลยุทธ์โดยเน้นการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานพ้ืนที่ใน
การพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกันและโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาขนาดใหญ่ที่สามารถส่งมอบผลกระทบต่อพ้ืนที่เป้าหมายได้   และได้
ปรับตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ (outcome/impact) มากขึ้น ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ร่วมโครงการหรือประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ิมข้ึน ร้อยละประชาชนของชุมชนที่ได้รับบริการมีสุขภาวะที่ดีข้ึน และจ านวนชุมชนที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 

 
ตารางที่ 1.2-4 ตัวอย่างกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัด ตามแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ทางการเงิน         
ที่มหาวิทยาลัยด าเนินการโดยค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

กลยุทธ์ที่ส าคัญ 
(แผนยุทธศาสตร์ 2563-2564) 

 

โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ฟื้นฟูและพัฒนาระบบนเิวศ และพื้นที่
อนุรักษ์ 
สนับสนุนมาตรการลดมลพิษภายใน
มหาวิทยาลยั 
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน และ
ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

- โครงการฟื้นฟูและพัฒนาระบบนิเวศ พื้นที่อนุรักษ์ และพื้นทีส่ี
เขียว 
- โครงการแก้ไขและลดปัญหาจากมลพิษด้านต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย เช่น ขยะ สารเคมี น้ าเสีย ควันด าจากรถยนต์ 
- โครงการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- โครงการประหยัดพลังงาน และส่งเสริมใช้พลังงานทดแทน 

รองอธิการบดีฝ่าย
บริหารกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

ด้าน 
สังคมและ
เศรษฐกิจ 
 

สร้างชุดโครงการบริการวิชาการแบบ
บูรณาขนาดใหญ่ที่สามารถส่งมอบ
ผลกระทบต่อพ้ืนท่ีเป้าหมายได ้

- โครงการบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
- โครงการนวัตกรรมด้านการแพทย์และสาธารณสุขเพื่อสังคม

สูงวัย 
- โครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาศักยภาพก าลังคนในพื้นที่

เป้าหมาย 
- โครงการบริการวิชาการเพื่อสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมชุมชน 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิจัย นวัตกรรมและ
บริการวิชาการ 

 
1.2ค(2) มหาวิทยาลัย สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยผู้บริหารระดับสูงได้ก าหนดชุมชนที่ส าคัญได้แก่ (1) ชุมชน
รอบมหาวิทยาลัย ได้แก่ ศรีไค โพธิ์ใหญ่ ค าขวาง ธาตุ  และ (2) ชุมชนในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 2 (จ.อุบลราชธานี ศรีสะเกษ 
อ านาจเจริญ และยโสธร) ในขั้นตอนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และก าหนดผู้รับผิดชอบคือส านักงานส่งเสริมและบริหารงานวิจัย 
ฯ ที่ก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและมาตรฐาน
งานวิจัย โดยก าหนดกลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรมที่เน้นพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดับเศรษฐกิจของอีสานใต้จาก
ฐาน BCG ด้วยการเป็นหุ้นส่วนหลักของหน่วยงานหรือชุมชุนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์และการพัฒนาอย่างเข้มแข้งและยั่งยืน
ในชุมชน โดยมีชุดโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาขนาดใหญ่ที่สามารถส่งมอบผลกระทบต่อพ้ืนที่เป้าหมายได้ดังแสดงในตารางที่ 
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1.2-4 (ด้านสังคมและเศรษฐกิจ)  โดยในแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2567 ได้ก าหนดกลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมและค่าตัวชี้วัด
พร้อมเป้าเหมายเพื่อใช้ก ากับดูแลให้ประสบความความส าเร็จตามเป้าประสงค์ ดังแสดงในตารางที่ 1.2-5 
 
ตารางท่ี1.2-5 ตัวช้ีวัดด้านการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยในแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2567 

จากการทบทวนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เดิมปี 2560-2564 ที่ได้ด าเนินการด้านการสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนมาเป็นระยะเวลา 2 ปี เพ่ือท าการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2567 พบว่าการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต้องอาศัย
ความร่วมม่ือกับองค์กรหรือหน่วยงานในพ้ืนที่ด้วยจึงจะประสบความส าเร็จและต่อเนื่อง จึงได้ปรับกลยุทธ์ในการสนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนโดยเน้นการเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์เพ่ือการจัดหางบประมาณในการพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกันกับองค์กรหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่ การสร้างหุ้นส่วนการท างานบริการวิชาการในพ้ืนที่เป้าหมาย และการสร้างชุดโครงการบริการวิชาการแบบบูรณา
ขนาดใหญ่ที่สามารถส่งมอบผลกระทบต่อพ้ืนที่เป้าหมายได้ และได้ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานจากเดิมที่วัดผลผลิตจาก
กระบวนการ (output) มาเป็นตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ (outcome/impact) มากขึ้น ตามตารางที่ 1.2-5 เพ่ือใช้ในการก ากับติดตาม
แผนงานให้ส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ คือเป็นหุ้นส่วนหลักในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจแก่กลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 2 และ 
ระชาชน ชุมชนเป้าหมาย มีความเข้มแข็ง และมีคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
 
2.1ก(1) ผู้บริหารระดับสูง ก าหนดให้กองแผนงานออกแบบและทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งกองแผนงาน
ได้ออกแบบกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมี 5 ขั้นตอนประกอบด้วย  จัดเตรียมข้อมูลน าเข้า 
 วิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า ก าหนดวิสัยทัศน์, ค่านิยม, สมรรถนะหลัก  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กล
ยุทธ์/แผนงาน/ตัวชี้วัด (ร่างแผนยุทธศาสตร์) เสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ต่อ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลัยตามล าดับเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ดังแสดงในรูปที่ 2.1-1 แผนยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยจัดท าขึ้น
เป็นแผนระยะ 5 ปี โดยจะมีการทบทวนในปีที่ 3 ของแผน  เมื่อผู้บริหารระดับสูงได้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 
สมรรถนะหลัก และค่านิยมแล้วในขั้นตอนที   ผู้บริหารระดับสูง และผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จึง
ร่วมกันจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ โดยร่วมกันก าหนดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน (โครงการ/กิจกรรม) และตัวชี้วัด 
ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ได้ใช้ TOWS analysis รวมทั้งข้อมูลน าเข้าในขั้นตอน  และ  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 
และใช้ balanced scorecard  ในการพิจารณาความสมดุลของกลยุทธ์และตัวชี้วัดตามมุมมองทางด้านการเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และพัฒนา เมื่อได้ร่างเผนยุทธศาสตร์แล้วจึงน าเข้าวิพากษ์ร่วมกับคณบดี/ผอ.ส านักฯ 
และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับเมื่อได้รับการอนุมัติกองแผนงานจึงได้
ท าการเผยแพร่และถ่ายทอดแผนไปยังคณะ วิทยาลัย ส านักฯ เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติการประจ าปี (รอบ 1 ปี) ต่อไป 

กองแผนงานได้ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยในรอบปีที่ผ่านมาซึ่งเป็นปีที่ 3 ของแผนยุทธศาสตร์
ที่จะต้องท าการทบทวนแผน แต่เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทีมผู้บริหารระดับสูงและกระทรวงต้นสังกัดท าให้กอง
แผนงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขึ้นใหม่เป็นระยะ 5 ปีข้างหน้า (2563 - 2567) โดยในกระบวนการจัดท าแผนได้ก าหนดการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ขั้นตอน ซึ่งเดิมไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ได้ท าการเพ่ิมข้อมูลน าเข้าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ข้อมูลสรุปผลการประเมินจากส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ข้อมูลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม มาร่วมพิจารณาด้วย และได้เพ่ิมการใช้เครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 5 force analysis, competitor analysis และ บริบทเชิงกลยุทธ์ (strategic challenges, strategic 
advantages และ strategic opportunities เพ่ือใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้วย นอกจากนี้ยังได้พิจารณาจัดท า
ตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์หรือผลกระทบ (outcome/impact) เพ่ือให้สะท้อนความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์เพ่ิมขึ้น 
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รูปที่ 2.1-1 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 

2.1ก(2) ผู้บริหารระดับสูง ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยได้ก าหนดให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์มหาวิทยาลัย และก าหนดให้ค่านิยมสร้างสรรค์ 
เป็นหนึ่งในค่านิยมของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ในขึ้นตอนที่  ของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยผู้บริหารระดับสูงน าความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ มาพิจารณาโอกาส/ทิศทางในการสร้างนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย พร้อมกลยุทธ์ในการส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรม โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ที่ส าคัญดังแสดงในตารางที่ 2.1-2 และ
ก าหนดตัวชี้วัดของเป้าประสงค์คือจ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่น าไปใช้เพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่หรือเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563 – 2567 ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่กระตุ้นและมุ่งเน้น
การสร้างนวัตกรรม โดยได้น าการวิเคราะห์ TOWS analysis และบริบทเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการพิจารณาจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ท าให้เกิดการสร้างชุดโครงการวิจัยและนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่วิสัยทัสน์ และ
ตอบโจทย์ประเทศ โดยเฉพาะในพ้ืนที่มากขึ้น  
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ตารางท่ี 2.1-2 ตัวอย่างประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Create) และการสนับสนุน
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Support) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

สร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมทีต่อบ
โจทย์ท้องถิ่น และ
พัฒนาสู่ระดับ
สากล 

ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสามารถ
ใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาพ้ืนท่ีและ
ยกระดับเศรษฐกิจ
พื้นที่ได้จริง 

สร้างชุดโครงการวิจัย
บูรณาการขนาดใหญ่
เพื่อพัฒนาพื้นที่ และ
สนองนโยบายของ
ประเทศ 
 
(Create) 

ชุดโครงการวิจยัและนวตักรรมด้าน 
BCG 
ชุดโครงการวิจยัและนวตักรรมด้าน
การพัฒนาเมือง Smart City และ
เมืองชายแดน 
ชุดโครงการวิจยัและนวตักรรมด้าน 
Creative Economy 
ชุดโครงการวิจยัและนวตักรรมด้าน
โรคท้องถิ่น และระบบสาธารณสุขใน
พื้นที ่
ชุดโครงการวิจยัและนวตักรรมตาม
แนวทางอื่น ๆ ของพื้นที่ 

คณะ/วิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง
หรือมีความเชี่ยวชาญ 

 
ตัวชี้วัด 
จ านวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่น าไปใช้
เพื่อการพัฒนาพ้ืนท่ีหรือเพิ่มมลูค่าทาง
เศรษฐกิจ 

เพิ่มจ านวนนักวิจัยใหม่
และพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยไปสูร่ะดับสากล 
(Support) 

โครงการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุน่
ใหม่ รุ่นกลาง รุ่นใหญ ่และพี่เลี้ยง 

ส านักงานส่งเสริมบริหาร
งานวิจัยฯ/คณะ/วิทยาลยั 

จัดตั้งหน่วยวิจัยที่
เข้มแข็งและมี
ความสามารถทางการ
วิจัยระดับสากล 
(Support) 

โครงการสนับสนุนการจัดตั้งหน่วย
วิจัยที่มีศักยภาพสูง 
โครงการส่งเสริมความร่วมมือหน่วย
วิจัยในประเทศและนานาชาต ิ

ส านักงานส่งเสริมบริหาร
งานวิจัยฯ 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสภาพแวดล้อมเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยและ
การสร้างนวัตกรรม 
(Support) 

โครงการพัฒนาและยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการวิจัย 

ส านักงานส่งเสริมบริหาร
งานวิจัยฯ 

เพิ่มความร่วมมือการ
วิจัยกับภาคเอกชนและ
อุตสาหกรรม 
(Support) 

โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
นักวิจัย นักศึกษา และองค์ความรูก้ับ
ภาคเอกชนและอตุสาหกรรม 
(Talent Mobility/WIL) 
โครงการสนับสนุนการร่วมท าวิจัย
ร่วมกับภาคเอกชน และ
ภาคอุตสาหกรรม 

ส านักงานส่งเสริมบริหาร
งานวิจัยฯ 

 
 
2.1ก(3) ผู้บริหารระดับสูงและกองแผนงาน รับผิดชอบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าส าคัญตามขึ้นตอนที่  
และ  ของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ตามรูปที่ 2.1 -1  ซ่ึงมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล ความถี ่และผู้เกีย่วข้อง ดังแสดงในตารางที่ 2.1-3 
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ตารางท่ี 2.1-3 ข้อมูลน าเข้ากระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ วิธีการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และผู้เกี่ยวข้อง  
ข้อมูลน าเข้า วิธีการรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ ความถี่  ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ทีผ่่านมา 

- รวบรวมผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ในปีท่ี
ผ่านมาของแผนฯ  
(กรณีจัดท าแผนในปีท่ี 5 ของแผน 
ใช้ผล 4 ปีย้อนหลัง  กรณีจดัท าแผน
ในปีท่ี 3 ของแผน ใช้ผล 2 ปี
ย้อนหลัง) 

- Gap analysis ปีท่ี 5 ของแผน 
(หรือปีท่ี 3 ของ
แผน) 

ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผอ.กอง/ส านัก หัวหน้างานต่างๆ 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูล: ผู้บริหาร
ระดับสูง กองแผนงาน ผอ.กอง/
ส านัก หัวหน้างานต่างๆ 

2. ข้อมูลต่างๆ ท่ี
สนับสนุนการวิเคราะห์ 
SWOT 

- ข้อมูลภายในที่เป็นจดุแข็งหรือ
จุดอ่อนในประเด็น technology, 
human, environment, 
structure, economy, timing, 
system  
- ข้อมูลภายนอกทีม่ผีลเป็นโอกาส
หรือคุกคามในประเด็น PEST, 
environment, legal, higher 
education, international, 
graduate qualification 

- SWOT analysis 
- TOWS analysis 

ปีท่ี 5 ของแผน 
(หรือปทีี่ 3 ของ
แผน) 

ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผอ.กอง/ส านัก หัวหน้างานต่างๆ 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูล: ผู้บริหาร
ระดับสูง กองแผนงาน ผอ.กอง/
ส านัก หัวหน้างานต่างๆ 

3. สรุปผลการประเมิน
จากส่วนตลาด ผู้เรยีน 
ลูกค้ากลุม่อื่น (ล่าสดุ) 

- ผลประเมินความพึงพอใจต่อ
หลักสตูรของบัณฑติ (ข้อเสนอแนะ) 
- ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต (ข้อเสนอแนะ) 
- ผลประเมินความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนในอนาคต 

- Frequency  
- Prioritizing 

ทุกป ี ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูล: กองแผนงาน 

4. ข้อมูลของ
มหาวิทยาลยัคู่เทียบ 

- แผนยุทธศาสตร ์
- ผลการด าเนินงานและตัวช้ีวัด 

- 5 Force 
analysis 

- Competitor 
analysis 

ทุกป ี ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูล: กองแผนงาน 

5. ข้อมูลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยั 

- รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต ์ - Competitor 
analysis 

ทุกป ี ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผู้วิเคราะหข์้อมูล: กองแผนงาน 

6. แผนยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี และแผน
แม่บท 

- รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- Alignment 
analysis 

ปีท่ี 5 ของแผน 
(หรือปีท่ี 3 ของ
แผน) 

ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูล: กองแผนงาน 

7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉ.
ล่าสดุ 

- รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- Alignment 
analysis 

ปีท่ี 5 ของแผน 
(หรือปีท่ี 3 ของ
แผน) 

ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูล: กองแผนงาน 

8. แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม 

- รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- Alignment 
analysis 

ปีท่ี 5 ของแผน 
(หรือปีท่ี 3 ของ
แผน) 

ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูล: กองแผนงาน 

9. แผนยุทธศาสตร์
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด
อีสานใต้ 2 

- รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

- Alignment 
analysis 

ปีท่ี 5 ของแผน 
(หรือปีท่ี 3 ของ
แผน) 

ผู้รวบรวมข้อมูล: กองแผนงาน 
ผู้วิเคราะห์ข้อมูล: กองแผนงาน 
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การจัดท าแผนยุทธศาสตร์รอบ 5 ปี (2563 – 2567) มีการทบทวนขั้นตอนการด าเนินงานจากขั้นตอนเดิมที่
ด าเนินงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี 2560 – 2564 โดยมีการเพ่ิมข้อมูลน าเข้าเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ได้แก่ ข้อมูลต่างๆ ที่สนับสนุนการวิเคราะห์ SWOT มีการก าหนดประเด็นที่ชัดเจนในการหาจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องตาม
ตารางที่ 2.1-3 ข้อมูลสรุปผลการประเมินจากส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ข้อมูลของมหาวิทยาลัยคู่เทียบ ข้อมูลการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และเพ่ิมการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเครื่องมือ  5 force analysis และ competitor analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ด้วย 
2.1ก(4) ผู้บริหารระดับสูง ก าหนดระบบงานหลักของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ระบบงานของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย
ระบบงานหลักได้แก่  (1) ระบบงานผลิตบัณฑิต (2) ระบบงานวิจัยและนวัตกรรม (3) ระบบงานบริการวิชาการ (4) 
ระบบงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และระบบงานสนับสนุนที่ส าคัญได้แก่  (1) ระบบงานแผนและงบประมาณ (2) 
ระบบงานการเงินและพัสดุ (3) ระบบงานบริหารบุคคล (3) ระบบงานวิเทศสัมพันธ์และการศึกษานานาชาติ (5) ระบบงาน
กายภาพและสิ่งแวดล้อม (6) ระบบงานรักษาความปลอดภัย (7) ระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  ดังรูปที่ 2.1-4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2.1-4 ระบบงานส าคัญ  
  
2.1ข(1) 2.2 ก(1) แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2563-2567)  โดยแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น 9 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย (1) ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพอย่างโดดเด่นและพัฒนาก าลังคนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก (2) สร้าง
งานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ท้องถิ่น และพัฒนาสู่ระดับสากล (3) พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดับ
เศรษฐกิจของอีสานใต้ จากฐาน BCG (4) ยกระดับคุณภาพและสร้างมูลค่าให้แก่ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น  (5) 
พัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (6) มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยน่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (7) 

ระบบงานแผนและ
งบประมาณ 

วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ ความต้องการและความคาดหวัง 

ระบบงาน 

ผลิตบัณฑิต 
ระบบงาน 

วิจัยและนวัตกรรม 

ระบบงาน 
บริการวิขาการ 

ระบบงาน 

ท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม 

 
ระบบงานหลัก 

ระบบงาน    
การเงินและพัสดุ 

ระบบงาน     
บริหารบุคคล 

ระบบงาน       
วิเทศสัมพันธ์ฯ 

ระบบงานกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 

ระบบงานรักษา
ความปลอดภยั 

ระบบงาน
คอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศ   

ระบบงานสนับสนุน 
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บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (8) มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพทางการเงินเพ่ือการจัด
การศึกษาสู่ความยั่งยืน (9) บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ได้ก าหนด เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น (1-2 ปี) และระยะยาว (3-5 ปี) ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ และผู้รับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายที่จะบรรลุ
เป้าประสงค์ในกรอบระยะเวลา 5 ปี ซึ่งหากบรรลุตัวชี้วัดเป้าประสงค์ร้อยละ 70 – 80  ถือว่ายุทธศาสตร์บรรลุ  ตัวอย่าง
ประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2563-2567) แสดงในตารางที่ 2.1-5 
2.1ข(2) ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2567 ผู้บริหารระดับสูงได้สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที่
หลากหลายในมหาวิทยาลัยโดยน าหลักการการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced score card, BSC) มาพิจารณากลยุทธ์และ
ตัวชี้วัดให้ครอบคลุมตามมุมมองทางด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และพัฒนา  ทั้งนี้การจัดสรร
งบประมาณตามยุทธศาสตร์ต่างๆ เป็นไปตามมติสภามหาวิทยาลัยที่ได้ให้กรอบการจัดสรรไว้เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการด าเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านอย่างสมดุล และไม่เกิดการแก่งแย่ง
งบประมาณ โดยในปีงบประมาณ 2562 ก าหนดดังนี้ ด้านการผลิตบัณฑิตร้อยละ 70  ด้านพัฒนาขีดความสามารถด้านการ
วิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 8  ด้านให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีไม่น้อยกว่าร้อยละ 8  ด้านสืบสาน เผยแพร่ ฟ้ืนฟู
และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมร้อยละ 0.5 ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการไม่เกิน 10% ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ร้อยละ 1.5 
และด้านพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่เกินร้อยละ 2 ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษาสมดุล
ด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์ด้านการวิจัย และด้านบริการ
วิชาการมหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการบริการวิชาการเพ่ือหารายได้โดยให้ยังคงไว้ซึ่งผลลัพธ์งานบริการวิชาการที่ต้องการ เป็น
ต้น   
 จากการทบทวนผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณในปีที่ผ่านๆ มา และจากปัญหาการแบ่งสัดส่วน
งบประมาณในแต่ละด้านของแต่ละคณะ/ส านักไม่แตกต่างกันซึ่งจะมีความเสี่ยงที่จะท าให้แผนยุทธศาสตร์และพันธกิจไม่
บรรลุผล ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงและกองแผนงานจึงก าหนดสัดส่วนการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายตามพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านดังกล่าวข้างต้นขึ้นและเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติใช้ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นมา 
และมีการทบทวนสัดส่วนให้เหมาะสมและสามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ได้ทุกปี โดยในปีงบประมาณ 2563 จากการ
ทบทวนมีการปรับเปลี่ยนสัดส่วนดังนี้ ด้านการผลิตบัณฑิตร้อยละ 68  ด้านพัฒนาขีดความสามารถด้านการวิจัยไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 8.5  ด้านให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีไม่น้อยกว่าร้อยละ 9  ด้านสืบสาน เผยแพร่ ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมร้อยละ 0.5 ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการไม่เกิน 10% ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ร้อยละ 1.5 และด้าน
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร้อยละ 2.5 และได้ปรับเปลี้ยนกลยุทธ์และตัวชี้วัดต่างๆ 
ให้สะท้อนถึงผลลัพธ์หรือผลกระทบ (outcome/impact) ให้มากขึ้น 
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ตารางที่ 2.1-5  ตัวอย่างประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2563-2567) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ท้องถิ่น และพัฒนาสู่ระดับสากล  
เป้าประสงค์ที่ (Goals)  
1. ผลงานวิจัยและนวัตกรรมสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาพื้นที่และยกระดับเศรษฐกิจพ้ืนที่ได้จริง  

2. บุคลากรมีความสามารถด้านการวิจัย และสามารถผลิตผลงานวิจัยในระดับสากลได้  

3. รายได้จากการท างานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึน  
 
กลยุทธ์ (Strategic Initiatives)  

กลยุทธ ์ TOWS บริบทเชิงกลยุทธ ์

1. สร้างชุดโครงการวิจัยบรูณาการขนาดใหญเ่พื่อพัฒนาพื้นที่ และสนองนโยบายของ
ประเทศ  

S1O1 SC4, SO1 ,SO4, 
SA3, SA6, SA7 

2. เพิ่มจ านวนนักวิจัยใหม่และพัฒนาศักยภาพนักวิจัยไปสูร่ะดบัสากล  S3O4 SC5 

3. จัดตั้งหน่วยวิจัยที่เข้มแข็งและมีความสามารถทางการวิจัยระดับสากล  S3O4 SC2 

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการวิจยัและการสร้าง
นวัตกรรม  

S2O1 SO1 

5. เพิ่มรายได้จากการน าผลงานวิจยัไปสูเ่ชิงพาณิชย์  S5O1 SO1 

6. เพิ่มความร่วมมือการวิจัยกับภาคเอกชนและอุตสาหกรรม  S1O1 SO1 

7. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพือ่เอื้อต่อการท างานวิจัยเชิงรุก W3O1 SC3 
*SC = Strategic challenges, SO = Strategic opportunities, SA = Strategic advantages 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย (KPIs and Targets) 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
Base line data ค่าเป้าหมาย 
2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

1. จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่น าไปใช้เพื่อการ
พัฒนาพ้ืนท่ีหรือเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

- - 12 15 18 21 25 

2. สัดส่ วนจ านวนบทความทางวิชาการในฐาน
นานาชาติ (Scopus Q1-Q2) ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

0.022 0.017 0.030 0.050 0.100 0.200 0.500 

3 . ราย ได้ จากผลงานวิ จั ยและนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัย 

- - 3 ล้าน
บาท 

5 ล้าน
บาท 

7 ล้าน
บาท 

10 ล้าน
บาท 

15 ล้าน
บาท 
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ล าดับ แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น 1-2 ปี = S และ ระยะยาว 3-5ปี  = L) 

S/L กลยุทธ ์ SDG ผู้รับผิดชอบ 

1 ชุดโครงการวิจัยและนวัตกรรมด้าน BCG  L 1 9 คณะเกษตรศาสตร์  คณะเภสัชศาสตร์ 
วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ์ คณะวิทยาศาสตร์  

2 ชุดโครงการวิจัยและนวัตกรรมด้านการพัฒนาเมือง 
Smart City และเมืองชายแดน 

 

L 1 9 คณะนติิศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะศลิป
ศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ คณะวิทยาศสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์  

3 ชุ ด โค ร งก าร วิ จั ย แ ล ะ น วั ต ก ร รม ด้ า น  Creative 
Economy  

L 1 9 คณะศลิปศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ คณะ
ศิลปประยุกตฯ์ 

4 ชุดโครงการวิจัยและนวัตกรรมด้านโรคท้องถิ่น และ
ระบบสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

L 1 9 วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ์ คณะเภสชัศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์

5 ชุดโครงการวิจัยและนวัตกรรมตามแนวทางอื่น ๆ ของ
พื้นที ่

L 1 9 คณะ/วิทยาลัย 

6 โครงการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ L 2 - ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณะ/
วิทยาลัย 

7 โครงการเสริมสร้างศักยภาพนักวิจัยรุ่นกลาง และรุ่น
ใหญ่ไปสู่การวิจัยระดับสากล 

L 2 - ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/กองการ
เจ้าหน้าท่ี/คณะ/วิทยาลัย 

8 โครงการกระตุ้น และส่งเสริมการตีพิมพ์บทความใน
ระดับสากล 

L 2 9 ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณะ/
วิทยาลัย 

9 โครงการนักวิจัยพ่ีเลี้ยง L 2 - ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ 

10 โครงการสนับสนุนการจัดตั้งหน่วยวิจัยที่มีศักยภาพสูง  S 3 - ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ 

11 โครงการส่งเสริมความร่วมมือหน่วยวิจัยในประเทศและ
นานาชาติ 

L 3 17 ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณะ/
วิทยาลัย 

12 โครงการสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากับการ
วิจัยของหน่วยวิจัย 

L 3 - ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ 

13 โครงการพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการ
วิจัย 

L 4 - ส านักงานส่งเสริมบริหารงนวิจัยฯ/ศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร ์

14 โครงการพัฒนาระบบมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย L 4 - ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/ส านักงาน 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา/ คณะ/วทิยาลัย 

15 เพิ่ มจ านวนสิทธิบั ตร ทรัพย์สิ นทางปัญ ญ า และ
นวัตกรรมที่มีศักยภาพจากผลงานวิจัย 

L 5 9 ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/อุทยาน
วิทยาศาสตร ์

16 โครงการส่งเสริมการขายผลงานวิจัยไปสู่เชิงพาณิชย์ L 5 9 อุทยานวิทยาศาสตร ์
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ล าดับ แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น 1-2 ปี = S และ ระยะยาว 3-5ปี  = L) 

S/L กลยุทธ ์ SDG ผู้รับผิดชอบ 

(ประชาสัมพันธ์ / Licensing / ผลิตขายเอง) 
17 โครงการบ่มเพาะผู้ประกอบการในมหาวิทยาลัยและ

สร้าง Spin Off จากผลงานวิจัย 

L 5 9 อุทยานวิทยาศาสตร ์

18 โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร นักวิจัย นักศึกษา และ
องค์ความรู้กับภาคเอกชนและอุตสาหกรรม (Talent 

Mobility/WIL) 

L 6 9 ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/ส านักงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

19 โครงการสนับสนุนการร่วมท าวิจัยและนวัตกรรมร่วมกับ
ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม 

L 6 9 ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/ส านักงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

20 โครงการจัดตั้งหน่วยส่งเสริมและบริหารงานวิจัยเชิง
บูรณาการกับอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานภายนอก 
(Research Marketing Arm) 

S 7 9 ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/ส านักงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  

* SDG=Sustainable Development Goal 
 
2.2 ก(2) แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปีที่ได้รับการอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยแล้ว จะถูกถอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามที่ระบุไว้  โดยในระดับมหาวิทยาลัยกองแผนงาน แจ้งให้ กอง/ส านักงาน ต่างๆ ที่รับผิดชอบเสนอโครงการ
ตามที่ระบุแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี พร้อมงบประมาณ เพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณโดยผู้บริหารระดับสูง ส าหรับ
ระดับคณะกองแผนงาน แจ้งกรอบงบประมาณรายจ่ายให้แต่ละคณะจัดสรรงบประมาณให้โครงการตามแผนยุทธศาสตร์
ของคณะที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย เมื่อโครงการได้รับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ผู้รับผิดชอบจะด า เนินการขอ
อนุมัติโครงการต่ออธิการบดี หรือคณบดีกรณีวงเงินต่ ากว่า 500,000 บาท ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัยโดย
กองแผนงานได้ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายทั้งหมดของแผนยุทธศาสตร์ ไปยังกอง/ส านักงาน และคณะต่างๆ เพ่ือใช้ใน
การก ากับติดตามการด าเนินงาน และท าการติดตามทุกรอบ 3 เดือน รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และการใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยทุกรอบ 3 เดือน เมื่อสิ้นสุดการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี กองแผนงานรับผิดชอบสรุปผลการด าเนินงานและความส าเร็จของตัวชี้วัดแผน
ยุทธศาสตร์เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแผนปฏิบัติการประจ าปีในปีต่อไป    
 จากการด าเนินการตามกระบวนการที่ก าหนดในปีงบประมาณ 2562 กองแผนงานพบว่าการถ่ายทอดตัวชี้วัดของ
แผนยุทธศาสตร์ทั้งหมดไปยังคณะ/ส านัก ท าให้คณะบางคณะอาจประสบปัญหาไม่สามารถด าเนินงานตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้ หรือไม่ตรงกับบริบทของคณะ อีกทั้งตัวชี้วัดบางตัวยังไม่สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ของแผน 
ดังนั้นในปีงบประมาณ 2563 กองแผนงานจึงได้ทบทวนและมีแนวทางในการถ่ายทอดตัวชี้วัดโดยการใช้เครื่องมือบริหาร
เป้าหมายแบบ OKRs (Objective & Key Results) มาใช้โดยการให้คณะ/ส านักเลือกหรือก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่
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สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยด้วยการประชุมร่วมกับคณะ/ส านักต่างๆ ในการจัดท าข้อตกลงปฏิบัติงานกับคณบดี /
ผู้อ านวยการส านัก และพัฒนาตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์หรือผลกระทบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 2563-2567 
 
2.2ก (3) เมื่อมหาวิทยาลัยได้แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปีที่ผ่านความเห็นชอบแล้ว กองแผนงานได้ด าเนินการสรุป
งบประมาณของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ เสนอตามแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละปี  เพ่ือน ามาวิเคราะห์โดยเทียบกับ
งบประมาณรายจ่ายของปีที่ผ่านมา แล้วน ามาปรับงบประมาณรายจ่ายของแต่ละปีตามแผนยุทธศาสตร์ให้สมเหตุสมผล เมื่อ
ได้ประมาณการรายจ่ายในแต่ละปีแล้ว จึงได้น ามาเทียบกับประมาณการรายรับ และจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของแต่
ละปีงบประมาณเพ่ือเพ่ิมรายได้ หรือลดรายจ่ายเพ่ือให้มีงบประมาณเพียงพอต่อการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ และเพ่ือ
สร้างความมั่นใจว่ามหาวิทยาลัยจะมีงบประมาณส าหรับใช้ในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ มหาวิทยาลัยมีมาตรการหลาย
อย่างที่รองรับกรณีมีเหตุฉุกเฉิน หรืองบประมาณไม่เพียงพอ เช่น การจัดให้มีงบประมาณกลางในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
การก าหนดให้จัดท างบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ไม่เกินร้อยละ 80 ของปริมาณการรายรับส าหรับหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี และร้อยละ 50 ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (หลังหักให้มหาวิทยาลัย) เพ่ือส ารองเงินรายได้บางส่วนเป็นเงินสะสม
ของคณะ/ส านัก ด้วยการด าเนินการดังกล่าวในปีงบประมาณ 2560 เป็นต้นมาท าให้มหาวิทยาลัยและคณะ/ส านักมี
งบประมาณท่ีเพียงพอและมีเงินสะสมเพ่ิมข้ึนเพ่ือใช้รองรับการด าเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ในอนาคต 
 ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ก่อนปีงบประมาณ 2560 มหาวิทยาลัยอยู่ในภาวะที่มีเงินสะสมน้อยท าให้มี
ความเสี่ยงต่อการที่จะด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ไม่สัมฤทธิ์ผล ดังนั้นมหาวิทยาลัยโดยผู้บริหารระดับสูงและกอง
แผนงานจึงได้ออกระเบียบการจัดท างบประมาณรายจ่ายโดยก าหนดให้คณะ/ส านัก จัดท างบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ไม่
เกินร้อยละ 80 ของปริมาณการรายรับส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี และร้อยละ 50 ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
(หลังหักให้มหาวิทยาลัย) ด้วยมาตรการดังกล่าวท าให้มหาวิทยาลัยและคณะมีเงินสะสมเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานในอนาคต อย่างไรก็ตามจากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมามีบางคณะหรือหน่วยงานที่ประสบปัญหาทางการเงิน 
สภามหาวิทยาลัยจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กระแสเงินสด (Cash Flow) เพ่ือน ามาพิจารณาสภาพ
คล่องทางการเงินในปัจจุบันและอนาคต และน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ และสภามหาวิทยาลัยได้ให้
คณะที่ประสบปัญหาจัดท าแผนการหารายได้ และให้กองแผนงานติดตามรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย และจากการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2562 ทีผ่่านมาพบว่าคณะที่ประสบปัญหามีผลการด าเนินงานดีขึ้น สามารถหารายได้จากแหล่ง
อ่ืนได้เพ่ิมขึ้น แต่ยังมีบางคณะที่ยังประสบปัญหา ซึ่งสภามหาวิทยาลัยเสนอให้มีคณะกรรมการเพ่ือศึกษาข้อมูลโดยละเอียด
และน ากลับเข้าสู่การพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
 
2.2ก (4) แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จ 
โดยถอดจากแผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ 2563-2567 แสดงดังตารางที่ 2.2-1 
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ตารางที่ 2.2-1  แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแผนปฏิบัติการ 
แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญรองรับแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2563-2567 ผู้รับผิดชอบ 
1. โครงการสร้างและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ ส านักงานส่ งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณ ะ/

วิทยาลัย 
2. โครงการเสริมสร้างศักยภาพนักวิจัยรุ่นกลาง และรุ่นใหญ่ไปสู่การวิจัยระดับสากล ส านักงานส่ งเสริมบริหารงานวิจัยฯ/คณ ะ/

วิทยาลัย 
3. โครงการนักวิจัยพ่ีเลี้ยง ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ 
4. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร นักวิจัย นักศึกษา และองค์ความรู้กับภาคเอกชนและ
อุตสาหกรรม (Talent Mobility/WIL) 

ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ//ส านักงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. โครงการสร้างและพัฒนาบุคลากรมืออาชีพด้านการบริการวิชาการ ส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ 
6. โครงการส่งเสริมการรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และบุคลากร 

ส านักคอมพิ วเตอร์และเครือข่ าย/กองการ
เจ้าหน้าที่/ส านักงานอธิการบดี/ส านักงานพัฒนา
นักศึกษา 

7. โครงการทบทวนและจัดสรรอัตราก าลังของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับภารกิจ/
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กองการเจ้าหน้าที่  

8. โครงการพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ รวมทั้งสรรหาหรือ
เชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถสูง 

กองการเจ้าหน้าที ่

9. โครงการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด กองการเจ้าหน้าที ่
10. โครงการส่งเสริมความก้าวหน้าตามต าแหน่งเพ่ือให้ได้ต าแหน่งที่สูงข้ึน กองการเจ้าหน้าที ่
11. โครงการปลูกฝังค่านิยม UBU-IMPACTS แก่บุคลากรทุกระดับ กองการเจ้าหน้าที ่
 
2.2ก (5) 2.2ก (6)  ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่มหาวิทยาลัยใช้ในการติดตามและประเมินประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีคือตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ โดยแผนยุทธศาสตร์ปี 2560-2564 มีจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด   ตัวชี้วัด โดยได้คาดการณ์ผล
การด าเนินการของตัวชี้วัดแต่ละตัวชี้วัดจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในช่วงระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมา (2557-2559) และส าหรับ
การแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2567  ที่ได้จัดท าขึ้นใหม่และเริ่มใช้ในปีงบประมาณ 2563 มีจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด  ตัวชี้วัด โดยได้
คาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดแต่ละตัวชี้วัดจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในช่วงระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมาเช่นกัน ร่วมกับ
การเปรียบเทียบกับคู่เทียบในบางประเด็น เช่น  ผลการจัดอันดับ University Impact Rankings ของ THE  และคะแนนผลการ
ประเมินตามเกณฑ์ UI Green Metric เป็นต้น ดังแสดงในตารางที่ 2.2-2 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2567 
 
ตารางที่ 2.2-2 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ปี 2563-2567 

ยุทธศาสตร์/ Base Line ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 1        

1. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า

หรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ปี หลังส าเร็จ
การศึกษา 

85.78 

(ปีการศึกษา 
2559) 

81.41 

(ปีการศึกษา 
2560) 

85 87 90 93 95 
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ยุทธศาสตร์/ Base Line ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

2. ร้อยละความพึงใจของผู้ใช้บัณฑิตตามทักษะ 5 ด้าน 84.20 

(ปีการศึกษา 
2559) 

84.40 

(ปีการศึกษา 
2560) 

85 87 90 93 95 

3. ร้อยละของบัณฑิตทุกระดับที่มีผลงานนวัตกรรมหรือมีส่วน

ร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

- - 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 

4. ร้อยละของบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ 

ภายในระยะเวลา 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

21.26 

(ปีการศึกษา 
2559) 

15.96 

(ปีการศึกษา 
2560) 

20 23 27 30 35 

5. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้น/หลักสูตร

ออนไลน์ท่ีได้รับการประเมินและผ่านตามเกณฑ์ของหลักสูตร 

- - 80 85 90 95 100 

ยุทธศาสตร์ที่ 2        

6. จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่น าไปใช้เพื่อการพัฒนา
พื้นที่หรือเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

- - 12 15 18 21 25 

7. สัดส่วนจ านวนบทความทางวิชาการในฐานนานาชาติ 

(Scopus Q1-Q2) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

0.022 0.017 0.030 0.050 0.100 0.200 0.500 

8. รายได้จากผลงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

(ล้านบาท) 

- - 3 
 

5 
 

7 

 
10 

 
15 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3        

9. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ร่วมโครงการหรือประชาชน
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น 

3,280 3,140 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 

10. ร้อยละประชาชนของชุมชนที่ได้รับบริการมีสุขภาวะที่ดี

ขึ้น 

- - 80 81 82 83 84 

11. จ านวนชุมชนที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 6 3 5 6 7 8 9 

ยุทธศาสตร์ที่ 4        

12. จ านวนแหล่ง/ศูนย์การเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่เป็นท่ีรู้จัก ยอมรับหรือมีชื่อเสียงในระดับชาติ 

2 3 4 5 6 7 8 

13. มูลค่าทางเศรษฐกิจที่ สร้างขึ้นจากภูมิปัญญาและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น (ล้านบาท) 

- - 2 
 

4 
 

6 
 

8 
 

10 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5        

14. ร้อยละความเช่ือมั่นของผู้ใช้ต่อคุณภาพของเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัย 

- - 80 83 87 90 95 
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ยุทธศาสตร์/ Base Line ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

15. ร้อยละของความเช่ือมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

บริหารจัดการ 

  70 75 80 85 90 

16. ร้อยละของจ านวนรายวิชาที่ท าการเรียนการสอนผ่าน
ระบบ UBU LMS อย่างสมบูรณ์ 

- 50 70 75 80 85 90 

ยุทธศาสตร์ที่ 6        

17. คะแนนผลการประเมินตามเกณฑ์ UI Green Metric - - 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000 

18. ร้อยละการลดลงของอาชญากรรมและอุบัติเหตุภายใน

มหาวิทยาลัยเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

- - 10 10 10 10 10 

ยุทธศาสตร์ที่ 7        

19. ร้อยละของหน่วยงานที่มีอัตราก าลังเป็นไปตามกรอบ

อัตราก าลังตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

- - 80 85 90 95 100 

20. ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่อ
จ านวนอาจารย์ทั้งหมด (ผศ. รศ. ศ.) 

37.15 39.11 40.00 45.00 50.00 55.00 60.00 

21. ร้อยละของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่ระดับ

สมรรถนะที่สูงขึ้นต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

- - 70 75 80 85 90 

22. ร้อยละการเพิ่มขึ้นของบุคลากรที่มีผลการประเมินการ

ปฏิบัติราชการองค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับสูง 

- - 5 5 5 5 5 

23. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย 70.40 71.40 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 8        

24. ร้อยละของรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่อรายได้รวม (ใช้

รายงานทางการเงิน) 

- ค่าเฉลี่ย
ย้อนหลัง 

5 ปี 
ร้อยละ 14.32 

15 16 17 18 20 

ยุทธศาสตร์ที่ 9        

25. จ านวนหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (EdPEx/TQA) ตั้งแต่ 200 
คะแนนข้ึนไป 

- 1 3 5 7 9 12 

26. ผลการจัดอันดับ University Impact Rankings ของ 
THE 

- - 300+ 300+ 201-
300 

201-
301 

101-
200 
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2.2ข  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ได้แก่ (1) 
ผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม (2) การใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้  (3) ตัวชี้วัดแผน
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดโครงการ  (4) ปัญหาอุปสรรค ตามรายไตรมาศ (ทุกรอบ 3 เดือน) อย่างไรก็ตามหากคณะ/ส านักต้องการ
ปรับแผนการด าเนินงานสามารถท าได้ทันที โดยจัดท าบันทึกข้อความพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อ งมายังกองแผนงาน เพื่อท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องให้เป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ และเสนอให้อธิการบดีลงนามเพื่ออนุมัติแผนปฏิบัติการนั้นๆ 
ต่อไป เมื่อได้รับการอนุมัติจากอธิการบดีแล้ว กองแผนงานจึงท าการแก้ไขข้อมูล /งบประมาณในระบบสารสนเทศทางการเงิน 
UBUFMIS เพื่อให้คณะสามารถน าไปใช้ในการด าเนินโครงการได้ต่อไป นอกจากนี้การที่คณะ/ส านัก มีการจัดท างบประมาณกลาง 
ร่วมกับมีเงินสะสม จึงท าให้การปรับแผนสามารถท าได้โดยสามารถใช้งบประมาณกลางเพิ่มเติมได้หรือหากต้องการใช้เงินสะสมต้อง
ขออนุมัติสภาซึ่งมีการประชุมทุกเดือน 
 จากการทบทวนระบบในปีงบประมาณ 2562 กระบวนการปรับแผนยังพบปัญหาการส่งเอกสารเพื่อท าการปรับแผนบาง
ประเภท ตัวอย่างเช่น การขอปรับเพิ่มแผนโครงการบริการวิชาการกลางปี โดยเก็บค่าลงทะเบียน แนวปฏิบัติเดิมคือผู้จัดโครงการ
ต้องส่งเงินค่าทะเบียนก่อนจึงสามารถตั้งงบประมาณรายจ่ายได้ ซึ่งบางครั้งอาจท าให้การด าเนินงานล่าช้า เนื่องจากต้องรอ
ค่าลงทะเบียนจนครบซึ่งมักจะอยู่ในช่วงที่ต้องเริ่มการจัดงาน ท าให้กองแผนงานได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการคือตั้งแผนงบประมาณ
รายจ่ายจากงบประมาณของโครงการที่ได้รับการอนุมัติ โดยไม่ต้องรอการจัดส่งเงินมายังกองคลัง เป็นต้น 
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หมวด 3 ลูกค้า 
 

3.1 ก (1) 3.1 ก (2) 3.1 ข (1) 3.1 ข (2) 3.2 ก (1)  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรับฟัง การประเมินความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจ ของส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแสดงในตารางที่ 3.1.-1 การ
ด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่ายังไม่ได้สารสนเทศที่ครบถ้วน เช่น ความผูกพัน ความไม่พึงพอใจ และความไม่พึงพอใจเมื่อ
เทียบกับคู่เทียบ นอกจากนี้บางกลุ่มยังด าเนินการไม่สม่ าเสมอ อย่างไรก็ตามในปีที่ผ่านมามีการทบทวนและเพ่ิมวิธีการ
รับฟังในกลุ่มนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาปลาย เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง และ
น ามาใช้เพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี 2563-2567 
ตารางท่ี 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วิธีการรับฟัง ข้อมูลที่ต้องการ ความถี่ 
รวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

นักเรียนท่ีส าเร็จ
การศึกษา
มัธยมศึกษาปลาย 

แบบสอบถาม (งานตลาดนัด
หลักสตูร) 
 

ความต้องการและความ

คาดหวัง   

1 ครั้ง/ปี กองแผนงาน 

Facebook ข้อคิดเห็น - งานประชาสัมพันธ์ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
หลักสตูร 
 

1. ความต้องการและ

ความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไม่พึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

2 ครั้ง/ปี คณะและหลักสตูร 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสารสนเทศ 

1. ความพึงพอใจ 

2. ความไม่พึงพอใจ 

1 ครั้ง/ปี ส านักคอมพิวเตอร์

และเครือข่าย 

 Facebook ข้อคิดเห็น - งานประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานพัฒนา
นักศึกษา 

ผู้ต้องการศึกษาต่อ
ระดับบณัฑติศึกษา 
 

แบบสอบถามความต้องการศึกษา
ต่อหลักสตูรบณัฑติศึกษา  

ความต้องการและความ

คาดหวัง   

ก่อนเปิดหลักสูตร คณะและหลักสตูร 

Facebook ข้อคิดเห็น - งานประชาสัมพันธ์ 
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ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วิธีการรับฟัง ข้อมูลที่ต้องการ ความถี่ 
รวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
หลักสตูร 

1. ความต้องการและ

ความคาดหวัง   

2. ความพึงพอใจ 

3. ความไม่พึงพอใจ 

4. ความผูกพัน 

2 ครั้ง/ปี  คณะและหลักสตูร 

Facebook ข้อคิดเห็น - งานประชาสัมพันธ์ 

หน่วยงานท่ีให้การ
สนับสนุนทุนท้ัง
ภาครัฐ และเอกชน 

Focus group 1. ความต้องการและ
ความคาดหวัง   
2. ความพึงพอใจ 
3. ความไม่พึงพอใจ 
4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ปี ส านักงานส่งเสริม
และบรหิาร
งานวิจัยฯ 

ชุมชนรอบ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ 
ต าบล ศรไีค โพธ์ิ
ใหญ่ ค าขวาง ธาตุ 

Focus group 1. ความต้องการและ
ความคาดหวัง   
2. ความพึงพอใจ 
3. ความไม่พึงพอใจ 
4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ปี ส านักงานส่งเสริม
และบรหิาร
งานวิจัยฯ 

ชุมชนในกลุ่มจังหวัด
อีสานใต้ 2 (จ.
อุบลราชธานี ศรสีะ
เกษ อ านาญเจรญิ 
และยโสธร) 

Focus group 1. ความต้องการและ
ความคาดหวัง   
2. ความพึงพอใจ 
3. ความไม่พึงพอใจ 
4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ปี ส านักงานส่งเสริม
และบรหิาร
งานวิจัยฯ 

ผู้ใช้บัณฑิต แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้
บัณฑิต 

1. ความต้องการและ
ความคาดหวัง   
2. ความพึงพอใจ 
3. ความไม่พึงพอใจ 

1 ครั้ง/ปี กองแผนงาน 

ผู้ปกครอง Focus group 1. ความต้องการและ
ความคาดหวัง   
2. ความพึงพอใจ 
3. ความไม่พึงพอใจ 
4. ความผูกพัน 

1 ครั้ง/ปี กองบริการ
การศึกษา 

Facebook ข้อคิดเห็น - งานประชาสัมพันธ์ 

ศิษย์เก่า แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
หลักสตูรของบัณฑติ  

1. ความต้องการและ
ความคาดหวัง   

1 ครั้ง/ปี 
(ช่วงรับปริญญา) 

กองแผนงาน 
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ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วิธีการรับฟัง ข้อมูลที่ต้องการ ความถี่ 
รวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

 2. ความพึงพอใจ 
3. ความไม่พึง 

Facebook ข้อคิดเห็น - งานประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานพัฒนา
นักศึกษา 

 
3.2 ก (2) งานประชาสัมพันธ์ ภายใต้กองกลางของมหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าเว็บไซต์และ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยได้ ทั้งนี้
หน่วยงานอ่ืนๆ ภายใต้ส านักงานอธิการบดี จะมีหน้าเว็บไซต์อยู่ภายใต้โครงสร้างหลักของเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ซึ่ง
หน่วยงานเหล่านี้สามารถจัดการข้อมูลและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องด้วยตนเองได้ นอกจากเว็บไซต์ที่
แสดงข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญยังมีเว็บไซต์ส าหรับการสมัครเข้าศึกษาต่อซึ่งรับผิดชอบโดยกองบริการการศึกษาท าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับเข้าและรับสมัครเข้าศึกษาต่อ ส าหรับคณะมีการจัดการเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลสารสนเทศ
ของคณะ เช่น ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการบริการต่างๆ บนเว็บไซต์ของคณะ  และเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการมี
ฐานข้อมูลทางวิชาการต่างๆ ให้ค้นคว้าศึกษานอกจากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยได้จัดท า facebook เพ่ือเป็นช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอีกทางหนึ่งด้วย และเป็นช่องทางที่ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถติดต่อขอความ
ช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยได้นอกเหนือจากการติดต่อกับหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเช่น 
ส านักงานพัฒนานักศึกษา เป็นต้น   
 
3.2 ก (3) การก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด ด าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงที่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล
จากผลการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ นักเรียนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ชุมชนใกล้เคียง เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ความเกี่ยวข้อง
ทางตรงหรือทางอ้อมกับหลักสูตรและบริการ เช่นผู้ปกครอง เป็นต้น ท าให้ก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด ได้
ตามตารางที่ 6.1 และ 6.2 ตามโครงร่างองค์กร การมองลูกค้ากลุ่มอ่ืนหรือลูกค้าในอนาคต เป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยให้
ความส าคัญในปัจจุบัน เช่น คณะแพทยศาสตร์ ที่จะรับผู้ส าเร็จการศึกษาทางวิทยาศาสตร์สุขภาพเข้าศึกษาในหลักสูตร
แพทยศาสตร์ หรือการหาผู้เรียนที่อยู่ระหว่างการท างานเพ่ือ up-skill หรือ re-skill เป็นต้น 
 
3.2 ข (1) มหาวิทยาลัยมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนดังแสดงในตารางที่ 3.2-1 อย่างไรก็ตาม
วิธีการดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม และยังไม่ได้ท าการประเมินประสิทธิผลของวิธีการ  
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ตารางท่ี 3.2-1 วิธีการสร้างความผูกพัน 

ผู้รับบริการ วิธีการสร้างความผูกพัน ความถี่ ผู้รับผิดชอบด าเนินการ  
ผู้ก ากับดูแล และติดตาม

ผลการด าเนินงาน 
นักเรียนมัธยม
ตอนปลาย 

กิจกรรมคา่ยเรียนรู้และสร้างแรงบนัดาล

ใจคณะ/วิทยาลยั 

1 ครั้ง/ปี คณะ/วิทยาลยั 

กองบริการการศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ตลาดนดัหลักสูตร 1 ครั้ง/ปี กองบริการการศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

กิจกรรมครบรอบการสถาปนา

มหาวิทยาลยั 

1 ครั้ง/ปี กองกลาง รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

กิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง

นักศึกษา 

2 ครั้ง/ปี ส านักงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา 

ศิษย์เก่า  เชิญศิษย์เก่าเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

 

ตลอดป ี ส านักงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา 

สนับสนุนการท างานของงานศิษย์เก่า

สัมพันธ์/สมาคมศิษย์เก่า 

ตลอดป ี ส านักงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา 

แจ้งข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ตลอดป ี ส านักงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา 

 
3.2 ข (2) ผู้บริหารระดับสูงก าหนดช่องทางรับฟังข้อร้องเรียนของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่
การร้องเรียนด้วยตนเอง ส่งหนังสือทางไปรษณีย์ ส่งหนังสือถึงอธิการบดี ส่งหนังสือที่ส านักงานกฏหมาย และได้ก าหนด
กระบวนการจัดการกับ ข้อร้องเรียนดังแสดงในรูป 3.2-2 ในปีที่ผ่านมาไม่พบข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
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รูปที่ 3.2-2 กระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
 
4.1ก(1) ผู้บริหารระดับสูงใช้ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย โดยตัวชี้วัดเหล่านี้ในปีการศึกษา 2561 หรือปีงบประมาณ 2562 ที่ผ่านมาจะถูกเก็บข้อมูลจากคณะ/
ส านักต่างๆ และตรวจสอบข้อมูลโดยผู้รับผิดชอบได้แก่กองแผนงานและส านักงานประกันคุณภาพทุกรอบ 3 เดือน เพ่ือ
รายงานต่อคณะกรรมการนโยบาย วางแผน และยุทธศาสตร์ และคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ก่อน
รายงานข้อมูลให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามที่ก าหนด  และเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ /ปีการศึกษาข้อมูล
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ได้จะถูกน ามาประเมินเพื่อพัฒนาแผนปฏิบัติการประจ าปีส าหรับปีถัดไป 
 
4.1ก(2) ในปีที่ผ่านมหาวิทยาลัยยังไม่ได้มีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ วิธีการที่จะด าเนินการคือการคัดเลือก
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย และหาข้อมูลจากคู่เทียบจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ที่น่าเชื่อถือ เช่น เว็บไซต์ของสถาบัน รายงานประจ าปี ข้อมูลจาก สกอ. เป็นต้น 
 
4.1ก(3) มหาวิทยาลัยใช้เสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามข้อมูลที่ได้จากวิธีการตามตารางที่ 3.1-1 และข้อมูล
สารสนเทศด้านการตลาดได้แก่ ร้อยละผลการรับนักศึกษาเมื่อเทียบกับแผน และจ านวนผู้สมัครเข้ามหาวิทยาลัย ทั้งระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มาใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดท าหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ  และปรับกลยุทธ์ด้านการตลาด เช่น ในปีการศึกษา 
2561 พบว่าผลการรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผนจึงท าการปรับกลยุทธ์ในกระบวนการรับเข้า ในปีการศึกษา 2562 โดย
ปรับวิธีการรับเข้า และจัดกิจกรรมค่ายเพีอการเรียนรู้และสร้างแรงบันดาลใจในคณะต่างๆ ท าให้มีผลการรับนักศึกษาที่
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 
4.1ก(4) กองแผนงาน ติดตามตัวชี้วัดและผลการด าเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยทุกรอบ 3 เดือน ให้แก่คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ การติดตามอย่างสม่ าเสนอ
และพิจารณาร่วมกันของผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ า ท าให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
หรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ ไม่ได้คาดคิดได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยอยู่ระหว่าง
ด าเนินการทบทวนตัวชี้วัดที่สะท้อนผลความส าเร็จของยุทธศาสตร์และกระบวนงาน และปรับระบบการรายงานตัวชี้วัดให้
สามารถรายงานผลให้แก่ผู้บริหารได้ real-time มีข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ทันที   
  
4.1ข มหาวิทยาลัยมีวิธีการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการตามตารางที่ 4.1-1 นอกจากนี้ผลการ
ด าเนินงานต่างๆ จะถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดท าหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 4.1-1 วิธีการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ข้อมูลที่ใช้วัด วิเคราะห์ ทบทวน 
หรือปรับปรุงผลการด าเนินการ 

รอบระยะเวลา 
การเก็บข้อมูล 

ผู้รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิเคราะห์/ทบทวนให้
ข้อเสนอแนะ 

ผู้น าไปปฏบิัต ิ

1. ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการประจ าปี (โครงการ/
กิจกรรม) 

ทุก 3 เดือน  กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั  
2. สภามหาวทิยาลัย 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 
2. ผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดั
ระดับยุทธศาสตร์  

ทุก 3 เดือน กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั  
2. สภามหาวทิยาลัย 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 
3. ผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดั
ของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

ทุก 3 เดือน กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั  
2. สภามหาวทิยาลัย 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 
4. ผลประเมินพึงพอใจของบัณฑิต
ต่อหลักสูตร 

ทุกปี  กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั  

หน่วยงานที
รับผิดชอบ 

5. ผลประเมินพึงพอใจ ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต 

ทุกปี  กองแผนงาน 1. คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

6. ผลการประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร/มหาวิทยาลยั 

ทุปป ี งานประกัน
คุณภาพฯ  

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการประจ าคณะ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 
4.1ค(2) มหาวิทยาลัยคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตโดยใช้ผลการด าเนินงานย้อนหลัง 2-3 ปี เพ่ือน ามาก าหนดค่า
เป้าหมายในแต่ละปีในขั้นตอนของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาร่วมกับวิสัยทัศน์ และความท้าทายของ
มหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่มีผลกระทบหรือเป็นโอกาสของมหาวิทยาลัย โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  
 
4.1ค(3) เมื่อได้ท าการทบทวนผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะจากคณะกรรการบริหารมหาวิทยาลัย และสภา
มหาวิทยาลัยแล้ว ผู้บริหารระดับสูงร่วมกับกองแผนงาน ด าเนินการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญในเรื่องที่ต้ องด าเนินการ
ปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรม โดยให้ความส าคัญกับประเด็นที่จะส่งผลต่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ และสามารถสร้าง
ผลกระทบต่อผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนหรือผู้มีส่วนได้เสียได้  ทั้งนี้ได้น าปัจจัยอ่ืนๆ มาร่วมพิจารณาด้วยได้แก่ทรัพยากรที่มี ข้อ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์  ความยาก/ง่ายต่อการท าให้ประสบความส าเร็จ  ซึ่งหากเป็น
ประเด็นที่ส าคัญและสามารถท าให้ส าเร็จได้โดยง่ายจะถูกจัดล าดับขึ้นมาก่อน  
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4.1ค(1) 4.2ก(1) 4.2ก(2)  ในปีที่ผ่านมา (ก่อนปีงบประมาณ 2562) การจัดการความรู้ของสถาบัน ได้ด าเนินการจัดเป็น
กิจกรรม มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัยขึ้นเพ่ือก ากับผลการด าเนินงานของคณะ/
วิทยาลัย/ส านัก และในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัย ได้มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายแผนและ
พัฒนาคุณภาพองค์กร ด าเนินการและก ากับดูแลการจัดการความรู้  จึงได้ทบทวนและแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ ระดับมหาวิทยาลัยขึ้นใหม่ และจากการปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการที่ผ่านมา คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้จึงได้ร่วมกันก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยขึ้นตามรูป 4.1-2 และร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ด้านการจัดการความรู้ขึ้นเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  ตามกระบวนการจัดการความรู้ที่ก าหนด คณะกรรมการ
จัดการความรู้จะเป็นผู้ด าเนินการก าหนดประเด็นความรู้ร่วมของมหาวิทยาลัย (UBU-core knowledge) และเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะเ พ่ิมเติม ประเด็นความรู้ร่วมจะถ่ายทอดไปยัง
คณะ/ส านัก เพ่ือด าเนินงานการจัดการความรู้ ร่วมกับประเด็นที่คณะ/ส านักก าหนดขึ้นเอง  ในประเด็นความรู้ร่วม
มหาวิทยาลัยจะให้คณะคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือน าเสนอและแลกเปลี่ยนใน UBU-KM 
Fair ซึ่งจะจัดในช่วง พ.ค.-มิ.ย. ของทุกปี  และรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีเก็บในเว็บไซต์ UBU-KM bank ซึ่งก าลังอยู่ระหว่าง
การพัฒนา เพ่ือเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้กับบุคลากร คณะ/ส านัก น าไปใช้ในการด าเนินงานหรือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานของตนเองต่อไป  ซึ่งในช่วงไตรมาส 3-4 ของปีงบประมาณ 2562  คณะกรรมการการจัดการความรู้
ได้ท าการทดสอบกระบวนการนี้โดยเลือกบางประเด็นของ KM-core knowledge เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบ 
active learning มาด าเนินการโดยให้คณะคัดเลือกรายวิชา/อาจารย์ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ์ที่ก าหนดร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และด าเนินการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดอีกครั้งเพ่ือน าไปแลกเปลี่ยนกับสถาบันอ่ืนใน Mini-UKM ที่จัดเป็น
ประจ าทุกปี (4 ครั้งต่อปี)  
 เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงาน ในกระบวนการจัดการความรู้ได้ ก าหนดให้ความรู้จากการ
พัฒนางานของหน่วยงาน เป็นประเด็นความรู้ที่ต้องได้รับการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเช่นกัน จึงได้ขอให้
ผู้บริหารคณะ/ส านัก มอบหมาย TOR ด้านการพัฒนางานให้กับบุคลากรโดยเฉพาะสายสนับสนุน ซึ่งสามารถด าเนินการได้
หลายรูปแบบ เช่น R2R หรือการพัฒนางานประจ า  และให้คณะ/ส านักคัดเลือกผลงานตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
เพ่ือน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน UBU-KM Fair และ UBU-KM bank ต่อไป 
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รูปที่ 4.1-2 กระบวนการจัดการความรู้ 
 
4.2ข(1) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีการก าหนดข้อมูลที่ส าคัญที่ต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ มีความปลอดภัยเป็นส่วนตัว 
และบูรณาการข้อมูลตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลทั้ง 4 ด้านที่ส าคัญ รับผิดชอบ
ก ากับดูแล พร้อมทั้งก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงฐานข้อมูลตามระดับผู้ใช้งาน ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ใช้ส าหรับการบริหารจัดการด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนและหลักสูตร 2) ข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร 3) ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงินและงบประมาณ และ 4) ข้อมูล
สารสนเทศด้านงานวิจัย ใช้ส าหรับการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย รับรองจริยธรรม ทุนวิจัย ฐานข้อมูลวิจัย มหาวิทยาลัยมี
กระบวนการเพ่ือควบคุมคุณภาพของข้อมูล และสารสนเทศที่ครอบคลุม 5 ประเด็นคุณภาพ ได้แก่ 1) ความถูกต้องแม่นย า 
2) ความทันสมัยทันกาล 3) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4) ความปลอดภัยและเป็นความลับ และ 5) ความเหมาะสม
กับระดับของผู้รับ  
 

ตารางท่ี 4.2-1 วิธีการบริหารจัดการข้อมูล และสารสนเทศมีคุณภาพ 
ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ 
1. ความถูกต้องแม่นย า 1. การตรวจสอบข้อมูลโดยเจ้าของข้อมูล และการตรวจสอบซ้ าโดย

ผู้บริหารที่รับผิดชอบหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
2. การแสดงชื่อผู้น าเสนอข้อมูล วันที่ และเวลา  
3. อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล และสารสนเทศ /เชื่อมโยงข้อมูลจาก
ระบบฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัย 

2. ความทันสมัยทันกาล 1. การป้อนข้อมูล และสารสนเทศแบบเรียลไทม์ (Real – Time Data 
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ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ 
Entry) 
2. ก าหนดระยะเวลาการอัพเดทข้อมูล และสารสนเทศท่ีส าคัญ 
3. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการเข้าถึงข้อมูล และสารสนเทศ 
4. พัฒนาหรือปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

3. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 1. การใช้กระบวนประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อร่วมกันพัฒนาความ
สมบูรณ์ของข้อมูลและสารสนเทศ 
2. พัฒนาหรือปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

4. ความปลอดภัยและเป็นความลับ 1. ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล และสารสนเทศ  
2. การจัดเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) 
3. จัดให้มีระบบ Firewall ป้องกันการโจมตีที่ไม่ปลอดภัย 

5. ความเหมาะสมกับระดับของผู้รับข้อมูล 1. ตรวจสอบข้อมูลการใช้งาน 
2. ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 4.2-2 วิธีการบริหารจัดการซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะเชิงคุณภาพของซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิธีบริหารจัดการ 

ความน่าเชื่อถือ 1. ตรวจสอบข้อผิดพลาดของโปรแกรมก่อนใช้งาน  
2. พัฒนาหรือปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 

ความปลอดภัย 1. ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 
2. จัดให้มีระบบ Firewall ป้องกันการโจมตีที่ไม่ปลอดภัย 
3. ติดตามและเฝ้าระวังป้องกันการโจมตีที่ไม่ปลอดภัย 
4. ติดตั้งกล้องวงจรปิด และระบบตรวจสอบลายนิ้วมือ รวมถึงจัดให้มี

ผู้ดูแล 
5. การจัดเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log)  
6. การส ารองฐานข้อมูล และข้อมูลสารสนเทศตามระยะเวลาที่ก าหนด  

ใช้งานได้ง่าย 1. ส ารวจความต้องการ และเปิดโอกาสให้ เสนอการพัฒน าระบบ
ฐานข้อมูลประกอบการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 

2. พัฒนาโปรแกรมหรือฐานข้อมูลร่วมกับผู้ใช้งานผ่านกระกวนการการ
จัดการความรู้ รวมถึงทดสอบก่อนเริ่มใช้งาน 

3. พัฒนาหรือปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ หรือจากผลการประเมิน 
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4.2ข(2) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจัดให้มีการจัดการฐานข้อมูล และสารสนเทศเพ่ือให้มั่นใจในความปลอดภัย และ
การรักษาความลับ รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม โดยมีวิธีการ แนวทางการปฏิบัติการดูแลความปลอดภัยของ
ระบบและข้อมูล ดังนี้ 

1. ป้องกันการสูญหายของข้อมูล โดยจัดให้มีการส ารองข้อมูล ซึ่งจัดท าโดยส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
และผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการ โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่างกันตามฐานข้อมูล อาทิ ระบบบริหารสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน ส ารองข้อมูล 15 วัน/ครั้ง , ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
บุคลากร ระบบงานวิจัย ส ารองข้อมูล 1 ครั้ง/เดือน , ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (UBU-LMS) ส ารองข้อมูล
ไตรมาสละ 1 ครั้ง เป็นต้น 

2. ระบบเครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดให้มี 
Firewall เป็นอุปกรณ์ป้องกันการโจมตีที่ไม่ปลอดภัย 

3. ห้อง Server และจัดเก็บอุปกรณ์เครือข่ายก าหนดพ้ืนที่ตั้งให้เป็นสัดส่วน มีระบบการควบคุมการเข้า – 
ออกโดยใช้ Finger scan และอนุญาตให้เฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบงานโดยตรง หรือได้รับมอบหมายเท่านั้น 

4. การเข้าใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบฐานข้อมูล ก าหนดให้เข้าใช้งานโดยระบบการยืนยันตัวตน
การเข้าถึงระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล 

5. มีระบบเก็บข้อมูลการจราจร (Log) เพ่ือติดตามและตรวจสอบการเข้าถึงระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล 
 
4.2ข(3) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อกลยุทธ์ ความต้องการของผู้ใช้งาน ที่
ให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้งานง่าย ทันสมัย เพื่อการบริหารจัดการ นักศึกษา บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ โดยจัดให้
มีการด าเนินการจัดท าข้อมูลนักศึกษา บุคลากร ผลงานวิจัย รางวัล กิจกรรมและข่าวสารด้านต่างๆ น าขึ้นบนเว็บไซต์ ซึ่ง
ข้อมูลและสารสนเทศในแต่ละด้านของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีความพร้อมและสามารถเรียกใช้งานได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา อาทิ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (UBU-LMS) , ระบบ
บริการการศึกษา (REG) , ระบบทะเบียนกิจกรรม เป็นต้น 

2. ข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร อาทิ ระบบบริหารงานบุคคล , ระบบบริหารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ , 
ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

3. ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงินและงบประมาณ อาทิ ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินกองทุน โดยเกณฑ์พึง
รับ - พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ และระบบบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี , ระบบ GFMIS 

4. ข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัย อาทิ ระบบงานวิจัย , ระบบบริหารจัดการงานวิจัยทุนหน่วยงาน เป็นต้น 
 
4.2ข(4) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีการก าหนดข้อมูลที่ส าคัญที่มีวิธีที่มั่นใจว่าระบบมีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย ใช้
งานง่ายระบบ Server ที่เป็นอุปกรณ์แบบ SAN Storage ให้บริการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ขนาดช่องสัญญาณ 
2Gbps ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในชื่อ “ระบบเครือข่ายกันเกราเน็ต” โดยมีขนาดช่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
3Gbps เชื่อมต่อกับส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UNINET) และมีอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
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อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Access Points) จ านวนกว่า 828 จุด พร้อมทั้งจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ Firewall เพ่ือป้องกันการโจมตีที่ไม่ปลอดภัย  
 มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ที่ได้รับการจัดหามาใช้งานตามลักษณะงานโดยมีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานนั้นๆ 
มีการเปลี่ยนเป็นเครื่องใหม่ตามสภาพและอายุการใช้งาน โดยซอฟท์แวร์ที่ใช้เป็นทั้ง Microsoft Windows 7 , Windows 
8 , Windows 8.1 , Windows 10 , Microsoft Office 2010 – 2019 ซอฟท์แวร์ส าหรับป้องกันไวรัสใช้ Eset Endpoint 
Security V.7 , Kaspersky Anti-Virus V.10 นอกจากนี้ยังจัดให้มีการให้บริการ Microsoft Office365 ให้บริการทั้ง
นักศึกษาและบุคลากร เพ่ือการใช้งานซอร์ฟแวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ ภายใต้โดเมน @live.ubu.ac.th การใช้งาน Office 365 ที่มี
ให้บริการได้แก่  Email activity, OneDrive files, Skype activity, Office activations (Office 365 ProPlus) และ 
Yammer activity 
 
4.2ข(5) ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มีการก าหนดแผนการด าเนินงานในภาวะฉุกเฉินให้มั่นใจได้ว่าระบบสารสนเทศ
มีความปลอดภัย พร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตอบสนองต่อนักศึกษา บุคลากร ผู้เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล ดังนี้ 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่จ าเป็นส ารองไว้เพ่ือทดแทน หรือเพ่ิมจ านวนในกรณีช ารุด
หรือไม่เพียงพอ 

2. ห้อง Server มีการใช้อุปกรณ์ Server ที่เป็น SAN Storage ซึ่งติดตั้ง Server แบบ Virtualization ท าให้
ระบบมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และมีการส ารองข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 

3. จัดให้มีห้อง Data Center ส ารอง 
4. มีอุปกรณ์ UPS ส าหรับห้อง Server เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องหากเกิดไฟฟ้าดับ รวมทั้ง

มีเครื่อง Generator จ่ายกระแสไฟฟ้าให้สามารถใช้งานระบบและอุปกรณ์ได้อย่างต่อเนื่อง 
5. มีช่องทางการเชื่อมต่อลิ้งค์อินเตอร์เน็ตส ารอง ขนาดช่องสัญญาณ 1 Gbps ในกรณีที่เครือข่ายหลักไม่

สามารถใช้งานได้ และมีการท า Border Gateway Protocol (BGP) ซึ่งจะมีการตัดการเชื่อมต่อไปใช้ลิ้งค์อินเตอร์เน็ต
ส ารองโดยอัตโนมัติ เมื่อลิ้งค์อินเตอร์เน็ตหลัก ใช้การไม่ได้ 

6. จัดให้มีระบบเครือข่ายไร้สาย ในชื่อ UBU-WiFi , UBU-WiFi+ และ Eduroam เพ่ือเชื่อมต่อการใช้งาน
เพ่ิมเติมจากเครือข่ายหลัก 
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หมวด 5 บุคลากร 
 
5.1ก(1)  สภามหาวิทยาลัยประกาศก าหนดรายละเอียดและระดับของสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ และทักษะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรตามประเภทและต าแหน่งของบุคลากร ทั้งนี้ ตามแนวทางที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด เพ่ือใช้ในการบริหารขีดความสามารถของบุคลากร มาตั้งแต่ปี 2556 และ
ก าหนดเพ่ิมเติมตามต าแหน่งบุคลากรนอกเหนือจากที่ ก.พ.อ. ก าหนด โดยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการ
ประเมินสมรรถนะให้เป็นไปตามประกาศท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนอัตราก าลัง 
การสรรหาผู้บริหารระดับผู้อ านวยการกอง การสอบแข่งขันบุคลากรใหม่ การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน การ
พัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น และการเปลี่ยนต าแหน่ง  

สมรรถนะหลักของบุคลากรที่เป็นข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ด้าน ในแต่
ละด้านมี 5 ระดับ โดยผลการประเมินสมรรถนะหลักน ามาใช้เพ่ือการบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน จ านวน 2 ครั้ง/
ปี โดยปีงบประมาณ 2562 ผลการประเมินสมรรถนะหลัก ครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม 2560 – 31 มีนาคม 2562) พบว่า 
บุคลากรมีสมรรถนะหลักเฉลี่ย 5 ด้าน อยู่ในระดับ 4 โดยการประเมินครั้งที่ 2 (1 เมษายน 2562 – 30 กันยายน 
2562) ได้ปรับปรุงการรวบรวมและรายงานผลการประเมินสมรรถนะหลัก  5 ด้าน เพ่ือรายงานผลการประเมินแยก
ตามสมรรถนะหลัก 5 ด้าน และสามารถน าไปจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หากเสนอขอรับการประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น และเปลี่ยน
ต าแหน่ง ต้องได้รับการประเมินสมรรถนะ ทักษะ และความรู้ความสามารถ ในปีงบประมาณ 2562 บุคลากรที่เข้ารับ
การประเมินจ านวน 46 คน มีบุคลากรที่รับการประเมินครั้งแรก (Pre-test) และมีผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดครบทุกด้าน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ของผู้เข้ารับการประเมิน โดยปีงบประมาณ 2563 ก าหนดให้มี
การทบทวนสมรรถนะ ทักษะ และความรู้ความสามารถของบุคลากร และก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2563-2567  

บุคลากรต าแหน่งประเภทวิชาการ มีการก าหนดเฉพาะสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ดังนั้น ปีงบประมาณ 
2562  มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะท างานก าหนดกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย์ เพ่ือจัดท ามาตรฐานสมรรถนะ
อาจารย์ ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างน าเสนอ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลพิจารณาและเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อให้ความเห็นชอบต่อไป   
 
5.1ก(2) มหาวิทยาลัยบริหารอัตราก าลังตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่สภามหาวิทยาลัยก าหนดในข้อบังคับว่าด้วย การ
บริหารกรอบอัตราก าลัง พ.ศ. 2558 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559 การบริหารกรอบอัตราก าลังเป็น
อ านาจของอธิการบดีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล หากส่วนราชการมีความจ าเป็นต้อง
ก าหนดอัตราก าลังเพ่ิมใหม่ ต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการกลั่นกรอง
การขออนุมัติปรับกรอบอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย ในเบื้องต้น และสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ โดยพิจารณา
จาก 1) มีการเปิดหลักสูตรใหม่หรือการเพ่ิมจ านวนรับนักศึกษา 2) มีการจัดตั้งส่วนราชการใหม่หรือการขยายงานตาม
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นโยบายหรือยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ อาจก าหนดกรอบอัตราก าลังเพ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนาวิชาการ อาทิ ส าหรับบรรจุนักเรียนทุน อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ เป็นต้น ส าหรับ เกณฑ์
อัตราก าลังของบุคลากรประเภทวิชาการ พิจารณาจากสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และตามที่องค์กรวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพก าหนด รวมทั้งเกณฑ์มาตรฐานภาระงานทางวิชาการที่ 
ก.พ.อ. และสภามหาวิทยาลัยก าหนด ส าหรับอัตราก าลังบุคลากรประเภททั่วไป และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ต้องมีการวิเคราะห์กระบวนงานและปริมาณงาน เมื่อพิจารณาภาพรวมของกรอบอัตราก าลังต้อง
เป็นไปตามเกณฑ์สัดส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อสายสนับสนุนที่ก าหนด ดังนี้ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ไม่เกิน 1 : 0.75 และกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไม่เกิน 1 : 0.5 ส าหรับ
ปีงบประมาณ 2562 ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2562 กลุ่มสาขาที่มีอัตราก าลังตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ สาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ เท่ากับ 1 : 0.59 และกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เท่ากับ 1 : 0.34 ส าหรับกลุ่ม
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เท่ากับ 1 : 0.76 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.01  
 มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของภารกิจ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว และจัดอัตราก าลังที่เหมาะสม ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2563-2567 และเตรียมความพร้อมเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ  

บุคลากรใหม่: การสรรหาและบรรจุบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อส่วนราชการมีอัตราว่าง 
และสัดส่วนอัตราก าลังเป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ให้พิจารณาเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องการบุคลากร
ทดแทนอัตราว่าง และเสนออธิการบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติเปิดสอบแข่งขันหรือคัดเลือก ตามข้อบังคับว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 และประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
สอบแข่งขันหรือคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย ปี 2555 ส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาการจะใช้วิธีคัดเลือกตาม
ประกาศ เรื่อง การสรรหาบุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งประเภทวิชาการ พ.ศ. 2556 และต้องเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษตามประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคัดเลือก ปี 2559  

พนักงานมหาวิทยาลัยที่จะได้รับการบรรจุแต่งตั้งต้องผ่านการทดลองปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 6 เดือน โดยต าแหน่งประเภทวิชาการ ก าหนดให้มีเวลาท าการสอนไม่น้อยกว่า 1 ภาคการศึกษา ทั้งนี้ สามารถ
ขยายเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง และรวมระยะเวลารวมแล้วต้องไม่เกิน 1 ปี หรือต าแหน่งประเภทวิชาการต้องไม่เกิน 1 ปี 
6 เดือน  

การรักษาบุคลากรใหม่: มหาวิทยาลัยและส่วนราชการจัดให้มีการด าเนินการเพ่ือรักษาบุคลากรใหม่ 
ผ่านระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ดังนี้ 1) การบริการ สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ 2) การสร้างความเข้าใจถึง
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 3) เส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ 4) การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ โดยส่วนราชการจะมอบหมายให้มีผู้แลการปฏิบัติงานเพ่ือให้ค าแนะน าแก่บุคลากรใหม่  5) การ
พัฒนาบุคลากร  

การบริการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์: นอกจากสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับตามประเภท
ของต าแหน่ง มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีสวัสดิการเพ่ิมเติมแก่บุคลากรทุกประเภท คือ สวัสดิการที่พักอาศัย โดยมี
หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดสรร ตามข้อบังคับว่าด้วยสวัสดิการที่พักอาศัยของบุคลากร พ.ศ. 2557 และประกาศ เรื่อง 
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หลักเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือพิจารณาจัดสรรที่พักอาศัยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2557  นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัยและส่วนราชการได้จัดให้มีสวัสดิการแก่บุคลากร ตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วยการใช้จ่ายเงินรายได้
เพ่ือการบริหารงานและสวัสดิการ พ.ศ. 2558 อาทิ การตรวจสุขภาพประจ าปี การเยี่ยมป่วยเยี่ยมคลอด การประกัน
อุบัติเหตุ สวัสดิการรถรับส่งบุคลากร ณาปณกิจสงเคราะห์ เป็นต้น ส าหรับปีงบประมาณ 2562 คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พิจารณาเห็นชอบให้จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
กรมบัญชีกลางในการอนุมัติให้ใช้งบประมาณแผ่นดิน หมวดเงินอุดหนุน ค่าใช้จ่ายบุคลากร เพ่ือสมทบจ่ายในส่วนของ
มหาวิทยาลัย (นายจ้าง)   

ปีงบประมาณ 2562 เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้มีการทบทวน
สิทธิประโยชน์การลา และสภามหาวิทยาลัยได้เพ่ิมสิทธิการลาอีก 2 ประเภท คือ 1) การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอด
บุตร 2) การลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ และได้ทบทวนระบบการเพ่ิมเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัยมีมติให้ปรับเปลี่ยนระบบจากเดิมท่ีก าหนดให้มีการเพิ่มเงินเดือน 1 ครั้ง/ปี เปลี่ยนเป็น 2 ครั้ง/ปี  

เพ่ือเป็นหลักประกันการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจัดให้มีการจ่ายเงินชดเชย
ให้แก่พนักงาน กรณีที่มหาวิทยาลัยมีค าสั่งให้ออกจากงานหรือสั่งเลิกจ้างด้วยเหตุเจ็บป่วยจนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
ของตนได้สม่ าเสมอ มีการยุบหรือยกเลิกต าแหน่งหรือยุบหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ มีลักษณะต้องห้าม ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนดในประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงินชดเชยของพนักงานมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2555 
นอกจากนี้ หากพนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดถึงแก่ความตายในระหว่างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ให้จ่ายเงินช่วยพิเศษ
จ านวนสามเท่าของเงินเดือนเต็มเดือนที่พนักงานมหาวิทยาลัยผู้นั้นมีสิทธิได้รับในเดือนที่ถึงแก่ความตาย ตามประกาศ 
เรื่อง การจ่ายเงินช่วยพิเศษกรณีพนักงานมหาวิทยาลัยถึงแก่ความตาย พ.ศ. 2555  

มหาวิทยาลัยจัดให้มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ รวมทั้งเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้
พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหม่ โดยบุคลากรประเภทวิชาการ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ดังนี้  

1) การเรียนการสอน โดยจัดอบรมเพ่ือพัฒนาสื่อและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ กองบริการการศึกษา และส านักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

2) การวิจัย และการบริการวิชาการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ส านักงานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

3) การส่งเสริมความก้าวหน้า หน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ กองการเจ้าหน้าที่  
4) การเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิตอล โดยจัดอบรมในโครงการปฏิรูปหลักสูตร สื่อและการจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ร่วมกับ
คณะกรรมการขับเคลื่อนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู้  

ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพเพ่ือขับเคลื่อนตาม
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน อาทิ การ
บริหารเอกสาร Online การบริหารงานประชุม E-Meeting การออกแบบ Info graphic Presentation การใช้งาน
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โปรแกรม Microsoft office แบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม office 365 การจัดท าคู่มือ/รายงานแบบอัตโนมัติด้วย
โปรแกรม  Microsoft word การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินอย่างง่ายด้วย Microsoft Excel เป็นต้น 
นอกจากนี้ ได้มีการพัฒนาบุคลากรมีศักยภาพตามต าแหน่งงาน อาทิ การบริหารเอกสารลับ การเงินและพัสดุ มติทาง
กฎหมายกับการบริหารงาน การอบรมความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
 
5.1ก(3) มหาวิทยาลัยมีการบริหารบุคลากร โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ซึ่งปฏิบัติตามกฎหมาย ที่สภา
มหาวิทยาลัยก าหนด โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงาน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยจะมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ลงไปยังส่วนราชการ และส่วนราชการ
น าไปจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกรอบ 6 เดือน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มตาม
ศักยภาพ ส่วนราชการไดพั้ฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ รวมทั้งจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การปฏิบัติงาน โดยบุคลากรจะรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงาน และได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งให้มีการประเมินพฤติกรรมหรือสมรรถนะ
หลัก 5 ด้าน เพ่ือน าผลการประเมินมาประกอบการบริหารบุคลากรด้านต่างๆ ต่อไป   

ปีงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการเปลี่ยนหมวดงบประมาณในการจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลัยจากงบประมาณเงินรายได้เป็นงบประมาณแผ่นดิน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในประกาศ   
เรื่อง การเปลี่ยนหมวดงบประมาณในการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยจากงบประมาณเงินรายได้เป็นงบประมาณแผ่นดิน 
พ.ศ. 2557 ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2562 พนักงานมหาวิทยาลัยที่จ้างด้วยงบประมาณแผ่นดินคิดเป็นร้อยละ 56.31 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
 
5.1ก(4) การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในการพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล และ
การเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยได้สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรถึงเหตุผลความ
จ าเป็นและรูปแบบวิธีการบริหารบุคลากรเมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ การบริหารอัตราก าลังภายใต้กรอบที่
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ โดยให้มีการเกลี่ยภาระงาน กรณีส่วนราชการมีอัตราว่าง การพิจารณาอนุมัติให้จัดหาอัตรา
ทดแทน ต้องวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ประกอบด้วย เหตุผลความจ าเป็น การทบทวน
ภารกิจ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และอัตราก าลังของส่วนราชการ นอกจากนี้ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยระบบการบริหารบุคลากรได้มีการทบทวนระบบและพัฒนา
ฐานข้อมูลออนไลน์ (UBU Data Management System) เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาประกอบการบริหารและพัฒนา
ได้ถูกต้องและทันต่อเวลา ประกอบกับมหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563-2567) ซึ่งจะได้มี
การทบทวนภารกิจ การปรับโครงสร้างของส่วนราชการ และอัตราก าลังให้เหมาะสม รวมทั้งทบทวนเกณฑ์การก าหนด
สมรรถนะ ทักษะ และความรู้ความสามารถของบุคลากร และพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ 
เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับแผนการพัฒนา  

ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร สภามหาวิทยาลัยก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี และสมรรถนะของบุคลากร บุคลากรประเภทวิชาการ การเพิ่มขีดความสามารถด้านการเรียนการสอน 
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เพ่ือให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน และการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยคณะท างานในการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอนและการเรียนรู้  ได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Blended Learning ในลักษณะ Flipped Classroom โดยใช้ระบบออนไลน์และ UBU-LMS (UBU-Learning 
Management System) นอกจากนี้ ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ได้จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ ซึ่ง
สอดคล้องกับระบบการคัดเลือกบุคลากรประเภทวิชาการที่จะได้รับการบรรจุแต่งตั้งจะต้องเป็นผู้มีสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านองค์ความรู้ตามความต้องการของ
มหาวิทยาลัยและส่วนราชการ มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี นอกจากนี้ 
ได้เพ่ิมขีดความสามารถด้านการวิจัย และการท าผลงานทางวิชาการ โดยส านักงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ 
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้เพ่ิมขีดความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เช่น การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการบริหารงานประชุม E-Meeting การออกแบบ 
Info graphic Presentation และการใช้งานโปรแกรม Microsoft office เป็นต้น  
 
5.1ข(1) มหาวิทยาลัยและส่วนราชการได้มีระบบการจัดการด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม และระบบการรักษาความ
ปลอดภัย รับผิดชอบโดยส านักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม โดยด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัย
ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) พัฒนาพ้ืนที่ตาม
กรอบผังแม่บทมหาวิทยาลัยระยะ 10 ปี พัฒนาพ้ืนผิวจราจร ทางเดินเท้าในมหาวิทยาลัย ปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบสุขาภิบาล ระบบบ าบัดน้ าเสีย และพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยในมหาวิทยาลัย รวมทั้ง สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการ
ประหยัดและอนุรักษ์พลังงานภายในมหาวิทยาลัยให้แก่นักศึกษาและบุคลากร 
5.1ข(2) มหาวิทยาลัยและส่วนราชการได้ให้บริการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้บุคลากร เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ 
และสร้างความผูกพันต่อองค์กร ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้าน ประเภทบุคลากร การให้บริการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
1. การเจ็บป่วยหรือเสียชีวิต พนักงานมหาวิทยาลัย การจ่ายเงินช่วยพิเศษกรณีพนักงานมหาวิทยาลยัถึงแก่ความตาย 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

 พนักงานมหาวิทยาลัย 
และลกูจ้างชั่วคราว 

เจ็บป่วย เสยีชีวิต หรือสญูหาย เนือ่งจากการท างาน ค่า
รักษาพยาบาล ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ค่าท าศพ ค่าทดแทนกรณีตา่ง 
ๆ ดังนี้ 1) ไม่สามารถท างานติดตอ่กันเกิน 3 วันข้ึนไป 2) สูญเสีย
อวัยวะบางส่วนของร่างกาย 3) ทุพพลภาพ 4) ตายหรือสูญหาย 
โดยกองทุนเงินทดแทน 

 เจ็บป่วย เสยีชีวิต ที่ไม่เกีย่วกับการท างาน ค่ารักษาพยาบาล ค่า
คลอดบุตร เงินทดแทนขาดรายไดก้รณีทุพพลภาพ เงินสงเคราะห์
กรณีเสียชีวิต โดยกองทุนประกันสงัคม 
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ด้าน ประเภทบุคลากร การให้บริการ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
 ข้าราชการ การรักษาพยาบาลตนเอง และบุคคลในครอบครัวตามกฎหมาย 

(รัฐบาล) 
 เงินช่วยพิเศษ 3 เดือน และบ าเหน็จตกทอด (รัฐบาล)  
 เงินผลประโยชน์จากกองทุน ก.บ.ข. (รัฐบาล)  
 ลูกจ้างประจ า เงินช่วยพิเศษ 3 เดือน และบ าเหน็จตกทอด (รัฐบาล) 
 เงินผลประโยชน์จากกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ า

ของส่วนราชการ (ก.ส.จ.) (รัฐบาล) 
 บุคลากรทุกประเภท การฌาปณกิจศพบุคลากร และบุคคลในครอบครั ว  โดย

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. เงินสงเคราะห์บุตร พนักงานมหาวิทยาลัย กองทุนประกันสังคม (รัฐบาล) 

ข้าราชการ และ
ลูกจ้างประจ า 

ค่าเล่าเรียนบุตร (รัฐบาล) 

3. ด้านที่พักอาศัย บุคลากรทุกประเภท ที่พักอาศัยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
4. ด้านกองทุนออมทรัพย ์ ข้าราชการ กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (รัฐบาล) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
และลูกจ้างชั่วคราว 

กองทุนประกันสังคม (รัฐบาล) 

ลูกจ้างประจ า กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ (ก.
ส.จ.) (รัฐบาล) 

 
มหาวิทยาลัยได้รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะถึงความต้องการของพนักงานมหาวิทยาลัย ในการ

จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ คณะกรรมการสวัสดิการจึงได้ท าการศึกษาและจัดท า (ร่าง) ข้อบังคับว่าด้วยการจัดตั้ง
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
พิจารณาอนุมัติจากกรมบัญชีกลางในการน างบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป รายการค่าใช้จ่ายบุคลากร มาสมทบ
จ่ายในส่วนของมหาวิทยาลัย (นายจ้าง) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยจะได้ศึกษาและจัดสวัสดิการแก่บุคลากรให้เหมาะสม
ตามความต้องการของบุคลากร และความสามารถด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
  
5.2 ก(1) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มหาวิทยาลัยและส่วนราชการมีกลไกการ
รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะของบุคลากร โดยการด าเนินงานที่ส าคัญมหาวิทยาลัยจะแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยน และรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ผู้บริหาร และ/
หรือคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะของบุคลากร ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยรูปแบบที่เป็นทางการ ได้แก่ การประชุม การสัมมนา และการพบบุคลากรที่ส่วนราชการ ส าหรับรูปแบบ
ที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ การใช้ Application Line และ Facebook ในการสื่อสารการท างานของส่วนราชการ และ
กลุ่มคณะกรรมการต่าง ๆ หรือกลุ่มปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ โดยสมาชิกของกลุ่มประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากร
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ผู้ปฏิบัติงาน โดยข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากการรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของบุคลากรที่หลากหลาย น ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือท าให้การด าเนินงานนั้น ๆ ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลงาน  
 
5.2 ก(2) มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุน การสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัยมหิดล และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ แห่งชาติ (NECTEC) ในการส ารวจความผูกพันของบุคลากร ตามตัวชี้วัด 3 มิติ คือ “SAY  STAY  
STRIVE” นอกจากนี้ เพ่ือให้สามารถน าผลการส ารวจไปปรับปรุงและพัฒนาได้ชัดเจนมากขึ้น ปีงบประมาณ 2562 ได้
น าตัวชี้วัดดังกล่าวมาก าหนดเพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันตามประเภทของบุคลากร ดังนี้ 1) การได้รับมอบหมาย
ภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 2) การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 3) การเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 4) การมีทีมงานหรือเพ่ือนร่วมงานที่
ดี 5) การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 6) ระบบการบริหารจัดการ และการสื่อสารภายในองค์กร 7) สถานที่ 
อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  8) เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสม 9) สวัสดิการที่
เหมาะสม 10) การส่งเสริมความก้าวหน้าในการท างาน 11) การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 12) ความ
มั่นคงในการท างาน 13) ความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว 14) หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ  
 
5.2 ก(3) ผลการประเมินภาพรวม เท่ากับ 3.57 คะแนน (เต็ม 5 คะแนน) อยู่ในระดับ “บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์กร” และเม่ือพิจารณารายมติการประเมิน พบว่า มิติ STRIVE ผลการประเมิน เท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับ “บุคลากร
มีความผูกพันต่อองค์กรมาก” โดยผู้บริหารและบุคลากรต้องร่วมมือกัน สร้างเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กรยิ่งขึ้นต่อไป 
ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร แยกตามตัวชี้วัด และมิติการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด มิต ิ
คะแนน  

(เต็ม 5 คะแนน) 
ความผูกพัน 

1. ท่านจะแนะน าญาติ/ เพื่อน/ คนรู้จักมาท างานที่องค์กรนี้ 

SAY 3.45 มีความผูกพันต่อองค์กร 
2. หากมีใครกล่าวถึงองค์กรในทางที่ไม่เหมาะสม ท่านจะปกป้อง

องค์กรของท่านหรือไม่ 
3. ท่านภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงาน/ บุคลากรขององค์กร/ ได้ท างาน

ในองค์กรนี้ 
4. ขณะที่ท างานอยู่ในองค์กรนี้ หากท่านมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเมื่อ

ส าเร็จการศึกษาแล้ว ท่านจะท างานต่อหรือว่าลาออก 
STAY 3.36 มีความผูกพันต่อองค์กร 5. ถ้าท่านมีโอกาสเปลี่ยนสถานที่ท างาน หรือองค์กรอื่นชวน/ติดต่อ

ไปท างาน ท่านพร้อมท่ีจะไประดับใด 
6. ท่านรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กรที่ท่านท างานในปัจจุบัน 
7. ท่านทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ขององค์กรของท่าน 

STRIVE 3.90 มีความผูกพันต่อองค์กรมาก 8. ท่านเป็นคน คิดใหม่ ท าใหม่ เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร
ของท่าน 



- 

60 

 

ตัวชี้วัด มิต ิ
คะแนน  

(เต็ม 5 คะแนน) 
ความผูกพัน 

9. ในแต่ละวัน ท่านท างานอย่างมีเป้าหมาย 
รวม  3.57 มีความผูกพันต่อองค์กร 

 
ผลการประเมินความผูกพันแยกตามประเภทบุคลากร มีดังนี้ 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ข้าราชการ 

พนักงาน 
ข้าราชการ 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

เงินงบ
แผ่นดิน 

เงิน
รายได้ 

เงินงบ
แผ่นดิน 

เงิน
รายได้ 

3.73 3.37 3.40 3.90 3.47 3.50 3.62 3.37 3.57 

 
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้ส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรเพ่ิมเติมในปัจจัยต่างๆ  ดังนี้ 

1) การได้รับมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 2) การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
3) การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 4) การมีทีมงาน
หรือเพ่ือนร่วมงานที่ดี 5) การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 6) ระบบการบริหารจัดการ และการสื่อสารภายใน
องค์กร 7) สถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 8) เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสม 9) 
สวัสดิการที่เหมาะสม 10) การส่งเสริมความก้าวหน้าในการท างาน 11) การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
12) ความมั่นคงในการท างาน 13) ความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว 14) หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับ 

ผลการส ารวจปัจจัยส าคัญท่ีท าให้บุคลากรยังคงปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีดังนี้ 
ประเภทวิชาการ  
1) ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
2) ทีมงานหรือเพ่ือนร่วมงาน   
3) ได้รับมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 
ประเภทสนับสนุนวิชาการ 
1) ได้รับมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 
2) ทีมงานหรือเพ่ือนร่วมงาน   
3) ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
4) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
5) สถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
6) หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
มหาวิทยาลัยจะน าผลการส ารวจมาทบทวนกิจกรรม/โครงการ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความ

ผูกพันต่อองค์กรเพิ่มมากข้ึน โดยความผูกพันของบุคลากรเป็นเป้าหมายส าคัญที่ต้องได้รับการประเมินและพัฒนาอย่าง
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ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2567) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 
5.2 ก(4) การจัดการผลการด าเนินการ 

มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภท ประกอบด้วย การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะหลัก เพ่ือน าผลการประเมินมาพิจารณาในการ
บริหารค่าตอบแทนหรือการเพ่ิมเงินเดือน และประกาศยกย่องเชิดชูบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานระดับดีมากขึ้นไป ปี
ละ 2 ครั้ง นอกจากนี้ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานน ามาประกอบการพิจารณาในการเปลี่ยนต าแหน่ง และการเข้า
สู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการยกย่องเชิดชูและการให้รางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรทุกประเภทที่
สร้างผลงานโดดเด่น ได้แก่ การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นและข้าราชการดีเด่น การบุคลากรที่ท าคุณประโยชน์และสร้าง
ชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการประกาศยกย่องเชิดชูและจัดงานเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
แสดงความยินดี และมอบรางวัลเป็นประจ าทุกปี  
 
5.2ข(1)  มหาวิทยาลัยจัดระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของผู้บริหารและบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรม 
สัมมนา การศึกษาดูงาน และการจัดการความรู้ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การถ่ายทอดประสบการณ์ของ
ผู้บริหารที่เกษียณอายุราชการ ส าหรับบุคลากรประเภทวิชาการจัดให้มีกองทุนพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนบุคลากร
ให้มีองค์ความรู้และคุณวุฒิเพ่ิมข้ึน  

การพัฒนาบุคลากรด าเนินการโดยส่วนราชการหลายส่วนตามภารกิจหลักที่รับผิดชอบ โดยรูปแบบ
กิจกรรมจะพิจารณาจากนโยบายที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน การเสริมสร้างความรู้ด้านกฎหมายและจริยธรรมการปฏิบัติงาน  

 
5.2ข(2) มหาวิทยาลัย/ส่วนราชการก าหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนาน าความรู้และทักษะไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน และมีการติดตามการได้รับการพัฒนาโดยผู้บังคับบัญชาของบุคลากร ตัวอย่างที่สะท้อน
ประสิทธิผลของระบบการพัฒนาปี 2562 ได้แก่ บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น บุคลากรประเภท
วิชาการ จ านวน 17 คน แยกเป็น ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 16 คน และรองศาสตราจารย์ 1 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุนจ านวน 41 คน แยกเป็น ระดับช านาญงาน จ านวน 5 คน ระดับช านาญการ มีจ านวน 34 คน ระดับช านาญ
การพิเศษ 2 คน  

 
5.2ข(3) มหาวิทยาลัยจัดการความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามระบบที่คณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) และสภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยการแต่งตั้งบุคลากรประเภทวิชาการให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ มหาวิทยาลัยด าเนินการตามข้อบังคับว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2561 และประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการสอน และประเมิน
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เอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารค าสอน หรือสื่อการสอน พ.ศ. 2562 ส าหรับการแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนุน
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ด าเนินการตามข้อบังคับว่าด้วย การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2559  

การวางแผนเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร มหาวิทยาลัยจัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ให้แก่บุคลากรประเภทวิชาการที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้า
ภาควิชาการ/กลุ่มสาขาวิชา ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี คณบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และรองอธิการบดี รวมทั้งบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อให้มีความรู้ด้านการบริหารงาน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนให้ผู้บริหารเข้ารับการอบรมสัมมนา
เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านการบริหารเป็นประจ าทุกปี   
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 
6.1ก(1)  6.1ก(2)  6.1ข(1)  6.1ข(2)  มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการทบทวนระบบงาน กระบวนงาน และ
กระบวนงานสนับสนุน ในเบื้องต้นบนฐานของการด าเนินงานปัจจุบัน ระบบงานของมหาวิทยาลัยแบ่งเป็นระบบงาน
หลักซึ่งก าหนดระบบงานตามพันธกิจได้แก่  (1) ระบบงานผลิตบัณฑิต (2) ระบบงานวิจัยและนวัตกรรม (3) ระบบงาน
บริการวิชาการ (4) ระบบงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และระบบงานสนับสนุนที่ส าคัญซ่ึงก าหนดระบบงานที่มีส่วน
ส าคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนให้ระบบงานหลักประสบผลส าเร็จได้แก่  (1) ระบบงานแผนและงบประมาณ (2) 
ระบบงานการเงินและพัสดุ (3) ระบบงานบริหารบุคคล (4) ระบบงานวิเทศสัมพันธ์ฯ (5) ระบบงานกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม (6) ระบบงานรักษาความปลอดภัย (7) ระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ตามรูปที่ 2.1-4   
 การระบุข้อก าหนดของ หลักสูตร บริการ และ กระบวนการท างานที่ส าคัญ ผู้บริหารระดับสูงอยู่ระหว่าง
การทบทวนวิธีการระบุข้อก าหนดของกระบวนงานเช่นกัน จากการด าเนินงานที่ผ่านมาการระบุข้อก าหนดจะพิจารณา
จากกฏหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/เกณฑ์มาตรฐาน และความต้องการและความคาดหวังของผู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่เกี่ยวของกับระบบงานนั้นๆ ดังแสดงใน
ตารางที่ 6.1-1 การออกแบบกระบวนงานของแต่ละระบบงานทั้งระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด พิจารณาตามหลัก PDCA  
 แต่ละกระบวนงานของระบบงาน ผู้บริหารระดับสูงจะก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือก ากับดูแล/ปฏิบัติงาน ซึ่งได้
ก าหนดให้แต่ละกระบวนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามข้อก าหนดหรือเมื่อเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานก็จะยังสามารถด าเนินงานตามกระบวนงานที่ก าหนดไว้ได้ 
นอกจากนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกับผู้รับผิดชอบกระบวนงานก าหนดทบทวนตัวชี้วัด (KPIs) กระบวนงาน เพือใช้ในการก ากับ 
ติดตาม โดยท าการติดตามตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ ซึ่งยังอยู่ระหว่างการด าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ 2560-2562 พบว่าข้อก าหนดที่ใช้ในการออกแบบกระบวนงานสนับสนุน ส่วนใหญ่ระบุได้
จากการพิจารณาจากปัจจัยน าเข้าได้แก่ กฏหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนน้อยที่น า
ความต้องการและควาดคาดหวังของผู้ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย รวมถึงผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือที่เกี่ยวของกับระบบงานนั้นๆ มาร่วมพิจารณาออกแบบกระบวนงานด้วย นอกจากนี้จะต้องน าวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์มาร่วมทบทวนกระบวนงานด้วย ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงจึงเห็นชอบร่วมกันที่จะทบทวนข้อก าหนด
กระบวนงานต่างๆ และทบทวนกระบวนงาน ในปีงบประมาณ 2563 นอกจากนี้พบว่า SOP ยังไม่ครอบคลุมทุก
กระบวนงาน ผู้บริหารที่รับผิดชอบจึงมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องพัฒนา SOP ต่อไป รวมทั้งทบทวนตัวชี้วัด
ทั้ง leading KPIs และ lagging KPIs ที่เหมาะสมและสะท้อนความส าเร็จของกระบวนงานและให้มากขึ้น เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จของวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์  
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ตารางที่ 6.1-1 ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนงานที่ส าคัญของระบบงาน และตัวชี้วัดของกระบวนงาน  (อยู่ระหว่าง
การทบทวน) 

ปัจจัยน าเข้า 
 

ข้อก าหนดส าคัญ 
 

กระบวนงานส าคัญ ตัวชีวัดกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

ระบบงานผลิตบัณฑิต 

1. กฎระเบียบตามพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา 
3. เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับ 
อุดมศึกษา 
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
4. หลักเกณฑแ์ละแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การประกันคณุภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 
5. ความต้องการที่ส าคัญ:  
มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อสะสม
หน่วยกิตก่อนเข้าศึกษา/ มีหลักสตูรที่
สามารถน าความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ไปใช้ท างานหรือ
ประกอบธุรกิจได/้ผู้ปกครองไดร้ับ
ข้อมูลการศึกษาของบุตรหลาน/
บัณฑิตมีทักษะภาษาต่างประเทศ/
บัณฑิตมีความเป็นผู้น า  มี
กระบวนการคดิ วิเคราะห์  
และการแกไ้ขปัญหา 

1. หลักสูตรได้มาตรฐานตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
TQF และสภาวิชาชีพ 
2. มีการด าเนินงานตาม
กรอบ TQF  
3. มีหลักสตูรในลักษณะ 
outcome-based 
4. มีการจัดการเรยีนการ
สอนหรือพัฒนานักศึกษาให้
มีทักษะใน 21st century 
5. มีหลักสตูรแบบสหกิจ
ศึกษา หรือส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการ 
6. มีการจัดการเรยีนการ
สอนให้นักศึกษาสามารถ
สร้างหรือมีส่วนร่วมในการ
สร้างนวัตกรรม 
7. มีรายวิชาที่สามารถสะสม
หน่วยกิตก่อนเข้าศึกษาได้้ 
8. มีการจัดการเรยีนการ
สอนแบบออนไลน ์
9. หลักสูตรผ่านการประกัน
คุณภาพหลักสตูร และได้รับ
การรับการเผยแพรใน
ฐานข้อมูล TQR  หรือเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพหรือเกณฑ์
สากลอื่นๆ 

 1. กระบวนงานการ
รับเข้าศึกษา 
2. กระบวนงานทะเบียน
นักศึกษาและประมวลผล 
3. กระบวนงานพัฒนา
หลักสตูร 
4. กระบวนงานพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ้
5. กระบวนงานวิชาศึกษา
ทั่วไป 
6. กระบวนงานสหกิจ
ศึกษา 
7. กระบวนงานพัฒนา
นักศึกษา 
8. กระบวนงานประกัน
คุณภาพหลักสตูร 
 

อยู่ระหว่างการทบทวน 1. กองบริการ
การศึกษา 
2. ส านักงาน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
3. ส านักงาน
บริหาร
บัณฑิตศึกษา 
4. ส านักงาน
พัฒนานักศึกษา
5. ส านักงาน
ประกันคณุภาพ
การศึกษาและ
สารสนเทศ 
 

ระบบงานวิจัยและนวัตกรรม 

1. จริยธรรมการวิจยั ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
2. จรรยาบรรณการใช้สตัว์เพื่องาน
ทางวิทยาศาสตร ์

3. จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

แนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ 

พ.ร.บ. สิทธิบัตร  

1. มีคณะกรรมการที่ก ากับ
ดูแลด้านจริยธรรมการวิจัย 
2. มีคณะกรรมการพิจารณา
โครงการวิจัยที่ท าการ
ทดลองในมนุษย/์สัตว/์
ชีวภาพ 
3. มีการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานโครงการวิจัยให้
เสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
4. มีการให้ข้อมูลแหล่งทุน

1. กระบวนงานส่งเสริม
และสนบัสนุนการขอทุน
วิจัยและจดัสรรทุนวิจัย 
2. กระบวนงานส่งเสริม
และสนบัสนุนโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการวิจัย 
3. กระบวนงานพัฒนา
นักวิจัย 
4. กระบวนงานส่งเสริม
การจัดตั้งกลุ่มวิจัย 
5. กระบวนงานก ากับ

อยู่ระหว่างการทบทวน 1. ส านักงาน
ส่งเสริมและ
บริหารงานวิจยั 
ฯ 
2. อุทยาน
วิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลยั
อุบลราชธาน ี
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ปัจจัยน าเข้า 
 

ข้อก าหนดส าคัญ 
 

กระบวนงานส าคัญ ตัวชีวัดกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

4. ระเบียบเงินรายได้ มหาวิทยาลยัปี 

2560  
5. ระเบียบการบริหารงบประมาณ 
2548 และ 2562 
6. ความต้องการที่ส าคัญ:  
ผลงานวิจัยไดร้ับการเผยแพร่และ
น าไปใช้ประโยชน์/งานวิจัยส าเรจ็ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

วิจัยและการสนับสนุนทุน
วิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
5. มีการสนับสนุนการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยด้วยเงินรายได ้
6. ท าให้มีจ านวนอาจารย์ที่
ท าวิจัยเพิ่มขึ้น และจัดตั้ง
กลุ่มวิจัย/หน่วยวิจัย/ศูนย์
เชี่ยวชาญ 
 7. มีหน่วยงานท่ีบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ 

ติดตามการด าเนินงาน
โครงการวิจัย 
6. กระบวนงานส่งเสริม
การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
7. กระบวนงานจด
สิทธิบัตรและทรัพสินทาง
ปัญญา 
8. กระบวนงานส่งเสริม
และสนบัสนุนการใช้
ประโยชน์จากงานวิจยั
และทรัพสินทางปัญญา 
9. กระบวนงานบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการและสร้าง 
spin off จากผลงานวิจัย 

ระบบงานบริการวิชาการ 

1. ระเบียบเงินรายได้ มหาวิทยาลยัปี 

2560  
2. ระเบียบการบริหารงบประมาณ 
2548 และ 2562 
3. ความต้องการที่ส าคัญ: 
พัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม การท่องเที่ยว และ
สุขภาพ/นักเรียนระดบัช้ันต่างๆ มี
คุณภาพดีขึ้น ชุมชนมีรายได้เพิ่มและ
สุขภาวะดีขึ้น 
 

1. มีหน่วยส่งเสริมและ
บริหารงานบริการวิชาการ 
เพื่อประสานและสนับสนุน
การบริการวิชาการที่มีความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก 
2. มีกลุ่มหรือหน่วยท างาน
ร่วมกับพื้นท่ี 
3. ต้องสร้างผลกระทบทั้ง
ด้านการศึกษา เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยว และสุขภาพ ตาม
ความต้องการของชุมชน
ส าคัญ 

1. กระบวนงานจัดท า
แผนงานด้านบริการ
วิชาการ และวิเคราะห์
ความต้องการของชุมชน
ส าคัญ 
2. กระบวนงานบริหาร
จัดการแผนงาน 
3. กระบวนงานประสาน
ในการท างานร่วมกับพื้นที ่
4. กระบวนงานก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการ 
 

อยู่ระหว่างการทบทวน ส านักงาน
ส่งเสริมและ
บริหารงานวิจัย 
ฯ 
 
 

ระบบงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

1. ระเบียบเงินรายได้ มหาวิทยาลยัปี 

2560  
2. ระเบียบการบริหารงบประมาณ 
2548 และ 2562 
3. ความต้องการที่ส าคัญ: 
มีแหล่งเรียนรู้และการต่อยอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและศลิปวัฒนธรรม/มี
ข้อมูลครบถ้วน น าเสนอด้วยสื่อท่ี 
น่าสนใจ  ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย 

1. มีการท างานร่วมกันกับ
พี้นที่ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
2. มีแหล่ง/ศูนย์การเรียนรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม ทีเ่ป็นที่
รู้จัก ยอมรับหรือมีชื่อเสยีง
ในระดับชาต ิ

1. กระบวนงานจัดท า
แผนงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ
วิเคราะหค์วามต้องการ
ของชุมชนส าคัญ 
2. กระบวนงานบริหาร
จัดการแผนงาน 
3. กระบวนงานประสาน
ในการท างานร่วมกับพื้นที ่
4. กระบวนงานก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน

อยู่ระหว่างการทบทวน ส านักงาน
ส่งเสริมและ
บริหารงานวิจัย 
ฯ 
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ปัจจัยน าเข้า 
 

ข้อก าหนดส าคัญ 
 

กระบวนงานส าคัญ ตัวชีวัดกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

โครงการบริการวิชาการ 

ระบบงานแผนและงบประมาณ 

1. ระเบียบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณเงินแผ่นดิน พ.ศ.2548 
2. พระราชบัญญตัิวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  
3. พระราชบัญญตัิวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
4. ระเบียบมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ว่าด้วย เงินรายได้ พ.ศ. 2560 
5. ระเบียบมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ว่าด้วยการเงินและทรัพยส์ิน พ.ศ. 
2560 และ ฉบับท่ี 2, ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 
2561 
6. พระราชบัญญตัิจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

1. มีการจัดท าและตดิตาม
ความส าเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติการ
ประจ าปี และแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 
2. มีข้อมูลสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจแก่
ผู้บริหาร 
3. มีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย/ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

1. กระบวนงานนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์  
2. กระบวนงานแผน
งบประมาณ 
3. กระบวนงาน
สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์  
4. กระบวนงานบริหาร
ทั่วไป 

อยู่ระหว่างการทบทวน กองแผนงาน 

ระบบงานการเงินและพัสด ุ

1. พระราชบัญญตัิวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
2. ระเบียบมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ว่าด้วย เงินรายได้ พ.ศ. 2560 
3. ระเบียบมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ว่าด้วยการเงินและทรัพยส์ิน พ.ศ. 
2560 และ ฉบับท่ี 2, ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 
2561 
4. พระราชบัญญตัิจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
5. พระราชบัญญตัิวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  

1. มีการจัดซื้อครุภณัฑ์และ
สิ่งก่อสร้างทันตาม
ก าหนดเวลา 
2. มีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย/ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

1. กระบวนงานการเงินรับ 
2. กระบวนงานการเงิน
จ่าย 
3. กระบวนงานพัสด ุ
4. กระบวนงานบัญชี 
5. กระบวนงาน
บริหารงานท่ัวไป 

อยู่ระหว่างการทบทวน กองคลัง 

ระบบงานบริหารบุคคล 

1. พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2547 และแก้ไขเพิม่เตมิฉบับท่ี 2 พ.ศ. 
2551 
2. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ว่าด้วย การบรหิารงานบุคคลส าหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วย 
การก าหนดกรอบอัตราก าลังของ
บุคลากร พ.ศ. 2558 และที่แก้ไข

1. มีการจัดท าแผนกรอบ
อัตราก าลัง 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร และผู้บริหาร 
3. มีการจัดสวัสดิการแก่
บุคลากร 
4. มีการก ากับดูแลด้าน
จรรยาบรรณของบุคลากร 
5. มีการจัดการในด้านการ
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารง

1. กระบวนงานบริหาร
อัตราก าลัง 
2. กระบวนงานพัฒนา
บุคลากรและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
3. กระบวนงานทะเบียน
ประวัติและสารสนเทศ
บุคลากร 
4. กระบวนงานสวัสดิการ 
5. กระบวนงาน

อยู่ระหว่างการทบทวน กองการ
เจ้าหน้าท่ี  
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ปัจจัยน าเข้า 
 

ข้อก าหนดส าคัญ 
 

กระบวนงานส าคัญ ตัวชีวัดกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

เพิ่มเตมิ 
4. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งผศ. รศ. และศ. 
5. ประกาศ ก.พ.อ.เรื่อง มาตรฐานการ
ก าหนดระดับต าแหน่งและการแตง่ตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบัน 
อุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 
25534 
6. ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
เรื่อง การก าหนดสมรรถนะ ความรู้
ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร สังกัด
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พ.ศ. 2556 
7. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบัน 
อุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี พ.ศ. 2553 

ต าแหน่งผศ. รศ. และศ. 
และการด ารงต าแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย/ระเบียบ 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
6. กระบวนงาน
บริหารงานท่ัวไป 

ระบบงานวิเทศสัมพันธ์ฯ 

- 1. ประสานงานการจัดท า 
MOU ร่วมกับหนว่ยงานท้ัง
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
2. ประสานงานการจัด
การศึกษาของนักศึกษาชาว
ต่างประเทศ 

1. กระบวนงาน
ประสานงานระหว่าง
ประเทศและกิจการพิเศษ 
2. กระบวนงานความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 
3. กระบวนงานการศึกษา
นานาชาติ 
4. กระบวนงาน
บริหารงานท่ัวไป 

อยู่ระหว่างการทบทวน ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

ระบบงานกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

- 1. มีระบบสาธารณูปโภค 
ได้แก่ไฟฟ้า และน้ าประปาท่ี
มีคุณภาพ 
2. มีระบบก าจดัขยะและ
ควบคุมมลพิษภายใน
มหาวิทยาลยั 
3. มีการด าเนินงานเพื่อเป็น
มหาวิทยาลยัสีเขยีว 

1. กระบวนงานไฟฟ้าและ
โทรศัพท ์
2. กระบวนงานประปา
และสุขาภิบาล 
3. กระบวนงานงานซ่อม
บ ารุง 
4. กระบวนงานบ าบัดน้ า
เสียและขยะมูลฝอย 
5. กระบวนงานสวนและ
สิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่างการทบทวน ส านักงาน
บริหารกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
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ปัจจัยน าเข้า 
 

ข้อก าหนดส าคัญ 
 

กระบวนงานส าคัญ ตัวชีวัดกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนงานส ารวจ
และออกแบบ 

ระบบงานรักษาความปลอดภัย 

ความต้องการที่ส าคัญ: 
บุตรหลานปลอดภัยขณะศึกษาท่ี
มหาวิทยาลยั 

1. มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตามคณะ/
หน่วยงานและจดุเสีย่งต่างๆ  
2. มีการกล้องวงจรปิดตาม
อาคารและจุดเสี่ยงต่างๆ  
3. มีการดูแลความปลอดภัย
ของการจราจรภายใน
มหาวิทยาลยั 
4. มีการประสานงานกับ
สถานีต ารวจเพื่อดูแลความ
ปลอดภัยบริเวณใกล้เคียง
มหาวิทยาลยั 
5. มีการดูแลเมื่อเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ เป็นต้น 

1. กระบวนงานความ
ปลอดภัย 
2. กระบวนงานจราจร 
3. กระบวนงานบรรเทาสา
ธารณภัย  
4. กระบวนงาน
บริหารงานท่ัวไป 

อยู่ระหว่างการทบทวน ส านักงานรักษา
ความปลอดภัย 

ระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2560 
ความต้องการที่ส าคัญ: 
มีระบบอินเตอร์เนต็ที่เร็ว แรง เสถยีร 
/น าเทคโนโลยมีาปรับใช้ในการเรยีน
การสอน 

1. มีอินเตอร์เนต็ที่
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีโดย 
เฉพาะในเขตการศึกษา  
2. มีระบบอินเตอร์เน็ตทีเ่ร็ว 
แรง เสถียร  
3. มีการพัฒนาระบบ UBU-
LMS รองารับการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์
หรือ Blended learning  
 

1. กระบวนงานพัฒนา
ซอฟแวร์  
2. กระบวนงานพัฒนา
เครือข่าย 
3. กระบวนงานบริการ
วิชาการและซ่อมบ ารุง 

อยู่ระหว่างการทบทวน ส านัก
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

 
6.1ข(3)  ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรที่รับผิดชอบกระบวนงาน ปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้หลักการ PDCA และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge management, KM) เพ่ือท าให้ได้ผลลัพธ์ด้านต่างๆ ดีขึ้น เสริมสมรรถนะหลัก
และลดความแปรปรวนของกระบวนงานที่ด าเนินงานกับคณะ/ส านักต่างๆ  โดยการด าเนินงานของกระบวนงานต่างๆ 
จะถูกติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลทุกรอบ 3 เดือนโดยผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัยตามล าดับ เพ่ือให้ค าแนะน าในการปรับปรุงกระบวนงานให้ได้ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ตามหลัก 
PDCA ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนงานตามวงจร PDCA แสดงดังรูปที่ 6.1-2  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยโดยส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และก าหนดประเด็นความรู้ของมหาวิทยาลัย (core 
knowledge) ขึ้นซึ่งเป็นประเด็นที่ช่วยขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จตามที่ต้องการ 
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อาทิ การจัดการเรียนการสอนแบบ active learning  การบูรณาการศาสตร์เพ่ือการวิจัยและบริการวิจัย เป็นต้น และ
เผยแพร่ให้คณะ/หน่วยงานต่างๆ น าไปใช้ในการปฏิบัติ อันจะช่วยลดความแปรปรวนในการด าเนินงานของแต่ละ
คณะ/ส านักได้ นอกจากนี้บางหน่วยงานของมหาวิทยาลัยใช้เครื่องมือการปรับปรุงกระบวนงานอืนๆ เช่นหน่วย
ทดสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพ ปรับปรุงกระบวนการตามระบบ ISO 17025  เพ่ือขอต่ออายุการ
รับรอง ISO 17025 เป็นต้น  
  ในปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ 2562) ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้ทบทวนเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนงาน โดยได้เพ่ิมเติมเครื่องมือ EdPEx มาใช้ในการประเมินคุณภาพ ปรับปรุงกระบวนงานและผลลัพธ์ของ
กระบวนการ โดยด าเนินงานในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย จากเดิมที่ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
คณะ/สถาบันของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 

หลักสูตร 
- วางแผนการศึกษา 
- ก าหนดเป้าหมายของหลักสูตร 
- จัดท า มคอ.2  
 
 
 

       น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
- แต่ละรายวิชาจัดท า มคอ.3  

ปรับปรุงแก้ไข (ตามรอบระยะเวลา) 
ข้อมูลที่ใช้ 
- มคอ.7  
- ผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
- ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
- ผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
  ของบัณฑิต 
- ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

                           ประเมินผลหลักสูตร 
- แต่ละรายวิชาจัดท า มคอ.5 และ 7 
- ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

 
รปูท่ี 6.1-2  ตัวอย่างกระบวนงานปรับปรุงหลักสตูร (กระบวนงานย่อยในกระบวนงานพัฒนาหลักสูตร) 
 
 6.1ค  การจัดการนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันด าเนินการเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและนวัตกรรม 
ซึ่งรับผิดชอบโดยส านักงาน ส านักงานส่งเสริมและบริหารงานวิจัย ฯ รับผิดชอบก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
กระบวนงานเริ่มตั้งแต่การส่งข้อเสนอโครงการ การจัดสรรงบประมาณ การก ากับดูแลให้โครงการบรรลุผลส าเร็จ  การ
จดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร และการส่งเสริมการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์หรือหารายได้จากนวัตกรรม  

จากการทบทวนกระบวนงานในปีงบประมาณ 2562 ที่ผ่านมา พบว่าการจัดการนวัตกรรมยังจ ากัดอยู่แค่ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ในส่วนที่เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับระบบงานต่างๆ ยังไม่มีกระบวนการจัดการที่ชัดเจน 
ดังนั้นในปีงบประมาณ 2563 ผู้บริหารระดับสูงจึงเห็นควรที่จะต้องก าหนดการจัดการนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนงานในส่วนอื่นๆ ด้วย และควรเพิ่มข้ันตอนการยืนยันหรือรับรองนวัตกรรมด้วย 

D 
 

P 
 

C 
 

A 
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6.2ก กองแผนงาน ควบคุมต้นทุนโดยรวมของมหาวิทยาลัยผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติประจ าปี เพื่อควบคุมการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้มีประสิทธิภาพ  มาตรการที่ด าเนินการ ได้แก่ (1) ก าหนดให้คณะจัดท าประมาณการ
รายจ่ายเงินรายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษาไม่เกินร้อยละ 80 ของประมาณการรายรับส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
และร้อยละ 50 ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้คิดจากหลังหักให้กับมหาวิทยาลัยเพ่ือการด าเนินงานส่วนกลาง
ร้อยละ 10 เพ่ือส ารองเงินรายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษาบางส่วนเป็นเงินสะสมรองรับแผนปฏิบัติการและภาระผูกพัน
ในอนาคต (2) การควบคุมอัตราก าลังให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของคณะ/ส านัก เพ่ือป้องกันไม่ให้ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรมากเงินไป โดยก าหนดให้งบประมาณรายจ่ายต่อปีด้านบุคลากรไม่เกินร้อยละ 50  ของงบประมาณทั้งหมด  
และ (3) มาตรการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร เพ่ือก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา และควบคุมต้นทุนที่เกิดขึ้น
ในแต่ละหลักสูตร  ส าหรับการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรจัดท าโดยกองแผนงานร่วมกับคณะ โดยเริ่มตั้งแต่ปี
การศึกษา 2558 ที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมแบบเหมาจ่าย เพ่ือให้คณะได้น ามาควบคุมต้นทุน
ที่เกิดขึ้นกับหลักสูตร อย่างไรก็ตามการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรในปีที่ผ่านๆ มายังมีความคลาดเคลื่อนไม่
สอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ่งกองแผนงานของมหาวิทยาลัยจึงต้องด าเนินการค านวณถูกต้อง เป็นที่ยอมรับและ
สะท้อนความเป็นจริงให้มากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่าในส่วนของส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินการด้านการจัดซื้อ
พัสดุและเก็บพัสดุกระจายไปในแต่ละกอง/หน่วยงาน ดังนั้นในปีงบประมาณ 2563 เพ่ือควบคุมด้านงบประมาณการ
จัดซื้อพัสดุจึงก าหนดให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการพัสดุ และให้จัดเก็บพัสดุไว้ที่จุดเดียวกัน
เพ่ือควบคุมการเบิกจ่าย ซึ่งคาดว่าจากการด าเนินการดังกล่าวน่าจะท าให้ลดการใช้จ่ายด้านพัสดุลดลงได้  
  
6.2ข มหาวิทยาลัยมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานแสดงดังตารางที่ 6.2-1 อย่างไรก็ตามการยังไม่ได้ท าการจัดการผลลัพธ์
ของห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือใช้ในการก ากับติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังต้องทบทวนระบบ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 
ตารางท่ี 6.2-1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ส าคัญ 

ห่วงโซ่อุปทาน เกณฑ์การ
คัดเลือก 

การก ากับติดตาม การประเมิน การปรับปรุง การจัดการ 
เมื่อไม่ด าเนินการ

ปรับปรุง 
มหาวิทยาลยั/
สถาบันการศึกษาทั้ง
ในประเทศและ
ต่างประเทศทีม่ี 
MOU ร่วมกัน 

1. มีคณะ/สาขา/
หลักสตูรที่
สอดคล้องกันหรือ
ใกล้เคียงกัน 
2. สามารถให้การ
สนับสนุนทาง
วิชาการและการ
แลกเปลีย่น
นักศึกษาและ

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

มีกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

การประชุม/
พูดคุยเพื่อหารือ
ประเด็นที่จะ
สามารถร่วมมือ
กันได้เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิด
กิจกรรม 

1. ไม่ด าเนินการต่อ 
MOU 
2. ประชุม/พูดคยุถึง
โอกาสในการเกดิ
กิจกรรมร่วมกันใน
อนาคต (ถ้ายังมีความ
เป็นไปได้ ด าเนินการต่อ 
MOU) 

http://www.ubu.ac.th/web/inter
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ห่วงโซ่อุปทาน เกณฑ์การ
คัดเลือก 

การก ากับติดตาม การประเมิน การปรับปรุง การจัดการ 
เมื่อไม่ด าเนินการ

ปรับปรุง 
บุคลากรได ้

สถานประกอบการ/
วิสาหกิจทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศทีม่ี 
MOU ร่วมกัน 

1. สามารถรับ
นักศึกษาเข้าฝึก
ปฏิบัติงานได ้
2. สามารถจดัการ
ฝึกงานและ
ประเมินนักศึกษา
ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนดได ้

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

- มีกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 
- รับนักศึกษาเพื่อ
ฝึกปฏิบัติงาน และ
ประเมินนักศึกษา
ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 

การประชุม/
พูดคุยหากไม่รับ
รับนักศึกษาเพื่อ
ฝึกปฏิบัติงาน 

1.ไม่ด าเนินการต่อ 
MOU 
2.ร่วมพัฒนาสถาน
ประกอบการ/วิสาหกิจ 
และระบบการฝึก
ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานของรัฐที่มี 
MOU ร่วมกัน 

1. สามารถให้การ
สนับสนุนทาง
วิชาการได ้
2. สามารถจดัการ
ฝึกงานและ
ประเมินนักศึกษา
ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนดได ้
3. มีทุนสนับสนุน
การวิจัย  

ส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ฯ 

- มีกิจกรรมร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 
- รับนักศึกษาเพื่อ
ฝึกปฏิบัติงาน และ
ประเมินนักศึกษา
ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 
- สนับสนุนทุนเพื่อ
วิจัยและสร้าง
นวัตกรรม 

การประชุม/
พูดคุยหากไม่รับ
นักศึกษาเพื่อฝึก
ปฏิบัติงาน 
หรือไมม่ีกิจกรรม
ร่วมกัน 

1.ไม่ด าเนินการต่อ 
MOU 
2.ร่วมพัฒนาหน่วยงาน 

หน่วยงานของรัฐใน
กลุ่มจังหวัดอสีานใต้ 
2 

1. สามารถให้การ
สนับสนุน
โครงการ/กิจกรรม
ร่วมกัน 

ส านักงานส่งเสริม
และบรหิาร
งานวิจัย ฯ 

- มีการสนับสนุน
งบประมาณ 
หรือมีโครงการ/
กิจกรรมร่วมกัน 

การประชุม/
พูดคุยเพื่อจัดท า
โครงการร่วมกัน 

ร่วมพัฒนาหน่วยงาน 
หรือหาหน่วยงานใหม่ 
เพื่อจัดท าโครงการ 

ผู้พัฒนาโปรแกรม
REG 

1. เสนอราคาตรง
ตาม TOR ที่
ก าหนด  
2. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน 

กองบริการ
การศึกษา 

1. ระบบเสร็จตาม 
TOR และสามารถ
ใช้งานได้ตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
2. การส่งมอบและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 
มีการปรับแกร้ะบบ 
3. มีบริการแกไ้ข/
เพิ่มเตมิระบบได ้

การปรับแกไ้ข
การประชุม/
พูดคุยระบบ
ตามที่ก าหนด 

การประชุม/พูดคุยเพื่อ
ปรับแก้ไข หรือพัฒนา
ร่วมกัน 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง 1. มีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนด 
2. เสนอราคาตรง
ตามแบบก่อสร้าง  

งานพัสดุ 
 

การส่งมอบและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 

เร่งด าเนินการส่ง
มอบ 

ช าระค่าปรับตามอัตราที่
ระบุไว้ในระเบียบ
กระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจดัซื้อจัดจา้ง
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ห่วงโซ่อุปทาน เกณฑ์การ
คัดเลือก 

การก ากับติดตาม การประเมิน การปรับปรุง การจัดการ 
เมื่อไม่ด าเนินการ

ปรับปรุง 
3. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน 

และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ   

ร้านค้า 1. เสนอราคาตรง
ตามคณุลักษณะ
เฉพาะที่ก าหนด  
2. เสนอราคาต่ า
กว่าบริษัทอ่ืน  

งานพัสดุ 
 

การส่ งมอบ และ
เบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามระยะเวลาที่
ก าหนดตามสัญญา 

เร่งด าเนินการส่ง
มอบสินค้า 

ช าระค่าปรับตามอัตราที่
ระบุไว้ในระเบียบ
กระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจดัซื้อจัดจา้ง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ   

 
6.2ค(1) ส านักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มีการจัดการดูแลความปลอดภัย
โดยการจัดท าแผนการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยแผนการรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ 
โดยจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง การก ากับตรวจสอบ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
แผนการดูแลการจราจรในภาวะชั่วโมงเร่งด่วน แผนการจัดการดูแลความปลอดภัยและการจราจรเมื่อมีงานส าคัญ
ต่างๆ ที่จัดเป็นประจ าทุกปี เช่น งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร งานเกษตรอีสานใต้ เป็นต้น และแผนการรักษา
ความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด โดยจัดให้มีระบบกล้องวงจรปิดทั้งภายในและภายนอกอาคาร ซึ่งสามารถขอดูได้
หากเกิดเหตุการณ์ขึ้น อย่างไรก็ตามการทบทวนระบบการรักษาความปลอดภัยที่ผ่านมา พบว่ายังมีจุดเสี่ยงอีกหลาย
จุดดังนั้นส านักงานรักษาความปลอดภัย จึงได้วางแผนในการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ิมเติม ควบคู่กับแผนจัดการอัตรา
พนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยให้ดีขึ้น ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณา
ทบทวนระบบเหมาะสม นอกจากนี้ยังพบว่าการดูแลการเข้าออกของบุคคลตามอาคารต่างๆ เช่นอาคารส านักงาน
อธิการบดียังมิได้เข้มงวดเท่าที่ควรซ่ึงส านักงานรักษาความปลอดภัยอยุ่ระหว่างการทบทวนแผนการจัดการให้ดีขึ้น 
 
6.2ค(2) ส านักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉินในเรื่องการเกิดอัคคีภัย โดยได้จัดท าแผนการจัดการเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้น มีการจัดเตรียมรถดับเพลิง
และรถขนน้ ารองรับหากเกิดเหตุ อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาพบว่ามีบางคณะหรือหน่วยงานมีแผนหรือแนวปฏิบัติรองรับ
หากเกิดอัคคีภัยและมีการซ้อมอย่างสม่ าเสมอ แต่ยังไม่ได้มีการซ้อมการรองรับต่อการเกิดอัคคีภัยในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยหรือการเชื่อมโยงถึงการดูแลในระดับมหาวิทยาลัย  
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 

 

*  หมายเหตุ ตัวชี้วัดส่วนใหญ่ได้มาจากตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับเก่า 2560-2567 และการประกันคุณภาพเดิม แต่

ตัวชี้วัดแผนวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ใหม่ ปีงบประมาณ 2563 – 2567 ยังไม่ได้น ามาแสดง และตัวชี้วัดกระบวนงานใหม่อยู่

ระหว่างการทบทวน 

ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
1. ร้อยละของบัณฑติระดับ
ปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระหรือ
เป็นผู้ประกอบการ ภายใน 
1 ปี  

ร้อยละ  80.00 83.40 80.00 89.20 85.00 82.28 

 

2. ร้อยละของผูส้ าเรจ็
การศึกษาท่ีได้งานท าตรง
สาขา 

ร้อยละ  75.00 85.32 75.00 81.67 80.00 70.98 
 

3. ร้อยละบณัฑิตระดับ
ปริญญาตรีทีส่อบผ่านใบ
ประกอบวิชาชีพ (กรณี
หลักสตูรที่มีวิชาชีพ) ในครั้ง
แรก  (เฉลี่ย 3 หลักสูตร) 

ร้อยละ  80.00 83.21 80.00 87.79 85.00 77.33 

 

แพทยศาสตร์  ร้อยละ  97.37  90.63  93.55 
 

เภสัชศาสตร์  ร้อยละ  96.39  90.63  93.55 
 

พยาบาลศาสตร์  ร้อยละ  70.59  62.15  83.93 
 

4. ร้อยละของจ านวน
นักศึกษาท่ีได้รับรางวัลทั้ง
ในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ  

ร้อยละ  0.50 1.07 0.75 2.73 0.75 1.26 
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
5. จ านวนนวัตกรรมของ
นักศึกษาต่อปี  

ผลงาน  20 15 25 28 25 29 
 

6. ร้อยละของผลงานวิจัย/
งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ใน
ระดับชาตหิรือนานาชาติ
ตามเกณฑ์คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) 
เมื่อเปรยีบเทียบกับ
โครงการวิจัยทีไ่ดร้ับ
งบประมาณ  

ร้อยละ  50.00 42.05 50.00 172.05 50.00 62.96 

 

7. ร้อยละขององค์ความรู้ที่
สามารถน าไปใช้อ้างอิงใน
ระดับชาตหิรือระดับ
นานาชาติ  

ร้อยละ  50.00 73.93 50.00 81.56 50.00 23.84 

 

8. จ านวนนวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์  

ผลงาน/
ช้ินงาน  

15 17 15 29 15 27 
 

9. ร้อยละของแนวทาง/
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ในพื้นที่ชุมชน/สังคม  

ร้อยละ  50.00 31.00 50.00 32.26 50.00 53.92 
 

10. ร้อยละของโรงเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ของนักเรียนรายวิชาใดวิชา
หนึ่งที่เพ่ิมขึ้น  

ร้อยละ  50.00 95.00 60.00 100.00 60.00 54.16 

ด้านบริการ 
วิขาการ 

11. จ านวนผู้ประกอบการ
ใหม่ท่ีเกิดขึ้น  

ราย  5 7 5 10 10 18 
ด้านบริการ 
วิขาการ 

12. จ านวนแหล่งเรียนรู้ที่
ได้รับการพัฒนาท้ังในและ
นอกมหาวิทยาลัย  

จ านวน 1 9 2 12 3 23 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 

13. จ านวนหมวดความรู้ที่
ปรากฏในฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลยั  

หมวด
ความรู้  

1 7 2 5 3 8 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

1. ร้อยละของผูส้ าเรจ็
การศึกษาท่ีสอบผ่านเกณฑ์
การทดสอบความรู้
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่า
ระดับ B1 ของ  CEFR 
LEVEL 

ร้อยละ  - - - - 30.00 13.35 

ด้านการ
ผลิตบัณฑิต 
1. ตัวชี้วัด
ใหม่
ปีงบประมา
ณ 2562 
2. ท าการ
ทดสอบและ
เก็บข้อมูล
นักศึกษาชั้น
ปีสุดท้าย 

2. ร้อยละการส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีที่

ส าเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดของ

หลักสูตร 

 

ร้อยละ - 81.23 - 92.70 - 79.83 

ด้านการ
ผลิตบัณฑิต 
 

3. ร้อยละการส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโทที่

ส าเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดของ

หลักสูตร 

ร้อยละ  12.77  36.36  5.68 

ด้านการ
ผลิตบัณฑิต 
 

4. ร้อยละการคงอยู่ของ

นักศึกษาต่อจ านวนนักศึกษา 

(ป.ตรี) 
ร้อยละ  98.77  99.13  99.62 

ด้านการ
ผลิตบัณฑิต 
 

5. จ านวนโครงการบริการ
วิชาการอย่างมีส่วนร่วมที่มี
ประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั  

โครงการ  95 248 95 107 100 135 

ด้านบริการ
วิชาการ 
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  

6. จ านวนโครงการบริการ
วิชาการอย่างมีส่วนร่วม
ภายใต้ความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอก  

โครงการ  20 120 25 57 25 26 

ด้านบริการ
วิชาการ 

7. จ านวนกิจกรรมหรือ
โครงการเกดิขึ้นในชุมชน/
สังคมเพื่อตอบสนองสังคม
สูงวัย  

กิจกรรม/
โครงการ  

5 24 10 21 15 28 

ด้านบริการ
วิชาการ 

8. ร้อยละของโครงการ
บริการวิชาการ ท่ีมีการ
ด าเนินการในพื้นที่
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
และชุมชนเกิดการน า
ความรู้จากการบริการ
วิชาการไปใช้อย่างต่อเนื่อง  

ร้อยละ  5.00 63.86 10.00 30.18 15.00 35.03 

ด้านบริการ
วิชาการ 

9. ร้อยละของจ านวน
โครงการบริการวิชาการ
อย่างมีส่วนร่วมที่น าความรู้ 
และประสบการณ์มาใช้
พัฒนาการเรียนการสอน
และการวจิัยของจ านวน
โครงการบริการวิชาการ
ทั้งหมด  

ร้อยละ  80.00 77.08 80.00 80.00 85.00 70.41 

ด้านบริการ
วิชาการ 

10. ร้อยละของผู้รับบริการ
ที่น าความรู้ไปใช้ประโยชน์  

ร้อยละ  95.00 89.85 95.00 88.99 95.00 90.01 

ด้านบริการ
วิชาการ 

11. ร้อยละของจ านวน
โครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมที่เชื่อมโยง
ไปสู่การท าวิจัย/บริการ
วิชาการ/การเรียนการ
สอน/กิจกรรมนักศึกษา  

ร้อยละ  20.00 57.25 20.00 56.15 20.00 65.17 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
12. จ านวนผลงานกิจกรรม
ที่มีการเผยแพร่ดา้น
ศิลปวัฒนธรรม ไม่น้อยกว่า 
กิจกรรมต่อปี  

ผลงาน  75 208 75 72 75 71 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 

13. ร้อยละของนักศึกษาท่ี
เห็นความส าคัญของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย  

ร้อยละ  80.00 84.76 80.00 88.97 80.00 87.52 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 

14. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมโครงการต่อ
ประโยชน์ในการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

ร้อยละ  80.00 84.95 80.00 87.80 85.00 87.51 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 

15. จ านวนกิจกรรมที่ให้
นักศึกษาได้แสดงผลงาน  

กิจกรรม  5 13 7 19 10 13 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 

16. ร้อยละของนักศึกษา 
บุคลากรและชุมชนท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมตามเป้าหมาย
โครงการ  

ร้อยละ  80.00 84.52 82.00 115.19 84.00 108.36 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 

17. จ านวนกิจกรรม (ท านุ
ฯ)ที่ด าเนินการร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก  

กิจกรรม  5 20 7 25 10 33 

ด้านท านุ
บ ารุง

ศิลปวัฒนธร
รม 

18. กระบวนงานหลักของ
มหาวิทยาลยัมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การด าเนินการ  

ร้อยละ  50.00 46.67 55.00 100.00 60 100 

 

19. ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบสื่อสาร
ภายในมหาวิทยาลัยด้วย
โครงข่ายดิจติอล  

ระดับ  4.00 4.00 4.00 5.00 3.75 3.62 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน   
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1. ร้อยละของสญัญา/

โครงการทีผ่ิดสญัญา 

  
27.78  38.46  57.14 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลกูคา้ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น  
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ 
1. ร้อยละความพึงพอใจ
ของนายจ้างท่ีมีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษา (ด้านคณุธรรม
จริยธรรม และการเป็นที่พ่ึง
ของสังคมด้านภาวะผู้น า 
การท างานเป็นทีม ความใฝ่
รู้ ด้านการพัฒนาตนเอง 
ความใฝ่รู้ การใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมกับการ
ด ารงชีวิต)  

ร้อยละ  80.00 85.38 80.00 84.15 80.00 84.32 

 

2. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการผู้ป่วยใน/
ผู้ป่วยนอก  

ร้อยละ  85.00 90.33 85.00 90.24 85.00 85.72 
 

3. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/
องค์กรที่รับบริการวิชาการ
และวิชาชีพต่อประโยชน์
จากบริการ  

ร้อยละ  90.00 88.20 90.00 86.36 90.00 90.44 

 

4. ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษา/บุคลากรที่มีต่อ
การบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภค และ
สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลยั  

ระดับ  3.90 3.72 4.00 4.19 4.10 4.13 
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  

5. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย  

ระดับ  3.51 3.87 3.51 3.92 5.00 5.00 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลกูคา้ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและลูกค้ากลุม่อื่น 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
(1) อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร 
1. ร้อยละของบุคลากรที่มี
สรรถนะสูง  

ร้อยละ  45.00 55.19 50.00 61.58 55.00 44.40 
 

2. จ านวนของบุคลากรที่
ได้รับรางวัลหรือการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ หรือสร้าง
ช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย  

คน  30 68 30 55 30 31 

 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(2) บรรยากาศการท างาน 
1. ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน  

ร้อยละ  75.00 75.88 80.00 91.38 50.00 64.30 
 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(3) ความผูกพันของบุคลากร 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความผูกพันต่อองค์กร  

ร้อยละ  90.00 78.81 92.00 82.43 50.00 71.40 

 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(4) การพัฒนาบุคลากร 

1. ร้อยละอาจารย์ที่มี
คุณวุฒิ ป.เอก 

ร้อยละ - 52.24 52.24 54.90 54.90 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล  
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(1) การน าองค์การ  

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(2) การก ากับดูแล 
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
1. จ านวนผลงานของ
บุคลากรและนักศึกษาที่
ได้รับการเผยแพรสู่่สังคม
ภายนอกเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีให้
มหาวิทยาลยั  

ผลงาน/ปี  40 19 40 89 40.00 42.00 

 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(3) กฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน 

1. ร้อยละของหลักสูตรที่
ผ่านตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพหลักสตูร 

ร้อยละ  96.5  100  100 

 

2. จ านวนหลักสตูรที่ได้รับ
การเผยแพร่บนฐาน TQR 

หลักสตูร  4  4  
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

3. โรงพยาบาลได้รบัการ
รับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด  

รับรอง  1 1 1 1 1 1 
 

4. จ านวนคณะ/หน่วยงาน
ที่มีผลประเมินคณุภาพตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEX) ตั้งแต่ 200 
คะแนนข้ึนไป 

คณะ/
หน่วยงาน 

   
 - 
  

- - - 1 1 

 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(4) จริยธรรม 
1. เกณฑ์ระดับคณุธรรม
และความโปร่งใสของการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

ร้อยละ  83.00  86.36  87.65 

 

2. จ านวนเรื่องที่บุคลากรมี
การถูกสอบสวนความผดิ
วินัย 

คน  2  3  2 
 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(5) สังคม 
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
1. ผลการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา  

คะแนน  4.00 3.95 4.00 3.87 5.00 3.80 
 

2. ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามนโยบาย
แนวปฏิบัติในการพัฒนา
มหาวิทยาลยัสีเขยีว 

ระดับ    3.00 3.00 4.00 3.00 

 

3. ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินการผ่านเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติการจดัการของ
เสียอันตรายที่มหาวิทยาลยั
ก าหนด 

ระดับ    3.00 2.00 4.00 3.00 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1. ร้อยละความส าเร็จตาม
ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์  

 
33 75.00 38 82.61 33 70.21  

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

1. ร้อยละของรายได้ที่
เพิ่มขึ้นจากการบริการ
วิชาการ  

ร้อยละ  5.00 26.02 5.00 13.63 10.00 68.05 

 

2. รายไดสุ้ทธิที่เพ่ิมขึ้นจาก
การบริหารจัดการ
ทรัพยากร ทรัพยส์ิน และ
ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลยั จาก Base 
line ปี 2559 

ร้อยละ  2.00 4.57 3.00 0.99 4 
(รอ

ตรวจสอบ
ข้อมูล) 

 

4. งบประมาณแผ่นดิน 
(จัดสรร) 

บาท  
1,105,235,

400 
 

947,904,
800 

 
869,049,

300 
 

5. งบประมาณรายได ้
(จัดสรร) 

บาท  
976,942,7

85 
 

799,000,
200 

 
988,035,

700 
 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
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ชื่อตัวชี้วัด  
หน่วยที่

วัด  

ปีงบประมาณ 2560 
(ปีการศึกษา 2559) 

ปีงบประมาณ ปี 2561 
(ปีการศึกษา 2560) 

ปีงบประมาณ ปี 2562 
(ปีการศึกษา 2561)  

หมายเหตุ 
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
ค่า

เป้าหมาย  
ผลการ

ด าเนินงาน  
1. ร้อยละของนักศึกษา
รับเข้าเมื่อเทียบกับแผน  
ป.ตร ี

ร้อยละ - 87.77 - 88.51 - 106.89 
 

 


