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โครงรางองคกรโดยยอ 

ลักษณะองคกร :  

สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนหนวยงานในกํากับอาศัย อํานาจ

ตามความในมาตรา ๕ แหงพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ และ

มาตรา ๑๕ (๒) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.๒๕๓๓ ประกอบกับมติท่ี ประชุมสภา

มหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งท่ี ๙ /๒๕๕๕ เม่ือวันท่ี ๒๕ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๕ และเพ่ือให สถานปฏิบัติการ

โรงแรมและการทองเท่ียวซ่ึงเปนสถานท่ีศึกษา วิจัย ประชุมสัมมนา ฝกงานและฝกปฏิบัติการ ของมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี บริหารและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียวมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ตั้งอยู ภายในมหาวิทยาลัย อุบลราชธานี อาคารเทพรัตนสิริปภา ณ เลขท่ี 85 ถนนวาริน–เดชอุดม 

ตําบลเมืองศรีไค อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราธานี 

 

วิสัยทัศน: ยูเพลสจะเปนสถานปฏิบัติการท่ีใหการบริการหองพัก การจัดเลี้ยง ประชุมสัมมนา อาหารและ เครื่องดื่ม

ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานการในระดับสากล 

 

พันธกิจ  

1. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาการ โรงแรมคณะ

บริหารศาสตร และนักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร เปนหลัก และสถานบันการศึกษาอ่ืนๆ  

2. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว เปนหนวยงานหารายได 

 

บุคลากร ประกอบดวย พนักงานสวนหนา 9 คน พนักงานประจํา วุฒิต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี 

พนักงานสวนหลัง 20 คน พนักงานประจํา 19 คน พนักงานจางเหมา 1 คน วุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 18 คน ปริญญาตรี 2 

คน 

 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพัน:  

1. สวัสดิการพนักงาน 

2. มิตรภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 

3. ความประทับใจในตัวผูบริหาร 

 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร  

2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา   

3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   
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4. ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยสถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว พ.ศ. 2555 

5. ระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังการเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 

 

ผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย : ลูกคาแบงเปน 2 กลุม  

1. ลูกคาภายใน หนวยงานและคณะในมหาวิทยาลัย นักศึกษา  

2. ลูกคาภายนอก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ บริษัท/หางราน บุคคลท่ัวไป 

สวน ผูมีสวนไดเสีย 2 กลุม 

1. มหาวิทยาลัย – การบริการและรายไดจากการดําเนินงาน 

2. คณะบริหารศาสตร  

- การจัดการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐาน  

- การบริหารงานท่ีสามารถสรางรายไดไดตามแผน 

 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน : การใชระบบคุณภาพ PDCA ในการดําเนินงาน 
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สวนท่ี 1   

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของสถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว อยูในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการ

ประเมินผลลัพธอยูใน Band 1  ซ่ึงหมายถึง หนวยงาน ยังมีการรายงานผลการดําเนินการเพียงบางตัวท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และผลลัพธสวนใหญมีแนวโนมไมแนนอนและลดลงบางตัวชี้วัด เชน รายได

จากหองอาหาร กําไรจากการดําเนินงาน 
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ผูชวยศาสตราจารยจารุวรรณ ธนวิรุฬห ประธาน คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. ผูชวยศาสตราจารยสุวภรณ แดนดี กรรมการ วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. นางสาวศุภกัญญา จันทรุกขา กรรมการ คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1. บริการ 1.บริการท่ีพัก  

- การบริการหองพัก 

- การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

- การบริการหองประชุมสัมมนา 

2. จัดการเรียนการสอน  

- จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัตสิําหรับหลักสูตรการโรงแรม  

2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ พันธ

กิจ 

วิสัยทัศน: ยูเพลสจะเปนสถานปฏิบัติการท่ีใหการบริการหองพัก การจัดเลี้ยง ประชุมสัมมนา 

อาหารและ เครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานการในระดับสากล 

คานิยม: - 

พันธกิจ: 
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หัวขอ ขอมูล 

1. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาการ 

โรงแรมคณะบริหารศาสตร และนักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร เปนหลัก และสถานบันการศึกษา

อ่ืนๆ  

2. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว เปนหนวยงานหารายได 

3. สมรรถนะหลัก - 

4. บุคลากร พนักงานสวนหนา 9 คน พนักงานประจํา วุฒิต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี 

พนักงานสวนหลัง 20 คน พนักงานประจํา 19 คน พนักงานจางเหมา 1 คน วุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 

18 คน ปริญญาตรี 2 คน 

 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพัน: สวัสดิการพนักงาน, มิตรภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน, ความ

ประทับใจในตัวผูบริหาร  

5. สินทรัพย อาคารสถานท่ี: หองประชุมสัมมนา จํานวน 1  หองใหญ 8 หองยอย หองพัก 44 หอง หองสุพรีเรีย 

6 หอง หองสแตนดารด 38 หอง หองอาหาร จํานวน 140 ท่ีนั่ง 

เทคโนโลยี, Know how, Hardware, Software, Methodology ท่ีสําคัญ: UBUFMIS, WIFI 

เครื่องมืออุปกรณท่ีสําคัญ: คอมพิวเตอรครบชุดท่ีเชื่อมตอกับเครื่องโปรเจคเตอร จอฉาย

โปรเจคเตอร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ และโตะ เกาอ้ี หองปฏิบัติการอาหารและ 

เครื่องดื่ม เปนตน 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานการผลิตบัณฑิต 

มาตรฐานการศึกษา: 1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร  

2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่ อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

ระดับอุดมศึกษา   

3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   

4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 

ดานการจัดการรายได 

1.ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยสถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว พ.ศ. 2555 

2.ระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังการเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 
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หัวขอ ขอมูล 

7. โครงสรางองคกร 

 
8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคาแบงเปน 2 กลุม 

ลูกคาภายใน หนวยงานและคณะในมหาวิทยาลัย นักศึกษา 

ลูกคาภายนอก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ บริษัท/หางราน บุคคลท่ัวไป 

ผูมีสวนไดเสีย 2 กลุม 

มหาวิทยาลัย - การบริการและรายไดจากการดําเนินงาน 

คณะบริหารศาสตร  

- การจัดการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐาน  

- การบริหารงานท่ีสามารถสรางรายไดไดตามแผน 

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

หนวยงานและคณะในมหาวิทยาลัย - การบริการท่ีด ี

นักศึกษา - ตองการอุปกรณการเรียนท่ีเพียงพอตอการดําเนินการจัดการเรียนการสอนตอกลุม 

ลูกคาภายนอก  

- การประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง   

- การเขาถึงของพนักงานขายเพ่ือการตอรองราคา 

หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ – ตองการราคาท่ีสามารถเบิกจายตามระเบียบราชการได 

บุคคลท่ัวไป - ตองการทราบการเขาถึงบริการและการประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง ของสถานปฏิบัติการ 

10. ผูสงมอบและคูความ

รวมมือและขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

พันธมิตร: 

1. กองคลัง - การดําเนินการดานการเงินท่ีเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

2. สํานักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดลอม - การซอมบํารุงปรับปรุงและรักษา อาคารสถานท่ีใหมี

ความพรอมในการใหบริการ 

3. สวนงานรักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัย – ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ 

ผูสงมอบ:  

11. ลําดับในการแขงขัน  ...... (โรงแรมขวัญมอ มหาวิทยาลัยขอนแกน)  
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หัวขอ ขอมูล 

12. การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน 

1. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน – สงผลตอการมาใชบริการและเกิดการแขงขันในดานราคา 

2. ทําเลท่ีตั้ง - ทําเลของท่ีตั้งของท้ัง 2 พ้ืนท่ีตางกัน ในดานของคูแขงอยูในตัว มหาวิทยาลัยท่ีอยูใน

ตัวเมืองสงผลใหตอบสนองความตองการของ ผูรับบริการไดมากกวา 

13. แหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบท่ีสําคัญ 

ไมพบแหลงท่ีมาของขอมูล 

14. ความทาทายและความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

1. ดานพันธกิจ  

1.สรางรายไดจากการบริการในดานหองพัก อาหารและเครื่องดื่มและการ จัดประชุมสัมนาเพ่ิมข้ึน 

2.ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน  

3.คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอนเปนไปตามมาตรฐาน  

2. การปฏิบัติการ  

1. ลดระยะเวลาของพนักงานในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละงาน  

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

1. การใหความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน  

2. ใชบริการชุมชนมากข้ึนในดานวัตถุดิบ เชน พืชผักสวนครัว เนื้อสัตว เปนตน  

4. ดานบุคลากร พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเฉพาะงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ 

 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

1. ดานพันธกิจ  

1. มีกลุมลูกคาท่ีชัดเจนซ่ึงเปนลูกคาภายในมหาวิทยาลัย  

2. มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับสถานปฏิบัติการฯ เชน สาขาการจัดการโรงแรม และ

หลักสูตรการทองเท่ียว  

2. การปฏิบัติการ  

1. องคกรมีขนาดเล็ก โครงสรางการบริหารจัดการไมซับซอน มีความคลองตัวสูง โดยเฉพาะความ

ยืดหยุนและคลองตัว   

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

1. ชุมชนภายในและชุมชนภายนอกโดยรอบใหความรวมมือในการ เปนพันธมิตรทางการคา  

4. ดานบุคลากร  

1. บุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีทําใหมาปฏิบัติงานไดรวดเร็ว และทันทวงที  

2.บุคลากรมีความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 
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หัวขอ ขอมูล 

15. ระบบการปรับปรุงผล

การดําเนินงาน 

การใชระบบคุณภาพ PDCA ในการดําเนินงาน 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

 

1. Process Strength  

1. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมแนนอน เชน จํานวนครั้งของการเกิด

อัคคีภัย และจํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงเทากับ 0 ครั้งตอป 

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมคงท่ี เชน จํานวนหนวยงานภายในท่ีกลับมาใชบริการซํ้า จํานวน 16 หนวยงาน 

จํานวนหนวยงานภายนอกท่ีกลับมาใชบริการซํ้า จํานวน 30 หนวยงาน จํานวนขอรองเรียนของลกูคา จํานวน 0 ครั้ง 

แสดงใหเห็นวาลูกคาทุกรายกลับมาใชบริการซํ้า 

2. Process OFI   

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน รายรับจริงเปรียบเทียบกับประมาณการรายรับ รายไดบริการ

ประเภทตางๆ (รวม) รายไดจากหองจัดเลี้ยง/สัมมนา รายไดจากหองพัก รายไดอ่ืนๆ (ซักรีด คาของเสียหาย) 

คาใชจายท้ังหมดเปรียบเทียบกับแผนการใชจาย 

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมลดลง เชน รายไดจากหองอาหาร กําไรจากการดําเนินงาน 

3. ผลลัพธบางเรื่องแสดงผลลัพธ ป 62 เชน คาใชจายสวัสดกิารบุคลากร และจํานวนนักศึกษาท่ีมาใชบริการ 

จํานวน 30 งาน 

3. Result Strength  

        -  

4. Result OFI  

        - 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน ระดับการประเมิน 

(band) = 2 (15%)  

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมแนนอน เชน จํานวนครั้งของการเกิดอัคคีภัย และจํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึง

เทากับ 0 ครั้งตอป 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1.ผลลัพธบางเรื่องแนวโนมลดลง เชน จํานวนครั้งของการใชบริการหองจัดสัมมนาตอป และจํานวนของการใช

บริการหองพักตอป  

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน จํานวนรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผูเรียนใน

รายวิชาท่ีมาเรียนท่ีสถานปฏิบัติการฯ จํานวนการซอมบํารุงตามการรองขอเปรียบเทียบกับจํานวนท่ีรองขอ 

 

หัวขอท่ี 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 2 (10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมคงท่ี เชน จํานวนหนวยงานภายในท่ีกลับมาใชบริการซํ้า จํานวน 16 หนวยงาน จํานวน

หนวยงานภายนอกท่ีกลับมาใชบริการซํ้า จํานวน 30 หนวยงาน จํานวนขอรองเรียนของลูกคา จํานวน 0 ครั้ง แสดง

ใหเห็นวาลูกคาทุกรายกลับมาใชบริการซํ้า 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน ความพึงพอใจของผูเรียนในรายวิชาท่ีมาเรียนท่ีสถานปฏิบัติการฯ 

 

หัวขอท่ี 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน จํานวนบุคลากร 

2. ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานของบุคลากรแสดงผลลัพธเฉพาะป 62 
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หัวขอท่ี 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ระดับการประเมิน (band) = 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธดานกฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน แสดงผลลัพธผลการประเมินคุณภาพขององคกร เฉพาะ

ป 62 

 

หัวขอท่ี 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด ระดับการประเมิน (band) = 2 (10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เชน รายไดจากคาหนวยกิตการเรียนการสอน 

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมคงท่ี เชน คาใชจายดานพัฒนาบุคลากร 30,000 บาทตอป และจํานวนหนวยงาน

ภายในท่ีกลับมาใชบริการ จํานวน 16 หนวยงาน   

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน รายรับจริงเปรียบเทียบกับประมาณการรายรับ รายไดบริการประเภท

ตางๆ (รวม) รายไดจากหองจัดเลี้ยง/สัมมนา รายไดจากหองพัก รายไดอ่ืนๆ (ซักรีด คาของเสียหาย) คาใชจาย

ท้ังหมดเปรียบเทียบกับแผนการใชจาย 

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมลดลง เชน รายไดจากหองอาหาร กําไรจากการดําเนินงาน 

3. ผลลัพธบางเรื่องแสดงผลลัพธ ป 62 เชน คาใชจายสวัสดิการบุคลากร และจํานวนนักศึกษาท่ีมาใชบริการ จํานวน 

30 งาน 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 7 (Results)     

7.1 120 15 18 

7.2 80 10 8 

7.3 80 10 8 

7.4 80 5 4 

7.5 90 10 9 

SUBTOTAL Cat. 7 450   

GRAND TOTAL (D) 450 TOTAL SCORE 47 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


