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ปงบประมาณ  2562 

 

 

1. ......................................................................... ประธานกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยจารุวรรณ ธนวิรุฬห) 
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สารบัญ 

 

 หนา 

 

โครงรางองคกรโดยยอ 3 

สวนท่ี 1  บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 5 
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โครงรางองคกรโดยยอ 

ลักษณะองคกร :  

สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนหนวยงานในกํากับอาศัย อํานาจ

ตามความในมาตรา ๕ แหงพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ และ

มาตรา ๑๕ (๒) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.๒๕๓๓ ประกอบกับมติท่ี ประชุมสภา

มหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งท่ี ๙ /๒๕๕๕ เม่ือวันท่ี ๒๕ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๕ และเพ่ือให สถานปฏิบัติการ

โรงแรมและการทองเท่ียวซ่ึงเปนสถานท่ีศึกษา วิจัย ประชุมสัมมนา ฝกงานและฝกปฏิบัติการ ของมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี บริหารและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียวมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ตั้งอยู ภายในมหาวิทยาลัย อุบลราชธานี อาคารเทพรัตนสิริปภา ณ เลขท่ี 85 ถนนวาริน–เดชอุดม 

ตําบลเมืองศรีไค อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราธานี 

 

วิสัยทัศน: ยูเพลสจะเปนสถานปฏิบัติการท่ีใหการบริการหองพัก การจัดเลี้ยง ประชุมสัมมนา อาหารและ เครื่องดื่ม

ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานการในระดับสากล 

 

พันธกิจ  

1. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาการ โรงแรมคณะ

บริหารศาสตร และนักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร เปนหลัก และสถานบันการศึกษาอ่ืนๆ  

2. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว เปนหนวยงานหารายได 

 

บุคลากร ประกอบดวย พนักงานสวนหนา 9 คน พนักงานประจํา วุฒิต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี 

พนักงานสวนหลัง 20 คน พนักงานประจํา 19 คน พนักงานจางเหมา 1 คน วุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 18 คน ปริญญาตรี 2 

คน 

 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพัน:  

1. สวัสดิการพนักงาน 

2. มิตรภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 

3. ความประทับใจในตัวผูบริหาร 

 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร  

2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา   

3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   
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4. ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยสถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว พ.ศ. 2555 

5. ระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังการเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 

 

ผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย : ลูกคาแบงเปน 2 กลุม  

1. ลูกคาภายใน หนวยงานและคณะในมหาวิทยาลัย นักศึกษา  

2. ลูกคาภายนอก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ บริษัท/หางราน บุคคลท่ัวไป 

สวน ผูมีสวนไดเสีย 2 กลุม 

1. มหาวิทยาลัย – การบริการและรายไดจากการดําเนินงาน 

2. คณะบริหารศาสตร  

- การจัดการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐาน  

- การบริหารงานท่ีสามารถสรางรายไดไดตามแผน 

 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน : การใชระบบคุณภาพ PDCA ในการดําเนินงาน 
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สวนท่ี 1   

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของสถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว อยูในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการ

ประเมินผลลัพธอยูใน Band 1  ซ่ึงหมายถึง หนวยงาน ยังมีการรายงานผลการดําเนินการเพียงบางตัวท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และผลลัพธสวนใหญมีแนวโนมไมแนนอนและลดลงบางตัวชี้วัด เชน รายได

จากหองอาหาร กําไรจากการดําเนินงาน 
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ผูชวยศาสตราจารยจารุวรรณ ธนวิรุฬห ประธาน คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. ผูชวยศาสตราจารยสุวภรณ แดนดี กรรมการ วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. นางสาวศุภกัญญา จันทรุกขา กรรมการ คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1. บริการ 1.บริการท่ีพัก  

- การบริการหองพัก 

- การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

- การบริการหองประชุมสัมมนา 

2. จัดการเรียนการสอน  

- จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัตสิําหรับหลักสูตรการโรงแรม  

2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ พันธ

กิจ 

วิสัยทัศน: ยูเพลสจะเปนสถานปฏิบัติการท่ีใหการบริการหองพัก การจัดเลี้ยง ประชุมสัมมนา 

อาหารและ เครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานการในระดับสากล 

คานิยม: - 

พันธกิจ: 
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หัวขอ ขอมูล 

1. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขาการ 

โรงแรมคณะบริหารศาสตร และนักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร เปนหลัก และสถานบันการศึกษา

อ่ืนๆ  

2. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว เปนหนวยงานหารายได 

3. สมรรถนะหลัก - 

4. บุคลากร พนักงานสวนหนา 9 คน พนักงานประจํา วุฒิต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี 

พนักงานสวนหลัง 20 คน พนักงานประจํา 19 คน พนักงานจางเหมา 1 คน วุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 

18 คน ปริญญาตรี 2 คน 

 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพัน: สวัสดิการพนักงาน, มิตรภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน, ความ

ประทับใจในตัวผูบริหาร  

5. สินทรัพย อาคารสถานท่ี: หองประชุมสัมมนา จํานวน 1  หองใหญ 8 หองยอย หองพัก 44 หอง หองสุพรีเรีย 

6 หอง หองสแตนดารด 38 หอง หองอาหาร จํานวน 140 ท่ีนั่ง 

เทคโนโลยี, Know how, Hardware, Software, Methodology ท่ีสําคัญ: UBUFMIS, WIFI 

เครื่องมืออุปกรณท่ีสําคัญ: คอมพิวเตอรครบชุดท่ีเชื่อมตอกับเครื่องโปรเจคเตอร จอฉาย

โปรเจคเตอร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ และโตะ เกาอ้ี หองปฏิบัติการอาหารและ 

เครื่องดื่ม เปนตน 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานการผลิตบัณฑิต 

มาตรฐานการศึกษา: 1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร  

2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่ อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

ระดับอุดมศึกษา   

3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   

4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 

ดานการจัดการรายได 

1.ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยสถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว พ.ศ. 2555 

2.ระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังการเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 



8 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว ปงบประมาณ 2562                   

วันท่ี 10 ตุลาคม 2562 

 

หัวขอ ขอมูล 

7. โครงสรางองคกร 

 
8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคาแบงเปน 2 กลุม 

ลูกคาภายใน หนวยงานและคณะในมหาวิทยาลัย นักศึกษา 

ลูกคาภายนอก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ บริษัท/หางราน บุคคลท่ัวไป 

ผูมีสวนไดเสีย 2 กลุม 

มหาวิทยาลัย - การบริการและรายไดจากการดําเนินงาน 

คณะบริหารศาสตร  

- การจัดการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐาน  

- การบริหารงานท่ีสามารถสรางรายไดไดตามแผน 

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

หนวยงานและคณะในมหาวิทยาลัย - การบริการท่ีด ี

นักศึกษา - ตองการอุปกรณการเรียนท่ีเพียงพอตอการดําเนินการจัดการเรียนการสอนตอกลุม 

ลูกคาภายนอก  

- การประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง   

- การเขาถึงของพนักงานขายเพ่ือการตอรองราคา 

หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ – ตองการราคาท่ีสามารถเบิกจายตามระเบียบราชการได 

บุคคลท่ัวไป - ตองการทราบการเขาถึงบริการและการประชาสัมพันธท่ีท่ัวถึง ของสถานปฏิบัติการ 

10. ผูสงมอบและคูความ

รวมมือและขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

พันธมิตร: 

1. กองคลัง - การดําเนินการดานการเงินท่ีเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

2. สํานักงานบริหารกายภาพและสิ่งแวดลอม - การซอมบํารุงปรับปรุงและรักษา อาคารสถานท่ีใหมี

ความพรอมในการใหบริการ 

3. สวนงานรักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัย – ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ 

ผูสงมอบ:  

11. ลําดับในการแขงขัน  ...... (โรงแรมขวัญมอ มหาวิทยาลัยขอนแกน)  
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12. การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน 

1. สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน – สงผลตอการมาใชบริการและเกิดการแขงขันในดานราคา 

2. ทําเลท่ีตั้ง - ทําเลของท่ีตั้งของท้ัง 2 พ้ืนท่ีตางกัน ในดานของคูแขงอยูในตัว มหาวิทยาลัยท่ีอยูใน

ตัวเมืองสงผลใหตอบสนองความตองการของ ผูรับบริการไดมากกวา 

13. แหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบท่ีสําคัญ 

ไมพบแหลงท่ีมาของขอมูล 

14. ความทาทายและความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

1. ดานพันธกิจ  

1.สรางรายไดจากการบริการในดานหองพัก อาหารและเครื่องดื่มและการ จัดประชุมสัมนาเพ่ิมข้ึน 

2.ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน  

3.คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอนเปนไปตามมาตรฐาน  

2. การปฏิบัติการ  

1. ลดระยะเวลาของพนักงานในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละงาน  

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

1. การใหความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน  

2. ใชบริการชุมชนมากข้ึนในดานวัตถุดิบ เชน พืชผักสวนครัว เนื้อสัตว เปนตน  

4. ดานบุคลากร พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเฉพาะงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ 

 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

1. ดานพันธกิจ  

1. มีกลุมลูกคาท่ีชัดเจนซ่ึงเปนลูกคาภายในมหาวิทยาลัย  

2. มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับสถานปฏิบัติการฯ เชน สาขาการจัดการโรงแรม และ

หลักสูตรการทองเท่ียว  

2. การปฏิบัติการ  

1. องคกรมีขนาดเล็ก โครงสรางการบริหารจัดการไมซับซอน มีความคลองตัวสูง โดยเฉพาะความ

ยืดหยุนและคลองตัว   

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

1. ชุมชนภายในและชุมชนภายนอกโดยรอบใหความรวมมือในการ เปนพันธมิตรทางการคา  

4. ดานบุคลากร  

1. บุคลากรสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ีทําใหมาปฏิบัติงานไดรวดเร็ว และทันทวงที  

2.บุคลากรมีความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 
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15. ระบบการปรับปรุงผล

การดําเนินงาน 

การใชระบบคุณภาพ PDCA ในการดําเนินงาน 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

 

1. Process Strength  

1. สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมแนนอน เชน จํานวนครั้งของการเกิด

อัคคีภัย และจํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงเทากับ 0 ครั้งตอป 

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมคงท่ี เชน จํานวนหนวยงานภายในท่ีกลับมาใชบริการซํ้า จํานวน 16 หนวยงาน 

จํานวนหนวยงานภายนอกท่ีกลับมาใชบริการซํ้า จํานวน 30 หนวยงาน จํานวนขอรองเรียนของลกูคา จํานวน 0 ครั้ง 

แสดงใหเห็นวาลูกคาทุกรายกลับมาใชบริการซํ้า 

2. Process OFI   

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน รายรับจริงเปรียบเทียบกับประมาณการรายรับ รายไดบริการ

ประเภทตางๆ (รวม) รายไดจากหองจัดเลี้ยง/สัมมนา รายไดจากหองพัก รายไดอ่ืนๆ (ซักรีด คาของเสียหาย) 

คาใชจายท้ังหมดเปรียบเทียบกับแผนการใชจาย 

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมลดลง เชน รายไดจากหองอาหาร กําไรจากการดําเนินงาน 

3. ผลลัพธบางเรื่องแสดงผลลัพธ ป 62 เชน คาใชจายสวัสดกิารบุคลากร และจํานวนนักศึกษาท่ีมาใชบริการ 

จํานวน 30 งาน 

3. Result Strength  

        -  

4. Result OFI  

        - 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน ระดับการประเมิน 

(band) = 2 (15%)  

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมแนนอน เชน จํานวนครั้งของการเกิดอัคคีภัย และจํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึง

เทากับ 0 ครั้งตอป 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1.ผลลัพธบางเรื่องแนวโนมลดลง เชน จํานวนครั้งของการใชบริการหองจัดสัมมนาตอป และจํานวนของการใช

บริการหองพักตอป  

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน จํานวนรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผูเรียนใน

รายวิชาท่ีมาเรียนท่ีสถานปฏิบัติการฯ จํานวนการซอมบํารุงตามการรองขอเปรียบเทียบกับจํานวนท่ีรองขอ 

 

หัวขอท่ี 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 2 (10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมคงท่ี เชน จํานวนหนวยงานภายในท่ีกลับมาใชบริการซํ้า จํานวน 16 หนวยงาน จํานวน

หนวยงานภายนอกท่ีกลับมาใชบริการซํ้า จํานวน 30 หนวยงาน จํานวนขอรองเรียนของลูกคา จํานวน 0 ครั้ง แสดง

ใหเห็นวาลูกคาทุกรายกลับมาใชบริการซํ้า 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน ความพึงพอใจของผูเรียนในรายวิชาท่ีมาเรียนท่ีสถานปฏิบัติการฯ 

 

หัวขอท่ี 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน จํานวนบุคลากร 

2. ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานของบุคลากรแสดงผลลัพธเฉพาะป 62 
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หัวขอท่ี 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ระดับการประเมิน (band) = 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธดานกฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน แสดงผลลัพธผลการประเมินคุณภาพขององคกร เฉพาะ

ป 62 

 

หัวขอท่ี 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด ระดับการประเมิน (band) = 2 (10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เชน รายไดจากคาหนวยกิตการเรียนการสอน 

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมคงท่ี เชน คาใชจายดานพัฒนาบุคลากร 30,000 บาทตอป และจํานวนหนวยงาน

ภายในท่ีกลับมาใชบริการ จํานวน 16 หนวยงาน   

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน รายรับจริงเปรียบเทียบกับประมาณการรายรับ รายไดบริการประเภท

ตางๆ (รวม) รายไดจากหองจัดเลี้ยง/สัมมนา รายไดจากหองพัก รายไดอ่ืนๆ (ซักรีด คาของเสียหาย) คาใชจาย

ท้ังหมดเปรียบเทียบกับแผนการใชจาย 

2. ผลลัพธบางเรื่องมีแนวโนมลดลง เชน รายไดจากหองอาหาร กําไรจากการดําเนินงาน 

3. ผลลัพธบางเรื่องแสดงผลลัพธ ป 62 เชน คาใชจายสวัสดิการบุคลากร และจํานวนนักศึกษาท่ีมาใชบริการ จํานวน 

30 งาน 

 

  



14 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว ปงบประมาณ 2562                   

วันท่ี 10 ตุลาคม 2562 

 

สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 7 (Results)     

7.1 120 15 18 

7.2 80 10 8 

7.3 80 10 8 

7.4 80 5 4 

7.5 90 10 9 

SUBTOTAL Cat. 7 450   

GRAND TOTAL (D) 450 TOTAL SCORE 47 



15 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สถานปฏิบัติการโรงแรมและการทองเท่ียว ปงบประมาณ 2562                   

วันท่ี 10 ตุลาคม 2562 

 

ความหมายของระดับคะแนน

 


