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โครงรางองคกรโดยยอ 

ลักษณะองคกร :  

โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดตั้งโดยมติอนุมัติสภามหาวิทยาลัยในการประชุม ครั้งท่ี 2/2544               

เม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 และการประชุม ครั้งท่ี 3/2544 เม่ือวันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2544 ซ่ึงเห็นชอบ

ใหมีโรงพิมพ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทําหนาท่ีสนับสนุนดําเนินการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการเรียนการสอนตลอดจน

การบริการวิชาการ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพโดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังไวใน

ขอบังคับมหาวิทยาลัย อุบลราชธานีวาดวยโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2544 ดังนี้  1. ใหจัดตั้ง “โรง

พิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” โดยไมเปนสวนราชการ มีหนาท่ีพิมพเอกสาร หนังสือ ตํารา และสื่อสิ่งพิมพโฆษณา

ท่ัวไปเพ่ือใหบริการภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก ดําเนินงานในรูปแบบการบริหาร ในลักษณะนอก

ระบบราชการท่ีเนนความคลองตัว มีประสิทธิภาพและพ่ึงตนเองใหมากท่ีสุด โดยมหาวิทยาลัยกํากับ  2. โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีฐานะเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยมีระบบบริหารงานท่ีแยกออก จากระบบ

ราชการ โดยพนักงานมีฐานะเปนลูกจางของมหาวิทยาลัย  3. ใหโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประกอบกิจการ

การผลิตสื่อสิ่งพิมพ อาทิ เอกสาร ตํารา หนังสือ  สื่อสิ่งพิมพโฆษณาท่ัวไปแกมหาวิทยาลัย องคกรและหนวยงาน

ภายนอก ตลอดจนประชาชนผูสนใจท่ัวไป 

 

สภาพแวดลอมขององคการ   

(1) สินคาและบริการของหนวยงาน โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีสินคาและบริการ ประกอบไปดวย   

1. รูปเลม ไดแก  หนังสือ ตํารา วารสาร รายงานประจําป คูมือบัณฑิต ผลงานทางวิชาการ สมุด หนังสือ ท่ีระลึกตาง 

ๆ  2.สื่อสิ่งพิมพขนาดเล็ก ไดแก โปสเตอร แผนพับ จุลสาร จดหมายขาว   3. สื่อสิ่งพิมพชนิดพิเศษ ไดแก ใบปริญญา

บัตร ใบรับรองผลการเรียน ใบทรานสคลิป กระดาษคําตอบ OMR นามบัตร การด ซองกฐิน  ฟวเจอรบอรด เกียรติ

บัตร ใบประกาศ สติ๊กเกอร   4. ขอสอบภายในและขอสอบภายนอก ขอสอบภายใน ไดแก ขอสอบกลางภาค ปลาย

ภาค ใน มหาวิทยาลัย อุบลราชธานีขอสอบภายนอก(ถามี) ไดแก ขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอสอบวัดผล

ดานอ่ืนๆ 5. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อีบุค (E-Books), วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journals)    

(2) ลักษณะโดยรวมของหนวยงาน ขอบขายภารกิจการดําเนินงาน  โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปน

หนวยงานท่ีใหบริการผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพ่ือประกอบการเรียนการสอน การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ การฝกอบรมสัมมนา การวิจัย และขอสอบตางๆ ใหแก คณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และ

หนวยงานภายนอก ตลอดจนชุมชนใกลเคียง อาทิ ผลิตหนังสือ ตํารา รูปเลม มาตรฐานตางๆ  ซ่ึงสามารถวาง

จําหนายตามสํานักพิมพหรือเปนหนังสือประกอบการอานท่ัวไป โปสเตอร แผนพับ หนังสือพิมพ วารสาร 

ประกาศนียบัตร นามบัตร โดยพิมพดวยระบบมาตรฐานการพิมพแบบออฟเซท และพิมพดวยระบบ ดิจิทัลสอดสีท่ีได

ความคมชัด นอกจากนี้ยังพิมพระบบพิเศษ เชน การปมเงิน การปมทองบนสื่อสิ่งพิมพตางๆ และยังไดเพ่ิม ผลิตภัณฑ

ใหมเก่ียวกับการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสบริการลูกคาผูใชบริการท่ีตองการลดการใชกระดาษ เพ่ือประกอบการ เรียน

การสอนตลอดจนถึงการประกอบธุรกิจดานตางๆ อาทิ อีบุค (E-Books), วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journals)  ดาน
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วิชาการ โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไดใหบริการเก่ียวกับการใหคําปรึกษา แนะนํา การฝกอบรมฯ  การ

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับดานสื่อสิ่งพิมพ การออกแบบดานการพิมพ เทคนิคและกระบวนการผลิตงานพิมพตางๆ 

อีกท้ังการสรางเครือขายความรวมมือในดานวิชาการอีกดวย และปจจุบันโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

อยูระหวาง การเตรียมความพรอมเพ่ือเปนแหลงเรียนรูและฝกประสบการณในฐานะสถานประกอบการดานการพิมพ

ใหกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ปจจุบัน การดําเนินงานของโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบงการ

ดําเนินงานออกเปน 2 ฝาย ประกอบดวย ฝายผลิตและฝายบริหาร โดยมีขอบขายภารกิจดังนี้  

 ฝายผลิต  มีหนวยท่ีปฏิบัติงานภายในฝายผลิต ประกอบดวย 3 หนวย คือ หนวยเทคโนโลยีกอนการพิมพ  

หนวยเทคโนโลยี ระบบการพิมพ และหนวยเทคโนโลยีหลังการพิมพ   1. งานเทคโนโลยีกอนการพิมพ มีหนาท่ี คือ 

พิมพตนฉบับ ออกแบบกราฟกทางการพิมพ แยกสี ทางการพิมพ จัดทําฟลมตนฉบับทางการพิมพออฟเซท จัดทํา

ตนฉบับสําหรับการพิมพระบบดิจิทัล ประสานงานและ พิสูจนอักษรรวมกับผูใชบริการ   2. งานเทคโนโลยีระบบการ

พิมพ มีหนาท่ี คือ พิมพระบบออฟเซท และพิมพระบบดิจิทัล การพิมพระบบ ออฟเซทเปนการพิมพท้ังแบบสีเดียว 

สองสี สามสี สี่สี และสีพิเศษ  โดยผูปฏิบัติงานจะรับฟลม ตนฉบับทางการพิมพเพ่ือ นําไปสรางแมพิมพหรือเพลท

ทางการพิมพ และเขาสูกระบวนการพิมพเปนชิ้นงานตอไป  ซ่ึงจะตองมีการควบคุมคุณภาพ ท้ังความคมชัด  ความ

ถูกตองแมนยํา โทนสีของภาพและตัวอักษรใหสอดคลองกับความ ตองการของผูใชบริการ การพิมพ ระบบดิจิทัลเปน

ระบบการพิมพแบบใหมท่ีพัฒนามาจากการถายเอกสาร ซ่ึงจะเปนเครื่อง Copy Print ท่ีมีหัวอานเก็บ ความละเอียด

ของขอมูลไดสูงกวาการถายเอกสาร สามารถพิมพไดท้ังแบบขาว-ดํา และสอดสี ท้ังการพิมพเปนตัวอักษร และพิมพ

เปนรูปภาพ ซ่ึงมีการควบคุมคุณภาพทางการพิมพเชนเดียวกับระบบออฟเซท  โดยกระบวนการผลิตจะไมมีการ 

จัดทําฟลมตนฉบับ คือ สามารถนําเอาตนฉบับท่ี Pintout จากเครื่องพิมพไปทําสําเนาตอไดทันที   3. งานเทคโนโลยี

หลังการพิมพ  มีหนาท่ี คือ การผลิตงานสวนทายสุดของการผลิตสื่อสิ่งพิมพโดยจะรับ ชวงตอหลังจากการพิมพดวย  

ระบบออฟเซท และระบบดิจิทัลแลวเสร็จ  แลวนํามาตรวจนับ ตัดเจียน เรียงพรอมเขา รูปเลม ท้ังแบบไสสันทากาว 

เย็บมุงหลังคา เขาเลมรอยหวง เขาเลมปกแข็ง และเขาเลมแบบพิเศษ ตามท่ีผูใชบริการ ตองการ ตลอดจนการบรรจุ

หีบหอทางการพิมพและนําสงตอผูใชบริการ   ฝายบริหาร  มีหนาท่ี คือ ติดตอประสานงานกับคณะ/หนวยงานและ

บุคคลท่ีใชบริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ประสานงานกับพัสดุ เพ่ือจัดหาวัสดุและวัตถุดิบทางการพิมพ  เก็บรวบรวมสถิติ

การปฏิบัติงานของโรงพิมพ งานแผน - นโยบายประกันคุณภาพ บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน งานบุคคล งาน

ธุรการ งานพัสดุและงานการเงิน ตลอดท้ังการใหบริการตอบคําถาม เก่ียวกับการผลิตสื่อสิ่งพิมพทุกประเภท ท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เก็บรวบรวม  และสรุปปญหา  ขอคิดขอเสนอแนะของผูใชบริการเพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนากระบวนการพิมพ จัดทําโครงการศึกษาอบรม สัมมนา ตางๆ โครงการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

 

วิสัยทัศน: โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทําหนาท่ีผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนการเรียน 

การสอน ตลอดจนการบริการวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ ในปจจุบันและบริหารจัดการท่ีเนนความคลองตัวมีประสิทธิภาพและพ่ึงตนเองใหมากท่ีสุด 
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พันธกิจ  

1. เพ่ือพัฒนาและออกแบบสื่อสิ่งพิมพทางการศึกษา และประชาสัมพันธในสวนท่ีเก่ียวกับระบบการผลิต และการ

ใหบริการเก่ียวกับสิ่งพิมพแกบุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนหนวยงานภายนอก  

2. เพ่ือเปนศูนยประสานงานและสนับสนุนการดําเนินการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการเรียนการสอนและการ บริการ

วิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

3. เพ่ือศึกษาวิจัยแนวทางท่ีเหมาะสมและพึงประสงคในการผลิตสื่อสิ่งพิมพแกบุคลากรภายใน มหาวิทยาลัย 

ตลอดจนการตดิตามผลและประเมินคุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ   

4. เพ่ือเปนการสรางงานสรางรายไดและพัฒนาบุคลากรในสวนของการผลิตสื่อสิ่งพิมพใหไดมาตรฐานใน ดานการ

ผลิตและใหบริการสื่อสิ่งพิมพใหไดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย 

 

บุคลากร ประกอบดวย ท้ังหมด 8 คน  ไมพบการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหเห็นชัดเจน ประเด็นการแบงบุคลากร ยัง

ไมมีความชัดเจน เรื่องบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบและเสนทางความกาวหนา 

 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีและระเบียบการบริหารงานโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ 

3. กฎกระทรวงเก่ียวกับงานบริหารพัสดุ 

 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน : - 
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สวนท่ี 1   

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีอยูในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการประเมิน

ผลลัพธอยูใน Band 1  ซ่ึงหมายถึง หนวยงาน ยังมีการรายงานผลการดําเนินการเพียงบางตัวท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และผลลัพธสวนใหญมีแนวโนมไมแนนอน  
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ      

โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. นางสายเพชร อักโข ประธาน คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. ผูชวยศาสตราจารยสุวภรณ แดนดี กรรมการ วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. นางสาวศุภกัญญา จันทรุกขา กรรมการ คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1.ผลิตภัณฑ 

 

-บริการงานพิมพ ประกอบดวย 

 1. รูปเลม ไดแก หนังสือ ตํารา วารสาร รายงานประจําปคูมือบัณฑิต ผลงานทาง

วิชาการ สมุด หนังสือ ท่ีระลึกตาง ๆ 2 .สื่อสิ่งพิมพขนาดเล็ก ไดแก โปสเตอรแผนพับ 

จุลสาร จดหมายขาว 3. สื่อสิ่งพิมพชนิดพิเศษ ไดแก ใบปริญญาบัตร ใบรับรองผล

การเรียน ใบทรานสคลิป กระดาษคําตอบ OMR นามบัตร การด ซองกฐิน ฟวเจอ

บอรด เกียรติบัตร ใบประกาศ สติ๊กเกอร 4. ขอสอบภายในและขอสอบภายนอก 

ขอสอบภายใน ไดแก ขอสอบกลางภาค ปลายภาค ใน มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี

ขอสอบภายนอก(ถามี ไดแกขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอสอบวัดผลดาน

อ่ืนๆ 5. สื่ออิเล็กทรอนิกสเชน อีบุค (E-Books), วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journals) 

- 
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หัวขอ ขอมูล 

2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทําหนาท่ีผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน ตลอดจนการบริการวิชาการท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ใน

ปจจุบันและบริหารจัดการท่ีเนนความคลองตัวมีประสิทธิภาพและพ่ึงตนเองใหมาก

ท่ีสุด 

คานิยม         -UBU - Unity โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทํางานเปนทีม 

 P = Price คุมคา ราคาเหมาะสม 

 R = Responsible รับผิดชอบ ถูกตอง ครบถวน  

E = Engagement เชื่อมโยงกับบริบทปจจุบันใหสอดคลองกับพันธกิจมหาวิทยาลัย 

S = Smile บริการดวยความประทับใจ  

S = Service ทันเวลา ทันความตองการ 

พันธกิจ    

(1) เพ่ือพัฒนาและออกแบบสื่อสิ่งพิมพทางการศึกษา และประชาสัมพันธในสวนท่ี

เก่ียวกับระบบการผลิต และการใหบริการเก่ียวกับสิ่งพิมพแกบุคลากรและนักศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนหนวยงานภายนอก 2  

(2)เพ่ือเปนศูนยประสานงานและสนับสนุนการดําเนินการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

เรียนการสอนและการ บริการวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

(3)เพ่ือศึกษาวิจัยแนวทางท่ีเหมาะสมและพึงประสงคในการผลิตสื่อสิ่งพิมพแก

บุคลากรภายใน มหาวิทยาลัย ตลอดจนการติดตามผลและประเมินคุณภาพของสื่อ

สิ่งพิมพ  

(4)เพ่ือเปนการสรางงานสรางรายไดและพัฒนาบุคลากรในสวนของการผลิตสื่อ

สิ่งพิมพใหไดมาตรฐานใน ดานการผลิตและใหบริการสื่อสิ่งพิมพใหไดประโยชน

สูงสุดตอมหาวิทยาลัย 

3. สมรรถนะหลัก ไมพบ   

4. บุคลากร ท้ังหมด 8 คน   

 ไมพบการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหเห็นชัดเจน 

ประเด็นการแบง บุคลากร ยังไมมีความชัดเจน เรื่องบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบและ

เสนทางความกาวหนา   

5. สินทรัพย 1.อาคารสํานักงาน 
2.รถยนต,รถจักรยานยนต 
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หัวขอ ขอมูล 

3.อุปกรณภายในสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร  เครื่องปริ๊นท อุปกรณท่ัวไป 
4.เครื่องจักร/อุปกรณสําหรับงานพิมพ ประกอบดวย เครื่องพิมพออฟเซ็ต,
เครื่องพิมพดิจิตอลสี  ,เครื่องไสกาว ,เครื่องตัด,เครื่องเคลือบลามิเนต , เครื่องบรรจุ
,เครื่องพับ,เครื่องกระทุงถุงกระดาษ,คอมพิวเตอรและสแกนเนอร 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารโรงพิมพ: ขอบังคับมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีและระเบียบการบริหารงานโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ดานการเงินและพัสดุ : ระเบียบกระทรวงการคลัง , พรบ.การจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุ , กฎกระทรวงเก่ียวกับงานบริหารพัสดุ 

7. โครงสรางองคกร มีคณะกรรมการอํานวยการโดยอธิการบดเีปนประธานคณะกรรมการอํานวยการใน

การกํากับดูแลพิจารณานโยบายและแผนงาน และมีคณะกรรมการบริหารโดยมี

รองอธิการบดีฝายบริหาร ทําหนาท่ีในการเสนอนโยบายและงานบริหาร และมี

ผู จัดการเปนผูดูแลการดําเนินการภายในโรงพิมพ มีหนาท่ีดําเนินการ

ควบคุมดูแลการบริหารจัดการใหเปนไปตามนโยบายมหาวิทยาลัย  โครงสรางงาน

ประกอบดวย ฝายบริหาร และฝายผลิต 

8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคา 

 1.หนวยงานภายใน ประกอบดวย คณะตางๆ , สาํนักงานอธิการบด,ีสํานักวิทย

บริการ,สํานักงานบริหารทรัพยสนิและสิทธิประโยชน 

2.หนวยงานภายนอก  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 1.หนวยงานภายใน 2.หนวยงานภายนอก 3.คูคา 4.คูความรวมมือ    

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

ลูกคา 

 1.หนวยงานภายใน ประกอบดวย คณะตางๆ , สาํนักงานอธิการบด,ีสํานักวิทย

บริการ,สํานักงานบริหารทรัพยสนิและสิทธิประโยชน  

2.หนวยงานภายนอก  

ความตองการ   - 

ความคาดหวังสําคัญ 

   ปริมาณ คุณภาพ ราคา ทันเวลา 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 1.หนวยงานภายใน 2.หนวยงานภายนอก 3.คูคา 4.คูความรวมมือ    
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หัวขอ ขอมูล 

ความตองการ    

    สินคา บริการ ปริมาณคุณภาพ ทันเวลา 

ความคาดหวังสําคัญ 

   ปริมาณ คุณภาพ ราคา ทันเวลา 

10. ผูสงมอบและคูความรวมมือและ

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

. ผูสงมอบ ไดแก บริษัท ริโก(ประเทศไทย)จํากัด,หจก.วิทยาการพิมพ 1973 ,หจก.

เอส เอ็ม พี อินเตอรปริ้น,หจก.อุบลเซ็นทรัลสปอรต,รานดิ-อินสไปร,บริษัท ดาตา

โปรดักส ทอปปงฟอรม จํากัด ,หจก.อุบลคอมพิวเตอร,บริษัท จันวาณิชย ซีเคียว

ริตี้พริ้นติ้ง จํากัด 

คูความรวมมือ ไดแก บริษัท ริโก(ประเทศไทย)จํากัด,หจก.วิทยาการพิมพ 1973 ,

หจก.เอส เอ็ม พี อินเตอรปริ้น,รานดิ-อินสไปร,บริษัท ดาตาโปรดักส ทอปปงฟอรม 

จํากัด , บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้พริ้นติ้ง จํากัด 

11. ลําดับในการแขงขัน - การแขงขันธุรกิจประเภทโรงพิมพในจังหวัดอุบลราชธาน ีเม่ือเทียบกับหนวยงานท่ี

มีภารกิจคลายกันประกอบดวย 

1.ศิริธรรม 2.อุบลกิจ 3.ยงสวัสดิ์ 4.วิทยาการพิมพ 5.โรงพิมพมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

12. การเปลี่ยนแปลงความสามารถ

ในการแขงขัน 

1.การลดใชกระดาษในการผลิตสื่อ 

2.สินคาทดแทน (การใชสื่ออิเล็คทรอนิกส) 

13. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

- 

14. ความทาทายและความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ   

  ดานธุรกิจ  ไดแก  สถานภาพของหนวยงาน(หนวยงานรัฐ,เอกชน) ดานการ

ปฏิบัติการ คือ การเพ่ิมผลิตภัณฑใหม ดานความรับผิดชอบตอสังคม การรับ

นักศึกษาฝกประสบการณ ดานบุคลากร  คือ จํานวนบุคลากรตอธุรกิจ 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

   ดานธุรกิจ  ไดแก  เปนหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัย ดานการปฏิบัติการ 

คือ ความสามารถดานออกแบบ ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีระบบกําจัดขยะ

ของเสียอันตราย ดานบุคลากร  การ Turn over ต่ํา 

โอกาสเชิงกลยุทธ 

    ยังไมชัดเจน 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ:  - 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

 

1. Process Strength  

       - 

2. Process OFI   

       - 

3. Result Strength  

        -  

4. Result OFI  

1. ผลการดําเนินงานท่ีแสดงขององคกรยังมีแนวโนมลดลงหรือมีแนวโนมไมสมํ่าเสมอ อาทิเชน จํานวนการ

ผลิตของผลิตภัณฑประเภทตางๆ จํานวนครั้งของการเขามาใชบริการของลูกคาคณะ/หนวยงานภายใน จํานวนครั้ง

ของการเขามาใชบริการของลูกคาหนวยงานภายนอก จํานวนงบประมาณสําหรับการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา

บุคลากร  รายไดผูเขามาใชบริการจากคณะ/หนวยงานภายใน รายไดจากผูเขามาใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

รายไดอ่ืนๆ หากองคกรมีกระบวนการ/แนวทางในการกํากับ ติดตาม และมีการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการท่ี

เก่ียวของ จะสงผลใหผลลัพธท่ีสําคัญมีแนวโนมท่ีดีข้ึน   

2. องคกรยังไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญของกระบวนการทํางานหลายเรื่อง อาทิ ผลลัพธดานผลิตภัณฑและ

กระบวนการท่ีสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาท่ีสะทอนถึง

ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ การคงอยูของลูกคา ผลลัพธการมุงเนนดานบุคลากร ท่ีแสดงถึงขีดความสามารถ 

ผลลัพธดานความปลอดภัยของสถานท่ีทํางานสุขภาพและสิทธิประโยชน ผลลัพธการคงอยูของบุคลากร ผลลัพธดาน

การนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ไดแก การสื่อสารของผูนําตอลูกคาและบุคลากร ผลลัพธความรับผิดชอบ

ของการกํากับดูแล และผลลัพธดานการเงินและการตลาด ไดแก ลูกคาในปจจุบันท่ีซ้ือซํ้า สวนตลาดท่ีเกิดข้ึนใหม 

การกํากับ ติดตามผลลัพธดังกลาว จะชวยใหองคกรสามารถใชขอมูลไปใชในการปรับปรุง/ตัดสินใจการดําเนินการให

บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน  

(ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมไดรายงานผลลัพธผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีใหบริการลูกคาท่ีสอดคลองกับ ความตองการ/ความ

คาดหวัง กระบวนการการใหบริการท่ีสําคัญ เชน คุณภาพการผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงผลลัพธนี้จะแสดงใหเห็นถึง

การตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีจะสงผลตอการเปนลูกคาในระยะยาว 

2. การกําหนดผลลัพธท่ีคลอบคลุมจะชวยสะทอนถึงการดําเนินการของโรงพิมพฯ ท่ีจะทําใหองคกรไดทราบ

ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือนํามาสูการทบทวนและปรับปรุงใหตอบสนองลูกคาไดดีข้ึน 

3. ไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญของการดําเนินการดานหวงโซอุปทาน ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการสงมอบ

เพ่ือตอบสนองการดําเนินการขององคการดีข้ึน เชน การสงมอบงานทันตามกําหนดระยะเวลา ความผิดพลาดของ

ชื้นงาน เปนตน 

 

หัวขอท่ี 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมไดแสดงการรายงานผลความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของลูกคาท่ีแยกกลุม ไดแก คณะและหนวยงานตางๆ 

หนวยงานภายนอก เพ่ือใหไดขอมูลและคนหาโอกาสสําหรับปรับปรุงการบริการใหเปนไปตามความตองการของกลุม

ลูกคา 

2. ผลลัพธท่ีนําเสนอยังไมแสดงใหเห็นความผูกพันท่ีครอบคลุมตามกลุมลูกคา ยังขาดการรายงานตัวชี้วัด

ผลลัพธท่ีสําคัญเชน การคงอยูของลูกคา ท่ีจะทําใหองคการไดขอมูลสําหรับการปรับปรุงการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา 
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หัวขอท่ี 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมไดแสดงผลลัพธสําคัญดานขีดความสามารถ และอัตรากําลัง เชน ผลการสอบวัดสมรรถนะตามความ

เชี่ยวชาญขององคกร 

2. ไมไดแสดงผลลัพธสําคัญท่ีแสดงถึงความผูกพันของบุคลากร เชน อัตราการคงอยูของบุคลากร รอยละของ

บุคลากรท่ีมีความผูกพัน โดยแบงตามลักษณะของบุคลากร เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี

จะทําใหองคกร สามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

 

หัวขอท่ี 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร(ผลการประเมิน %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ยังไมไดแสดงผลลัพธท่ีแสดงถึงการสื่อสารของผูนําระดับสูงและการสรางความผูกพันกับบุคลากรและลูกคา

ไดครอบคลุมทุกกลุม เชน การรับรูในทิศทางขององคกร ท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพท่ีทํา

ใหทุกกลุมเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ยังไมไดแสดงผลลัพธแสดงถึงการรับผิดชอบของการกํากับดูแล เชนจํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรม  

ผลลัพธของการบรรลุตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

3. ไมพบผลลัพธการดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน ซ่ึงจะแสดงใหเห็น

การดําเนินการท่ีจะนําไปสูความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอองคกร 

4.  ไมแสดงผลลัพธการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร เชน รอยละของผลสําเร็จของตัวชี้วัดแผน

กลยุทธ ผลลัพธในดานนี้จะชวยใหองคกรไดทราบถึงประสิทธิภาพของการดําเนินการ สมรรถนะหลักขององคกรและ

สามารถนําไปทบทวนผลดําเนินการเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแผนกลยทุธ/แผนปฏิบัต ิ
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หัวขอท่ี 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

       - 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ยังไมไดแสดงผลลัพธสําคัญ เชน ผลกําไรแตละป รายไดแยกตามบริการและผลิตภัณฑ ตนทุนผลิตภัณฑ  

เพ่ือใหเห็นถึงความม่ันคงทางการเงิน ท่ีจะทําใหองคกรสามารถนําไปใชในการวางแผนการพัฒนาใหเติบโตและบรรลุ

วิสัยทัศนได 

2. ไมไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอสถานะภาพในดานการตลาด เชน จํานวนลูกคาใหม การซ้ือซํ้าของ

ลูกคา  ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะชวยใหองคการทราบถึงความสามารถในการแขงขันท่ีจะสงผลตอการเติบโต 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 7 (Results)     

7.1 120 5 6 

7.2 80 5 4 

7.3 80 5 4 

7.4 80 5 4 

7.5 90 5 5 

SUBTOTAL Cat. 7 450   

GRAND TOTAL (D) 450 TOTAL SCORE 23 



16 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีปงบประมาณ 2562                       

วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2562 

 

ความหมายของระดับคะแนน

 


