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โครงรางองคกรโดยยอ 

ลักษณะองคกร :  

โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดตั้งโดยมติอนุมัติสภามหาวิทยาลัยในการประชุม ครั้งท่ี 2/2544               

เม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 และการประชุม ครั้งท่ี 3/2544 เม่ือวันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2544 ซ่ึงเห็นชอบ

ใหมีโรงพิมพ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทําหนาท่ีสนับสนุนดําเนินการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการเรียนการสอนตลอดจน

การบริการวิชาการ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพโดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังไวใน

ขอบังคับมหาวิทยาลัย อุบลราชธานีวาดวยโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ.2544 ดังนี้  1. ใหจัดตั้ง “โรง

พิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” โดยไมเปนสวนราชการ มีหนาท่ีพิมพเอกสาร หนังสือ ตํารา และสื่อสิ่งพิมพโฆษณา

ท่ัวไปเพ่ือใหบริการภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก ดําเนินงานในรูปแบบการบริหาร ในลักษณะนอก

ระบบราชการท่ีเนนความคลองตัว มีประสิทธิภาพและพ่ึงตนเองใหมากท่ีสุด โดยมหาวิทยาลัยกํากับ  2. โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีฐานะเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยมีระบบบริหารงานท่ีแยกออก จากระบบ

ราชการ โดยพนักงานมีฐานะเปนลูกจางของมหาวิทยาลัย  3. ใหโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประกอบกิจการ

การผลิตสื่อสิ่งพิมพ อาทิ เอกสาร ตํารา หนังสือ  สื่อสิ่งพิมพโฆษณาท่ัวไปแกมหาวิทยาลัย องคกรและหนวยงาน

ภายนอก ตลอดจนประชาชนผูสนใจท่ัวไป 

 

สภาพแวดลอมขององคการ   

(1) สินคาและบริการของหนวยงาน โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีสินคาและบริการ ประกอบไปดวย   

1. รูปเลม ไดแก  หนังสือ ตํารา วารสาร รายงานประจําป คูมือบัณฑิต ผลงานทางวิชาการ สมุด หนังสือ ท่ีระลึกตาง 

ๆ  2.สื่อสิ่งพิมพขนาดเล็ก ไดแก โปสเตอร แผนพับ จุลสาร จดหมายขาว   3. สื่อสิ่งพิมพชนิดพิเศษ ไดแก ใบปริญญา

บัตร ใบรับรองผลการเรียน ใบทรานสคลิป กระดาษคําตอบ OMR นามบัตร การด ซองกฐิน  ฟวเจอรบอรด เกียรติ

บัตร ใบประกาศ สติ๊กเกอร   4. ขอสอบภายในและขอสอบภายนอก ขอสอบภายใน ไดแก ขอสอบกลางภาค ปลาย

ภาค ใน มหาวิทยาลัย อุบลราชธานีขอสอบภายนอก(ถามี) ไดแก ขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอสอบวัดผล

ดานอ่ืนๆ 5. สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อีบุค (E-Books), วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journals)    

(2) ลักษณะโดยรวมของหนวยงาน ขอบขายภารกิจการดําเนินงาน  โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปน

หนวยงานท่ีใหบริการผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพ่ือประกอบการเรียนการสอน การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ การฝกอบรมสัมมนา การวิจัย และขอสอบตางๆ ใหแก คณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และ

หนวยงานภายนอก ตลอดจนชุมชนใกลเคียง อาทิ ผลิตหนังสือ ตํารา รูปเลม มาตรฐานตางๆ  ซ่ึงสามารถวาง

จําหนายตามสํานักพิมพหรือเปนหนังสือประกอบการอานท่ัวไป โปสเตอร แผนพับ หนังสือพิมพ วารสาร 

ประกาศนียบัตร นามบัตร โดยพิมพดวยระบบมาตรฐานการพิมพแบบออฟเซท และพิมพดวยระบบ ดิจิทัลสอดสีท่ีได

ความคมชัด นอกจากนี้ยังพิมพระบบพิเศษ เชน การปมเงิน การปมทองบนสื่อสิ่งพิมพตางๆ และยังไดเพ่ิม ผลิตภัณฑ

ใหมเก่ียวกับการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสบริการลูกคาผูใชบริการท่ีตองการลดการใชกระดาษ เพ่ือประกอบการ เรียน

การสอนตลอดจนถึงการประกอบธุรกิจดานตางๆ อาทิ อีบุค (E-Books), วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journals)  ดาน
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วิชาการ โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไดใหบริการเก่ียวกับการใหคําปรึกษา แนะนํา การฝกอบรมฯ  การ

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับดานสื่อสิ่งพิมพ การออกแบบดานการพิมพ เทคนิคและกระบวนการผลิตงานพิมพตางๆ 

อีกท้ังการสรางเครือขายความรวมมือในดานวิชาการอีกดวย และปจจุบันโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

อยูระหวาง การเตรียมความพรอมเพ่ือเปนแหลงเรียนรูและฝกประสบการณในฐานะสถานประกอบการดานการพิมพ

ใหกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ปจจุบัน การดําเนินงานของโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบงการ

ดําเนินงานออกเปน 2 ฝาย ประกอบดวย ฝายผลิตและฝายบริหาร โดยมีขอบขายภารกิจดังนี้  

 ฝายผลิต  มีหนวยท่ีปฏิบัติงานภายในฝายผลิต ประกอบดวย 3 หนวย คือ หนวยเทคโนโลยีกอนการพิมพ  

หนวยเทคโนโลยี ระบบการพิมพ และหนวยเทคโนโลยีหลังการพิมพ   1. งานเทคโนโลยีกอนการพิมพ มีหนาท่ี คือ 

พิมพตนฉบับ ออกแบบกราฟกทางการพิมพ แยกสี ทางการพิมพ จัดทําฟลมตนฉบับทางการพิมพออฟเซท จัดทํา

ตนฉบับสําหรับการพิมพระบบดิจิทัล ประสานงานและ พิสูจนอักษรรวมกับผูใชบริการ   2. งานเทคโนโลยีระบบการ

พิมพ มีหนาท่ี คือ พิมพระบบออฟเซท และพิมพระบบดิจิทัล การพิมพระบบ ออฟเซทเปนการพิมพท้ังแบบสีเดียว 

สองสี สามสี สี่สี และสีพิเศษ  โดยผูปฏิบัติงานจะรับฟลม ตนฉบับทางการพิมพเพ่ือ นําไปสรางแมพิมพหรือเพลท

ทางการพิมพ และเขาสูกระบวนการพิมพเปนชิ้นงานตอไป  ซ่ึงจะตองมีการควบคุมคุณภาพ ท้ังความคมชัด  ความ

ถูกตองแมนยํา โทนสีของภาพและตัวอักษรใหสอดคลองกับความ ตองการของผูใชบริการ การพิมพ ระบบดิจิทัลเปน

ระบบการพิมพแบบใหมท่ีพัฒนามาจากการถายเอกสาร ซ่ึงจะเปนเครื่อง Copy Print ท่ีมีหัวอานเก็บ ความละเอียด

ของขอมูลไดสูงกวาการถายเอกสาร สามารถพิมพไดท้ังแบบขาว-ดํา และสอดสี ท้ังการพิมพเปนตัวอักษร และพิมพ

เปนรูปภาพ ซ่ึงมีการควบคุมคุณภาพทางการพิมพเชนเดียวกับระบบออฟเซท  โดยกระบวนการผลิตจะไมมีการ 

จัดทําฟลมตนฉบับ คือ สามารถนําเอาตนฉบับท่ี Pintout จากเครื่องพิมพไปทําสําเนาตอไดทันที   3. งานเทคโนโลยี

หลังการพิมพ  มีหนาท่ี คือ การผลิตงานสวนทายสุดของการผลิตสื่อสิ่งพิมพโดยจะรับ ชวงตอหลังจากการพิมพดวย  

ระบบออฟเซท และระบบดิจิทัลแลวเสร็จ  แลวนํามาตรวจนับ ตัดเจียน เรียงพรอมเขา รูปเลม ท้ังแบบไสสันทากาว 

เย็บมุงหลังคา เขาเลมรอยหวง เขาเลมปกแข็ง และเขาเลมแบบพิเศษ ตามท่ีผูใชบริการ ตองการ ตลอดจนการบรรจุ

หีบหอทางการพิมพและนําสงตอผูใชบริการ   ฝายบริหาร  มีหนาท่ี คือ ติดตอประสานงานกับคณะ/หนวยงานและ

บุคคลท่ีใชบริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ประสานงานกับพัสดุ เพ่ือจัดหาวัสดุและวัตถุดิบทางการพิมพ  เก็บรวบรวมสถิติ

การปฏิบัติงานของโรงพิมพ งานแผน - นโยบายประกันคุณภาพ บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน งานบุคคล งาน

ธุรการ งานพัสดุและงานการเงิน ตลอดท้ังการใหบริการตอบคําถาม เก่ียวกับการผลิตสื่อสิ่งพิมพทุกประเภท ท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เก็บรวบรวม  และสรุปปญหา  ขอคิดขอเสนอแนะของผูใชบริการเพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนากระบวนการพิมพ จัดทําโครงการศึกษาอบรม สัมมนา ตางๆ โครงการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

 

วิสัยทัศน: โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทําหนาท่ีผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนการเรียน 

การสอน ตลอดจนการบริการวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ ในปจจุบันและบริหารจัดการท่ีเนนความคลองตัวมีประสิทธิภาพและพ่ึงตนเองใหมากท่ีสุด 
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พันธกิจ  

1. เพ่ือพัฒนาและออกแบบสื่อสิ่งพิมพทางการศึกษา และประชาสัมพันธในสวนท่ีเก่ียวกับระบบการผลิต และการ

ใหบริการเก่ียวกับสิ่งพิมพแกบุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนหนวยงานภายนอก  

2. เพ่ือเปนศูนยประสานงานและสนับสนุนการดําเนินการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการเรียนการสอนและการ บริการ

วิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

3. เพ่ือศึกษาวิจัยแนวทางท่ีเหมาะสมและพึงประสงคในการผลิตสื่อสิ่งพิมพแกบุคลากรภายใน มหาวิทยาลัย 

ตลอดจนการตดิตามผลและประเมินคุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ   

4. เพ่ือเปนการสรางงานสรางรายไดและพัฒนาบุคลากรในสวนของการผลิตสื่อสิ่งพิมพใหไดมาตรฐานใน ดานการ

ผลิตและใหบริการสื่อสิ่งพิมพใหไดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย 

 

บุคลากร ประกอบดวย ท้ังหมด 8 คน  ไมพบการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหเห็นชัดเจน ประเด็นการแบงบุคลากร ยัง

ไมมีความชัดเจน เรื่องบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบและเสนทางความกาวหนา 

 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

1. ขอบังคับมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีและระเบียบการบริหารงานโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ 

3. กฎกระทรวงเก่ียวกับงานบริหารพัสดุ 

 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน : - 
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สวนท่ี 1   

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีอยูในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการประเมิน

ผลลัพธอยูใน Band 1  ซ่ึงหมายถึง หนวยงาน ยังมีการรายงานผลการดําเนินการเพียงบางตัวท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และผลลัพธสวนใหญมีแนวโนมไมแนนอน  
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ      

โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. นางสายเพชร อักโข ประธาน คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. ผูชวยศาสตราจารยสุวภรณ แดนดี กรรมการ วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. นางสาวศุภกัญญา จันทรุกขา กรรมการ คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1.ผลิตภัณฑ 

 

-บริการงานพิมพ ประกอบดวย 

 1. รูปเลม ไดแก หนังสือ ตํารา วารสาร รายงานประจําปคูมือบัณฑิต ผลงานทาง

วิชาการ สมุด หนังสือ ท่ีระลึกตาง ๆ 2 .สื่อสิ่งพิมพขนาดเล็ก ไดแก โปสเตอรแผนพับ 

จุลสาร จดหมายขาว 3. สื่อสิ่งพิมพชนิดพิเศษ ไดแก ใบปริญญาบัตร ใบรับรองผล

การเรียน ใบทรานสคลิป กระดาษคําตอบ OMR นามบัตร การด ซองกฐิน ฟวเจอ

บอรด เกียรติบัตร ใบประกาศ สติ๊กเกอร 4. ขอสอบภายในและขอสอบภายนอก 

ขอสอบภายใน ไดแก ขอสอบกลางภาค ปลายภาค ใน มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี

ขอสอบภายนอก(ถามี ไดแกขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอสอบวัดผลดาน

อ่ืนๆ 5. สื่ออิเล็กทรอนิกสเชน อีบุค (E-Books), วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journals) 

- 
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หัวขอ ขอมูล 

2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทําหนาท่ีผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน ตลอดจนการบริการวิชาการท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ใน

ปจจุบันและบริหารจัดการท่ีเนนความคลองตัวมีประสิทธิภาพและพ่ึงตนเองใหมาก

ท่ีสุด 

คานิยม         -UBU - Unity โรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทํางานเปนทีม 

 P = Price คุมคา ราคาเหมาะสม 

 R = Responsible รับผิดชอบ ถูกตอง ครบถวน  

E = Engagement เชื่อมโยงกับบริบทปจจุบันใหสอดคลองกับพันธกิจมหาวิทยาลัย 

S = Smile บริการดวยความประทับใจ  

S = Service ทันเวลา ทันความตองการ 

พันธกิจ    

(1) เพ่ือพัฒนาและออกแบบสื่อสิ่งพิมพทางการศึกษา และประชาสัมพันธในสวนท่ี

เก่ียวกับระบบการผลิต และการใหบริการเก่ียวกับสิ่งพิมพแกบุคลากรและนักศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนหนวยงานภายนอก 2  

(2)เพ่ือเปนศูนยประสานงานและสนับสนุนการดําเนินการผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

เรียนการสอนและการ บริการวิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

(3)เพ่ือศึกษาวิจัยแนวทางท่ีเหมาะสมและพึงประสงคในการผลิตสื่อสิ่งพิมพแก

บุคลากรภายใน มหาวิทยาลัย ตลอดจนการติดตามผลและประเมินคุณภาพของสื่อ

สิ่งพิมพ  

(4)เพ่ือเปนการสรางงานสรางรายไดและพัฒนาบุคลากรในสวนของการผลิตสื่อ

สิ่งพิมพใหไดมาตรฐานใน ดานการผลิตและใหบริการสื่อสิ่งพิมพใหไดประโยชน

สูงสุดตอมหาวิทยาลัย 

3. สมรรถนะหลัก ไมพบ   

4. บุคลากร ท้ังหมด 8 คน   

 ไมพบการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหเห็นชัดเจน 

ประเด็นการแบง บุคลากร ยังไมมีความชัดเจน เรื่องบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบและ

เสนทางความกาวหนา   

5. สินทรัพย 1.อาคารสํานักงาน 
2.รถยนต,รถจักรยานยนต 
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หัวขอ ขอมูล 

3.อุปกรณภายในสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร  เครื่องปริ๊นท อุปกรณท่ัวไป 
4.เครื่องจักร/อุปกรณสําหรับงานพิมพ ประกอบดวย เครื่องพิมพออฟเซ็ต,
เครื่องพิมพดิจิตอลสี  ,เครื่องไสกาว ,เครื่องตัด,เครื่องเคลือบลามิเนต , เครื่องบรรจุ
,เครื่องพับ,เครื่องกระทุงถุงกระดาษ,คอมพิวเตอรและสแกนเนอร 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารโรงพิมพ: ขอบังคับมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีและระเบียบการบริหารงานโรงพิมพมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ดานการเงินและพัสดุ : ระเบียบกระทรวงการคลัง , พรบ.การจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุ , กฎกระทรวงเก่ียวกับงานบริหารพัสดุ 

7. โครงสรางองคกร มีคณะกรรมการอํานวยการโดยอธิการบดเีปนประธานคณะกรรมการอํานวยการใน

การกํากับดูแลพิจารณานโยบายและแผนงาน และมีคณะกรรมการบริหารโดยมี

รองอธิการบดีฝายบริหาร ทําหนาท่ีในการเสนอนโยบายและงานบริหาร และมี

ผู จัดการเปนผูดูแลการดําเนินการภายในโรงพิมพ มีหนาท่ีดําเนินการ

ควบคุมดูแลการบริหารจัดการใหเปนไปตามนโยบายมหาวิทยาลัย  โครงสรางงาน

ประกอบดวย ฝายบริหาร และฝายผลิต 

8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลูกคา 

 1.หนวยงานภายใน ประกอบดวย คณะตางๆ , สาํนักงานอธิการบด,ีสํานักวิทย

บริการ,สํานักงานบริหารทรัพยสนิและสิทธิประโยชน 

2.หนวยงานภายนอก  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 1.หนวยงานภายใน 2.หนวยงานภายนอก 3.คูคา 4.คูความรวมมือ    

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

ลูกคา 

 1.หนวยงานภายใน ประกอบดวย คณะตางๆ , สาํนักงานอธิการบด,ีสํานักวิทย

บริการ,สํานักงานบริหารทรัพยสนิและสิทธิประโยชน  

2.หนวยงานภายนอก  

ความตองการ   - 

ความคาดหวังสําคัญ 

   ปริมาณ คุณภาพ ราคา ทันเวลา 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 1.หนวยงานภายใน 2.หนวยงานภายนอก 3.คูคา 4.คูความรวมมือ    
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หัวขอ ขอมูล 

ความตองการ    

    สินคา บริการ ปริมาณคุณภาพ ทันเวลา 

ความคาดหวังสําคัญ 

   ปริมาณ คุณภาพ ราคา ทันเวลา 

10. ผูสงมอบและคูความรวมมือและ

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

. ผูสงมอบ ไดแก บริษัท ริโก(ประเทศไทย)จํากัด,หจก.วิทยาการพิมพ 1973 ,หจก.

เอส เอ็ม พี อินเตอรปริ้น,หจก.อุบลเซ็นทรัลสปอรต,รานดิ-อินสไปร,บริษัท ดาตา

โปรดักส ทอปปงฟอรม จํากัด ,หจก.อุบลคอมพิวเตอร,บริษัท จันวาณิชย ซีเคียว

ริตี้พริ้นติ้ง จํากัด 

คูความรวมมือ ไดแก บริษัท ริโก(ประเทศไทย)จํากัด,หจก.วิทยาการพิมพ 1973 ,

หจก.เอส เอ็ม พี อินเตอรปริ้น,รานดิ-อินสไปร,บริษัท ดาตาโปรดักส ทอปปงฟอรม 

จํากัด , บริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้พริ้นติ้ง จํากัด 

11. ลําดับในการแขงขัน - การแขงขันธุรกิจประเภทโรงพิมพในจังหวัดอุบลราชธาน ีเม่ือเทียบกับหนวยงานท่ี

มีภารกิจคลายกันประกอบดวย 

1.ศิริธรรม 2.อุบลกิจ 3.ยงสวัสดิ์ 4.วิทยาการพิมพ 5.โรงพิมพมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

12. การเปลี่ยนแปลงความสามารถ

ในการแขงขัน 

1.การลดใชกระดาษในการผลิตสื่อ 

2.สินคาทดแทน (การใชสื่ออิเล็คทรอนิกส) 

13. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

- 

14. ความทาทายและความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ   

  ดานธุรกิจ  ไดแก  สถานภาพของหนวยงาน(หนวยงานรัฐ,เอกชน) ดานการ

ปฏิบัติการ คือ การเพ่ิมผลิตภัณฑใหม ดานความรับผิดชอบตอสังคม การรับ

นักศึกษาฝกประสบการณ ดานบุคลากร  คือ จํานวนบุคลากรตอธุรกิจ 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

   ดานธุรกิจ  ไดแก  เปนหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัย ดานการปฏิบัติการ 

คือ ความสามารถดานออกแบบ ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีระบบกําจัดขยะ

ของเสียอันตราย ดานบุคลากร  การ Turn over ต่ํา 

โอกาสเชิงกลยุทธ 

    ยังไมชัดเจน 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ:  - 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

 

1. Process Strength  

       - 

2. Process OFI   

       - 

3. Result Strength  

        -  

4. Result OFI  

1. ผลการดําเนินงานท่ีแสดงขององคกรยังมีแนวโนมลดลงหรือมีแนวโนมไมสมํ่าเสมอ อาทิเชน จํานวนการ

ผลิตของผลิตภัณฑประเภทตางๆ จํานวนครั้งของการเขามาใชบริการของลูกคาคณะ/หนวยงานภายใน จํานวนครั้ง

ของการเขามาใชบริการของลูกคาหนวยงานภายนอก จํานวนงบประมาณสําหรับการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา

บุคลากร  รายไดผูเขามาใชบริการจากคณะ/หนวยงานภายใน รายไดจากผูเขามาใชบริการจากหนวยงานภายนอก 

รายไดอ่ืนๆ หากองคกรมีกระบวนการ/แนวทางในการกํากับ ติดตาม และมีการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการท่ี

เก่ียวของ จะสงผลใหผลลัพธท่ีสําคัญมีแนวโนมท่ีดีข้ึน   

2. องคกรยังไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญของกระบวนการทํางานหลายเรื่อง อาทิ ผลลัพธดานผลิตภัณฑและ

กระบวนการท่ีสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาท่ีสะทอนถึง

ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ การคงอยูของลูกคา ผลลัพธการมุงเนนดานบุคลากร ท่ีแสดงถึงขีดความสามารถ 

ผลลัพธดานความปลอดภัยของสถานท่ีทํางานสุขภาพและสิทธิประโยชน ผลลัพธการคงอยูของบุคลากร ผลลัพธดาน

การนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ไดแก การสื่อสารของผูนําตอลูกคาและบุคลากร ผลลัพธความรับผิดชอบ

ของการกํากับดูแล และผลลัพธดานการเงินและการตลาด ไดแก ลูกคาในปจจุบันท่ีซ้ือซํ้า สวนตลาดท่ีเกิดข้ึนใหม 

การกํากับ ติดตามผลลัพธดังกลาว จะชวยใหองคกรสามารถใชขอมูลไปใชในการปรับปรุง/ตัดสินใจการดําเนินการให

บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน  

(ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมไดรายงานผลลัพธผลิตภัณฑและกระบวนการท่ีใหบริการลูกคาท่ีสอดคลองกับ ความตองการ/ความ

คาดหวัง กระบวนการการใหบริการท่ีสําคัญ เชน คุณภาพการผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงผลลัพธนี้จะแสดงใหเห็นถึง

การตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีจะสงผลตอการเปนลูกคาในระยะยาว 

2. การกําหนดผลลัพธท่ีคลอบคลุมจะชวยสะทอนถึงการดําเนินการของโรงพิมพฯ ท่ีจะทําใหองคกรไดทราบ

ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือนํามาสูการทบทวนและปรับปรุงใหตอบสนองลูกคาไดดีข้ึน 

3. ไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญของการดําเนินการดานหวงโซอุปทาน ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการสงมอบ

เพ่ือตอบสนองการดําเนินการขององคการดีข้ึน เชน การสงมอบงานทันตามกําหนดระยะเวลา ความผิดพลาดของ

ชื้นงาน เปนตน 

 

หัวขอท่ี 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมไดแสดงการรายงานผลความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของลูกคาท่ีแยกกลุม ไดแก คณะและหนวยงานตางๆ 

หนวยงานภายนอก เพ่ือใหไดขอมูลและคนหาโอกาสสําหรับปรับปรุงการบริการใหเปนไปตามความตองการของกลุม

ลูกคา 

2. ผลลัพธท่ีนําเสนอยังไมแสดงใหเห็นความผูกพันท่ีครอบคลุมตามกลุมลูกคา ยังขาดการรายงานตัวชี้วัด

ผลลัพธท่ีสําคัญเชน การคงอยูของลูกคา ท่ีจะทําใหองคการไดขอมูลสําหรับการปรับปรุงการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา 
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หัวขอท่ี 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมไดแสดงผลลัพธสําคัญดานขีดความสามารถ และอัตรากําลัง เชน ผลการสอบวัดสมรรถนะตามความ

เชี่ยวชาญขององคกร 

2. ไมไดแสดงผลลัพธสําคัญท่ีแสดงถึงความผูกพันของบุคลากร เชน อัตราการคงอยูของบุคลากร รอยละของ

บุคลากรท่ีมีความผูกพัน โดยแบงตามลักษณะของบุคลากร เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี

จะทําใหองคกร สามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

 

หัวขอท่ี 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร(ผลการประเมิน %) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ยังไมไดแสดงผลลัพธท่ีแสดงถึงการสื่อสารของผูนําระดับสูงและการสรางความผูกพันกับบุคลากรและลูกคา

ไดครอบคลุมทุกกลุม เชน การรับรูในทิศทางขององคกร ท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพท่ีทํา

ใหทุกกลุมเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ยังไมไดแสดงผลลัพธแสดงถึงการรับผิดชอบของการกํากับดูแล เชนจํานวนขอรองเรียนดานจริยธรรม  

ผลลัพธของการบรรลุตัวชี้วัดยุทธศาสตร 

3. ไมพบผลลัพธการดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน ซ่ึงจะแสดงใหเห็น

การดําเนินการท่ีจะนําไปสูความเชื่อม่ันของผูรับบริการตอองคกร 

4.  ไมแสดงผลลัพธการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร เชน รอยละของผลสําเร็จของตัวชี้วัดแผน

กลยุทธ ผลลัพธในดานนี้จะชวยใหองคกรไดทราบถึงประสิทธิภาพของการดําเนินการ สมรรถนะหลักขององคกรและ

สามารถนําไปทบทวนผลดําเนินการเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแผนกลยทุธ/แผนปฏิบัต ิ
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หัวขอท่ี 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

       - 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ยังไมไดแสดงผลลัพธสําคัญ เชน ผลกําไรแตละป รายไดแยกตามบริการและผลิตภัณฑ ตนทุนผลิตภัณฑ  

เพ่ือใหเห็นถึงความม่ันคงทางการเงิน ท่ีจะทําใหองคกรสามารถนําไปใชในการวางแผนการพัฒนาใหเติบโตและบรรลุ

วิสัยทัศนได 

2. ไมไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอสถานะภาพในดานการตลาด เชน จํานวนลูกคาใหม การซ้ือซํ้าของ

ลูกคา  ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะชวยใหองคการทราบถึงความสามารถในการแขงขันท่ีจะสงผลตอการเติบโต 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 7 (Results)     

7.1 120 5 6 

7.2 80 5 4 

7.3 80 5 4 

7.4 80 5 4 

7.5 90 5 5 

SUBTOTAL Cat. 7 450   

GRAND TOTAL (D) 450 TOTAL SCORE 23 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


