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รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

ล าดับ คณะกรรมการฯ ต าแหน่ง สังกัด 

1. รองศาสตราจารย์สุพินดา คูณม ี ประธานคณะกรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสงค์สม ปุณยอุปพัทธ์ คณะกรรมการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตะวันฉาย โพธิ์หอม คณะกรรมการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1   
บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary) 

 
การตรวจประเมินคณะรัฐศาสตร์ครั้งนี้เปนการตรวจประเมินโดยใชเกณฑ์ Education Criteria 

for Performance Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด ทั้งนี้คณะฯ ได้ใช้เครื่องมือ EdPEx เป็นครั้งแรก ดังนั้นการด าเนินการยัง
ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการท าความเข้าใจเกณฑ์ในการประเมิน การเขียนอธิบายการด าเนินการของ
คณะฯ ตามแนวทางที่ปฏิบัติเป็นกิจวัตรประจ า การวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้เพ่ือการ
พัฒนาคณะฯอย่างแท้จริง ซึ่งอาจเป็นตัวชี้วัดที่เพ่ิมเติมจากตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในปัจจุบัน รวมถึงการ
ท าความเข้าใจกับบุคลากรทั้งคณะฯ 
   ผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่า คณะ ฯ มีระดับการพัฒนาการอยู่ในระดับ Early 
Development นั่นคือ คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการพัฒนาและด าเนินการตามข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ในระดับ
เริ่มต้น โดยยังไมมีการออกแบบแนวทางที่เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน ไมไดระบุผู้ปฏิบัติหรือผู้รับผิดชอบหลักรวมถึง
ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน นอกจากนั้นยังขาดกระบวนการเรียนรูภายในหมวด และความเชื่อมโยงไป
ยังหมวดที่เชื่อมโยงกัน  

ด้านผลลัพธ์ คณะฯ มีระดับการพัฒนาอยู่ใน Early Development โดยมีการรายงานผล 
บางตัวชี้วัดที่สามารถเก็บข้อมูลได จึงท าให้ขาดการแสดงผลลัพธ์ในตัวชี้วัดที่ส าคัญในหลายด้าน และขาดการแสดง
แนวโน้มและข้อมูลที่เทียบกับคูเทียบหรือเป้าหมายในการด าเนินการ 
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ส่วนที่ 2 
วัตถุประสงค์ แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
2. เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหน่วยงานที่ได้น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนา

ตนเองสู่ความเป็นเลิศ  
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการด าเนินงานจาการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของ
คณะรัฐศาสตร์ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. รองศาสตราจารย์สุพินดา คูณมี   ประธานคณะกรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสงค์สม ปุณยอุปพัทธ์ คณะกรรมการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตะวันฉาย โพธิ์หอม  คณะกรรมการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
Key Factor คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและโปรแกรม
การศึกษา 

คณะด าเนินการด้วยเงินรายได้ที่มาจากการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และอ่ืนๆ  
การผลิตบัณฑิต : หลักสูตรระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต และ ปริญญาโท 2 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

2. วิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ 
พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ : รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นเลิศทางวิชาการด้านรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือท้องถิ่น 
ค่านิยม : 
1) ส่งเสริมประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน Promoting democracy and human 
rights 
2) เสริมพลังคนรุ่นใหม่ Empowering Young People 
3) เชื่อมโลกทฤษฎีสู่โลกปฏิบัติ Advancing the application of theory into practice 
4) ท างานเชิงรุกร่วมกับท้องถิ่นทั้ งในและต่างประเทศ Proactively Engaging with 
Local Populations within and outside Thailand 
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หัวข้อ ข้อมูล 
5) ส่งเสริมนวัตกรรมทางสังคม Promoting social innovation 
6) สนับสนุนความร่วมมือทั้งภายในและต่างประเทศ Supporting Domestic and 
International Collaboration 
พันธกิจ : 
1) ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต 2) ภารกิจด้านการวิจัย 3) ภารกิจด้านการบริการ
วิชาการ 4) ภารกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5) ภารกิจด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 6) ภารกิจด้านการเงิน 7) ภารกิจด้านการบริหารจัดการ 

3. สมรรถนะหลัก ไม่ระบุ 
4. บุคลากร ทั้งหมด 41 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) สายวิชาการ 29 คน-ป.เอก 17 คน ป.โท 12 คน 

(ต าแหน่งวิชาการ รศ/ผศ/อ = 0/2/22 คน  2) สายสนับสนุน 12 คน  
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผูกพัน: ไม่ระบุ 

5. สินทรัพย์ -อาคารสถานที่ ได้แก่ อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการทางสังคมศาสตร์ ห้องประชุม   
- ระบบสารสนเทศ และระบบ e-meeting สนับสนุนการจัดประชุมคณะกรรมการ
ต่างๆ  

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ - ด้านการผลิตบัณฑิต: มาตรฐานการศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2558 
- ด้านวิจัย: จรรยาวิชาชีพวิจัย  
- ด้านการบริหารจัดการ: พรบ.มหาวิทยาลัย ประกาศ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้อง 

7. โครงสร้างองค์กร คณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด รองคณบดี 3 ต าแหน่ง/ ผู้ช่วยคณบดี 2 คน  หัวหน้า
สาขาวิชาการปกครองและหัวหน้าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การผลิตบัณฑิต: นักศึกษาระดับปริญญาตรี ต้องการและความคาดหวัง ได้รับความรู้
พัฒนาทักษะตามที่ก าหนด การดูแลทั้งการเรียนการสอนและการใช้ชีวิต สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้และทุนการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาโท ต้องการและความคาดหวัง 
ได้รับความรู้พัฒนาทักษะ ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความปลอดภัยและทุนการศึกษา  
การวิจัย: ไม่ระบุ 
การบริการวิชาการ: ไม่ระบุ 
ผู้ปกครอง ต้องการ หลักสูตรทันสมัย เน้นการลงพ้ืนที่ การใช้เทคโนโลยี
ประกอบการเรียน อาจารย์ก ากับติดตามนักศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ผู้ใช้บัณฑิต 
ต้องการทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ ภาษาต่างประเทศ 
ศิษย์เก่า (คณะน่าจะรายงานข้อมูลผลการประเมินหลักสูตร) 

9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 
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หัวข้อ ข้อมูล 
10. ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือและข้อก าหนดที่
ส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ: -- 
คู่ความร่วมมือ: มหาวิทยาลัยในและต่างประเทศ ศึกษาดูงาน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
คุณภาพหลักสูตร ชุมชนและองค์ภายนอก ร่วมสอนและเป็นพ่ีเลี้ยงฝึกงาน ตัวแทน
จ าหน่ายบริษัท/ห้างร้าน วัสดุทางการศึกษาและการด าเนินงานอ่ืน 

11. ล าดับในการแข่งขัน ไม่ได้ระบุล าดับและคู่เทียบ 
ด้านการบริการวิชาการ เทียบเคียงกับคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ด้านการเรียนการสอน) 
ด้านการบริการวิชาการ เทียบเคียงกับวิทยาลัยการเมืองปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

จ านวนผู้เข้าศึกษาลดลง 

13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญ 

ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยคู่เทียบ มีข้อจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล 

14. ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทาย: - 1. ด้านหลักสูตรและบริการ ได้แก่ ออกแบบหลักสูตรระยะสั้น 
หลักสูตรออนไลน์ เหมาะสมกับคนท างาน/สูงอายุ 2. การปฏิบัติการ ได้แก่ การเรียน
การสอนแบบออนไลน์ 3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การลดการใช้
ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น 4. ด้านบุคลากร ได้แก่ ค่าใช้จ่าย 
ความได้เปรียบ: 1. ด้านหลักสูตรและบริการ มีบริการวิชาการที่ตอบสนองความ
ต้องการและการแก้ปัญหาสาธารณะร่วมกับชุมชน 2. การปฏิบัติการ ได้แก่ ระบบ         
e-office 3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาที่นักศึกษาเข้าร่วม 
4. ด้านบุคลากร ได้แก่ สัดส่วนคุณวุฒิปริญญาเอก 

15. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

PDCA และ IQA 
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ส่วนที่ 3 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 
 
1. Process Strength  
 

ผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญในการมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามการรับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เช่น การรับฟังเสียงจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ การก ากับ ติดตาม 
ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงการน าข้อมูลจ านวนรับเข้าของนักศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลรายได้ของคณะ 
มาออกแบบการท างานเชิงรุก แนวทางดังกล่าวส่งเสริมให้คณะสามารถด าเนินงานตามพันธกิจได้  
 
2. Process OFI   
 

1. คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท าแผนกลยุทธ์ เช่น ปัจจัยน าเข้าหรือข้อมูลสารสนเทศที่

ส าคัญ  ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ตาม PEST analysis หรือแนวทางการก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ได้แก่ แผนพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมผู้สูงอายุ ความเหลื่อมล้ าในสังคม มาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์/เป้าประสงคด์้านต่างๆ และการแปลงแผนกลยุทธ์ที่น าไปสู่การปฏิบัติ การด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว

จะช่วยให้คณะก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

2. คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบของกระบวนการคัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ และก าหนดตัวชี้วัด

ระยะสั้นและระยะยาว จัดล าดับความส าคัญตัวชี้วัดที่ต้องการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมทุกกลุ่มตามพันธกิจ เพ่ือวัดผล

ด าเนินการที่มีความส าคัญกับกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการด าเนินการที่มีความส าคัญโดยรวมของคณะ และการ

ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ การด าเนินการดังกล่าวจะ

ส่งผลให้คณะสามารถน าผลมาปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างก้าวกระโดด 

3. คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดปัจจัยผลักดันส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน ปัจจัย

ขับเคลื่อนให้สร้างผลงานที่ดีของบุคลากรแต่ละกลุ่ม การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้/

การพัฒนาของบุคลากรและผู้บริหาร รวมถึงการประเมินสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่คณะจัดให้ การด าเนินการ

ดังกล่าวจะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความผูกพันและมุ่งมั่นการท างานให้บรรลุตามพันธกิจ 
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3. Result Strength  
 
 ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน ได้แก่ ร้อยละการได้งานของบัณฑิตในเวลา 1 ปี              
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และจ านวนการให้บริการวิชาการที่มีแนวโน้มดีขึ้น  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ ระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ได้แก่ ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวน
อาจารย์ทั้งหมด ด้านงบประมาณการเงินและตลาด ได้แก่ รายได้จากการลงทุน การบริหารจัดการทรัพย์สินและ
ทรัพย์สินทางปัญญา ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนการด าเนินงานตามค่านิยมหลักของคณะ 
 
4. Result OFI  
 

1. ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มลดลง เช่น สัดส่วนเงินสนับสนุนการวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ และผลลัพธ์ที่มีแนวโน้ม

ที่ไม่สม่ าเสมอในหลายด้าน เช่น ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ได้แก่ ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายต่อการบริหารจัดการหลักสูตร  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ได้แก่ 

ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด  ร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์

ระดับนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เฉลี่ยต่ออาจารย์  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ

การตรวจสุขภาพประจ าปีต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด  ด้านการน าองค์กร ได้แก่ จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้

ประโยชน์เพ่ือแก้ไขปัญหา ด้านงบประมาณการเงิน ได้แก่ ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ของคณะต่องบประมาณ

ทั้งหมด ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุข จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจมีแนวโน้มที่ดีขึ้นได้

หากคณะมีแนวทางก ากับติดตาม รวมถึงการใช้เครื่องมือคุณภาพต่างๆ ที่ระบุไว้มาใช้ปรับปรุงคุณภาพกระบวนการ

ต่างๆ  

2. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ ด้านกระบวนการที่ตอบสนองผู้เรียน กระบวนการ

เตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรและ

ผู้บริหาร ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศในการท างาน ส่วนแบ่งการตลาดทั้งในด้านการเรียนการสอน การบริการวิชาการ

และการวิจัย การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงการด าเนินการให้บรรลุพันธกิจอย่าง

แท้จริง 

 
 

 
 
 



10 

 

ส่วนที่ 4 
รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวข้อ 

หมวด 1 การน าองค์กร (120 คะแนน) 

หัวข้อที่ 1.1  การน าองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง (ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
          ผู้น าระดับสูงแสดงแนวทางการน าองค์กร โดยการทบทวนวิสัยทัศน์ที่ให้ความส าคัญกับชุมชน สื่อสาร
วิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมกับมุ่งเน้นการส่งเสริมภาพลักษณ์ผ่านการเผยแพร่
ผลงาน การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้คณะด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ยังไม่ชัดเจนถึงการก าหนดเป้าหมายของผู้น า
ระดับสูงที่แสดงถึงความมุ่งมั่นด้วยตนเองเพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมตามค่านิยมอย่างไร หรือมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือก ากับติดตามหรือการก าหนดแนวปฏิบัติอย่างไร เพ่ือช่วยส่งเสริมให้มีพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมีจริยธรรมอย่างจริงจัง 

2. ไม่ชัดเจนแนวทางที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารโดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ การสื่อสารตามตารางที่            
1.1-1 ข ช่องทางดังกล่าวส่งผลให้เกิดการรับรู้และเข้าใจเรื่องที่จะสื่อสารได้ตรงกัน และครอบคลุมลูกค้า
กลุ่มอ่ืน เช่น แหล่งทุนวิจัย ผู้รับบริการวิชาการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร การประเมินผลของ              
การสื่อสารและการรับรู้ของผู้ที่ เกี่ยวข้อง จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและการมีส่วนร่วม             
ต่อการพัฒนาองค์กรได้ 

 

หัวข้อที่ 1.2  การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. ทีมผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการก ากับดูแลให้บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น  

ด าเนินการบริหารจัดการหลักสูตรโดยค านึงถึงการได้รับรองตามมาตรฐาน จัดให้มีการรับฟังเสียงสะท้อน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ แสดงถึงการเป็นองค์กรที่มีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและมาตรฐานการศึกษา 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1. ไม่ชัดเจนแนวทางในการก ากับดูแลการบริหารงานของคณะ ที่นอกเหนือจากด้านการเงินการคลัง               

คณะมีการด าเนินการ อย่างไรในการก ากับดูแลในด้านความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ ความถูกต้องตาม
ระเบียบราชการ ความโปร่งใสด้านการบริหารจัดการงบประมาณ การพัฒนาคุณภาพและสร้างคุณค่า 
แนวทางดังกล่าวอาจสะท้อนค่านิยมการส่งเสริมประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชนขององค์กรได้ 

2. ไม่พบแนวทางการด าเนินงานการส่งเสริมเพ่ือให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านจะเป็นไปอย่างมีจริยธรรม            
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เช่น การก าหนดแนวทางการส่งเสริมจริยธรรม ตัวบ่งชี้ด้านจริยธรรมและมีแนวทางการก ากับติดตาม
อย่างไร รวมถึงการทบทวนและประเมินผลของช่องทางการรับข้อร้องเรียนในระบบออนไลน์ แนวทางที่
ชัดเจนจะช่วยการส่งเสริมการก ากับติดตามให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างจริงจัง 

3. คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่ชัดเจนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน เช่น แนวทางการ
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนในด้านใดบ้าง สะท้อนความต้องการที่แท้จริงของชุมชนอย่างไร รวมถึงการ
ก าหนดบทบาทของผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน เป็นต้น แนวทางที่ชัดเจนจะช่วยตอบสนองการบรรลุ
พันธกิจในการพฒันาชุมชน ท้องถิ่นและสังคมได้ 

 

 หมวด 2 กลยุทธ์ (85 คะแนน)   

หัวข้อที่ 2.1  การจัดท ากลยุทธ์ (ระดับการประเมิน band 1 ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไม่พบข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้น าเข้าสู่กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ               
ที่ส าคัญ แนวทางการก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนทิศทาง                
การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ มาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างไร การด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยให้คณะก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือการบรรลุ
วิสัยทัศน์ได ้

2. ไม่พบแนวทางการก าหนดแผนกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในแต่ละด้าน ระบบงานที่ส าคัญ เพ่ือมั่นใจต่อยุทธศาสตร์ จะสามารถส่งเสริม
สมรรถนะหลัก การใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตลอดจนการตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

 

หัวข้อที่ 2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (ระดับการประเมิน band 1 ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไม่พบแนวทางการน าแผนกลยุทธ์แปลงสู่แผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการระยะสั้น และระยะยาว ตัวชี้วัด   
ค่าเป้าหมาย ก าหนดผู้รับผิดชอบ แนวทางการถ่ายทอดแผนและตัวชี้วัดสู่การปฏิบัติ ผ่านขั้นตอนและ
ช่องทางใดบ้าง รวมถึงการก ากับติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัด แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้คณะมีผลการ
ด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจทุกด้าน 
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2. ไม่พบแนวทางการด าเนินการจัดสรรทรัพยากร การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของ
บุคลากรและอัตราก าลังที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว    
เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะจะด าเนินงานตามแผนการได้ 

 

หมวด 3 ลูกค้า (85 คะแนน)    

หัวข้อที่ 3.1  เสียงของลูกค้า (ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
          คณะมีวิธีการการรับฟังและสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน หลากหลายช่องทาง ได้แก่ การประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนผ่านระบบงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย (Reg) สื่อ Social Media การใช้แบบส ารวจออนไลน์  
(ผู้เรียน)การเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานในระดับจังหวัด (ผู้ให้ทุน)  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไม่พบวิธีการในการประเมินความไม่ พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน  ที่
นอกเหนือจากกลุ่มผู้เรียน เช่น ไม่พบการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุน ศิษย์เก่า ผู้ใช้
บัณฑิต การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้คณะสามารถสร้างความผูกพันกับลูกค้าครบทุกกลุ่ม  

2. คณะยังไม่ด าเนินการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  หากคณะก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอน วิธีการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เทียบกับคู่เทียบจะ
ส่งผลให้สามารถรู้ถึงล าดับในการแข่งขันน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 

 
 

หัวข้อที่ 3.2  ความผูกพันของลูกค้า (ระดับการประเมิน band 1 ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
          คณะมีวิธีการในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและกิจกรรมต่างๆของคณะ หลากหลายวิธีการ ได้แก ่
ผ่านทาง social network website แผ่นพับ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ กลุ่ม Line และ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1.  ไม่พบวิธีการค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการ ครอบคลุมทุกกลุ่ม ระบุเพียงการใช้
แบบสอบถาม รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น ก าหนดวิธีการค้นหาความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้ากลุ่มอ่ืนในอนาคต ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่มเป้าหมายในวัยท างานและ
กลุ่มผู้สูงอายุเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ส าคัญในการออกแบบหลักสูตรและบริการที่ตรงตามความต้องการของ
กลุ่มลูกค้า  
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2. ไม่พบวิธีการในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด มาใช้ในการก าหนดวิธีการบริหารจัดการความ
ผูกพันตามกลุ่มที่พึงมี เพ่ือส่งเสริมให้สามารถสร้างความผูกพันกับลูกค้าในทุกกลุ่มและการบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ที่ก าหนด 

 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน)     
หัวข้อที่ 4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ : องค์การมีวิธีการอย่างไรในการวัด 
วิเคราะห์ และเพื่อน ามาปรับปรุง ผลการด าเนินการขององค์การ  
(ระดับการประเมิน band 1 ผลการประเมิน 5%) 
จุดแข็ง (Strengths)  
          คณะ เริ่มมีแนวทางในการเก็บข้อมูลการด าเนินการขององค์กร ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน โดยงานแผน
เป็นผู้จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลที่ประกอบด้วยการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์คณะ การบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามมติสภามหาวิทยาลัย นอกจากนี้งานคลังและพัสดุได้จัดท ารายงาน
การด าเนินงานตามกลยุทธ์การเงินระดับ เป็นรายไตรมาส และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไม่พบกระบวนการคัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ และก าหนดตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยาว จัดล าดับ
ความส าคัญตัวชี้วัดที่ต้องการเก็บข้อมูลเพื่อวัดผลด าเนินการที่มีความส าคัญกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ผลการด าเนินการโดยรวมของคณะ และการติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการ การด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลให้คณะสามารถน าผลมา
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างก้าวกระโดด 

 
หัวข้อที่ 4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
สินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10%) 
จุดแข็ง (Strengths)  
          คณะเริ่มมีแนวทางการวางแผนก าหนดหัวข้อตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดในแผน KM ระดับมหาวิทยาลัย ถูก
ถ่ายทอดลงสู่คณะ เพ่ือรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี และแลกเปลี่ยนภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มี
การด าเนินการตามก าหนดการโดยงานบุคคลจัดกิจกรรม KM ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ เทคนิคการจัดการเรียนการ
สอนมืออาชีพ การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือให้ได้ทุน และการประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไม่พบวิธีการจัดการในการทวนสอบและให้มั่นใจในข้อมูล เช่น การก าหนดขั้นตอน วิธีการทวนสอบข้อมูล
และสารสนเทศ ความถูกต้องของข้อมูลและเป็นปัจจุบัน การก าหนดผู้รับผิดชอบ การเผยแพร่ข้อมูล



14 

 

ข่าวสารสู่สาธารณะ การใช้ Google Drive, Google Doc เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. คณะยังไม่ได้แสดงกระบวนการท าแผนพัฒนาสินทรัพย์ทางเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์ตามพันธกิจ เช่น การก าหนด  IT system standard มีการจัดหาฮาร์ดแวร์/ซอฟแวร์ตาม
มาตรฐาน แผนการบ ารุงรักษา การส ารองข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ การจัดการความปลอดภัยที่รองรับ
เหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน แนวทางดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมให้คณะสามารถด าเนินการตามพันธกิจได้แม้ในภาวะ
ฉุกเฉิน 

 
 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวข้อที่ 5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
          คณะมีแนวทางในการก าหนดความสามารถของบุคลากรโดยคณบดีและกรรมการประจ าคณะร่วมกัน
ก าหนดสมรรถนะหลักและอัตราก าลังโดยใช้หลักเกณฑ์ FTEs   
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไม่พบวิธีการจัดระบบและบริหารบุคลากรที่สนับสนุนการท างานที่มีประสิทธิผล เช่น การก าหนดตัวชี้วัดที่
สะท้อนผลการด าเนินงาน การมอบหมายผู้รับผิดชอบในทุกกระบวนงาน การติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานดังกล่าวจะช่วยให้สามารถพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของคณะ เพ่ือ
การบรรลุผลตามพันธกิจ 

2.  ไม่พบการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น ด้านสุขภาวะ ความ
ปลอดภัย ความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร การสร้างความมั่นใจด้านสภาพแวดล้อม ความ
ปลอดภัยและอ่ืนๆ จะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศต่อไป 

หัวข้อที่ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
          คณะเริ่มมีแนวทางในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรในคณะ โดยจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร มีการกับก าติดตาม และมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไม่พบวิธีการในการก าหนดปัจจัยผลักดันส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรหรือความแตกต่างของ
ปัจจัยขับเคลื่อนให้สร้างผลงานที่ดีของบุคลากรแต่ละกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทีม่ีความมุ่งม่ัน
การท างานให้บรรลุตามพันธกิจและสามารถรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้ได้ 

2. ไม่พบวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาของคณะ เช่น การ
ก าหนดตัวชี้วัดผลของการเรียนรู้ตลอดจนการพัฒนาตนเองของบุคลากรและผู้บริหาร การก าหนด
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ผู้รับผิดชอบในการติดตามผล เพื่อให้คณะสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงความผูกพันและพัฒนาการ
เรียนรู้ของบุคลากร  

 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวข้อที่ 6.1  กระบวนการท างาน (ระดับการประเมิน band 1 ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. คณะมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรตามจากข้อก าหนดหลักของหลักสูตรที่จะต้องด าเนินการตามกรอบ 

มคอ.1 แล้ว ยังเชื่อมโยงถึงการน าผลการประเมินของผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้างที่มีต่อทักษะตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของบัณฑิต และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

2. คณะมีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรส าหรับบริการวิชาการ จากการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ส ารวจความ
ต้องการของหน่วยงานรัฐ ชุมชน และท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานีทุกปี วางแผนและด าเนินการ
จัดบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หลังจากด าเนินการเสร็จเรียบร้อย จะ
มีการรวบรวมความคิดเห็น และผลประเมินตามตัวชี้วัดหลัก 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
1. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการการออกแบบ การจัดท าข้อก าหนดและตัวชี้วัดของกระบวนการ

(ตัวชี้วัดภายในกระบวนการและตัววัดผลลัพธ์กระบวนการ) และการติดตามผลที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ เช่น 
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ด้านการวิจัย และการบริการวิชาการชุมชน การ
ด าเนินการดังกล่าวจะช่วยท าให้คณะใช้ในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 

 
 

หัวข้อที่ 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ระดับการประเมิน band 1 ผลการประเมิน 5%)  

จุดแข็ง (Strengths)  
          คณะแสดงแนวทางการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบผ่านการก าหนดแผนงบประมาณรายจ่ายแบบ
เกินดุล เพ่ือสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการงบประมาณของคณะในอนาคต  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะไม่ได้แสดงแนวทางในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เช่น การประเมินผลการด าเนินการที่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือต่างๆ ได้แก่ ตัวแทนบริษัท ชุมชนและ
องค์กรภายนอก มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ หน่วยงานภายนอก การด าเนินการดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมผล
การด าเนินการที่ดีและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 

2. คณะไม่วิเคราะห์และก าหนดภาวะฉุกเฉินและไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบในการบริหารความ
และการบริหารจัดการเพ่ือเตรียมรับภาวะฉุกเฉิน 
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  หมวด 7 ผลลัพธ์ (450 คะแนน)       
หัวข้อที่ 7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ/ รวมทั้งพันธกิจอ่ืน  
(ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10%) 
จุดแข็ง (Strengths)  

คณะได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนในประเด็นร้อยละการได้งานของบัณฑิตในเวลา 1 ปี ความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต และ จ านวนการให้บริการวิชาการที่มีแนวโน้มดีขึ้น 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธ์หลายตัวมีแนวโน้มที่ไม่คงที่ และลดลง ด้านการบริการที่ส าคัญ เช่น สัดส่วนเงินสนับสนุนการวิจัย
ต่อจ านวนอาจารย์  

2. ไม่พบกระบวนการวิเคราะห์และการก าหนดเป้าหมาย 
3. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ (missing result) เช่น ด้านกระบวนการที่ตอบสนองผู้เรียน กระบวนการเตรียม

ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
 

หัวข้อที่ 7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน  10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
          ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
          ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

 

หัวข้อที่ 7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10 %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
          ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์
ทั้ งหมด  ร้อยละของอาจารย์ที่ มีผลงานวิจัยตี พิมพ์ระดับนานาชาติต่ อจ านวนอาจารย์ทั้ งหมด                    
จ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์เฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน ร้อยละของบุคลากรที่ได้ รับการตรวจสุขภาพประจ าปี           
ต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

2. ผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร อัตราการคงอยู่ของบุคลากร ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การอบรมพัฒนาตนเองต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด/ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะเป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
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3. ไม่พบผลลัพธ์ตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรและผู้บริหาร ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศในการ
ท างาน  

 

 

หัวข้อที่ 7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
(ระดับการประเมิน band 1 ผลการประเมิน 5%) 
จุดแข็ง (Strengths)  
-  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธ์ที่แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ เช่น จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหา 
2. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและธรรมาภิบาล เช่น ความเข้าใจของการรับรู้ทิศทางหรือ

วิสัยทัศน์ของกลุ่มบุคลากรทุกกลุ่ม การด าเนินการตามกฎระเบียบที่ส าคัญ (นอกเหนือจากมาตรฐานของ
หลักสูตร) จ านวนข้อร้องเรียนรวมถึงผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

 
 
 

หัวข้อที่ 7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด (ระดับการประเมิน band 2 ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
ผลลัพธ์ในระดับดีกว่าปีที่ผ่านมา ได้แก่ รายได้จากการลงทุน การบริหารจัดการทรัพย์สินและทรัพย์สินทางปัญญา 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ผลลัพธ์ที่แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ เช่น ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ของคณะต่องบประมาณทั้งหมด ค่าใช้จ่าย
ด้านสาธารณสุข จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

2. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญส่วนแบ่งการตลาดทั้งในด้านการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการ
วิจัย 
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ส่วนที่ 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 
  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
Category 1 (Process)       
1.1 70 10 7 
1.2 50 10 5 

Category Total 120  12 
    

Category 2 (Process)     
2.1 45 5 2 
2.2 40 5 2 

Category Total 85  4 
    

Category 3 (Process)     
3.1 40 10 4 
3.2 45 5 2 

Category Total 85  6 
    

Category 4 (Process)     
4.1 45 5 2 
4.2 45 10 5 

Category Total 90  7 
    

Category 5 (Process)     
5.1 40 10 4 
5.2 45 10 5 

Category Total 85  9 
    

Category 6 (Process)     
6.1 45 5 2 
6.2 40 5 2 

Category Total 85  4 
SUBTOTAL Cat. 1-6 550 42 1 

Category 7 (Results)     
7.1 120 10 12 
7.2 80 10 8 
7.3 80 10 8 
7.4 80 5 4 
7.5 90 10 9 

SUBTOTAL Cat. 7 450 41 1 
GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 83 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


