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โครงรางองคกรโดยยอ 

 

ลักษณะองคกร 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (สนอ. มอบ.) จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งสวนราชการ

ใน  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทบวงมหาวิทยาลัย ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนภารกิจดานการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปจจุบัน

ประกอบดวย 5 กอง 11 สํานัก  ซึ่งจากการดําเนินการดวยการมุงเนนการพัฒนางานเพื่อใหบริการสนับสนุนงานตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยประสบผลสัมฤทธิ์ ทําใหที่ผานมา สนอ. มอบ. ไดรับรางวัลสําคัญที่แสดงถึงความมุงมั่น ในชวงเวลาที่ผานมา

ไดแก นายพรนเรศ มูลเมืองแสน นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ ผลงานวิจัย การศึกษา

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1 ระหวางกลุมนักศึกษาท่ีเรียนและไมเรียนเสริม

ทักษะภาษาอังกฤษ 2 ท่ีเขาศึกษาในปการศึกษา 2560 

 

วิสัยทัศน: เปนองคกรแหงความเปนเลิศในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย (HPO : High Performance 

Organization)  

 

สมรรถนะหลัก 

1. การลดข้ันตอนและการพัฒนากระบวนการทํางานดวยกระบวนการ KM  

2. การใหคําปรึกษา และดําเนินการดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

 

พันธกิจ : พัฒนา สงเสริม สนับสนุนการบริหารงาน และการใหบริการ เพ่ือผลสัมฤทธิ์สูงสุดในทุกภารกิจของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 

คานิยม: UBU-IMPACTS 

Prioritizing UBU (รักและคิดถึง UBU)   

Integrity (สุจริต/มีจรยิธรรม/โปรงใส)       

Management by fact (ทํางานดวยขอมูล)  

Proactiveness (ทํางานเชิงรุก)  

Accountability (มีความรับผิดชอบ)  

Creativity (ทํางานสรางสรรค)   

Team work (ทํางานเปนทีม) 

Student focus (มุงเนนผูเรียน) 
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กฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญ 

กฎระเบียบขอบังคับที่สาํคัญที่ สนอ. มอบ. ใชในการกํากับดูแลองคกร ประกอบดวย ดานการเงิน ดานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย มีดังนี ้

1. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

3. ระเบียบเงินรายได มหาวิทยาลัยป 2560  

4. ระเบียบการบริหารงบประมาณ 2548 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 

6. เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 

7. พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

8. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  

9. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

10. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 และ ฉบับท่ี 2, ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2561 

11. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย "การศึกษาระดับปริญญาตรี 

12. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2552 

13. นโยบายการประหยัดพลังงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

14. พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2562 

15. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement) 

สนอ. มอบ. มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานในทุกกระบวนงาน ดวยการใชเคร่ืองมือวงจรคุณภาพ PDCA  (การวางแผน ลง

มือปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบผลการทํางาน และปรับปรุงการทํางาน) และประเมินองคกรดวยเกณฑ TQA เพื่อหาโอกาสใน

การพัฒนา รวมทั้งใชกระบวนการจัดการความรู (KM) เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการทํางานของหนวยงาน  
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สวนท่ี 1   

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของสํานักงานอธิการบดี อยูในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการประเมินกระบวนการ

อยูใน Band 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีการพัฒนาและการดําเนินการตามแนวทางขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx 

ในระดับเริ่มตน โดยยังมีอุปสรรคในการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและยังไมมีความกาวหนา            

การพยายามปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เปนเพียงการแกไขปญหาและการปรับปรุงในระดับพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มตน 

และผลการประเมินผลลัพธอยูใน Band 1  ซ่ึงหมายถึง หนวยงาน ยังมีการรายงานผลการดําเนินการเพียงบางตัวท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และสวนใหญยังขาดการแสดงแนวโนมและขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ 2562 วันท่ี 9 ตุลาคม 2562 

 

สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

สํานักงานอธิการบดี รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ผูชวยศาสตราจารยนวลฉวี แสงชัย ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2. รองศาสตราจารยกิตติศักดิ์ ขันติยวิชัย กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. ผูชวยศาสตราจารยจารุวรรณ ธนวิรุฬห กรรมการ คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

4. นางสาวศุภกัญญา จันทรุกขา กรรมการ คณะบริหารศาสตร มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

5. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1. ผลิตภัณฑ/บริการหลัก จัดบริการท่ีสําคัญแยกตามพันธกิจของหนวยงาน ดังแสดงในตาราง ท่ี 2 มีบริการแบงเปน 4` 

กลุม ไดแก 1) บริการสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยท้ัง 4 ดาน  2) 

บริการใหขอมูลขาวสารการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานในสังกัด 3) บริการ

จัดการโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภค  4) ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน

มหาวิทยาลัย 

2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน: เปนองคกรแหงความเปนเลิศในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

คานิยม: UBU-IMPACTS 

พันธกิจ:  พัฒนา สงเสริม สนับสนุนการบริหารงานและการใหบริการ เพ่ือผลสัมฤทธ์ิสูงสุดใน

ทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

3. สมรรถนะหลัก ลดข้ันตอนและการพัฒนากระบวนการทํางานดวยกระบวนการ  และ การใหคําปรึกษาลาํเนิน

การดานกฎหมาย กฎระเบียบ 
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หัวขอ ขอมูล 

4. บุคลากร จํานวน 275 คน  แบงเปน  กลุม ไดแก 1) ขาราชการ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 21.82 

ทํางานบริหาร/ท่ัวไป/วิชาชีพและเช่ียวชาญเฉพาะ เทากับ  3/13/44 คน คิดเปนรอยละ 

1.09/4.73/16 บุคลากรประเภทบริหาร/วิชาชีพและเช่ียวชาญเฉพาะ มีอายเุฉลี่ย 52/56 ป ท้ังสอง

ประเภทมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  บุคลากรประเภทท่ัวไป มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวช.ข้ึนไป 

อายุเฉลี่ย 52 ป 2) พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 42.55 ทํางานบริหาร/

วิชาชีพและเช่ียวชาญเฉพาะ เทากับ 25 / 92 คน คิดเปนรอยละ 9.09 /33.45  มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  และมีอายุเฉลี่ย  42/37 ป 3) ลูกจางชั่วคราว จํานวน 73 คน คิดเปนรอย

ละ 26.55 มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวช.ข้ึนไป อายุเฉลี่ย 44 ป 4) ลูกจางประจํา จํานวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 9.09 มีวุฒิการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป อายุเฉลี่ย 54 ป 

5. สินทรัพย อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และเครื่องมือ/อุปกรณท่ีสําคญั ดังตารางท่ี 5 ประกอบดวย 

อาคารสถานท่ี ไดแก หองสํานักงาน 27 หอง หองประชุม 10 หอง เทคโนโลยี ไดแก 

ฐานขอมูลการบริหารจัดการ ไดแก E-Meeting , ระบบสารบรรณออนไลน (E- 

Document) ระบบฐานขอมูลกลาง (DMS), ระบบงบประมาณ พัสด ุการเงินกองทุน โดย

เกณฑ พึงรับ – พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ และระบบบัญชี ตนทุนรายกิจกรรม มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี (UBUFMIS), ระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผล (REG), ระบบฐานขอมูล 

TQF ทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา ระบบการจองหองประชุมออนไลน และจองรถออนไลน เปน

ตน เคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีสําคัญ ประกอบดวย คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเอกสาร   

รถบัส 42 ท่ีน่ัง 4 คัน 30 ท่ีน่ัง 1 คนั รถบรรทุก 

6 ลอ 1 คนั รถเกง 1 คัน รถตู 11 ท่ีน่ัง 6 คัน รถกระบะ 2 คัน รถดับเพลิง 1 คัน รถขนนํ้า  2 

คัน 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานขอบังคับของผลิตภัณฑ/บริการและการเงิน ประกอบดวย  

1. พระราชบัญญัตริะเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแกไข

เพ่ิมเตมิ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551  

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงาน

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

3. ระเบียบเงินรายไดมหาวิทยาลัยป 2560 

4. ระเบียบการบรหิารงบประมาณ 2548 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 และ

ฉบับท่ี 2, ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2561 

6. เกณฑการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส (ITA) 

7. พระราชบัญญัติจดัซื้อ จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

8. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 

9. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

10. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย “พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561” 

11. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย “การศึกษาระดับปรญิญาตรี ” 

ดานอาชีวอนามัย ความปลอดภยัและสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย 
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หัวขอ ขอมูล 

1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2552 

2. นโยบายการประหยัดพลังงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับท่ี 12  พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัตสิงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

7. โครงสรางองคกร สนอ. บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาอธิการบดี โดย

คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดวยรองอธิการบด ี3 ฝาย ไดแก รองอธิการบดีฝายบริหาร 

รองอธิการบดีฝายแผนและพัฒนาองคกร และรองอธิการบดีฝายบรหิารทรัพยากรมนุษย แบง

สวนงานเปน 5 กอง 11 สํานักงาน 

8. ผูรับบริการ และผูมสีวนได 

สวนเสยี  

ผูรับบริการ ประกอบดวย ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ นักศึกษา 

และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย   ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูปกครอง   

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

ความตองการและความคาดหวัง ดังตารางท่ี 7 จําแนกตามกลุม ดังน้ี ผูบริหาร ตองการ โครงการ/

กิจกรรมเสร็จสิ้นตามเปาหมายท่ีกําหนด และคาดหวังวารายงานมีขอมูลครบถวน ถูกตองและ

ทันเวลา บุคลากรสายวิชาการ ตองการการใหบริการท่ีเปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนด 

และขอมูลครบถวน ถูกตอง เขาใจงาย โดยคาดหวังวา จะมีการใหบริการอยางมืออาชีพและมีจิต

บริการ มีการลดข้ันตอนในการทํางาน บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ตองการการใหบริการท่ี

เปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนด และขอมูลครบถวน ถูกตอง เขาใจงาย คาดหวังวา มี

การลดข้ันตอนการทํางานและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการทํางาน รวมท้ังมีการติดตอ

ประสานงานท่ีรวดเร็ว นักศึกษา ตองการ ขอมูลครบถวน ถูกตอง เขาใจงาย ไดรับบริการ

ยานพาหนะ หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน คาดหวัง

วา จะมีการบริการท่ีรวดเร็ว One Stop service การเขาถึงบริการไดงายและสะดวก หอพักภายใน

มหาวิทยาลัยมีเพียงพอและทันสมัย นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ตองการใหมีการจัดการเรียน

การสอนเพ่ือสะสมหนวยกิต กอนเขาศึกษา การประชาสัมพันธการรับเขาท่ีรวดเร็วและมี

รายละเอียดชัดเจน มีการรับเขาผานกิจกรรมคายของคณะ โดยคาดหวังวา มีแผนการศึกษาท่ี

ชัดเจน เปนระบบ และมีอาจารยท่ีมีความรูความสามารถทางวิชาการ  ผูปกครอง ตองการ ขอมูล

การศึกษาของบุตรหลาน ความปลอดภัยของบุตรหลานขณะศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และการสําเร็จ

การศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนด โดยคาดหวังวา บุตรหลานไดรับบรกิารท่ีรวดเร็ว สะดวก ข้ันตอน

ไมซับซอน 

คูความรวมมือ/พันธมิตร/ผูสง

มอบ 

ผูสงมอบ : สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย สถานปฏิบัติการการโรงแรมและการทองเท่ียว 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

คูความรวมมือ: บริษัทไปรษณียไทย จํากัด สถานประกอบการท้ังในและตางประเทศ ธนาคาร

ไทยพาณิชย กรุงไทย สถานีตํารวจ 

ผูสงมอบ :  Vision net รานคา ผูรับเหมากอสรางอาคารสํานักงานอธิการบดี 

11. คูเทียบ 1) มหาวิทยาลัยขอนแกน 2 ดาน ไดแก ผลการดําเนินงานสนับสนุนตามพันธกิจมหาวิทยาลัย 

และ รอยละของการลดลงของอุบัติเหตแุละอาชญากรรม 
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หัวขอ ขอมูล 

2) มหาวิทยาลัยมหดิล 2 ดาน ไดแก ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย ในกลุม

ตางๆ และผลการประเมินตามเกณฑ  UI Green Metric 

12. การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน 

- จํานวนนักศึกษาท่ีมีแนวโนมลดลง และหลักสูตรท่ีเพ่ิมข้ึน 

- งบประมาณแผนดนิท่ีมีแนวโนมลดลง 

- การผลักดันมหาวิทยาลัยรฐัปรับสภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

- ความกาวหนาของเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสและสารสนเทศ 

13. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

ท่ีสําคัญ 

ขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน  และ รายงานประจาํป ตามตารางท่ี 11 

14. ความทาทายและความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

ดานพันธกิจ/บริการ : การใหบริการแบบ One stop service  และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเขาถึงไดทุกเวลาทุกสถานท่ี 

ดานปฏิบัติการ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่ีจัดเก็บขอมูล และรายงานขอมูลอยาง

ครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว 

ดานบุคลากร : พัฒนาใหบุคลากรมีสมรรถนะสูงและมีความผูกพันตอองคกร 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

- การลดข้ันตอนการทํางานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- การพัฒนาความรวมมือกับองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- บุคลากรรุนใหมมีทักษะดานเทคโนโลยี สารสนเทศ และพรอมเรียนรูสิ่งใหม 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน 

-  ปรับปรุงผลการดําเนินงานทุกกระบวนงาน ดวยการใชวงจรคุณภาพ PDCA 

-  ประเมินองคกร ดวยเกณฑ TQA 

- ใชกระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาการทํางานของหนวยงาน 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

 

1. Process Strength  

1. สํานักฯ มีวิธีการในการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถสืบคนสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน เชน

เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน เปนตน  

2. เร่ิมมีแนวทางในการกําหนดการจัดการขอรองเรียนจากผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน โดยกําหนดประเด็นและ

วิธีการดําเนินการ การดําเนินการดังกลาวเปนการสรางเสริมความเชื่อมั่น รวมทั้งความพึงพอใจและผูกพันของผูเรียนและ

ผูรับบริการ 

 

2. Process OFI   

1. สํานักฯ ควรมีการทบทวนกระบวนการจําแนกผลิตภัณฑและบริการใหชัดเจน เพื่อใหสามารถระบุกลุมลุกคาและ

ผูรับบริการไดครอบคลุมตามการใหบริการจริง การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหสํานักฯ บริการไดตรงตามความตองการและ

ความคาดหวัง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ไมพบกระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับวิธีการสราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน 

รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักแสดงแนวทางการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 3.2-1 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับความตองการผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร เชน โครงการอบรมเตรียมความ

พรอมนักศึกษาสหกิจศึกษา ซึ่งไมพบวาเปนความตองการของผูบริหารที่ระบุไวในโครงรางองคกร หากมีกระบวนการจัดการ

ความสัมพันธที่สอดคลองกับความตองการ จะชวยเพ่ิมความพึงพอใจ และนําไปสูความผูกพัน ความรวมมือและการ

รักษาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางย่ังยืน 

3. สํานักควรมีการกําหนดวิธีการจัดลําดับความรุนแรงของขอรองเรียน รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิผลการจัดการขอรองเรียน

การดําเนินการดังกลาว จะชวยใหการจัดการขอรองเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและชวยใหเกิดความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 

 

3. Result Strength  

        -  

 

4. Result OFI  

1. สํานักฯ ไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบในการระบุบริการและกระบวนงานที่สําคัญ รวมถึงการจัดทําขอกําหนดและ

ตัวชี้วัดของกระบวนการ หากมีการดําเนินงานดังกลาวจะชวยทําใหสํานักฯ ใชในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานสูความ

เปนเลิศ 

2. ไมพบกระบวนการอยางเปนระบบในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มหรือสงเสริมการใหบริการ และผลการ

ดําเนินการเสริมสรางสมรรถนะหลักขององคกร พบวามีกิจกรรมรายงานผลการดําเนินงานและรายงานผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูเขารวมโครงการเสนอตอที่ประชุม มีกิจกรรมการรายงานผลตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธเสนอตอที่ประชุม โดยใช
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หลักการ PDCA แตยังไมพบผลการทํางาน ผลการดําเนินงาน ที่นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน หากมีการดําเนินการ

ดังกลาวใหเปนระบบจะชวยใหสํานัก มีการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. สํานักฯ ไมไดแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู ทั้งนี้การ

จัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิผลและการแบงปนความรูจะสงผลใหสํานักฯ มีการดําเนินการอยางกาวกระโดด 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอที่ 3.1  เสียงของลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%)  

จุดแข็ง (Strengths)   

สํานักฯ ไดกําหนดวิธีการรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียดวยวิธีการท่ีหลากหลายรวมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบ 

ความถ่ี และการนําไปใชประโยชนตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3.1-1 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. สํานักฯ ไมไดแสดงวิธีการในการรับฟงผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมีในอนาคต การรับฟงกลุมดังกลาวจะชวยใหได

สารสนเทศเพื่อนําไปวางแผนการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ นอกจากนี้ยังไมพบการทบทวนประสิทธผิลของการประเมิน

ดังกลาว วาจะทําใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนอยางไร หากมีการดําเนินการรับฟงความตองการและความคาดหวัง

อยางครอบคลุมและมีประสิทธิผล อาจชวยใหสํานักสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธได 

2. สํานักฯ ยังไมไดแสดงกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืนอยาง

เปนระบบและไมไดแสดงใหเห็นถึงตัวอยางที่ชัดเจนในการนําเอาสารสนเทศที่ไดจากการรับฟง ไปพัฒนาและปรับปรุงผล

การดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อใหมีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศในทุกดาน ซึ่งสารสนเทศในเร่ืองดังกลาวจะทําใหสํานักฯ 

เห็นโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา

ในแตละกลุม 

3. สํานักฯ ไมไดแสดงใหเห็นวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของแตละกลุมวามีความ

แตกตางกันอยางไร รวมทั้งไมพบวิธีการซึ่งขอมูลของคูเทียบ ขอมูลดังกลาวเปนประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางกาวกระโดด 

 

หัวขอที่ 3.2  ความผูกพันของลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. สํานักฯ มีวิธีการในการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถสืบคนสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน เชน

เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน เปนตน  

2. เร่ิมมีแนวทางในการกําหนดการจัดการขอรองเรียนจากผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน โดยกําหนดประเด็นและ

วิธีการดําเนินการ การดําเนินการดังกลาวเปนการสรางเสริมความเชื่อมั่น รวมทั้งความพึงพอใจและผูกพันของผูเรียนและ

ผูรับบริการ  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. สํานักฯ ควรมีการทบทวนกระบวนการจําแนกผลิตภัณฑและบริการใหชัดเจน เพื่อใหสามารถระบุกลุมลุกคาและ

ผูรับบริการไดครอบคลุมตามการใหบริการจริง การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหสํานักฯ บริการไดตรงตามความตองการ

และความคาดหวัง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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หัวขอที่ 3.2  ความผูกพันของลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%) 

2. ไมพบกระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับวิธีการสราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน 

รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักแสดงแนวทางการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 3.2-1 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับความตองการผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร เชน โครงการอบรมเตรียมความ

พรอมนักศึกษาสหกิจศึกษา ซึ่งไมพบวาเปนความตองการของผูบริหารที่ระบุไวในโครงรางองคกร หากมีกระบวนการ

จัดการความสัมพันธที่สอดคลองกับความตองการ จะชวยเพ่ิมความพึงพอใจ และนําไปสูความผูกพัน ความรวมมือและ

การรักษาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางย่ังยืน 

4. สํานักควรมีการกําหนดวิธีการจดัลําดับความรุนแรงของขอรองเรียน รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิผลการจัดการขอรองเรียน

การดําเนินการดังกลาว จะชวยใหการจัดการขอรองเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและชวยใหเกิดความเช่ือมั่นของผูรับบริการ  

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร (85 คะแนน)     

  หัวขอที่ 6.1  กระบวนการทํางาน ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

  เร่ิมมีแนวทางในการระบุขอกําหนด กฎ ระเบียบและขอบังคับที่สาํคัญของกระบวนการทาํงานที่สาํคัญ พรอมทั้งระบุ

ผูรับผิดชอบ และตวัชี้วัดในแตละกระบวนการ ดังแสดงในตาราง 6.1-1 การดําเนินการดังกลาวเปนการสรางเสริมความ

เชื่อมั่นของผูเรียนและผูรับบริการตอหลักสูตรและบริการ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

4. สํานักฯ ไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบในการระบุบริการและกระบวนงานที่สําคัญ รวมถึงการจัดทําขอกําหนดและ

ตัวชี้วัดของกระบวนการ หากมีการดําเนินงานดังกลาวจะชวยทําใหสํานักฯ ใชในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานสูความ

เปนเลิศ 

5. ไมพบกระบวนการอยางเปนระบบในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มหรือสงเสริมการใหบริการ และผลการ

ดําเนินการเสริมสรางสมรรถนะหลักขององคกร พบวามีกิจกรรมรายงานผลการดําเนินงานและรายงานผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูเขารวมโครงการเสนอตอที่ประชุม มีกิจกรรมการรายงานผลตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธเสนอตอที่ประชุม โดยใช

หลักการ PDCA แตยังไมพบผลการทํางาน ผลการดําเนินงาน ที่นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน หากมีการ

ดําเนินการดังกลาวใหเปนระบบจะชวยใหสํานัก มีการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. สํานักฯ ไมไดแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู ทั้งนี้การ

จัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิผลและการแบงปนความรูจะสงผลใหสํานักฯ มีการดําเนินการอยางกาวกระโดด  

 

หัวขอที่ 6.2 ประสทิธิภาพของการปฏิบัติการ ระดบัการประเมิน (band) = 2 (10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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หัวขอที่ 6.2 ประสทิธิภาพของการปฏิบัติการ ระดบัการประเมิน (band) = 2 (10%) 

สํานักฯ เริ่มมีแนวทางในการควบคุมคาใชจายของระบบปฏิบัติการ เชน มีการนําหลักการของ Lean มาใช แตไมไดแสดงถึง

รายละเอียดการดําเนินการ การกํากับติดตาม การกํากับติดตามการดําเนินการตางๆที่ไดระบุไว รวมทั้งแนวทางที่เปนระบบ

ในการควบคุมโดยรวม หากมีการออกแบบกระบวนการสนับสนุนตัวชี้วัดควบคุม (Leading Indicator) และตัวชี้วัด

กระบวนการ (Lagging Indicator) การดําเนินการดังกลาวจะสงเสริมใหสํานักงานบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

   

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอที่ 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมทั้งพันธกิจอ่ืน ระดับการประเมิน (band) 

= 1 (5%)  

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

สํานักฯ ไมไดนําเสนอผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการสําคัญ ทีส่ะทอนผลการดําเนินงานตามพนัธกิจ 

 

หัวขอที่ 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. สํานักฯ แสดงผลลัพธในบางเร่ือง เชน ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและ

สิ่งแวดลอมในหนอยงาน สนอ. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. ผลลัพธบางเร่ืองมีแนวโนมไมสม่ําเสมอ เชน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ สํานักงานประกันคุณภาพฯ สํานักงาน

วิเทศสัมพันธ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย สํานักงานพัฒนานักศึกษา  

 

หัวขอที่ 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

สํานักฯ แสดงผลลัพธในบางเรื่อง เชน รอยละของบุคลากรท่ีมีสรรถนะสูง จํานวนของบุคลากรท่ีไดรับรางวัลหรือ

การยกยองเชิดชูเกียรติ หรือสรางชื่อเสียงใหกับสํานักงานอธิการบดี และรอยละเฉลี่ยของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดาน

การใหบริการท่ีดี ตามเกณฑมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เปนตน 
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หัวขอที่ 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ระดับการประเมิน (band) = 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผลลัพธบางเร่ืองเปนไปตามเปาหมาย เชน รอยละของหนวยงานทีน่ําระบบ E-document มาใช 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

สํานักฯ แสดงผลลัพธในบางเรื่อง เชน ระดับความสาํเร็จของระบบบริหารจัดการที่ดีและมธีรรมาภิบาล รอยละของ

หนวยงานที่นาํระบบ E-Meeting มาใช และ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ (ITA) เปนตน 

 

หัวขอที่ 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน%) 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. สํานักฯ ไมไดรายงานผลลัพธ ไดแก รอยละการเบิกจายงบประมาณแผนดินตามแผน รอยละการเพิ่มข้ึนของเงินรายได

เมื่อเปรียบเทียบกับปทีผ่านมา รอยละการเพิ่มข้ึนของงบประมาณเหลือจายเมื่อเปรียบเทียบกับปทีผ่านมา รอยละของการ

จัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายประจําป (สํานักงานอธิการบดี) และรอยละการเบิกจาย

งบประมาณแผนดินตามแผน เปนตน 

2. ผลลัพธบางเร่ืองไมเปนไปตามเปาหมาย ไดแก รอยละของการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช

จายประจาํป (สาํนักงานอธิการบดี) 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 3 (Process)       

3.1 40 10 4 

3.2 45 10 5 

Category Total 85  9 

     

Category 6 (Process)       

6.1 45 10 5 

6.2 40 10 4 

Category Total 85  9 

SUBTOTAL Cat. 1-6 170  18 

Category 7 (Results)     

7.1 120 5 6 

7.2 80 5 4 

7.3 80 5 4 

7.4 80 5 4 

7.5 90 5 5 

SUBTOTAL Cat. 7 450   23 

GRAND TOTAL (D) 620 TOTAL SCORE 41 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


