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โครงรางองคกรโดยยอ 

 

ลักษณะองคกร 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (สนอ. มอบ.) จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งสวนราชการ

ใน  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทบวงมหาวิทยาลัย ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนภารกิจดานการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปจจุบัน

ประกอบดวย 5 กอง 11 สํานัก  ซึ่งจากการดําเนินการดวยการมุงเนนการพัฒนางานเพื่อใหบริการสนับสนุนงานตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยประสบผลสัมฤทธิ์ ทําใหที่ผานมา สนอ. มอบ. ไดรับรางวัลสําคัญที่แสดงถึงความมุงมั่น ในชวงเวลาที่ผานมา

ไดแก นายพรนเรศ มูลเมืองแสน นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ ผลงานวิจัย การศึกษา

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1 ระหวางกลุมนักศึกษาท่ีเรียนและไมเรียนเสริม

ทักษะภาษาอังกฤษ 2 ท่ีเขาศึกษาในปการศึกษา 2560 

 

วิสัยทัศน: เปนองคกรแหงความเปนเลิศในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย (HPO : High Performance 

Organization)  

 

สมรรถนะหลัก 

1. การลดข้ันตอนและการพัฒนากระบวนการทํางานดวยกระบวนการ KM  

2. การใหคําปรึกษา และดําเนินการดานกฎหมาย กฎระเบียบ 

 

พันธกิจ : พัฒนา สงเสริม สนับสนุนการบริหารงาน และการใหบริการ เพ่ือผลสัมฤทธิ์สูงสุดในทุกภารกิจของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 

คานิยม: UBU-IMPACTS 

Prioritizing UBU (รักและคิดถึง UBU)   

Integrity (สุจริต/มีจรยิธรรม/โปรงใส)       

Management by fact (ทํางานดวยขอมูล)  

Proactiveness (ทํางานเชิงรุก)  

Accountability (มีความรับผิดชอบ)  

Creativity (ทํางานสรางสรรค)   

Team work (ทํางานเปนทีม) 

Student focus (มุงเนนผูเรียน) 
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กฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญ 

กฎระเบียบขอบังคับที่สาํคัญที่ สนอ. มอบ. ใชในการกํากับดูแลองคกร ประกอบดวย ดานการเงิน ดานอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย มีดังนี ้

1. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

3. ระเบียบเงินรายได มหาวิทยาลัยป 2560  

4. ระเบียบการบริหารงบประมาณ 2548 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 

6. เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 

7. พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

8. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  

9. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

10. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 และ ฉบับท่ี 2, ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2561 

11. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย "การศึกษาระดับปริญญาตรี 

12. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2552 

13. นโยบายการประหยัดพลังงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

14. พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2562 

15. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement) 

สนอ. มอบ. มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานในทุกกระบวนงาน ดวยการใชเคร่ืองมือวงจรคุณภาพ PDCA  (การวางแผน ลง

มือปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบผลการทํางาน และปรับปรุงการทํางาน) และประเมินองคกรดวยเกณฑ TQA เพื่อหาโอกาสใน

การพัฒนา รวมทั้งใชกระบวนการจัดการความรู (KM) เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการทํางานของหนวยงาน  
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สวนท่ี 1   

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของสํานักงานอธิการบดี อยูในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการประเมินกระบวนการ

อยูใน Band 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีการพัฒนาและการดําเนินการตามแนวทางขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx 

ในระดับเริ่มตน โดยยังมีอุปสรรคในการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและยังไมมีความกาวหนา            

การพยายามปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เปนเพียงการแกไขปญหาและการปรับปรุงในระดับพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มตน 

และผลการประเมินผลลัพธอยูใน Band 1  ซ่ึงหมายถึง หนวยงาน ยังมีการรายงานผลการดําเนินการเพียงบางตัวท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และสวนใหญยังขาดการแสดงแนวโนมและขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

สํานักงานอธิการบดี รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ผูชวยศาสตราจารยนวลฉวี แสงชัย ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2. รองศาสตราจารยกิตติศักดิ์ ขันติยวิชัย กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. ผูชวยศาสตราจารยจารุวรรณ ธนวิรุฬห กรรมการ คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

4. นางสาวศุภกัญญา จันทรุกขา กรรมการ คณะบริหารศาสตร มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

5. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1. ผลิตภัณฑ/บริการหลัก จัดบริการท่ีสําคัญแยกตามพันธกิจของหนวยงาน ดังแสดงในตาราง ท่ี 2 มีบริการแบงเปน 4` 

กลุม ไดแก 1) บริการสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยท้ัง 4 ดาน  2) 

บริการใหขอมูลขาวสารการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานในสังกัด 3) บริการ

จัดการโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภค  4) ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน

มหาวิทยาลัย 

2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน: เปนองคกรแหงความเปนเลิศในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

คานิยม: UBU-IMPACTS 

พันธกิจ:  พัฒนา สงเสริม สนับสนุนการบริหารงานและการใหบริการ เพ่ือผลสัมฤทธ์ิสูงสุดใน

ทุกภารกิจของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

3. สมรรถนะหลัก ลดข้ันตอนและการพัฒนากระบวนการทํางานดวยกระบวนการ  และ การใหคําปรึกษาลาํเนิน

การดานกฎหมาย กฎระเบียบ 
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หัวขอ ขอมูล 

4. บุคลากร จํานวน 275 คน  แบงเปน  กลุม ไดแก 1) ขาราชการ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 21.82 

ทํางานบริหาร/ท่ัวไป/วิชาชีพและเช่ียวชาญเฉพาะ เทากับ  3/13/44 คน คิดเปนรอยละ 

1.09/4.73/16 บุคลากรประเภทบริหาร/วิชาชีพและเช่ียวชาญเฉพาะ มีอายเุฉลี่ย 52/56 ป ท้ังสอง

ประเภทมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  บุคลากรประเภทท่ัวไป มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวช.ข้ึนไป 

อายุเฉลี่ย 52 ป 2) พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 42.55 ทํางานบริหาร/

วิชาชีพและเช่ียวชาญเฉพาะ เทากับ 25 / 92 คน คิดเปนรอยละ 9.09 /33.45  มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  และมีอายุเฉลี่ย  42/37 ป 3) ลูกจางชั่วคราว จํานวน 73 คน คิดเปนรอย

ละ 26.55 มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวช.ข้ึนไป อายุเฉลี่ย 44 ป 4) ลูกจางประจํา จํานวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 9.09 มีวุฒิการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป อายุเฉลี่ย 54 ป 

5. สินทรัพย อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และเครื่องมือ/อุปกรณท่ีสําคญั ดังตารางท่ี 5 ประกอบดวย 

อาคารสถานท่ี ไดแก หองสํานักงาน 27 หอง หองประชุม 10 หอง เทคโนโลยี ไดแก 

ฐานขอมูลการบริหารจัดการ ไดแก E-Meeting , ระบบสารบรรณออนไลน (E- 

Document) ระบบฐานขอมูลกลาง (DMS), ระบบงบประมาณ พัสด ุการเงินกองทุน โดย

เกณฑ พึงรับ – พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ และระบบบัญชี ตนทุนรายกิจกรรม มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี (UBUFMIS), ระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผล (REG), ระบบฐานขอมูล 

TQF ทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา ระบบการจองหองประชุมออนไลน และจองรถออนไลน เปน

ตน เคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีสําคัญ ประกอบดวย คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเอกสาร   

รถบัส 42 ท่ีน่ัง 4 คัน 30 ท่ีน่ัง 1 คนั รถบรรทุก 

6 ลอ 1 คนั รถเกง 1 คัน รถตู 11 ท่ีน่ัง 6 คัน รถกระบะ 2 คัน รถดับเพลิง 1 คัน รถขนนํ้า  2 

คัน 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ดานขอบังคับของผลิตภัณฑ/บริการและการเงิน ประกอบดวย  

1. พระราชบัญญัตริะเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และแกไข

เพ่ิมเตมิ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551  

2. ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงาน

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

3. ระเบียบเงินรายไดมหาวิทยาลัยป 2560 

4. ระเบียบการบรหิารงบประมาณ 2548 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวยการเงินและทรัพยสิน พ.ศ. 2560 และ

ฉบับท่ี 2, ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2561 

6. เกณฑการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส (ITA) 

7. พระราชบัญญัติจดัซื้อ จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

8. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 

9. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

10. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย “พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561” 

11. ขอบังคับมหาวิทยาลัย วาดวย “การศึกษาระดับปรญิญาตรี ” 

ดานอาชีวอนามัย ความปลอดภยัและสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย 
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หัวขอ ขอมูล 

1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2552 

2. นโยบายการประหยัดพลังงานมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3. พระราชบัญญัติจราจรทางบก ฉบับท่ี 12  พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัตสิงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

7. โครงสรางองคกร สนอ. บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาอธิการบดี โดย

คณะกรรมการบรหิาร ประกอบดวยรองอธิการบด ี3 ฝาย ไดแก รองอธิการบดีฝายบริหาร 

รองอธิการบดีฝายแผนและพัฒนาองคกร และรองอธิการบดีฝายบรหิารทรัพยากรมนุษย แบง

สวนงานเปน 5 กอง 11 สํานักงาน 

8. ผูรับบริการ และผูมสีวนได 

สวนเสยี  

ผูรับบริการ ประกอบดวย ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ นักศึกษา 

และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย   ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูปกครอง   

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

ความตองการและความคาดหวัง ดังตารางท่ี 7 จําแนกตามกลุม ดังน้ี ผูบริหาร ตองการ โครงการ/

กิจกรรมเสร็จสิ้นตามเปาหมายท่ีกําหนด และคาดหวังวารายงานมีขอมูลครบถวน ถูกตองและ

ทันเวลา บุคลากรสายวิชาการ ตองการการใหบริการท่ีเปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนด 

และขอมูลครบถวน ถูกตอง เขาใจงาย โดยคาดหวังวา จะมีการใหบริการอยางมืออาชีพและมีจิต

บริการ มีการลดข้ันตอนในการทํางาน บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ตองการการใหบริการท่ี

เปนไปตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนด และขอมูลครบถวน ถูกตอง เขาใจงาย คาดหวังวา มี

การลดข้ันตอนการทํางานและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการทํางาน รวมท้ังมีการติดตอ

ประสานงานท่ีรวดเร็ว นักศึกษา ตองการ ขอมูลครบถวน ถูกตอง เขาใจงาย ไดรับบริการ

ยานพาหนะ หองประชุมและโสตทัศนูปกรณ รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน คาดหวัง

วา จะมีการบริการท่ีรวดเร็ว One Stop service การเขาถึงบริการไดงายและสะดวก หอพักภายใน

มหาวิทยาลัยมีเพียงพอและทันสมัย นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ตองการใหมีการจัดการเรียน

การสอนเพ่ือสะสมหนวยกิต กอนเขาศึกษา การประชาสัมพันธการรับเขาท่ีรวดเร็วและมี

รายละเอียดชัดเจน มีการรับเขาผานกิจกรรมคายของคณะ โดยคาดหวังวา มีแผนการศึกษาท่ี

ชัดเจน เปนระบบ และมีอาจารยท่ีมีความรูความสามารถทางวิชาการ  ผูปกครอง ตองการ ขอมูล

การศึกษาของบุตรหลาน ความปลอดภัยของบุตรหลานขณะศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย และการสําเร็จ

การศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนด โดยคาดหวังวา บุตรหลานไดรับบรกิารท่ีรวดเร็ว สะดวก ข้ันตอน

ไมซับซอน 

คูความรวมมือ/พันธมิตร/ผูสง

มอบ 

ผูสงมอบ : สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย สถานปฏิบัติการการโรงแรมและการทองเท่ียว 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

คูความรวมมือ: บริษัทไปรษณียไทย จํากัด สถานประกอบการท้ังในและตางประเทศ ธนาคาร

ไทยพาณิชย กรุงไทย สถานีตํารวจ 

ผูสงมอบ :  Vision net รานคา ผูรับเหมากอสรางอาคารสํานักงานอธิการบดี 

11. คูเทียบ 1) มหาวิทยาลัยขอนแกน 2 ดาน ไดแก ผลการดําเนินงานสนับสนุนตามพันธกิจมหาวิทยาลัย 

และ รอยละของการลดลงของอุบัติเหตแุละอาชญากรรม 
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หัวขอ ขอมูล 

2) มหาวิทยาลัยมหดิล 2 ดาน ไดแก ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย ในกลุม

ตางๆ และผลการประเมินตามเกณฑ  UI Green Metric 

12. การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขัน 

- จํานวนนักศึกษาท่ีมีแนวโนมลดลง และหลักสูตรท่ีเพ่ิมข้ึน 

- งบประมาณแผนดนิท่ีมีแนวโนมลดลง 

- การผลักดันมหาวิทยาลัยรฐัปรับสภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

- ความกาวหนาของเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกสและสารสนเทศ 

13. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

ท่ีสําคัญ 

ขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน  และ รายงานประจาํป ตามตารางท่ี 11 

14. ความทาทายและความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

ดานพันธกิจ/บริการ : การใหบริการแบบ One stop service  และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเขาถึงไดทุกเวลาทุกสถานท่ี 

ดานปฏิบัติการ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่ีจัดเก็บขอมูล และรายงานขอมูลอยาง

ครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว 

ดานบุคลากร : พัฒนาใหบุคลากรมีสมรรถนะสูงและมีความผูกพันตอองคกร 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

- การลดข้ันตอนการทํางานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- การพัฒนาความรวมมือกับองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- บุคลากรรุนใหมมีทักษะดานเทคโนโลยี สารสนเทศ และพรอมเรียนรูสิ่งใหม 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน 

-  ปรับปรุงผลการดําเนินงานทุกกระบวนงาน ดวยการใชวงจรคุณภาพ PDCA 

-  ประเมินองคกร ดวยเกณฑ TQA 

- ใชกระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาการทํางานของหนวยงาน 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

 

1. Process Strength  

1. สํานักฯ มีวิธีการในการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถสืบคนสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน เชน

เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน เปนตน  

2. เร่ิมมีแนวทางในการกําหนดการจัดการขอรองเรียนจากผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน โดยกําหนดประเด็นและ

วิธีการดําเนินการ การดําเนินการดังกลาวเปนการสรางเสริมความเชื่อมั่น รวมทั้งความพึงพอใจและผูกพันของผูเรียนและ

ผูรับบริการ 

 

2. Process OFI   

1. สํานักฯ ควรมีการทบทวนกระบวนการจําแนกผลิตภัณฑและบริการใหชัดเจน เพื่อใหสามารถระบุกลุมลุกคาและ

ผูรับบริการไดครอบคลุมตามการใหบริการจริง การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหสํานักฯ บริการไดตรงตามความตองการและ

ความคาดหวัง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ไมพบกระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับวิธีการสราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน 

รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักแสดงแนวทางการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 3.2-1 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับความตองการผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร เชน โครงการอบรมเตรียมความ

พรอมนักศึกษาสหกิจศึกษา ซึ่งไมพบวาเปนความตองการของผูบริหารที่ระบุไวในโครงรางองคกร หากมีกระบวนการจัดการ

ความสัมพันธที่สอดคลองกับความตองการ จะชวยเพ่ิมความพึงพอใจ และนําไปสูความผูกพัน ความรวมมือและการ

รักษาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางย่ังยืน 

3. สํานักควรมีการกําหนดวิธีการจัดลําดับความรุนแรงของขอรองเรียน รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิผลการจัดการขอรองเรียน

การดําเนินการดังกลาว จะชวยใหการจัดการขอรองเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและชวยใหเกิดความเช่ือมั่นของผูรับบริการ 

 

3. Result Strength  

        -  

 

4. Result OFI  

1. สํานักฯ ไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบในการระบุบริการและกระบวนงานที่สําคัญ รวมถึงการจัดทําขอกําหนดและ

ตัวชี้วัดของกระบวนการ หากมีการดําเนินงานดังกลาวจะชวยทําใหสํานักฯ ใชในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานสูความ

เปนเลิศ 

2. ไมพบกระบวนการอยางเปนระบบในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มหรือสงเสริมการใหบริการ และผลการ

ดําเนินการเสริมสรางสมรรถนะหลักขององคกร พบวามีกิจกรรมรายงานผลการดําเนินงานและรายงานผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูเขารวมโครงการเสนอตอที่ประชุม มีกิจกรรมการรายงานผลตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธเสนอตอที่ประชุม โดยใช
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หลักการ PDCA แตยังไมพบผลการทํางาน ผลการดําเนินงาน ที่นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน หากมีการดําเนินการ

ดังกลาวใหเปนระบบจะชวยใหสํานัก มีการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. สํานักฯ ไมไดแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู ทั้งนี้การ

จัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิผลและการแบงปนความรูจะสงผลใหสํานักฯ มีการดําเนินการอยางกาวกระโดด 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอที่ 3.1  เสียงของลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%)  

จุดแข็ง (Strengths)   

สํานักฯ ไดกําหนดวิธีการรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียดวยวิธีการท่ีหลากหลายรวมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบ 

ความถ่ี และการนําไปใชประโยชนตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3.1-1 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. สํานักฯ ไมไดแสดงวิธีการในการรับฟงผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืนที่พึงมีในอนาคต การรับฟงกลุมดังกลาวจะชวยใหได

สารสนเทศเพื่อนําไปวางแผนการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ นอกจากนี้ยังไมพบการทบทวนประสิทธผิลของการประเมิน

ดังกลาว วาจะทําใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนอยางไร หากมีการดําเนินการรับฟงความตองการและความคาดหวัง

อยางครอบคลุมและมีประสิทธิผล อาจชวยใหสํานักสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธได 

2. สํานักฯ ยังไมไดแสดงกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืนอยาง

เปนระบบและไมไดแสดงใหเห็นถึงตัวอยางที่ชัดเจนในการนําเอาสารสนเทศที่ไดจากการรับฟง ไปพัฒนาและปรับปรุงผล

การดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อใหมีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศในทุกดาน ซึ่งสารสนเทศในเร่ืองดังกลาวจะทําใหสํานักฯ 

เห็นโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา

ในแตละกลุม 

3. สํานักฯ ไมไดแสดงใหเห็นวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของแตละกลุมวามีความ

แตกตางกันอยางไร รวมทั้งไมพบวิธีการซึ่งขอมูลของคูเทียบ ขอมูลดังกลาวเปนประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานอยางกาวกระโดด 

 

หัวขอที่ 3.2  ความผูกพันของลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. สํานักฯ มีวิธีการในการชวยใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถสืบคนสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน เชน

เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลน เปนตน  

2. เร่ิมมีแนวทางในการกําหนดการจัดการขอรองเรียนจากผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน โดยกําหนดประเด็นและ

วิธีการดําเนินการ การดําเนินการดังกลาวเปนการสรางเสริมความเชื่อมั่น รวมทั้งความพึงพอใจและผูกพันของผูเรียนและ

ผูรับบริการ  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. สํานักฯ ควรมีการทบทวนกระบวนการจําแนกผลิตภัณฑและบริการใหชัดเจน เพื่อใหสามารถระบุกลุมลุกคาและ

ผูรับบริการไดครอบคลุมตามการใหบริการจริง การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหสํานักฯ บริการไดตรงตามความตองการ

และความคาดหวัง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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หัวขอที่ 3.2  ความผูกพันของลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%) 

2. ไมพบกระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับวิธีการสราง และจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน 

รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักแสดงแนวทางการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 3.2-1 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับความตองการผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร เชน โครงการอบรมเตรียมความ

พรอมนักศึกษาสหกิจศึกษา ซึ่งไมพบวาเปนความตองการของผูบริหารที่ระบุไวในโครงรางองคกร หากมีกระบวนการ

จัดการความสัมพันธที่สอดคลองกับความตองการ จะชวยเพ่ิมความพึงพอใจ และนําไปสูความผูกพัน ความรวมมือและ

การรักษาผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางย่ังยืน 

4. สํานักควรมีการกําหนดวิธีการจดัลําดับความรุนแรงของขอรองเรียน รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิผลการจัดการขอรองเรียน

การดําเนินการดังกลาว จะชวยใหการจัดการขอรองเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและชวยใหเกิดความเช่ือมั่นของผูรับบริการ  

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัตกิาร (85 คะแนน)     

  หัวขอที่ 6.1  กระบวนการทํางาน ระดับการประเมิน (band) = 2 (10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

  เร่ิมมีแนวทางในการระบุขอกําหนด กฎ ระเบียบและขอบังคับที่สาํคัญของกระบวนการทาํงานที่สาํคัญ พรอมทั้งระบุ

ผูรับผิดชอบ และตวัชี้วัดในแตละกระบวนการ ดังแสดงในตาราง 6.1-1 การดําเนินการดังกลาวเปนการสรางเสริมความ

เชื่อมั่นของผูเรียนและผูรับบริการตอหลักสูตรและบริการ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

4. สํานักฯ ไมไดแสดงแนวทางที่เปนระบบในการระบุบริการและกระบวนงานที่สําคัญ รวมถึงการจัดทําขอกําหนดและ

ตัวชี้วัดของกระบวนการ หากมีการดําเนินงานดังกลาวจะชวยทําใหสํานักฯ ใชในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานสูความ

เปนเลิศ 

5. ไมพบกระบวนการอยางเปนระบบในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มหรือสงเสริมการใหบริการ และผลการ

ดําเนินการเสริมสรางสมรรถนะหลักขององคกร พบวามีกิจกรรมรายงานผลการดําเนินงานและรายงานผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูเขารวมโครงการเสนอตอที่ประชุม มีกิจกรรมการรายงานผลตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธเสนอตอที่ประชุม โดยใช

หลักการ PDCA แตยังไมพบผลการทํางาน ผลการดําเนินงาน ที่นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางาน หากมีการ

ดําเนินการดังกลาวใหเปนระบบจะชวยใหสํานัก มีการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. สํานักฯ ไมไดแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบและประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู ทั้งนี้การ

จัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิผลและการแบงปนความรูจะสงผลใหสํานักฯ มีการดําเนินการอยางกาวกระโดด  

 

หัวขอที่ 6.2 ประสทิธิภาพของการปฏิบัติการ ระดบัการประเมิน (band) = 2 (10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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หัวขอที่ 6.2 ประสทิธิภาพของการปฏิบัติการ ระดบัการประเมิน (band) = 2 (10%) 

สํานักฯ เริ่มมีแนวทางในการควบคุมคาใชจายของระบบปฏิบัติการ เชน มีการนําหลักการของ Lean มาใช แตไมไดแสดงถึง

รายละเอียดการดําเนินการ การกํากับติดตาม การกํากับติดตามการดําเนินการตางๆที่ไดระบุไว รวมทั้งแนวทางที่เปนระบบ

ในการควบคุมโดยรวม หากมีการออกแบบกระบวนการสนับสนุนตัวชี้วัดควบคุม (Leading Indicator) และตัวชี้วัด

กระบวนการ (Lagging Indicator) การดําเนินการดังกลาวจะสงเสริมใหสํานักงานบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศนที่กําหนดไว 

   

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอที่ 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมทั้งพันธกิจอ่ืน ระดับการประเมิน (band) 

= 1 (5%)  

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

สํานักฯ ไมไดนําเสนอผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการสําคัญ ทีส่ะทอนผลการดําเนินงานตามพนัธกิจ 

 

หัวขอที่ 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ระดับการประเมิน (band) = 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. สํานักฯ แสดงผลลัพธในบางเร่ือง เชน ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและ

สิ่งแวดลอมในหนอยงาน สนอ. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2. ผลลัพธบางเร่ืองมีแนวโนมไมสม่ําเสมอ เชน ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ สํานักงานประกันคุณภาพฯ สํานักงาน

วิเทศสัมพันธ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย สํานักงานพัฒนานักศึกษา  

 

หัวขอที่ 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

สํานักฯ แสดงผลลัพธในบางเรื่อง เชน รอยละของบุคลากรท่ีมีสรรถนะสูง จํานวนของบุคลากรท่ีไดรับรางวัลหรือ

การยกยองเชิดชูเกียรติ หรือสรางชื่อเสียงใหกับสํานักงานอธิการบดี และรอยละเฉลี่ยของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดาน

การใหบริการท่ีดี ตามเกณฑมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เปนตน 
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หัวขอที่ 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร ระดับการประเมิน (band) = 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ผลลัพธบางเร่ืองเปนไปตามเปาหมาย เชน รอยละของหนวยงานทีน่ําระบบ E-document มาใช 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

สํานักฯ แสดงผลลัพธในบางเรื่อง เชน ระดับความสาํเร็จของระบบบริหารจัดการที่ดีและมธีรรมาภิบาล รอยละของ

หนวยงานที่นาํระบบ E-Meeting มาใช และ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ (ITA) เปนตน 

 

หัวขอที่ 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน%) 1 (5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. สํานักฯ ไมไดรายงานผลลัพธ ไดแก รอยละการเบิกจายงบประมาณแผนดินตามแผน รอยละการเพิ่มข้ึนของเงินรายได

เมื่อเปรียบเทียบกับปทีผ่านมา รอยละการเพิ่มข้ึนของงบประมาณเหลือจายเมื่อเปรียบเทียบกับปทีผ่านมา รอยละของการ

จัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการและแผนการใชจายประจําป (สํานักงานอธิการบดี) และรอยละการเบิกจาย

งบประมาณแผนดินตามแผน เปนตน 

2. ผลลัพธบางเร่ืองไมเปนไปตามเปาหมาย ไดแก รอยละของการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช

จายประจาํป (สาํนักงานอธิการบดี) 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 3 (Process)       

3.1 40 10 4 

3.2 45 10 5 

Category Total 85  9 

     

Category 6 (Process)       

6.1 45 10 5 

6.2 40 10 4 

Category Total 85  9 

SUBTOTAL Cat. 1-6 170  18 

Category 7 (Results)     

7.1 120 5 6 

7.2 80 5 4 

7.3 80 5 4 

7.4 80 5 4 

7.5 90 5 5 

SUBTOTAL Cat. 7 450   23 

GRAND TOTAL (D) 620 TOTAL SCORE 41 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


