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สวนท่ี 1   
บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 
1. คณะควรแสดงแนวทางท่ีเปนระบบท่ีชัดเจนของกระบวนการท่ีสําคัญหลายกระบวนการ อาทิเชน แนวทาง

ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในวงกวางและการสนับสนุนชุมชนสําคัญ แนวทางในการเสาะหาสารสนเทศ
ท่ีสําคัญท่ีจะใชในการวางแผนกลยุทธ ตั้งแต แนวทางในการคนหาสารสนเทศจากผูเรียนหรือผูรับบริการในอนาคต 
แนวทางในการประเมินความตองการอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสม เพ่ือใชเปนขอมูล
ปอนเขาในกระบวนการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน นําไปสูการจัดทํา
แผนปฏิบัติการใหบรรลุการเปนผูนําองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอยางแทจรงิ 

2. คณะควรแสดงประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญหลายกระบวนการ กลาวคือไมไดแสดงผลของ
กระบวนการเหลานั้น ตัวอยางเชน ระบบการกํากับดูแลของผูบริหาร การวัดผลการรับรูของชองทางการสื่อสารใน
เรื่องท่ีสําคัญตางๆของบุคลากรรวมไปถึงการสื่อสารไปยังผู เรียนและลูกคากลุมตางๆ แนวทางในการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนผูเรียนและผูรับบริการทุกกลุม แนวทางในการควบคุมตนทุนของระบบปฏิบัติการตางๆ 
การติดตามประสิทธิผลของกระบวนการตางๆจะชวยใหองคกรมีสารสนเทศสําคัญเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงกระ
บวนการตางๆใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนภายใตการบริหารจัดการโดยใชขอมูลจริง 

3. คณะควรแสดงชัดเจนถึงการดําเนินงานของกระบวนการตางๆท่ีบูรณาการสอดคลองกัน เปนตนวา การนํา
สารสนเทศดานความตองการ/ความคาดหวังหรือเสียงของผูเรียนและผูรับบริการมาใชในการจัดการตอบสนองเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธ หรือนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน
และผูรับบริการ การนําปจจัยความผูกพันของบุคลากรท่ีไดประเมินไวมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาสิทธิ
ประโยชน การจัดการผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคาตอบแทนท่ีจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันและนําไปสูผลการ
ดําเนินงานท่ีโดดเดน อีกท้ังแนวทางในการจัดการคูความรวมมือท่ีสําคัญเพ่ือใหสงมอบคุณคาแกผูเรียนและ
ผูรับบริการรวมกัน การบูรณาการของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกันจะสงผลใหคณะสามารถดําเนินการ
ใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในทิศทางเดียวกัน 
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สวนท่ี 2 
วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ
เปนเลิศ  
 
แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
คณะวิทยาศาสตร รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 
   
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ศ.จามรี  ธีรตรกุลพิศาล ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. รศ.วันดี รังสีวิจิตรประภา กรรมการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. ผศ.สุวภรณ แดนดี กรรมการ วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
4. น.ส.สายใจ จันเวียง เลขานุการ  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

 
Key factor  
1. หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา คณะวิทยาศาสตรดานการเรียนการสอน มีหลักสูตรท้ังหมด 21 หลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตร (จัดการหลักสูตรประเภทวิชาการ ฝกงานและสหกิจศึกษา) ระดับบัณฑิตศึกษา ป.โท 
7 หลักสูตร ป.เอก 3 หลักสูตร จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย สัมมนา และทําวิทยานิพนธ ดานการบริการ
วิชาการ ประกอบดวย สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปหมวดวิทยาศาสตร และการเรียนรายวิชาพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตร ดานการวิจัย คณะฯ ใชองคความรูทางวิชาการตางๆตามทิศทางของประเทศ บริบทพ้ืนท่ี ความตองการของ
แหลงทุนและหนวยงานภายนอก ดานการบริการวิชาการดวยการเปนวิทยากร ท่ีปรึกษาตางๆ  คายวิชาการ หองเรียน
วิทยาศาสตร และดานอ่ืนๆ เชน บริการเครื่องมือตางๆ และตรวจวิเคราะหผานหนวยงาน 13 หนวยงาน 
2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน: ผูนําองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนระดับประเทศ 
  คานิยม: ไมไดกําหนด 
 พันธกิจ: สรางบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ; สรางองคความรูและ
นวัตกรรมท่ีนําไปประยุกตใชประโยชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง; บริการวิชาการอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภูมิภาคลุมน้ําโขง;ทะนุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
ในลุมน้ําโขง 
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3. สมรรถนะหลัก ไมไดกําหนด 
4. บุคลากร บุคลากรท้ังสิ้น 207 คน สายวิชาการ:สายสนับสนุน 138 : 69 = 1 : 0.50 คุณวุฒิสายวิชาการ ป.
เอก : โท : ตรี = 102 : 35 : 1 ตําแหนงวิชาการ ศ : รศ : ผศ : อ = 1 : 11 : 61 : 65 คุณวุฒิสายสนับสนุน ป.
เอก : โท : ตรี : ต่ํากวา ป.ตรี = 1 : 15 : 42 : 11 ตําแหนงชํานาญการพิเศษ : ชํานาญการ : ท่ัวไป = 14 : 9 : 45 
ปจจัยความผูกพัน ไดแก ความม่ันคง สวัสดิการ ความกาวหนาและภูมิลําเนาครอบครัว  
5. สินทรัพย อาคารขนาดใหญ 4 อาคาร อาคารปฏิบัติการเคมี ฟสิกส ชีวะ และอาคารวิจัย อาคารปฏิบัติการเฉพาะ 
3 อาคาร อาคารเทคโนโลยียาง อาคารแกว อาคารตนแบบดานพลังงาน หองเรียน Smart Classroom มีเครื่องมือ 
อุปกรณวิทยาศาสตร สําหรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการท่ีสําคัญ ไดแก XRD, 
เครื่องมือวิเคราะหทางความรอน SEM, เครื่องมือวิเคราะหโครโมโซม 3D printing  
6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตาม P1.ก(5) 
7. โครงสรางองคกร คณบดีเปนผูบริหารสูงสุด รองคณบดี 4 ตําแหนง ผูชวยคณบดี 2 ตําแหนง ดํารงตําแหนงคราวละ 
4 ป แบงสวนราชการเปน 4 ภาควิชา มีสํานักงานเลขานุการชวยการจัดการคณะ ภายใตการกํากับของรองคณบดีและ
ผูชวยคณบดี มีคณะกรรมการประจําคณะ ประกอบดวยคณบดี รองคณบดี หัวหนาภาควิชาและตัวแทนอาจารย ทํา
หนาท่ีกําหนดนโยบายและกํากับติดตามการบริหารงานคณะ มีการประชุมเดือนละ 2 ครั้ง 
8. ผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย ผูเรียน: 1) ระดับป.ตรี ตองการความรู ทักษะวิชาการและวิชาชีพ คาดหวัง
ไดงานทําตรงสาขา; 2) ระดับบัณฑิตศึกษา ตองการความรู ทักษะวิจัย คาดหวัง ทักษะการทํางานวิจัย ตําแหนงอาชีพ
สูงข้ึน; 3) นักเรียน มวม. ตองการความรู ทักษะวิชาการ คาดหวังความเปนเลิศดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ผูมีสวน
ไดสวนเสีย: ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง ผูใหทุนวิจัย ครูท่ีรับบริการบริการวิชาการ ชุมชน/ประชาชนผูรับบริการ 
9. ความตองการและความคาดหวัง ตามตาราง P.1-7 
10.  ผูสงมอบและคูความรวมมือและขอกําหนดท่ีสําคัญ คูความรวมมือ: การผลิตบัณฑิต – แหลงฝก/สหกิจศึกษา 
การวิจัย – วช. สกวก. อุทยานวิทยาศาสตร การบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปและวัฒธรรม – กระทรวงวิทยาศาสตร  
โครงการ มวม. มี MOU กับวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี 
โรงเรียนนารีนุกูล เพ่ือรวมมือทางวิชาการ และการวิจัย การแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยนานาชาติอีกหลายแหง 
ผูสงมอบ: การวิจัย – บ.สารเคมี วัสดุ ครุภัณฑและเครื่องมือ  
11. ลําดับในการแขงขัน ตาราง P.2-10 
12. การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน การเขาสูความรวมมือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การ
เกษียณอายุของอาจารย การเปลี่ยนสถานะภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ นโยบายสนับสนุนงบประมาณดาน
การศึกษาและวิจัยของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ  
13. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ - 
14. ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ การผลิตบัณฑิตตรงตามความตองการของผูเรียน การพัฒนา
หลักสูตรเพ่ือตอบสนองความตองการทุกชวงวัย ภาพลักษณองคกร การพัฒนาหองปฏิบัติการใหไดรับการรับรอง
มาตรฐานและเครื่องมือวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ การบริการ
วิชาการโดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการสรางความเขมแข็งของชุมชน การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใน
ทักษะการปฏิบัติงาน วิเคราะห สังเคราะห และนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการทํางาน
ปจจุบันและในอนาคต เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
15. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน วงจร PDCA สําหรับการปรับปรุงงาน 
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สวนท่ี 3 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Key Themes) 

 
1. Process Strength  

ผูนําระดับสูงแสดงถึงการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน เชน เริ่มมีการกําหนดข้ันตอนในการวางแผนกลยุทธ ซ่ึงมี
การกําหนดการทบทวนวิสัยทัศนไวทุก 5 ป โดยนําขอมูลตางๆ มาพิจารณา ไดวิสัยทัศนใหมเปน ‘ผูนําองคความรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน’ สําหรับสื่อสารสูบุคลากรโดยคณบดีพบปะ
บุคลากร และ website คณะ มีการมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติดวยการถายทอดตัวชี้วัดจากแผนยุทธศาสตรผานการ
จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน กําหนด TOR รายบุคคล มอบหมายรองคณบดีติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจทุก
ไตรมาส จะชวยใหคณะสามารถดําเนินการใหบรรลุพันธกิจไดตามเปาประสงค  
 
2. Process OFI   

1. คณะยังไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบท่ีชัดเจนของกระบวนการท่ีสําคัญหลายกระบวนการ อาทิเชน 
แนวทางในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในวงกวางและการสนับสนุนชุมชนสําคัญ แนวทางในการเสาะหา
สารสนเทศท่ีสําคัญท่ีจะใชในการวางแผนกลยุทธ ตั้งแต แนวทางในการคนหาสารสนเทศจากผูเรียนหรือผูรับบริการ
ในอนาคต แนวทางในการประเมินความตองการอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสม เพ่ือใชเปน
ขอมูลปอนเขาในกระบวนการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน นําไปสูการ
จัดทําแผนปฏิบัติการใหบรรลุการเปนผูนําองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอยางแทจรงิ 

2. คณะฯ ไมไดแสดงประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญหลายกระบวนการ กลาวคือไมไดแสดงผลของ
กระบวนการเหลานั้น ตัวอยางเชน ระบบการกํากับดูแลของผูบริหาร การวัดผลการรับรูของชองทางการสื่อสารใน
เรื่องท่ีสําคัญตางๆของบุคลากรรวมไปถึงการสื่อสารไปยังผู เรียนและลูกคากลุมตางๆ แนวทางในการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนผูเรียนและผูรับบริการทุกกลุม แนวทางในการควบคุมตนทุนของระบบปฏิบัติการตางๆ 
การติดตามประสิทธิผลของกระบวนการตางๆจะชวยใหองคกรมีสารสนเทศสําคัญเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุง
กระบวนการตางๆใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนภายใตการบริหารจัดการโดยใชขอมูลจริง 

3. คณะไมไดแสดงชัดเจนถึงการดําเนินงานของกระบวนการตางๆท่ีบูรณาการสอดคลองกัน เปนตนวา การนํา
สารสนเทศดานความตองการ/ความคาดหวังหรือเสียงของผูเรียนและผูรับบริการมาใชในการจัดการตอบสนองเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธ หรือนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน
และผูรับบริการ การนําปจจัยความผูกพันของบุคลากรท่ีไดประเมินไวมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาสิทธิ
ประโยชน การจัดการผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคาตอบแทนท่ีจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันและนําไปสูผลการ
ดําเนินงานท่ีโดดเดน อีกท้ังแนวทางในการจัดการคูความรวมมือท่ีสําคัญเพ่ือใหสงมอบคุณคาแกผูเรียนและ
ผูรับบริการรวมกัน การบูรณาการของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกันจะสงผลใหคณะสามารถดําเนินการ
ใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในทิศทางเดียวกัน 
 
3. Result Strength  

คณะแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมท่ีดีในบางเรื่อง ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ความพึงพอใจของผูเรียนตอ
หลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู รอยละอาจารยท่ีมีคุณวุฒิ ป. เอก ตําแหนงทางวิชาการ ผลลัพธดังกลาว
สะทอนการใหความสําคัญตอการผลิตบัณฑิต 
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4. Result OFI  
1. คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญในหลายเรื่อง อาทิเชน ผลลัพธดานการผลิตบัณฑิตพึงประสงคท้ังระดับ

บัณฑิตศึกษาและ ป. ตรี ผลลัพธท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูรับบริการท่ีระบุในโครงรางองคกร หรือ
เปาประสงคของพันธกิจ ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน ผลลัพธท่ีสําคัญดานการนําองคกร ดานบุคลากรท้ัง
อัตรากําลัง ขีดความสามารถ รวมถึงบรรยากาศในการทํางาน และดานการเงินงบประมาณ การติดตามผลลัพธ
ดังกลาวจะชวยใหคณะมีสารสนเทศสําคัญเพ่ือใชในการบริหารงานและตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลลัพธท่ีแสดงสวนใหญยังไมแสดงแนวโนมท่ีดี เชน รอยละนักศึกษาท่ีจบตามเวลา จํานวนผลงานตีพิมพ การ
ไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป รอยละอาจารยท่ีมีผลงานตีพิมพระดับนานาชาติ การไปนําเสนอผลงานตางประเทศ 
ความผูกพันของบุคลากรมีแนวโนมลดลงตอเนื่อง จํานวนเงินทุนวิจัยมีแนวโนมลดลง การติดตามแนวโนมของผลลัพธ
และนํามาวิเคราะหหาสาเหตุเพ่ือแกไขจะสงผลใหคณะมีผลประกอบการท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
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สวนท่ี 4 
รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

 
หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน) 

หัวขอท่ี 1.1  การนําองคการโดยผูบริหารระดับสูง (ผลการประเมิน  ๒๐%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-คณะมีการทบทวนวิสัยทัศนทุก 5 ปในข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธระหวางเดือนตุลาคมถึงธันวาคม โดยนํา
ขอมูลตางๆมาพิจารณา เชน แผนยุทธศาสตรชาติ ผลการดําเนงานตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป 
ขอเสนอแนะจากผูใชบัณฑิต บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ไดวิสัยทัศนเปน ‘ผูนําองคความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน’ สื่อสารสูบุคลากรโดยคณบดีพบปะบุคลากร และ 
website คณะ 
- คณะเริ่มมีแนวทางในการมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติดวยการถายทอดตัวชี้วัดผานการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน 
กําหนด TOR รายบุคคล มอบหมายรองคณบดีติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย รายงานผล
ทุกไตรมาส และจัดทําแผนปรับปรุงหากไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การปรับรูปแบบการรับนักศึกษาเม่ือพบวาไม
เปนไปตามเปาหมาย  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ผูนําระดับสูงไมไดแสดงชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบในการดําเนินการเพ่ือทําใหสถาบันประสบความสําเร็จท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว อาทิ ในการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ไมชัดเจนวามี
การมอบหมายผูใดในการรับผิดชอบกํากับติดตามผลการดําเนินงานดานใด ความถ่ีในการติดตาม การรายงานผลการ
ดําเนินงานในคณะกรรมการชุดใด เปนตน อีกท้ังไมไดแสดงประสิทธิผลของการเตรียมผูนําในอนาคต หรือการสราง
สภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดการมุงเนนผูเรียนและผูรับบริการ ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุท้ังพันธกิจและวิสัยทัศน 
- คณะไมไดแสดงหลักฐานวาการสื่อสารของผูนําระดับสูงไปยังบุคลากรผานชองทางตางๆตามตาราง 1.1-1 จะมี
ประสิทธิผลทําใหเกิดการรับรู ท่ัวท้ังองคกร อีกท้ังไมพบชองทางการสื่อสารไปยังลูกคากลุมอ่ืน การติดตาม
ประสิทธิผลของชองทางการสื่อสารจะสงผลใหเกิดการรับรูท่ีตรงกันและสรางความผูกพันของบุคลากร 

 

หัวขอท่ี 1.2  การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร ไดแก คณบดีถูกประเมินผลตามคํารับรองการ
ปฏิบัติการปฏิบัติราชการรายป ประเมินโดยอธิการบดีทุก 6 เดือน และรับการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยทุก 2 
ป คณบดีประเมินรองคณบดีและผูชวยคณบดีปละ 2 ครั้ง ผลการประเมินจะถูกนํามาใชในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนและทําแผนปรับปรุง คณะกรรมการประจําคณะมีการประเมินตนเองปละ 1 ครั้ง 
- คณะมีแนวทางในการสงเสริมการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีจริยธรรมในบางเรื่อง เชน แตงตั้งคณะกรรมการวิจัย
เพ่ือสงเสริมจรรยาบรรณนักวิจัยท่ีดี คณะกรรมการวิชาการดูแลการเรียนการสอนตามจรรยาบรรณอาจารย การ
รายงานดานการเงินในท่ีประชุมกรรมการประจําคณะทุกเดือน การตรวจสอบภายในและภายนอกจาก สตง.ทุกป  
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หัวขอท่ี 1.2  การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงหลักฐานถึงประสิทธิผลของระบบการกํากับดูแลของผูบริหารตามตารางท่ี 1.2-1 เชน ไมพบ
ผลลัพธของแนวทางในแตละประเด็น รวมถึงไมไดแสดงหลักฐานประสิทธิผลของการประเมินการปฏิบัติงานของผูนํา
ระดับสูง การสงเสริมจริยธรรมตามท่ีระบุไว 
- คณะไมไดแสดงความเปนระบบในการคํานึงถึงความผาสุกเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานประจําวันหรือในแผนกล
ยุทธ เชน การบําบัดน้ํากอนปลอยท้ิงดําเนินการอยางไร ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน รวมไปถึงการคัดแยกขยะ 
การลดการใชถุงพลาสติก อีกท้ังไมไดแสดงผลลัพธในการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมท้ังการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญท่ี
ระบุไว 4 ชุมชน มีแนวทางในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนอยางไร ตัวอยางเชน โครงการท่ีระบุตามตาราง 
1.2-4 สวนใหญเปนกิจกรรมการบริการวิชาการตอสังคม แตไมชัดเจนวาตอบสนองความตองการของชุมชนสําคัญ
ท้ัง 4 ชุมชนอยางไร  

 

 หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน)   

หัวขอท่ี 2.1  การจัดทํากลยุทธ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีข้ันตอนในการกําหนดกลยุทธเปน 4 ข้ันตอน ผูรับผิดชอบและระยะเวลาตามตารางท่ี 2.1-1 โดยไดมีการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรเดิม ทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และปญหาอุปสรรค กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร 6 ประเด็นตามตาราง 2.1-2 ใหมีความสอดคลองกับมหาวิทยาลัย จากการมีสวนรวมของผูบริหาร 
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหมีทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบท่ีชัดเจนในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศมาใชในการวางแผนกลยุทธ เชน 
ผูรับผิดชอบ เครื่องมือท่ีจะใชในการวิเคราะหสารสนเทศตางๆ อาทิ แผนยุทธศาสตรชาติ แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย และนําไปสูการวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธตามท่ีระบุอยางไร ซ่ึงการวิเคราะหปจจัยนําเขาท่ีเปน
ระบบและมีประสิทธิผลจะชวยใหคณะสามารถระบุความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีแทจริง เพ่ือ
นําไปสูการกําหนดวิตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- แผนกลยุทธตามตาราง 2.1-2 ไมสอดคลองกับความทาทายเชิงกลยุทธท่ีระบุไว เชน ไมพบแผนกลยุทธท่ี
ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธดานการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความตองการทุกชวงวัย การพัฒนา
หองปฏิบัติการใหไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนตน ความไมเปนระบบของการวิเคราะหปจจัยนําเขา และการ
กําหนดแผนกลยุทธ แมจะสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย แตอาจเปนอุปสรรคในการบรรลุวิสัยทัศน
ของคณะท่ีตั้งไว 

 

หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

- คณะไมไดแสดงแผนปฏิบัติการประจําป พรอมตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ เพ่ือใชในการถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติในระดับตางๆ อีกท้ังไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหม่ันใจวาแผนปฏิบัติการจะไดรับ
การสนับสนุนจนสําเร็จ แมจะแสดงการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรตามตาราง 2.2-4 แตไมพบความสอดคลอง
กับแผนกลยุทธตามตาราง 2.1-2 อยางไร นอกจากนั้นไมไดแสดงแผนดานบุคลากรท่ีจะสนับสนุนแผนกลยุทธตางๆ  
- คณะรายงานเพียงตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร 6 ประเด็นตามตารางท่ี 2.1-2 แตไมพบความสอดคลองของ
ตัวชี้วัดตางๆในแตละประเด็นท่ีจะสงผลใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกัน และใชในการถายทอดไปสู
การปฏิบัติไดอยางไร ความไมชัดเจนของท้ังแผนปฏิบัติการประจําป ตัวชี้วัด และเปาหมายท่ีสอดคลองกับแผนกล
ยุทธ (แผนยุทธศาสตร) อาจเปนอุปสรรคสําคัญของการนําไปสูการบรรลุท้ังพันธกิจและวิสัยทัศน 

  

 หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอท่ี 3.1  เสียงของลูกคา (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะแสดงชองทางในการรับฟงความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและการประเมินความพึงพอใจ
จากผูเรียน ผูใชบัณฑิต ตามตาราง 3.1-1 และ 3.1-3 สวนใหญเปนการประเมินดวยแบบสอบถามและแบบ
ประเมินออนไลน โดยสารสนเทศท่ีไดมุงหวังท่ีจะนําไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ เชน นําความ
ตองการของผูใชบัณฑิตไปปรับปรุงหลักสูตร 3 สาขาวิชาใหม นําผลประเมินผูรับบริการวิชาการมาปรับชวงเวลาใน
การจัดกิจกรรมในการใหบริการวิชาการ เปนตน การใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนจะทําใหเกิดความผูกพันกับคณะได 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงการรับฟงเสียงของลูกคาในอนาคต อีกท้ังไมไดแสดงการประเมินความไมพึงพอใจ ความผูกพันของ
ผูเรียน ผูรับบริการท่ีครอบคลุมทุกกลุม การไดสารสนเทศท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิผลโดยเฉพาะลูกคาอนาคต จะ
เปนโอกาสในการปรับปรุงการบริการท่ีตอบสนองตรงตามความตองการและเพ่ิมผูเรียนและผูรับบริการใหเต็ม
ศักยภาพ 
- คณะไมไดแสดงการทบทวนถึงประสิทธิผลของแนวทางในการรับฟงผูเรียนและลูกคาทุกกลุมท้ังการเสาะหาความ
ตองการความคาดหวังและการประเมินความพึงพอใจท่ีดําเนินการอยู เพ่ือใหม่ันใจวาจะไดสารสนเทศท่ีนําไปใช
ประโยชนตอไดอยางแทจริง 

 

หัวขอท่ี 3.2  ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะเริ่มมีแนวทางในการคนหาความตองการดานหลักสูตรและการบริการ เชน โดยการสอบถามจากนักศึกษาใหม
ชั้นปท่ี 1 ผูใชบัณฑิต และนําสารสนเทศท่ีไดมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไมชัดเจนวาระบบท่ีสนับสนุนผูเรียนตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3.2-5 จะมีประสิทธิผล เชน ชองทางในการเขาการ
สืบคนสารสนเทศของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนเขาชองทางใด แตละชองทางมีสารสนเทศใดบางท่ีสามารถเขาสืบคน
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หัวขอท่ี 3.2  ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

ได นอกจากนั้นการขอรับสนับสนุนผู เรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถดําเนินการไดอยางไร เชน การขอรับ
ทุนการศึกษา การเขาขอรับการบริการตางๆดําเนินการไดอยางไร เปนตน การมีระบบสนับสนุนผูเรียนและ
ผูรับบริการทุกกลุมจะเปนการเพ่ิมภาพลักษณและงายตอการเขาใชบริการ 
- ไมชัดเจนวาวิธีการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 3.2-6 จะเปนระบบและมี
ประสิทธิผล เชน ไมไดแสดงผูรับผิดชอบในการสรางความสัมพันธกับแตละกลุม และมีแนวทางในการจัดการ
ความสัมพันธอยางไร สอดคลองกับความตองการ/ความคาดหวังท่ีระบุไวในโครงรางองคกรและไดจากการรับฟง
ตามตาราง 3.1-1 อยางไร 

 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)     

หัวขอท่ี 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไมชัดเจนวาตัวชี้วัดท่ีคณะคัดเลือกตามตาราง 4.1-1 จะครอบคลุมผลการดําเนินงานท้ังประจําวันและโดยรวม เชน 
ไมพบผลการดําเนินงานดานบุคลากรท่ีครอบคลุมท้ังสายวิชาการ สายสนับสนุน ตัววัดการทํางานประจําวันของ
กระบวนการสําคัญตางๆท้ังการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน การ
มีตัววัดผลการดําเนินงานท่ีครอบคลุมจะชวยใหคณะมีขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการบริหารภายใตขอมูลจริง 
- ไมชัดเจนวาแนวทางในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานตามท่ีระบุตามตาราง 4.1-3 จะมีประสิทธิผล 
ตัวอยางเชน การทบทวนการตกออกของนักศึกษาโดยพิจารณาจากเพียงแนวโนม จะนําไปสูการวิเคราะหจนถึง
สาเหตุของผลการดําเนินงานดังกลาว เพ่ือใหไดแนวทางท่ีชัดเจน และนําไปสูการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิผล อีกท้ังไม
พบการทบทวนไปถึงขีดความสามารถของสถาบันของกระบวนการตางๆท่ีสัมพันธกับผลการดําเนินงานในทุก
กระบวนการ การทบทวนผลการดําเนินงานท่ีเปนระบบชัดเจนจะชวยใหคณะปรับปรุงกระบวนการตางๆไดตรง
ประเด็น 
- ไมชัดเจนวาคณะใชผลการทบทวนผลการดําเนินการตามตาราง 4.1-3 ไปจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตอง
ปรับปรุงอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหคณะมีโอกาสในการปรับปรุงอยางตอเนื่องและนําไปสูการสรางนวัตกรรม 

 

หัวขอท่ี 4.2  การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไมชัดเจนของระบบการจัดการความรูขององคกร เชน การแสวงหาความรูดําเนินการอยางไร การเผยแพร
ดําเนินการอยางไร แบงปนผานเวทีใด จัดเก็บอยางไร การกลั่นกรองดําเนินการอยางไร การมีแนวทางในการจัดการ
ความรูท่ีเปนระบบจะชวยใหคณะมีโอกาสในการนําความรูท่ีเกิดข้ึนในองคกรไปเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานอยาง
ท่ัวท้ังองคกร 
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หัวขอท่ี 4.2  การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

- ไมชัดเจนวาคณะมีแนวทางท่ีเปนระบบอยางไรในการทําใหขอมูล สารสนเทศขององคกรมีคุณภาพ พรอมใช 
ปลอดภัยและเปนความลับ เชน ไมพบการกําหนดความถ่ีในการนําเขาของขอมูลแตละชนิด วิธีการวิเคราะหหรือ
ผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมใช การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลกําหนดอยางไร การ
สํารองขอมูลดําเนการอยางไร ขอมูลใดตองสํารองดวยความถ่ีเทาใด หากเกิดเหตุขัดของระบบจะสามารถกูคืนมาใช
งานตอเนื่องอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหคณะมีขอมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพพรอมใชสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ 

 
 
 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวขอท่ี 5.1  สภาพแวดลอมดานบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไมชัดเจนวาคณะมีแนวทางในการประเมินความตองการอัตรากําลังและขีดความสามารถอยางไรเพ่ือใหม่ันใจวามี
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนพอเหมาะกับการดําเนินงานใหบรรลุพันธกิจทุกดาน เชน สายวิชาการ
พิจารณาจากจํานวนอาจารยในการจัดการหลักสูตร การวิจัยและการบริการวิชาการอยางไร อาจารยจะตองมีทักษะ 
สมรรถนะหรือคุณสมบัติอะไรบาง เปนตน  
-ไมชัดเจนวาคณะจัดระบบการบริหารบุคลากรท้ังสองกลุมอยางไร เชน การจัดบุคลากรแตละกลุมตามโครงสราง
องคกรรูป P.1ข-1 อยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดบรรลุผลสําเร็จ และมีแนวทางในการเตรียมบุคลากรให
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางไร หากตองมีการเปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังในการเปนองคกรในกํากับของรัฐ เปน
ตน 
- ไมชัดเจนวานโยบายในการใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนแกบุคลากรตามท่ีระบุมีความแตกตางกันอยางไรระหวา
กลุมของบุคลากร และตอบสนองความตองการของบุคลากรแตละกลุมอยางไร การมีระบบท่ีชัดเจนจะสงเสริมความ
ผูกพันของบุคลากรตามท่ีระบุวาเปนหนึ่งในปจจัยของความผูกพัน 

 

หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงแนวทางในการกําหนดปจจัยความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมตามทีระบุในโครงรางงองคกรวา
ไดมาอยางไร รวมถึงแนวทางในการประเมินความผูกพัน เชน การพิจารณาสถิติการลาออก การมีสวนรวมใน
กิจกรรมมีความสัมพันธอยางไรกับความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม การทราบปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท่ี
ชัดเจนจะเอ้ือใหคณะสามารถดําเนินการเพ่ือตอบสนองหรือใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรทํางานให
องคกรอยางบรรลุผลและโดดเดน 
- คณะไมไดแสดงแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี เชน ใช
เกณฑอะไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาในการใหคาตอบแทน เลื่อนข้ันเงินเดือน เปนตน  
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หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

- คณะไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบของระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร เชน ระบบพ่ีเลี้ยงใหใครเปนพ่ีเลี้ยง
ใคร อยางไร การทํางานแทนกันดําเนินการอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรแตละกลุมไดมีการพัฒนาตนเองอยางเปน
ระบบ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุผล 

 
 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวขอท่ี 6.1  กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน ๒๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีแนวทางในการจัดทําหลักสูตรตามภาพ 6.1ก-1 และมีการนําสารสนเทศของผูเรียนและผูรับบริการเปน
ปจจัยนําเขารวมกับขอกําหนดตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆมาจัดทําเปนตัวชี้วัดในการติดตามกระบวนการทํางาน
ท่ีสําคัญ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ตามตาราง 6.1-1, 6.1-2, 6.1-3 และมอบหมายรอง
คณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา ประธานหลักสูตรและหัวหนางานท่ีเก่ียวของกํากับติดตามการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไมชัดเจนวามีแนวทางท่ีเปนระบบในการปรับปรุงหลักสูตร การบริการและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญอยางไร 
เชน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หรือเครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงแตละประเด็น และใชเครื่องมือ PDCA อยางไร  
- ไมชัดเจนวากําหนดกระบวนการสนับสนุนอยางไร แตละกระบวนการมีการดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนด
อยางไร ท้ังนี้เพ่ือเสริมใหการทํางานกระบวนการหลักบรรลุผล 

 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไมพบแนวทางในการควบคุมตนทุนโดยรวมโดยเฉพาะกระบวนการหลักตามพันธกิจตางๆ และไมไดแสดง
ประสิทธิผลของการลดตนทุนตามตาราง 6.2-5 ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
- ไมชัดเจนวาคณะมีการจัดการคูความรวมมือท่ีสําคัญอยางไร โดยพาะคูความรวมมือในการผลิตบัณฑิต ตั้งแต
แนวทางในการคัดเลือก การกํากับติดตาม การประเมินคูความรวมมือ เพ่ือใหสามารถสงเสริมคุณคาแกผูเรียนและ
ผูรับบริการตางๆตรงตามความตองการ 
- คณะไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบในการดูแลใหสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการท่ีปลอดภัย เชน 
สถานท่ีทํางานท่ีมีความเสี่ยงมีการดูแลอยางไร สถานท่ีใดบาง กํากับติดตามอยางไร รวมท้ังไมไดแสดงแนวทางใน
การเตรียมพรอมรับภัยพิบัติฉุกเฉิน เชน อัคคีภัย อุทกภัย เพ่ือใหม่ันใจวายังสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
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 หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       
หัวขอท่ี 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน  
(ผลการประเมิน ๑๕ %) 
จุดแข็ง (Strengths)  

-   
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ผลลัพธดานผูเรียนสวนใหญยังมีแนวโนมท่ีไมแนนอน ไดแก รอยละนักศึกษาท่ีจบตามเวลา จํานวนผลงานตีพิมพ 
การไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป  
- ไมไดแสดงผลลัพธสําคัญท้ังกระบวนการท่ีตอบสนองผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน เชน ผลลัพธดานการผลิตบัณฑิตพึง
ประสงคท้ังระดับบัณฑิตศึกษาและป. ตรี ผลลัพธท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูรับบริการท่ีระบุในโครง
รางองคกร หรือเปาประสงคของพันธกิจ รวมท้ังผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 
- ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน ผลการประเมิน
หลักสูตรท้ังระดับป.ตรีและบัณฑิตศึกษา รอยละการรับนักศึกษาตามแผนการรับ  

 

หัวขอท่ี 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- ผลลัพธความพึงพอใจบางเรื่องมีแนวโนมท่ีดี เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ความพึงพอใจของผูเรียนตอ
หลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ผลลัพธดังกลาวสะทอนการใหความสําคัญตอการผลิตบัณฑิต 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญหลายเรื่อง เชน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการสอน การใหบริการดานอ่ืนๆ ความไม
พึงพอใจ ขอรองเรียน รวมท้ังผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การติดตามผลลัพธดังกลาวจะ
ชวยใหคณะมีโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงานไดดียิ่งข้ีน 

 

หัวขอท่ี 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- ผลลัพธดานบุคลากรท่ีมีแนวโนมท่ีดี ไดแก รอยละอาจารยท่ีมีคุณวุฒิป.เอก ตําแหนงทางวิชาการ  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ผลลัพธดานบุคลากรสวนใหญยังมีแนวโนมท่ีไมแนนอน เชน รอยละอาจารยท่ีมีผลงานตีพิมพระดับนานาชาติ การ
ไปนําเสนอผลงานตางประเทศ ความผูกพันของบุคลากรมีแนวโนมลดลงตอเนื่อง เชนเดียวกับการคงอยูของบุคลากร 
รอยละการไดรับการอบรมพัฒนาท่ีมีแนวโนมไมแนนอน หากมีการติดตามผลลัพธดังกลาวอยางตอเนื่องและนําไป
วิเคราะหหาสาเหตุเพ่ือปรับปรุงแกไข จะชวยใหคณะมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนตอเนื่อง  
- ไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน ผลลัพธของสายสนับสนุนท้ังดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง  
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หัวขอท่ี 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร(ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานการนําองคกรเกือบทุกเรื่อง เชน ผลลัพธดานการสื่อสารและสรางความผูกพัน
กับบุคลากร ดานภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแล ดานประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและการสนับสนุนชุมชน การติดตามผลลัพธดังกลาวเปนการแสดงถึงประสิทธิผลของระบบการนําองคกร 

 

หัวขอท่ี 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานการเงิน/งบประมาณ เชน รายรับ-รายจายแตละพันธกิจ ตนทุนตอหนวย ความ
ม่ันคงทางการเงิน รวมถึงผลลัพธดานการตลาด เชน สวนแบงตลาด ในขณะท่ีจํานวนเงินทุนวิจัยท่ีมีแนวโนมไม
แนนอน การติดตามผลลัพธทางการเงิน/งบประมาณอยางตอเนื่องจะชวยใหสามารถเตรียมความพรอมในการเปน
คณะในกํากับอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

 

  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
Category 1 (Process)       
1.1 70 ๒๐ ๑๔ 
1.2 50 ๑๕ ๕ 

Category Total 120  ๒๒ 
     

Category 2 (Process)       
2.1 45 ๑๐ ๕ 
2.2 40 ๑๐ ๔ 

Category Total 85  ๙ 
    

Category 3 (Process)       
3.1 40 ๑๕ ๖ 
3.2 45 ๑๕ ๗ 

Category Total 85  ๑๓ 
    

Category 4 (Process)       
4.1 45 ๑๐ ๕ 
4.2 45 ๑๕ ๗ 

Category Total 90  ๑๒ 
    

Category 5 (Process)       
5.1 40 ๑๐ ๔ 
5.2 45 ๑๐ ๕ 

Category Total 85  ๙ 
    

Category 6 (Process)       
6.1 45 ๒๐ ๙ 
6.2 40 ๑๐ ๔ 

Category Total 85  ๑๓ 
SUBTOTAL Cat. 1-6 550  ๗๘ 

Category 7 (Results)     
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  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
7.1 120 ๑๕ ๑๘ 
7.2 80 ๑๕ ๑๒ 
7.3 80 ๑๕ ๑๒ 
7.4 80 ๑๐ ๘ 
7.5 90 ๑๐ ๙ 

SUBTOTAL Cat. 7 450   ๕๙ 
GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE ๑๓๗ 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


