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สวนท่ี 1   
บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 
1. คณะควรแสดงแนวทางท่ีเปนระบบท่ีชัดเจนของกระบวนการท่ีสําคัญหลายกระบวนการ อาทิเชน แนวทาง

ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในวงกวางและการสนับสนุนชุมชนสําคัญ แนวทางในการเสาะหาสารสนเทศ
ท่ีสําคัญท่ีจะใชในการวางแผนกลยุทธ ตั้งแต แนวทางในการคนหาสารสนเทศจากผูเรียนหรือผูรับบริการในอนาคต 
แนวทางในการประเมินความตองการอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสม เพ่ือใชเปนขอมูล
ปอนเขาในกระบวนการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน นําไปสูการจัดทํา
แผนปฏิบัติการใหบรรลุการเปนผูนําองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอยางแทจรงิ 

2. คณะควรแสดงประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญหลายกระบวนการ กลาวคือไมไดแสดงผลของ
กระบวนการเหลานั้น ตัวอยางเชน ระบบการกํากับดูแลของผูบริหาร การวัดผลการรับรูของชองทางการสื่อสารใน
เรื่องท่ีสําคัญตางๆของบุคลากรรวมไปถึงการสื่อสารไปยังผู เรียนและลูกคากลุมตางๆ แนวทางในการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนผูเรียนและผูรับบริการทุกกลุม แนวทางในการควบคุมตนทุนของระบบปฏิบัติการตางๆ 
การติดตามประสิทธิผลของกระบวนการตางๆจะชวยใหองคกรมีสารสนเทศสําคัญเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงกระ
บวนการตางๆใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนภายใตการบริหารจัดการโดยใชขอมูลจริง 

3. คณะควรแสดงชัดเจนถึงการดําเนินงานของกระบวนการตางๆท่ีบูรณาการสอดคลองกัน เปนตนวา การนํา
สารสนเทศดานความตองการ/ความคาดหวังหรือเสียงของผูเรียนและผูรับบริการมาใชในการจัดการตอบสนองเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธ หรือนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน
และผูรับบริการ การนําปจจัยความผูกพันของบุคลากรท่ีไดประเมินไวมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาสิทธิ
ประโยชน การจัดการผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคาตอบแทนท่ีจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันและนําไปสูผลการ
ดําเนินงานท่ีโดดเดน อีกท้ังแนวทางในการจัดการคูความรวมมือท่ีสําคัญเพ่ือใหสงมอบคุณคาแกผูเรียนและ
ผูรับบริการรวมกัน การบูรณาการของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกันจะสงผลใหคณะสามารถดําเนินการ
ใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในทิศทางเดียวกัน 
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สวนท่ี 2 
วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 
3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ
เปนเลิศ  
 
แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ
คณะวิทยาศาสตร รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 
   
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. ศ.จามรี  ธีรตรกุลพิศาล ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. รศ.วันดี รังสีวิจิตรประภา กรรมการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. ผศ.สุวภรณ แดนดี กรรมการ วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
4. น.ส.สายใจ จันเวียง เลขานุการ  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

 
Key factor  
1. หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา คณะวิทยาศาสตรดานการเรียนการสอน มีหลักสูตรท้ังหมด 21 หลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตร (จัดการหลักสูตรประเภทวิชาการ ฝกงานและสหกิจศึกษา) ระดับบัณฑิตศึกษา ป.โท 
7 หลักสูตร ป.เอก 3 หลักสูตร จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย สัมมนา และทําวิทยานิพนธ ดานการบริการ
วิชาการ ประกอบดวย สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปหมวดวิทยาศาสตร และการเรียนรายวิชาพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตร ดานการวิจัย คณะฯ ใชองคความรูทางวิชาการตางๆตามทิศทางของประเทศ บริบทพ้ืนท่ี ความตองการของ
แหลงทุนและหนวยงานภายนอก ดานการบริการวิชาการดวยการเปนวิทยากร ท่ีปรึกษาตางๆ  คายวิชาการ หองเรียน
วิทยาศาสตร และดานอ่ืนๆ เชน บริการเครื่องมือตางๆ และตรวจวิเคราะหผานหนวยงาน 13 หนวยงาน 
2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ พันธกิจ วิสัยทัศน: ผูนําองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนระดับประเทศ 
  คานิยม: ไมไดกําหนด 
 พันธกิจ: สรางบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ; สรางองคความรูและ
นวัตกรรมท่ีนําไปประยุกตใชประโยชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภูมิภาคลุมน้ําโขง; บริการวิชาการอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภูมิภาคลุมน้ําโขง;ทะนุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
ในลุมน้ําโขง 
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3. สมรรถนะหลัก ไมไดกําหนด 
4. บุคลากร บุคลากรท้ังสิ้น 207 คน สายวิชาการ:สายสนับสนุน 138 : 69 = 1 : 0.50 คุณวุฒิสายวิชาการ ป.
เอก : โท : ตรี = 102 : 35 : 1 ตําแหนงวิชาการ ศ : รศ : ผศ : อ = 1 : 11 : 61 : 65 คุณวุฒิสายสนับสนุน ป.
เอก : โท : ตรี : ต่ํากวา ป.ตรี = 1 : 15 : 42 : 11 ตําแหนงชํานาญการพิเศษ : ชํานาญการ : ท่ัวไป = 14 : 9 : 45 
ปจจัยความผูกพัน ไดแก ความม่ันคง สวัสดิการ ความกาวหนาและภูมิลําเนาครอบครัว  
5. สินทรัพย อาคารขนาดใหญ 4 อาคาร อาคารปฏิบัติการเคมี ฟสิกส ชีวะ และอาคารวิจัย อาคารปฏิบัติการเฉพาะ 
3 อาคาร อาคารเทคโนโลยียาง อาคารแกว อาคารตนแบบดานพลังงาน หองเรียน Smart Classroom มีเครื่องมือ 
อุปกรณวิทยาศาสตร สําหรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการท่ีสําคัญ ไดแก XRD, 
เครื่องมือวิเคราะหทางความรอน SEM, เครื่องมือวิเคราะหโครโมโซม 3D printing  
6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตาม P1.ก(5) 
7. โครงสรางองคกร คณบดีเปนผูบริหารสูงสุด รองคณบดี 4 ตําแหนง ผูชวยคณบดี 2 ตําแหนง ดํารงตําแหนงคราวละ 
4 ป แบงสวนราชการเปน 4 ภาควิชา มีสํานักงานเลขานุการชวยการจัดการคณะ ภายใตการกํากับของรองคณบดีและ
ผูชวยคณบดี มีคณะกรรมการประจําคณะ ประกอบดวยคณบดี รองคณบดี หัวหนาภาควิชาและตัวแทนอาจารย ทํา
หนาท่ีกําหนดนโยบายและกํากับติดตามการบริหารงานคณะ มีการประชุมเดือนละ 2 ครั้ง 
8. ผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย ผูเรียน: 1) ระดับป.ตรี ตองการความรู ทักษะวิชาการและวิชาชีพ คาดหวัง
ไดงานทําตรงสาขา; 2) ระดับบัณฑิตศึกษา ตองการความรู ทักษะวิจัย คาดหวัง ทักษะการทํางานวิจัย ตําแหนงอาชีพ
สูงข้ึน; 3) นักเรียน มวม. ตองการความรู ทักษะวิชาการ คาดหวังความเปนเลิศดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ผูมีสวน
ไดสวนเสีย: ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง ผูใหทุนวิจัย ครูท่ีรับบริการบริการวิชาการ ชุมชน/ประชาชนผูรับบริการ 
9. ความตองการและความคาดหวัง ตามตาราง P.1-7 
10.  ผูสงมอบและคูความรวมมือและขอกําหนดท่ีสําคัญ คูความรวมมือ: การผลิตบัณฑิต – แหลงฝก/สหกิจศึกษา 
การวิจัย – วช. สกวก. อุทยานวิทยาศาสตร การบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปและวัฒธรรม – กระทรวงวิทยาศาสตร  
โครงการ มวม. มี MOU กับวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี 
โรงเรียนนารีนุกูล เพ่ือรวมมือทางวิชาการ และการวิจัย การแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยนานาชาติอีกหลายแหง 
ผูสงมอบ: การวิจัย – บ.สารเคมี วัสดุ ครุภัณฑและเครื่องมือ  
11. ลําดับในการแขงขัน ตาราง P.2-10 
12. การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน การเขาสูความรวมมือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การ
เกษียณอายุของอาจารย การเปลี่ยนสถานะภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ นโยบายสนับสนุนงบประมาณดาน
การศึกษาและวิจัยของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ  
13. แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ - 
14. ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ การผลิตบัณฑิตตรงตามความตองการของผูเรียน การพัฒนา
หลักสูตรเพ่ือตอบสนองความตองการทุกชวงวัย ภาพลักษณองคกร การพัฒนาหองปฏิบัติการใหไดรับการรับรอง
มาตรฐานและเครื่องมือวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ การบริการ
วิชาการโดยใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการสรางความเขมแข็งของชุมชน การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใน
ทักษะการปฏิบัติงาน วิเคราะห สังเคราะห และนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการทํางาน
ปจจุบันและในอนาคต เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
15. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน วงจร PDCA สําหรับการปรับปรุงงาน 
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สวนท่ี 3 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Key Themes) 

 
1. Process Strength  

ผูนําระดับสูงแสดงถึงการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน เชน เริ่มมีการกําหนดข้ันตอนในการวางแผนกลยุทธ ซ่ึงมี
การกําหนดการทบทวนวิสัยทัศนไวทุก 5 ป โดยนําขอมูลตางๆ มาพิจารณา ไดวิสัยทัศนใหมเปน ‘ผูนําองคความรู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน’ สําหรับสื่อสารสูบุคลากรโดยคณบดีพบปะ
บุคลากร และ website คณะ มีการมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติดวยการถายทอดตัวชี้วัดจากแผนยุทธศาสตรผานการ
จัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน กําหนด TOR รายบุคคล มอบหมายรองคณบดีติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจทุก
ไตรมาส จะชวยใหคณะสามารถดําเนินการใหบรรลุพันธกิจไดตามเปาประสงค  
 
2. Process OFI   

1. คณะยังไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบท่ีชัดเจนของกระบวนการท่ีสําคัญหลายกระบวนการ อาทิเชน 
แนวทางในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในวงกวางและการสนับสนุนชุมชนสําคัญ แนวทางในการเสาะหา
สารสนเทศท่ีสําคัญท่ีจะใชในการวางแผนกลยุทธ ตั้งแต แนวทางในการคนหาสารสนเทศจากผูเรียนหรือผูรับบริการ
ในอนาคต แนวทางในการประเมินความตองการอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสม เพ่ือใชเปน
ขอมูลปอนเขาในกระบวนการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน นําไปสูการ
จัดทําแผนปฏิบัติการใหบรรลุการเปนผูนําองคความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอยางแทจรงิ 

2. คณะฯ ไมไดแสดงประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญหลายกระบวนการ กลาวคือไมไดแสดงผลของ
กระบวนการเหลานั้น ตัวอยางเชน ระบบการกํากับดูแลของผูบริหาร การวัดผลการรับรูของชองทางการสื่อสารใน
เรื่องท่ีสําคัญตางๆของบุคลากรรวมไปถึงการสื่อสารไปยังผู เรียนและลูกคากลุมตางๆ แนวทางในการสราง
ความสัมพันธและสนับสนุนผูเรียนและผูรับบริการทุกกลุม แนวทางในการควบคุมตนทุนของระบบปฏิบัติการตางๆ 
การติดตามประสิทธิผลของกระบวนการตางๆจะชวยใหองคกรมีสารสนเทศสําคัญเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุง
กระบวนการตางๆใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนภายใตการบริหารจัดการโดยใชขอมูลจริง 

3. คณะไมไดแสดงชัดเจนถึงการดําเนินงานของกระบวนการตางๆท่ีบูรณาการสอดคลองกัน เปนตนวา การนํา
สารสนเทศดานความตองการ/ความคาดหวังหรือเสียงของผูเรียนและผูรับบริการมาใชในการจัดการตอบสนองเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธ หรือนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน
และผูรับบริการ การนําปจจัยความผูกพันของบุคลากรท่ีไดประเมินไวมาใชเปนแนวทางในการพิจารณาสิทธิ
ประโยชน การจัดการผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคาตอบแทนท่ีจะสงผลใหบุคลากรมีความผูกพันและนําไปสูผลการ
ดําเนินงานท่ีโดดเดน อีกท้ังแนวทางในการจัดการคูความรวมมือท่ีสําคัญเพ่ือใหสงมอบคุณคาแกผูเรียนและ
ผูรับบริการรวมกัน การบูรณาการของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกันจะสงผลใหคณะสามารถดําเนินการ
ใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในทิศทางเดียวกัน 
 
3. Result Strength  

คณะแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมท่ีดีในบางเรื่อง ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ความพึงพอใจของผูเรียนตอ
หลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู รอยละอาจารยท่ีมีคุณวุฒิ ป. เอก ตําแหนงทางวิชาการ ผลลัพธดังกลาว
สะทอนการใหความสําคัญตอการผลิตบัณฑิต 
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4. Result OFI  
1. คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญในหลายเรื่อง อาทิเชน ผลลัพธดานการผลิตบัณฑิตพึงประสงคท้ังระดับ

บัณฑิตศึกษาและ ป. ตรี ผลลัพธท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูรับบริการท่ีระบุในโครงรางองคกร หรือ
เปาประสงคของพันธกิจ ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน ผลลัพธท่ีสําคัญดานการนําองคกร ดานบุคลากรท้ัง
อัตรากําลัง ขีดความสามารถ รวมถึงบรรยากาศในการทํางาน และดานการเงินงบประมาณ การติดตามผลลัพธ
ดังกลาวจะชวยใหคณะมีสารสนเทศสําคัญเพ่ือใชในการบริหารงานและตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลลัพธท่ีแสดงสวนใหญยังไมแสดงแนวโนมท่ีดี เชน รอยละนักศึกษาท่ีจบตามเวลา จํานวนผลงานตีพิมพ การ
ไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป รอยละอาจารยท่ีมีผลงานตีพิมพระดับนานาชาติ การไปนําเสนอผลงานตางประเทศ 
ความผูกพันของบุคลากรมีแนวโนมลดลงตอเนื่อง จํานวนเงินทุนวิจัยมีแนวโนมลดลง การติดตามแนวโนมของผลลัพธ
และนํามาวิเคราะหหาสาเหตุเพ่ือแกไขจะสงผลใหคณะมีผลประกอบการท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
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สวนท่ี 4 
รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

 
หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน) 

หัวขอท่ี 1.1  การนําองคการโดยผูบริหารระดับสูง (ผลการประเมิน  ๒๐%) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-คณะมีการทบทวนวิสัยทัศนทุก 5 ปในข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธระหวางเดือนตุลาคมถึงธันวาคม โดยนํา
ขอมูลตางๆมาพิจารณา เชน แผนยุทธศาสตรชาติ ผลการดําเนงานตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป 
ขอเสนอแนะจากผูใชบัณฑิต บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ไดวิสัยทัศนเปน ‘ผูนําองคความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน’ สื่อสารสูบุคลากรโดยคณบดีพบปะบุคลากร และ 
website คณะ 
- คณะเริ่มมีแนวทางในการมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติดวยการถายทอดตัวชี้วัดผานการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน 
กําหนด TOR รายบุคคล มอบหมายรองคณบดีติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย รายงานผล
ทุกไตรมาส และจัดทําแผนปรับปรุงหากไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การปรับรูปแบบการรับนักศึกษาเม่ือพบวาไม
เปนไปตามเปาหมาย  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ผูนําระดับสูงไมไดแสดงชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบในการดําเนินการเพ่ือทําใหสถาบันประสบความสําเร็จท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว อาทิ ในการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ไมชัดเจนวามี
การมอบหมายผูใดในการรับผิดชอบกํากับติดตามผลการดําเนินงานดานใด ความถ่ีในการติดตาม การรายงานผลการ
ดําเนินงานในคณะกรรมการชุดใด เปนตน อีกท้ังไมไดแสดงประสิทธิผลของการเตรียมผูนําในอนาคต หรือการสราง
สภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดการมุงเนนผูเรียนและผูรับบริการ ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุท้ังพันธกิจและวิสัยทัศน 
- คณะไมไดแสดงหลักฐานวาการสื่อสารของผูนําระดับสูงไปยังบุคลากรผานชองทางตางๆตามตาราง 1.1-1 จะมี
ประสิทธิผลทําใหเกิดการรับรู ท่ัวท้ังองคกร อีกท้ังไมพบชองทางการสื่อสารไปยังลูกคากลุมอ่ืน การติดตาม
ประสิทธิผลของชองทางการสื่อสารจะสงผลใหเกิดการรับรูท่ีตรงกันและสรางความผูกพันของบุคลากร 

 

หัวขอท่ี 1.2  การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร ไดแก คณบดีถูกประเมินผลตามคํารับรองการ
ปฏิบัติการปฏิบัติราชการรายป ประเมินโดยอธิการบดีทุก 6 เดือน และรับการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยทุก 2 
ป คณบดีประเมินรองคณบดีและผูชวยคณบดีปละ 2 ครั้ง ผลการประเมินจะถูกนํามาใชในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนและทําแผนปรับปรุง คณะกรรมการประจําคณะมีการประเมินตนเองปละ 1 ครั้ง 
- คณะมีแนวทางในการสงเสริมการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีจริยธรรมในบางเรื่อง เชน แตงตั้งคณะกรรมการวิจัย
เพ่ือสงเสริมจรรยาบรรณนักวิจัยท่ีดี คณะกรรมการวิชาการดูแลการเรียนการสอนตามจรรยาบรรณอาจารย การ
รายงานดานการเงินในท่ีประชุมกรรมการประจําคณะทุกเดือน การตรวจสอบภายในและภายนอกจาก สตง.ทุกป  
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หัวขอท่ี 1.2  การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงหลักฐานถึงประสิทธิผลของระบบการกํากับดูแลของผูบริหารตามตารางท่ี 1.2-1 เชน ไมพบ
ผลลัพธของแนวทางในแตละประเด็น รวมถึงไมไดแสดงหลักฐานประสิทธิผลของการประเมินการปฏิบัติงานของผูนํา
ระดับสูง การสงเสริมจริยธรรมตามท่ีระบุไว 
- คณะไมไดแสดงความเปนระบบในการคํานึงถึงความผาสุกเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานประจําวันหรือในแผนกล
ยุทธ เชน การบําบัดน้ํากอนปลอยท้ิงดําเนินการอยางไร ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน รวมไปถึงการคัดแยกขยะ 
การลดการใชถุงพลาสติก อีกท้ังไมไดแสดงผลลัพธในการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมท้ังการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญท่ี
ระบุไว 4 ชุมชน มีแนวทางในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนอยางไร ตัวอยางเชน โครงการท่ีระบุตามตาราง 
1.2-4 สวนใหญเปนกิจกรรมการบริการวิชาการตอสังคม แตไมชัดเจนวาตอบสนองความตองการของชุมชนสําคัญ
ท้ัง 4 ชุมชนอยางไร  

 

 หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน)   

หัวขอท่ี 2.1  การจัดทํากลยุทธ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีข้ันตอนในการกําหนดกลยุทธเปน 4 ข้ันตอน ผูรับผิดชอบและระยะเวลาตามตารางท่ี 2.1-1 โดยไดมีการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรเดิม ทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และปญหาอุปสรรค กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร 6 ประเด็นตามตาราง 2.1-2 ใหมีความสอดคลองกับมหาวิทยาลัย จากการมีสวนรวมของผูบริหาร 
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหมีทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบท่ีชัดเจนในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศมาใชในการวางแผนกลยุทธ เชน 
ผูรับผิดชอบ เครื่องมือท่ีจะใชในการวิเคราะหสารสนเทศตางๆ อาทิ แผนยุทธศาสตรชาติ แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย และนําไปสูการวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธตามท่ีระบุอยางไร ซ่ึงการวิเคราะหปจจัยนําเขาท่ีเปน
ระบบและมีประสิทธิผลจะชวยใหคณะสามารถระบุความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีแทจริง เพ่ือ
นําไปสูการกําหนดวิตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
- แผนกลยุทธตามตาราง 2.1-2 ไมสอดคลองกับความทาทายเชิงกลยุทธท่ีระบุไว เชน ไมพบแผนกลยุทธท่ี
ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธดานการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความตองการทุกชวงวัย การพัฒนา
หองปฏิบัติการใหไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนตน ความไมเปนระบบของการวิเคราะหปจจัยนําเขา และการ
กําหนดแผนกลยุทธ แมจะสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย แตอาจเปนอุปสรรคในการบรรลุวิสัยทัศน
ของคณะท่ีตั้งไว 

 

หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

- คณะไมไดแสดงแผนปฏิบัติการประจําป พรอมตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ เพ่ือใชในการถายทอดไปสูการ
ปฏิบัติในระดับตางๆ อีกท้ังไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหม่ันใจวาแผนปฏิบัติการจะไดรับ
การสนับสนุนจนสําเร็จ แมจะแสดงการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรตามตาราง 2.2-4 แตไมพบความสอดคลอง
กับแผนกลยุทธตามตาราง 2.1-2 อยางไร นอกจากนั้นไมไดแสดงแผนดานบุคลากรท่ีจะสนับสนุนแผนกลยุทธตางๆ  
- คณะรายงานเพียงตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร 6 ประเด็นตามตารางท่ี 2.1-2 แตไมพบความสอดคลองของ
ตัวชี้วัดตางๆในแตละประเด็นท่ีจะสงผลใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกัน และใชในการถายทอดไปสู
การปฏิบัติไดอยางไร ความไมชัดเจนของท้ังแผนปฏิบัติการประจําป ตัวชี้วัด และเปาหมายท่ีสอดคลองกับแผนกล
ยุทธ (แผนยุทธศาสตร) อาจเปนอุปสรรคสําคัญของการนําไปสูการบรรลุท้ังพันธกิจและวิสัยทัศน 

  

 หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอท่ี 3.1  เสียงของลูกคา (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะแสดงชองทางในการรับฟงความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและการประเมินความพึงพอใจ
จากผูเรียน ผูใชบัณฑิต ตามตาราง 3.1-1 และ 3.1-3 สวนใหญเปนการประเมินดวยแบบสอบถามและแบบ
ประเมินออนไลน โดยสารสนเทศท่ีไดมุงหวังท่ีจะนําไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ เชน นําความ
ตองการของผูใชบัณฑิตไปปรับปรุงหลักสูตร 3 สาขาวิชาใหม นําผลประเมินผูรับบริการวิชาการมาปรับชวงเวลาใน
การจัดกิจกรรมในการใหบริการวิชาการ เปนตน การใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการของผูเรียนและ
ลูกคากลุมอ่ืนจะทําใหเกิดความผูกพันกับคณะได 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงการรับฟงเสียงของลูกคาในอนาคต อีกท้ังไมไดแสดงการประเมินความไมพึงพอใจ ความผูกพันของ
ผูเรียน ผูรับบริการท่ีครอบคลุมทุกกลุม การไดสารสนเทศท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิผลโดยเฉพาะลูกคาอนาคต จะ
เปนโอกาสในการปรับปรุงการบริการท่ีตอบสนองตรงตามความตองการและเพ่ิมผูเรียนและผูรับบริการใหเต็ม
ศักยภาพ 
- คณะไมไดแสดงการทบทวนถึงประสิทธิผลของแนวทางในการรับฟงผูเรียนและลูกคาทุกกลุมท้ังการเสาะหาความ
ตองการความคาดหวังและการประเมินความพึงพอใจท่ีดําเนินการอยู เพ่ือใหม่ันใจวาจะไดสารสนเทศท่ีนําไปใช
ประโยชนตอไดอยางแทจริง 

 

หัวขอท่ี 3.2  ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะเริ่มมีแนวทางในการคนหาความตองการดานหลักสูตรและการบริการ เชน โดยการสอบถามจากนักศึกษาใหม
ชั้นปท่ี 1 ผูใชบัณฑิต และนําสารสนเทศท่ีไดมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไมชัดเจนวาระบบท่ีสนับสนุนผูเรียนตามท่ีแสดงในตารางท่ี 3.2-5 จะมีประสิทธิผล เชน ชองทางในการเขาการ
สืบคนสารสนเทศของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนเขาชองทางใด แตละชองทางมีสารสนเทศใดบางท่ีสามารถเขาสืบคน
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หัวขอท่ี 3.2  ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

ได นอกจากนั้นการขอรับสนับสนุนผู เรียนและลูกคากลุมอ่ืนสามารถดําเนินการไดอยางไร เชน การขอรับ
ทุนการศึกษา การเขาขอรับการบริการตางๆดําเนินการไดอยางไร เปนตน การมีระบบสนับสนุนผูเรียนและ
ผูรับบริการทุกกลุมจะเปนการเพ่ิมภาพลักษณและงายตอการเขาใชบริการ 
- ไมชัดเจนวาวิธีการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนตามตาราง 3.2-6 จะเปนระบบและมี
ประสิทธิผล เชน ไมไดแสดงผูรับผิดชอบในการสรางความสัมพันธกับแตละกลุม และมีแนวทางในการจัดการ
ความสัมพันธอยางไร สอดคลองกับความตองการ/ความคาดหวังท่ีระบุไวในโครงรางองคกรและไดจากการรับฟง
ตามตาราง 3.1-1 อยางไร 

 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)     

หัวขอท่ี 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไมชัดเจนวาตัวชี้วัดท่ีคณะคัดเลือกตามตาราง 4.1-1 จะครอบคลุมผลการดําเนินงานท้ังประจําวันและโดยรวม เชน 
ไมพบผลการดําเนินงานดานบุคลากรท่ีครอบคลุมท้ังสายวิชาการ สายสนับสนุน ตัววัดการทํางานประจําวันของ
กระบวนการสําคัญตางๆท้ังการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน การ
มีตัววัดผลการดําเนินงานท่ีครอบคลุมจะชวยใหคณะมีขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการบริหารภายใตขอมูลจริง 
- ไมชัดเจนวาแนวทางในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานตามท่ีระบุตามตาราง 4.1-3 จะมีประสิทธิผล 
ตัวอยางเชน การทบทวนการตกออกของนักศึกษาโดยพิจารณาจากเพียงแนวโนม จะนําไปสูการวิเคราะหจนถึง
สาเหตุของผลการดําเนินงานดังกลาว เพ่ือใหไดแนวทางท่ีชัดเจน และนําไปสูการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิผล อีกท้ังไม
พบการทบทวนไปถึงขีดความสามารถของสถาบันของกระบวนการตางๆท่ีสัมพันธกับผลการดําเนินงานในทุก
กระบวนการ การทบทวนผลการดําเนินงานท่ีเปนระบบชัดเจนจะชวยใหคณะปรับปรุงกระบวนการตางๆไดตรง
ประเด็น 
- ไมชัดเจนวาคณะใชผลการทบทวนผลการดําเนินการตามตาราง 4.1-3 ไปจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตอง
ปรับปรุงอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหคณะมีโอกาสในการปรับปรุงอยางตอเนื่องและนําไปสูการสรางนวัตกรรม 

 

หัวขอท่ี 4.2  การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไมชัดเจนของระบบการจัดการความรูขององคกร เชน การแสวงหาความรูดําเนินการอยางไร การเผยแพร
ดําเนินการอยางไร แบงปนผานเวทีใด จัดเก็บอยางไร การกลั่นกรองดําเนินการอยางไร การมีแนวทางในการจัดการ
ความรูท่ีเปนระบบจะชวยใหคณะมีโอกาสในการนําความรูท่ีเกิดข้ึนในองคกรไปเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานอยาง
ท่ัวท้ังองคกร 
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หัวขอท่ี 4.2  การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

- ไมชัดเจนวาคณะมีแนวทางท่ีเปนระบบอยางไรในการทําใหขอมูล สารสนเทศขององคกรมีคุณภาพ พรอมใช 
ปลอดภัยและเปนความลับ เชน ไมพบการกําหนดความถ่ีในการนําเขาของขอมูลแตละชนิด วิธีการวิเคราะหหรือ
ผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมใช การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลกําหนดอยางไร การ
สํารองขอมูลดําเนการอยางไร ขอมูลใดตองสํารองดวยความถ่ีเทาใด หากเกิดเหตุขัดของระบบจะสามารถกูคืนมาใช
งานตอเนื่องอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหคณะมีขอมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพพรอมใชสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ 

 
 
 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวขอท่ี 5.1  สภาพแวดลอมดานบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
-ไมชัดเจนวาคณะมีแนวทางในการประเมินความตองการอัตรากําลังและขีดความสามารถอยางไรเพ่ือใหม่ันใจวามี
บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนพอเหมาะกับการดําเนินงานใหบรรลุพันธกิจทุกดาน เชน สายวิชาการ
พิจารณาจากจํานวนอาจารยในการจัดการหลักสูตร การวิจัยและการบริการวิชาการอยางไร อาจารยจะตองมีทักษะ 
สมรรถนะหรือคุณสมบัติอะไรบาง เปนตน  
-ไมชัดเจนวาคณะจัดระบบการบริหารบุคลากรท้ังสองกลุมอยางไร เชน การจัดบุคลากรแตละกลุมตามโครงสราง
องคกรรูป P.1ข-1 อยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดบรรลุผลสําเร็จ และมีแนวทางในการเตรียมบุคลากรให
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางไร หากตองมีการเปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังในการเปนองคกรในกํากับของรัฐ เปน
ตน 
- ไมชัดเจนวานโยบายในการใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนแกบุคลากรตามท่ีระบุมีความแตกตางกันอยางไรระหวา
กลุมของบุคลากร และตอบสนองความตองการของบุคลากรแตละกลุมอยางไร การมีระบบท่ีชัดเจนจะสงเสริมความ
ผูกพันของบุคลากรตามท่ีระบุวาเปนหนึ่งในปจจัยของความผูกพัน 

 

หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงแนวทางในการกําหนดปจจัยความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมตามทีระบุในโครงรางงองคกรวา
ไดมาอยางไร รวมถึงแนวทางในการประเมินความผูกพัน เชน การพิจารณาสถิติการลาออก การมีสวนรวมใน
กิจกรรมมีความสัมพันธอยางไรกับความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม การทราบปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท่ี
ชัดเจนจะเอ้ือใหคณะสามารถดําเนินการเพ่ือตอบสนองหรือใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรทํางานให
องคกรอยางบรรลุผลและโดดเดน 
- คณะไมไดแสดงแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี เชน ใช
เกณฑอะไรในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาในการใหคาตอบแทน เลื่อนข้ันเงินเดือน เปนตน  
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หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

- คณะไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบของระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร เชน ระบบพ่ีเลี้ยงใหใครเปนพ่ีเลี้ยง
ใคร อยางไร การทํางานแทนกันดําเนินการอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรแตละกลุมไดมีการพัฒนาตนเองอยางเปน
ระบบ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุผล 

 
 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวขอท่ี 6.1  กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน ๒๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- คณะมีแนวทางในการจัดทําหลักสูตรตามภาพ 6.1ก-1 และมีการนําสารสนเทศของผูเรียนและผูรับบริการเปน
ปจจัยนําเขารวมกับขอกําหนดตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆมาจัดทําเปนตัวชี้วัดในการติดตามกระบวนการทํางาน
ท่ีสําคัญ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ตามตาราง 6.1-1, 6.1-2, 6.1-3 และมอบหมายรอง
คณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาภาควิชา ประธานหลักสูตรและหัวหนางานท่ีเก่ียวของกํากับติดตามการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไมชัดเจนวามีแนวทางท่ีเปนระบบในการปรับปรุงหลักสูตร การบริการและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญอยางไร 
เชน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หรือเครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงแตละประเด็น และใชเครื่องมือ PDCA อยางไร  
- ไมชัดเจนวากําหนดกระบวนการสนับสนุนอยางไร แตละกระบวนการมีการดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนด
อยางไร ท้ังนี้เพ่ือเสริมใหการทํางานกระบวนการหลักบรรลุผล 

 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไมพบแนวทางในการควบคุมตนทุนโดยรวมโดยเฉพาะกระบวนการหลักตามพันธกิจตางๆ และไมไดแสดง
ประสิทธิผลของการลดตนทุนตามตาราง 6.2-5 ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
- ไมชัดเจนวาคณะมีการจัดการคูความรวมมือท่ีสําคัญอยางไร โดยพาะคูความรวมมือในการผลิตบัณฑิต ตั้งแต
แนวทางในการคัดเลือก การกํากับติดตาม การประเมินคูความรวมมือ เพ่ือใหสามารถสงเสริมคุณคาแกผูเรียนและ
ผูรับบริการตางๆตรงตามความตองการ 
- คณะไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบในการดูแลใหสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการท่ีปลอดภัย เชน 
สถานท่ีทํางานท่ีมีความเสี่ยงมีการดูแลอยางไร สถานท่ีใดบาง กํากับติดตามอยางไร รวมท้ังไมไดแสดงแนวทางใน
การเตรียมพรอมรับภัยพิบัติฉุกเฉิน เชน อัคคีภัย อุทกภัย เพ่ือใหม่ันใจวายังสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
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 หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       
หัวขอท่ี 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน  
(ผลการประเมิน ๑๕ %) 
จุดแข็ง (Strengths)  

-   
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ผลลัพธดานผูเรียนสวนใหญยังมีแนวโนมท่ีไมแนนอน ไดแก รอยละนักศึกษาท่ีจบตามเวลา จํานวนผลงานตีพิมพ 
การไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป  
- ไมไดแสดงผลลัพธสําคัญท้ังกระบวนการท่ีตอบสนองผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน เชน ผลลัพธดานการผลิตบัณฑิตพึง
ประสงคท้ังระดับบัณฑิตศึกษาและป. ตรี ผลลัพธท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูรับบริการท่ีระบุในโครง
รางองคกร หรือเปาประสงคของพันธกิจ รวมท้ังผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 
- ผลลัพธดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบางเรื่องมีแนวโนมไมแนนอน เชน ผลการประเมิน
หลักสูตรท้ังระดับป.ตรีและบัณฑิตศึกษา รอยละการรับนักศึกษาตามแผนการรับ  

 

หัวขอท่ี 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- ผลลัพธความพึงพอใจบางเรื่องมีแนวโนมท่ีดี เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ความพึงพอใจของผูเรียนตอ
หลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ผลลัพธดังกลาวสะทอนการใหความสําคัญตอการผลิตบัณฑิต 
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญหลายเรื่อง เชน ความพึงพอใจของผูเรียนตอการสอน การใหบริการดานอ่ืนๆ ความไม
พึงพอใจ ขอรองเรียน รวมท้ังผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การติดตามผลลัพธดังกลาวจะ
ชวยใหคณะมีโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงานไดดียิ่งข้ีน 

 

หัวขอท่ี 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน ๑๕ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
- ผลลัพธดานบุคลากรท่ีมีแนวโนมท่ีดี ไดแก รอยละอาจารยท่ีมีคุณวุฒิป.เอก ตําแหนงทางวิชาการ  
โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- ผลลัพธดานบุคลากรสวนใหญยังมีแนวโนมท่ีไมแนนอน เชน รอยละอาจารยท่ีมีผลงานตีพิมพระดับนานาชาติ การ
ไปนําเสนอผลงานตางประเทศ ความผูกพันของบุคลากรมีแนวโนมลดลงตอเนื่อง เชนเดียวกับการคงอยูของบุคลากร 
รอยละการไดรับการอบรมพัฒนาท่ีมีแนวโนมไมแนนอน หากมีการติดตามผลลัพธดังกลาวอยางตอเนื่องและนําไป
วิเคราะหหาสาเหตุเพ่ือปรับปรุงแกไข จะชวยใหคณะมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนตอเนื่อง  
- ไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน ผลลัพธของสายสนับสนุนท้ังดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง  
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หัวขอท่ี 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร(ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
- คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานการนําองคกรเกือบทุกเรื่อง เชน ผลลัพธดานการสื่อสารและสรางความผูกพัน
กับบุคลากร ดานภาระรับผิดชอบของการกํากับดูแล ดานประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ดานความรับผิดชอบตอ
สังคมและการสนับสนุนชุมชน การติดตามผลลัพธดังกลาวเปนการแสดงถึงประสิทธิผลของระบบการนําองคกร 

 

หัวขอท่ี 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน ๑๐ %) 

จุดแข็ง (Strengths)  
-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานการเงิน/งบประมาณ เชน รายรับ-รายจายแตละพันธกิจ ตนทุนตอหนวย ความ
ม่ันคงทางการเงิน รวมถึงผลลัพธดานการตลาด เชน สวนแบงตลาด ในขณะท่ีจํานวนเงินทุนวิจัยท่ีมีแนวโนมไม
แนนอน การติดตามผลลัพธทางการเงิน/งบประมาณอยางตอเนื่องจะชวยใหสามารถเตรียมความพรอมในการเปน
คณะในกํากับอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

 

  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
Category 1 (Process)       
1.1 70 ๒๐ ๑๔ 
1.2 50 ๑๕ ๕ 

Category Total 120  ๒๒ 
     

Category 2 (Process)       
2.1 45 ๑๐ ๕ 
2.2 40 ๑๐ ๔ 

Category Total 85  ๙ 
    

Category 3 (Process)       
3.1 40 ๑๕ ๖ 
3.2 45 ๑๕ ๗ 

Category Total 85  ๑๓ 
    

Category 4 (Process)       
4.1 45 ๑๐ ๕ 
4.2 45 ๑๕ ๗ 

Category Total 90  ๑๒ 
    

Category 5 (Process)       
5.1 40 ๑๐ ๔ 
5.2 45 ๑๐ ๕ 

Category Total 85  ๙ 
    

Category 6 (Process)       
6.1 45 ๒๐ ๙ 
6.2 40 ๑๐ ๔ 

Category Total 85  ๑๓ 
SUBTOTAL Cat. 1-6 550  ๗๘ 

Category 7 (Results)     
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  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
7.1 120 ๑๕ ๑๘ 
7.2 80 ๑๕ ๑๒ 
7.3 80 ๑๕ ๑๒ 
7.4 80 ๑๐ ๘ 
7.5 90 ๑๐ ๙ 

SUBTOTAL Cat. 7 450   ๕๙ 
GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE ๑๓๗ 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


