
 

 

 

 
 

ดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  

Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx 

 

 

 

 

วันท่ี 14-15 ตุลาคม 2562   

 

 

 

 

 

 

 

ประจําปการศึกษา 2561  

 
 



 
1 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ปการศึกษา 2561                       

ระหวางวันท่ี 14 – 15 ตลุาคม 2562 

 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ปการศึกษา 2561 

 

 

1. ................................................................ ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย ดร.รัชพล สันติวรากร) 

 

 

2. .......................................................................... กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยตะวันฉาย โพธิ์หอม) 

 

 

3. .......................................................................... กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.พีรวัฒน จินาทองไทย) 

 

 

4. ............................................................................ เลขานุการ 

(นางสาวสายใจ จันเวียง) 

 

 
 

 

 

 

 



 
2 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ปการศึกษา 2561                       

ระหวางวันท่ี 14 – 15 ตลุาคม 2562 

 

สารบัญ 

 

 หนา 

 

โครงรางองคกรโดยยอ 3 

สวนท่ี 1  บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 6 

สวนท่ี 2  วัตถุประสงค แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ  7 

สวนท่ี 3  ผลการตรวจประเมินคุณภาพในภาพรวม (Key Theme) 9 

สวนท่ี 4  รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 12 

สวนท่ี 5  ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
3 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ปการศึกษา 2561                       

ระหวางวันท่ี 14 – 15 ตลุาคม 2562 

 

โครงรางองคกร โดยยอ 

 

ลักษณะองคกร:  

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข เปนวิทยาลัยฯ ในกํากับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดตั้งข้ึน

เม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2545 จากความรวมมือและแนวคิดตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือแกปญหาการขาดแคลน

และการกระจายตัวของบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีภูมิภาคอิสานตอนลางซ่ึงขาดแคลน

บุคลากรดังกลาวอยางมากมาโดยตลอดหลายสิบป โดยมีจุดเดนขององคกรเปนสถาบันท่ีผลิตบุคลากรสาธารณสุขท้ัง

แพทยและสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดลอมอยูรวมกัน  

 

สภาพแวดลอมขององคกร 

(1) หลักสูตรและบริการ 

วิทยาลัยฯ มีพันธกิจท่ีสําคัญดานผลิตบัณฑิตแพทยและสาธารณสุข หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต มีจัดการ

เรียนการสอนรวมกับศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและศูนยแพทยศาสตรศึกษา

ชั้นคลินิกโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามโครงการผลิตแพทยเพ่ิมเพ่ือชาวชนบท (The Collaborative Project to 

Increase Production of Rural Doctor; CPIRD) โดยรับนักศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัด ไดแก อุบลราชธานี   ศรีสะ

เกษ ยโสธร และอํานาจเจริญ วิทยาลัยฯ รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นเตรียมแพทยและชั้นปรีคลินิก 

และศูนยแพทยศาสตรศึกษารับผิดชอบดําเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นคลินิก โดยมีจัดการเรียนการสอน

ท่ีวิทยาลัยฯ ตลอดหลักสูตรคือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาอนามัยสิ่งแวดลอมและ

บัณฑิตศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีพันธกิจดานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และมีงาน

บริการวิชาการอ่ืนๆ เชน ศูนยบริการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และศูนยพัฒนาเด็ก 

 

พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม 

วิทยาลัยฯ กอต้ังข้ึนมาเพ่ือผลิตบัณฑิตแพทยและสาธารณสุขเพ่ือตอบสนองความขาดแคลนแพทยและนัก

สาธารณสุขในเขตอีสานใต และดําเนินการมาถึงปพ.ศ. 2561 จึงไดมีการปรับและประกาศ วิสัยทัศน (VISION) ของ

วิทยาลัยฯ คือ “สรางบัณฑิตหัวใจมนุษย ผลิตองคความรูสูนวัตกรรม บูรณาการเช่ือมโยงระบบสุขภาพชุมชน” 

โดยวิทยาลัยฯ มี พันธกิจ (MISSION) หลัก 3 ดานและพันธกิจรอง 2 ดาน คือ  ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูและหัว

ใจความเปนมนุษย* (M1) ซ่ึงมุงเนนในการทํางานรวมกับชุมชนทองถ่ินและสหสาขาวิชาชีพไดอยางยั่งยืน  วิจัย

เพ่ือสรางองคความรูหรือนวัตกรรมรวมกับสหสาขาวิชาชีพท่ีนําไปประยุกตใชในชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(M2) ซ่ึงเนนดานการสรางนวัตกรรมสังคมสุขภาวะและบูรณาการกับหนวยงานของภาครัฐ  บริการวิชาการ

รวมกับสหสาขาวิชาชีพโดยบูรณาการและเช่ือมโยงกับระบบสุขภาพชุมชนใหทันตอโลกในศตวรรษท่ี 21 (M3) 
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ซ่ึงเนนในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเนน

ศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนอัตลักษณและภูมิปญญาของทองถ่ินอีสานใต  การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิ

บาลและการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมุงผลสัมฤทธิ์   

 

คานิยม (VALUES): ทํางานอยางมีกลยุทธ ไมหยุดเรียนรูพัฒนา จิตอาสานําพาสูคุณภาพ 

 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงควิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข   

C Community (สามัคคี, สํานึกดีตอสังคมและชุมชน) 

M Moral (จริยธรรมท่ีดีตอสังคม)  

P  Professional (สรางสรรค แบบมืออาชีพ) 

H Healthy Model (แบบอยางท่ีดีดานสุขภาพ) 

 

สมรรถนะหลัก 

1. มีทักษะการจัดการเรียนการสอนดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีหัวใจความเปนมนุษยโดยชุมชนเปนฐาน  

   การเรียนรู (community engagement) 

2. มีทักษะการวิจัยและบริการวิชาการท่ีตอบสนองยุทธศาสตรวิทยาลัยฯ และตอบโจทยพ้ืนท่ี 

3. การเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาตนเองใหมีความรูในสายงานใหเกิดความเชี่ยวชาญ และนําไป  

   ประยุกตใชในการทํางานและบริการท่ีดี 

* หัวใจความเปนมนุษย (Altruism) หมายถึง 

   1. มีความเอ้ืออาทร (Caring) ตระหนักในคุณคาคน ปรารถนาดีตอกัน 

   2. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Sympathy) รับรูปญหาของผูใชบริการใหความสนใจและมีเมตตา 

   3. มีความเชื่อถือไววางใจ (Trust and Confidence) ปฏิบัติตัวใหผูรับบริการมีความเชื่อถือและไววางใจ 

   4. ใหความเคารพตอผูอ่ืน (Respect) เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูรับบริการและวิชาชีพอ่ืน 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

วิทยาลัยฯ มีบุคลากรท้ังสิ้น 181 คน ประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ 76 คน สายสนับสนุนวิชาการ 82 

คน สายสนับสนุนวิชาชีพ 23 คน 

 

ปจจัยท่ีทําใหผูกพัน 

 มหาวิทยาลัยฯ สํารวจความสุขและความผูกพันตอองคกร ซ่ึงผลการสํารวจระดับวิทยาลัยฯ ประจําป

งบประมาณ 2562 พบวารอยละของบุคลากรท่ีมีความสุขในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 60.1 และบุคลากรมีความ
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ผูกพันตอองคกร ท่ี 3.37 (คะแนนเต็ม 5) นอกจากนี้ผูบริหารวิทยาลัยฯ ใหความสําคัญและมุงเนนในเรื่องการมีสวน

รวมตอกิจกรรมการดําเนินงานขององคกร มีการกํากับติดตามผล อยางตอเนื่องท้ังเชิงบวกและลบ และมีการ

ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาตามปจจัยท่ีสําคัญ 

 

สินทรัพย 

วิทยาลัยฯ มีอาคารสถานี่ ท่ีใชในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ รวมท้ังสิ้น 9 อาคาร ดังนี้ (1) อาคารวิทยาลัย

แพทยศาสตรและการสาธารณสุข (2) อาคารสมจิตต ยอดเศรณี (กายวิภาคศาสตร) (3) อาคารผูปวยนอก (4) อาคาร

ผูปวยใน (5) อาคารจายกลาง (6) อาคารแฟลต 6 สําหรับบุคลากรสายสุขภาพ (7) อาคารแฟลต 7 สําหรับบุคลากร

โรงพยาบาล (8) หอพักนักศึกษาแพทย (9) อาคารศูนยพัฒนาเด็ก 

 เทคโนโลยี (know how, hardware, software, methodology ท่ีสําคัญ) ดังนี้ (1) หองสมุด วิทยาลัยฯ มี

ตํารา และวารสารทางดานสุขภาพ ประมาณ 3,000 เลม และ e-book ประมาณ 50 เลม (2) หองเรียนอัจฉริยะ 

(smart classroom) (3) หองฝกทักษะและปฏิบัติการทางปรีคลินิกและคลินิก (4) หองปฏิบัติการดานอนามัย

สิ่งแวดลอม (5) หองปฏิบัติการตรวจ Thalassemia (6) ธนาคารขยะ 

 เครื่องมือ อุปกรณท่ีสําคัญ ดังนี้ (1) กลองจุลทรรศนอิเล็คตรอนแบบสองผาน (2) เครื่องตรวจวิเคราะหโฟล

ไซโตมิเตอร (3) เครื่องตรวจหาลําดับสารพันธุกรรมระดับจีโนม (4) เครื่องเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรมและวิเคราะห

ชิ้นสวนของสาร (5) เครื่อง CT-scan ท่ีทันสมัย 

 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  

วิทยาลัยฯ มีระบบปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยใชเครื่องมือคุณภาพและมาตรฐานตางๆโดยในชวงแรกได

ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน 5 ส. ชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน มาตรฐานหลักสูตรจาก สกอ. มาตรฐาน

จากสภาวิชาชีพและมาตรฐานการวิจัย เปนตน ตอมาเม่ือมีมาตรฐานวิชาชีการสาธารณสุขชุมชน มาตรฐานวิชาชีพ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีก็ไดมีการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑเหลานี้ หลังจากนั้นคณะไดนําเครื่องมือคุณภาพตางๆ

มาใชมากข้ึน เชน PDCA, Balanced Scorecard, Performance Review, และ KM ตอมา คณะไดใชมาตรฐานท่ี

เปนท่ียอมรับในระดับชาติมากข้ึน เชน WFME, QA, และ HA เพ่ือพัฒนาไปสูองคการท่ีมีความเปนเลิศและมี

สมรรถนะสูงเทียบเคียงกับคูเทียบระดับชาติจึงไดมีการนําหลักเกณฑของ TQA/EdPEx มาใชรวมท้ังพัฒนาไปเปน 

Center of Excellence 
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สวนท่ี 1   

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของวิทยาลัยแพทยศาสตรและสาธารณสุขอยูในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการ

ประเมินกระบวนการอยูใน Band 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีการพัฒนาและการดําเนินการตามแนวทางขอกําหนด

พ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx ในระดับเริ่มตน โดยยังมีอุปสรรคในการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและ

ยังไมมีความกาวหนา การพยายามปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เปนเพียงการแกไขปญหาและการปรับปรุงในระดับ

พ้ืน ๆ ในระดับเริ่มตน และผลการประเมินผลลัพธอยูใน Band 1  ซ่ึงหมายถึง วิทยาลัย ฯ ยังมีการรายงานผลการ

ดําเนินการเพียงบางตัวท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และสวนใหญยังขาดการแสดงแนวโนม

และขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

คณะบริหารธุรกิจ  รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. รศ.ดร.รัชพล สันติวรากร ประธานกรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

2. ผศ.ตะวันฉาย โพธิ์หอม กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอุบลราชธานี 

3. ผศ.ดร.พีรวัฒน จินาทองไทย กรรมการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. น.ส.สายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตรและโปรแกรม

การศึกษา 

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หลักสูตรของ

วิทยาลัยฯ มี 4 หลักสูตร (ระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร และ ระดับมหาบัณฑิต 1 

หลักสูตร) 

2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน สรางบัณฑิตหัวใจมนุษย ผลิตองคความรูสูนวัตกรรม บูรณาการเชื่อมโยง

ระบบสุขภาพชุมชน 

คานิยม CMPH 

พันธกิจ 1. ผลิตบัญฑิต 2. วิจัย 3. บริการวิชาการ 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

5. การบริหารจัดกรท่ีดี 

3. สมรรถนะหลัก 1. มีทักษะการจัดการเรียนการสอนดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีหัวใจความเปน

มนุษยโดยชุมชนเปนฐาน  
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หัวขอ ขอมูล 

   การเรียนรู (community engagement) 

2. มีทักษะการวิจัยและบริการวิชาการท่ีตอบสนองยุทธศาสตรวิทยาลัยฯ และตอบ

โจทยพ้ืนท่ี 

3. การเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาตนเองใหมีความรูในสายงานใหเกิดความ

เชี่ยวชาญ และนําไป ประยุกตใชในการทํางานและบริการท่ีด ี

4. บุคลากร วิทยาลัยฯ มีบุคลากรท้ังสิ้น 181 คน 

5. สินทรัพย วิทยาลัยฯ มีอาคารสถานี่ ท่ีใชในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ รวมท้ังสิ้น 9 อาคาร 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญของวิทยาลัยฯ ประกอบดวยพระราชบัญญัติ พระรา

ชกฤษฏีกา เกณฑมาตรฐานท่ีสําคัญ มาตรฐานวิชาชีพ ประกาศและระเบียบ 

7. โครงสรางองคกร รูป P.1 ข-1 

8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิทยาลัยฯ กําหนดกลุมผูเรียนหรือนักศึกษาตามระดับการศึกษา เปนระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษา ลูกคากลุมงานวิจัยและบริการวิชาการคือแหลงทุน ลูกคาของ

โรงพยาบาลคือผูปวยและผูมารับบริการ 

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

ตาราง P.1 ข-2 

10. ผูสงมอบและคูความ

รวมมือและขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

ตาราง P.1 ข-3 

11. ลําดับในการแขงขัน คูเทียบไดแก คณะแพทยศาสตร ม.ขอนแกน และ คณะแพทยศาสตร ม.มหาสารคาม 

12. การเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แขงขัน 

ตาราง P.2 ก-1 

13. แหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบท่ีสําคัญ 

ตาราง P.2 ก-1 

14. ความทาทายและ

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ตาราง P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

15. ระบบการปรับปรุงผล

การดําเนินงาน 

PDCA, Balanced Scorecard, Performance Review, และ KM 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

1. Process Strength  

- ผูบริหารมีความมุงม่ันในการนําองคกรและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จ มีการกําหนดวิสัยทัศน

และคานิยมและสื่อสารไปยังบุคลากร มีการกําหนดเปนแผนปฏิบัติการอยางชัดเจน สามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง และมีการกําหนดตัวชี้วัดอยางชัดเจน มีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอยาง

สมํ่าเสมอ แนวทางดังกลาวจะชวยใหบุคลากรเขาใจทิศทางของวิทยาลัยฯ และสามารถบรรลุพันธกิจ 

วิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยฯ ใหความสําคัญตอการมุงเนนผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน มีการรับฟงเสียงจากผูเรียนหลาย

ชองทาง มีการประเมินความพึงพอใจและนําเสียงจากลูกคามาใชในการออกแบบหลักสูตรและบริการ 

รวมถึงการสนับสนุนใหผูเรียนและลูกคามาใชบริการของวิทยาลัยฯ แนวทางดังกลาวจะชวยทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียน

และลกูคากลุมอ่ืนได 

 

2. Process OFI   

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบและแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการ เชน การสื่อสารของผูนํา 

การประเมินผูนําระดับสูงและคณะกรรมการประจําวิทยาลัยฯ การสนับสนุนชุมชนใหเขมแข็ง การจัดทํา

แผนกลยุทธ และการนําไปปฏิบัติ การเตรียมความพรอมดานการเงิน ทรัพยากร และบุคลากร              

เพ่ือรองรับแผนปฏิบัตงาน การรับฟงเสียงของลูกคา การประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความ

ผูกพันของลูกคา การจัดการความสัมพันและการจัดการขอรองเรียนของลุกคา การวัดวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดําเนินงาน การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําหลัง การพัฒนาบุคลากร และ

สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ การควบคุมตนทุนโดยรวม การบริหารหวงโซอุปทาน การทําใหสถานท่ี

ทํางานมีความปลอดภัยและมีการเตรียมความพรอมรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทางดังกลาวจะ

ชวยทําใหคณะม่ันใจวามีระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลและสามารถสงมอบคุณคาใหแกผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืน ๆ ได 

- ควรกําหนดแนวทางใหชัดเจนในการนํากระบวนการตางๆ ไปปฏิบัติใหครอบคลุมผูเรียนและลูกคาทุก

กลุม โดยเฉพาะลูกคาของศูนยพัฒนาเด็กและผู เรียนในหลักสูตรอ่ืนนอกเหนือจากหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต เชน การประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพัน การสนับสนุนลูกคา 

และการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การปรับปรุงหลักสูตรบริการและกระบวนการ 

แนวทางดังกลาวจะชวยใหวิทยาลัยฯ สามารถสรางความพึงพอใจและความผูกพันกับผูเรียนและลูกคา

ทุกกลุมได 
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- ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง เชน การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการทํางาน            

การสรางความผูกพันของบุคลากร การวิเคราะหอัตรากําลังและขีดความสามารถ การสรางเสริมคานิยม

ขององคกรใหแกบุคลากร การจัดการความรูและการใชประโยชน เปนตน การประเมินและปรับปรุง

แนวทางดังกลาว จะชวยทําใหวิทยาลัยฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน

ได  

- ควรกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศนและประสิทธิผลของ

กระบวนการใหชัดเจน รวมถึงการจัดเก็บรวบรวมและนําตัวชี้วัดไปใชวิเคราะห ทบทวน และนําผลการ

ทบทวนไปใชประโยชนในการตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินใหดียิ่งข้ึน แนวทางดังกลาวจะชวยทํา

ใหวิทยาลัยฯ มีการติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ  

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการนวัตกรรมของวิทยาลัยฯ โดยจัดใหมีสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสรางนวัตกรรม คนหาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศเพ่ือนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

นําไปใชใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน รวมถึงพิจารณาเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงท่ีผานการ

ประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน มาใชในการจัดทํากลยุทธ เพ่ือใหเกิดการสรางนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และสามารถตอบสนองตอความทาทาย และการเปลี่ยนแปลงความสามารถ

ในการแขงขันของวิทยาลัยฯ ได   

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบและชัดเจนในการประเมินและทบทวนขีดความสามารถของบุคลากรให

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอแผนกลยุทธ การประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา

บุคลากรและผูนํา การกําหนดปจจัยความผูกพัน การประเมินความผูกพัน การสรางบรรยากาศ 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน การจัดการผลการปฏิบัติงาน และการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 

แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหวิทยาลัยฯ สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

บุคลากร และสามารถสรางความพึงพอใจและความผูกพันท่ีมีตอบุคลากรได 

- ควรนําความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธมาใชในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมถึง

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

การท่ีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับความทาทายเชิงกลยุทธ จะชวย

ทําใหสามารถดําเนินงานบรรลุวิสัยทัศน และตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธได 
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3. Result Strength  

วิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมดีหลายเรื่อง เชน จํานวนอาจารยและนักวิจัยท่ีเปนหัวหนาโครงการ 

จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation) จํานวนประชากรข้ึนทะเบียนสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา

กับโรงพยาบาล ตําแหนงทางวิชาการ เงินรายไดหมวดเงินรายได ผลกําไรตอปหมวดเงินรายได และ

งบประมาณคงเหลือ เปนตน การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 

4. Result OFI  

- วิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมคงเสนคงวา เชน จํานวนบทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพใน

วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ สถิติผูมารับบริการ งานบริการทางการแพทย ผูปวยนอก คะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยตอสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาในภาพรวมของหลกัสูตรแพทยศาสตบัณฑิต คาใชจายหมวด

เงินรายได และงบประมาณคาใชจายของวิทยาลัยฯ เปนตน ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการ

ดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยฯ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงานในหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานผลิตภาพ รอบเวลา และ

นวัตกรรมของกระบวนการ ผลลัพธดานหวงโซอุปทาน ผลลัพธประสิทธิผลของการเตรียมความพรอมฉุกเฉิน 

ผลลัพธความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียน ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ ดาน

สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน ดานสุขภาพความปลอดภัยและการพัฒนาผูนํา ผลลัพธของการ

สื่อสาร ผลลัพธดานการนําองคการ การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอสังคม และสรางความผูกพันกับ

ลูกคาและบุคลากร ผลลัพธดานตนทุน และผลลัพธดานการจัดหวงโซอุปทาน ผลลัพธดานการตลาด เปนตน 

ผลลัพธดังกลาวจะชวยทําใหวิทยาลัยฯ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานได 

- วิทยาลัยฯ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาและบุคลากรตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน 

ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ผลลัพธดานความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาและบุคลากรจะชวยให

สามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

- วิทยาลัยฯ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียน ผลลัพธดานการเงินและการตลาด เปนตน การแสดงผลลัพธการ

เปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหวิทยาลัยฯ ทราบสถานะการแขงขันและแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงผลการดําเนินการได 



 
12 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ปการศึกษา 2561                       

ระหวางวันท่ี 14 – 15 ตลุาคม 2562 

 

สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน) 

หัวขอท่ี 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารระดับสูง (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1) วิทยาลัยฯ มีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ ท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัย เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทํา

แผนยุทธศาสตร และมีการสื่อสาร ถายทอด ไปยังบุคลากร รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัด และติดตามผลการ

ดําเนินงานเปนประจําทุกป ซ่ึงจะชวยใหวิทยาลัยฯ มีทิศทางท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

2) ผูบริหารระดับสูงมีแนวทางสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและประพฤติอยางมีจริยธรรม เชน การสื่อสาร

และแจงใหบุคลากรทราบถึงหลักธรรมาภิบาล การผลิตสื่อ และประชาสัมพันธตามบอรด และชองทางตางๆ ของ

วิทยาลัยฯ แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหองคกรสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1) ไมชัดเจนวาผูนําระดับสูงมีการสื่อสารท่ีเปนระบบไปยังบุคลากร ลูกคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย

อ่ืนๆ อยางไร เชน  ไมพบวามีการสื่อสารวิสัยทัศน ไปยังผูเรียนอยางท่ัวถึง การสื่อสารท่ีใชสื่อออนไลนอยางมี

ประสิทธิผล นอกจากนี้ไมชัดเจนวามีการสงเสริมและสรางบรรยากาศ เพ่ือทําใหผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน มี

ความผูกพันกับวิทยาลัยฯ อยางไร แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหวิทยาลัยฯ สามารถสื่อสารไปยังทุกกลุมไดอยาง

เปนระบบ สามารถสรางความผูกพันตอบุคลากร ผูเรียน และลูกคา 

2) ไมชัดเจนวาแนวทางในการมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติจะบรรลุผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศและสรางนวัตกรรมได

อยางไร เชน ไมพบนวัตกรรมหรือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ท่ีเกิดจาการดําเนินงาน แนวทางดังกลาวจะชวย

สงเสริมใหวิทยาลัย สามารถบรรลุพันธกิจ ดานการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูหรือนวัตกรรมได 

 

 

หัวขอท่ี 1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. วิทยาลัยมีวิธีการดําเนินการชัดเจนในการกํากับดูแลตามระบบธรรมาภิบาลตลอดจนมีการสงเสริมใหบุคลากร

ปฏิบัติตามกฎหมายและประพฤติตามหลักจริยธรรมเปนอยางดี 

2. วิทยาลัยมีแนวทางท่ีชัดเจนในการสนับสนุนและสรางความเข็มแข็งผานโครงการตางๆสูชุมชน โดยใชสมรรถนะ

หลักของวิทยาลัย 
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โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการกํากับดูแลองคกรและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนํา

ระดับสูงและคณะกรรมการประจําวิทยาลัย รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

2. ควรกําหนดชุมชนท่ีสําคัญท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนอยางจริงจัง

และตอเนื่อง 

 

 หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน)   

หัวขอท่ี 2.1  การจัดทํากลยุทธ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีกระบวนการท่ีชัดเจนในการทําจัดแผนกลยุทธ มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบและ

ครอบคลุมปจจัยภายในและภายนอก 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรพิจารณาความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลักของวิทยาลัยมาใชในการวางแผนกล

ยุทธ 

2. ควรจัดทําแผนปฏบิัติประจําป แผนพัฒนาบุคคล และแผนการใชงบประมาณและทรัพยากรท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาวใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

3. ควรระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

4.ควรระบุระบบงานท่ีสําคัญใหชัดเจนและการตัดสินใจวากระบวนการใดควรใหผูสงมอบจากภายนอกเขามารวม

ดําเนินการ 

 

หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีวิธีการและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ มีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมายอยางชัดเจน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคคล ท้ังแผนระยะยาวและระยะสั้นเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการถายทอดกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการใหท่ัวถึงไปยังกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม 
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3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ และนําผลการ

ประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

  

 หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอท่ี 3.1 เสียงของลูกคา (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. วิทยาลัยมีแนวทางการสื่อสารเพ่ือรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียหลายชองทางและมีการนําขอมูลมาใช

ประโยชน 

2. วิทยาลัยมีแนวทางท่ีเปนระบบในการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียน มีการกําหนดผูรับผิดชอบการรวบรวม

ขอมูล วิเคราะหประมวลผลขอมูลและทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางในการรับฟงผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตามท่ีระบุไวใน OP 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความผูกพันของผูเรียน 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

การนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

หัวขอท่ี 3.2 ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีการกําหนดหลักสูตรและบริการท่ีคํานึงถึงผูเรียน มีกลไกการสื่อสารท่ีสนับสนุนผูใชบริการท่ีสามารถสืบคน

ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการบริการและกิจกรรมตางๆผานชองทางท่ีหลากหลาย 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความสัมพันธและขอรองเรียนของผูเรียนและผู

มีสวนไดสวนเสีย และรวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

2. วิทยาลัยควรมีแนวทางชัดเจนในการใหบริการและจัดกิจกรรมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางและกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย รวมถึงในกลไกในการจัดการขอรองเรียน 
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 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)     

หัวขอท่ี 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยเริ่มมีแนวทางท่ีชัดเจนในการวัด  วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการใชแนวทางสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญกับคูเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ รวมท้ังการสรางนวัตกรรมอยางมีประสิทธิพล 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในหนวยงาน 

3. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการนําผลท่ีไดจากการทบทวนผลดําเนินงานไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตอง

นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมท้ังนําไปเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

4. ควรกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีเหมาะสมรวมถึงการเลือกคูเทียบท่ีเหมาะสมในการเทียบผลการดําเนินงานให

สามารถวัดผลความสําเร็จไดอยางชัดเจน 

 

หัวขอท่ี 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีชัดเจนสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการและสื่อสารกับลูกคาและผู

มีสวนไดสวนเสียไดเปนอยางดี 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการความรูและใชความรูและทรัพยากรท่ีมีอยูพัฒนาใหการเรียนรูของบุคคลากร

ฝงลึกลงในวิธีการปฏิบัติประจําวัน 

2.ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรู ขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวขอท่ี 5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความตองการของอัตรากําลัง การสรรหาวาจางและบรรจุพนักงานใหม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาพนักงานใหมใหมีความพรอมในการทํางานและสรางความผูกพันกับวิทยาลัย

มากยิ่งข้ึน 
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2. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการสภาพแวดลอมและการสนับสนุนบริการและ

สิทธิประโยชนของบุคลากร รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

มีแนวทางท่ีชัดเจนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาจารยและบุคลากรท่ีเปนระบบ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการจัดการความกาวหนาของบุคลากรและพัฒนาบุคคลากรตาม

ความกาวหนาของแตละบุคคล 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความตองการทางดานขีดความสามารถของบุคลากรและเตรียมความพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังบุคลากร 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธผิลของกระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

4. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจรวมท้ังความผูกพันของ

บุคลากร 

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวขอท่ี 6.1 กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีแนวทางชัดเจนในการออกแบบกระบวนการและนํากระบวนการสูการปฏิบัติโดยมุงเนนความตองการของ

ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียและบุคลากร 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการนวัตกรรมของวิทยาลัย 

2. ควรมีการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตาม

ขอกําหนดของกระบวนการ 

 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีแนวทางท่ีชัดเจนในการเตรียมความพรอมในดานความปลอดภัยท้ังในท่ีทํางานและการจัดเก็บขอมูล 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. วิทยาลัยควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ 
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2. ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการวัดและประเมินผลในการดําเนินงาน การใหขอมูลปอนกลับใหผูสงมอบและ

การจัดการกับผูสงมอบท่ีมีผลการดําเนินการท่ีไมด ี

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและการเตรียมพรอมดานความปลอดภัย  รวมถึง

การนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

  หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน (ผลการประเมิน 

10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีดีกวาเปาหมาย เชน จํานวนเงินเดือนเฉลี่ยตอเดือนของบัณฑิตท่ีไดงานทําระดับปริญญาตรี 

เงินสนับสนุนการวิจัยตออาจารยประจําท้ังหมด จํานวน citation ท่ีสืบคนบนฐาน Socpus ตอจํานวนอาจารย

ประจําท้ังหมด การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีต่ํากวาเปาหมาย เชน รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา

หรือศึกษาตอภายในระยะเวลา 1 ป รอยละนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี

กําหนด รอยละอาจารยประจําท่ีเปนชาวตางประเทศ เปนตน ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจทําใหไมบรรลุ

วิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมลดลง เชน รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา

หรือศึกษาตอภายในระยะเวลา 1 ป  รอยละของจํานวนงานวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากวิทยาลัยและ

สามารถทําเสร็จในกรอบเวลาท่ีกําหนด และ รอยละนักศึกษาตางชาติตอจํานวนนักศึกษาท้ังหมด เปนตน 

ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธดานตนทุน และผลลัพธดานการจัดหวง

โซอุปทาน เปนตน การขาดผลลัพธดังกลาวจะมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

- วิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดานความ

พึงพอใจของผูใชบัณฑิต การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาจะชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ี

ชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 
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- วิทยาลัยไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

การไมแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบทําใหไมสามารถทราบสถานะการแขงขันและไมทราบ

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 

 

หัวขอท่ี 7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมลดลง เชน ความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทายของระดับปริญญาตรี

ตอการบริหารจัดการหลักสูตร  ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุ

วิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียน การ

ขาดผลลัพธดังกลาวจะมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

- วิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดานความ

พึงพอใจของผูเรียน ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต เปนตน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุม

ลูกคาจะชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

- วิทยาลัยไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานความพึงพอใจของ

ผูเรียน การไมแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบทําใหไมสามารถทราบสถานะการแขงขันและไม

ทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 

 

หัวขอท่ี 7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีดีกวาเปาหมาย เชน รอยละของอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการตออาจารยประจํา

ท้ังหมด การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 
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โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีต่ํากวาเปาหมาย เชน รอยละอาจารยประจําท่ีเปนชาวตางประเทศ ซ่ึงผลลัพธ

ดังกลาวอาจทําใหไมบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ความไมพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

ผลลัพธดานขีดความสามารถ ดานสุขภาพความปลอดภัยและการพัฒนา การขาดผลลัพธดังกลาวจะมีผล

ตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

- วิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมบุคลากรตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดาน

ความพึงพอใจของบุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุม

บุคลากรจะชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

 

 

หัวขอท่ี 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (ผลการประเมิน 0%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีต่ํากวาเปาหมาย เชน คะแนนการรับรูและเขาใจทิศทางการนําองคกร ซ่ึงผลลัพธ

ดังกลาวอาจทําใหไมบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธของการสื่อสารและสรางความผูกพันกับ

ลูกคาและบุคลากร การขาดผลลัพธดังกลาวจะมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

 

 

 

หัวขอท่ี 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีดีกวาเปาหมาย เชน ทุนสํารองสะสม การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจได 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีต่ํากวาเปาหมาย เชน งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาอาจารยตอคน เปนตน ซ่ึง

ผลลัพธดังกลาวอาจทําใหไมบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

เปนตน การไมแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบทําใหไมสามารถทราบสถานะการแขงขันและไม

ทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 1 (Process)       

1.1 70 15 11 

1.2 50 10 5 

Category Total 120  16 

     

Category 2 (Process)       

2.1 45 15 7 

2.2 40 15 6 

Category Total 85  13 

    

Category 3 (Process)       

3.1 40 15 6 

3.2 45 10 5 

Category Total 85  11 

    

Category 4 (Process)       

4.1 45 15 7 

4.2 45 15 7 

Category Total 90  14 

    

Category 5 (Process)       

5.1 40 15 6 

5.2 45 10 5 

Category Total 85  11 
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  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

    

Category 6 (Process)       

6.1 45 15 7 

6.2 40 15 6 

Category Total 85  13 

SUBTOTAL Cat. 1-6 550  78 

Category 7 (Results)     

7.1 120 10 12 

7.2 80 5 4 

7.3 80 5 4 

7.4 80 0 0 

7.5 90 10 9 

SUBTOTAL Cat. 7 450   29 

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 107 
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ความหมายของระดับคะแนน 


