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โครงรางองคกร โดยยอ 

 

ลักษณะองคกร:  

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข เปนวิทยาลัยฯ ในกํากับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดตั้งข้ึน

เม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2545 จากความรวมมือและแนวคิดตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือแกปญหาการขาดแคลน

และการกระจายตัวของบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีภูมิภาคอิสานตอนลางซ่ึงขาดแคลน

บุคลากรดังกลาวอยางมากมาโดยตลอดหลายสิบป โดยมีจุดเดนขององคกรเปนสถาบันท่ีผลิตบุคลากรสาธารณสุขท้ัง

แพทยและสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดลอมอยูรวมกัน  

 

สภาพแวดลอมขององคกร 

(1) หลักสูตรและบริการ 

วิทยาลัยฯ มีพันธกิจท่ีสําคัญดานผลิตบัณฑิตแพทยและสาธารณสุข หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต มีจัดการ

เรียนการสอนรวมกับศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและศูนยแพทยศาสตรศึกษา

ชั้นคลินิกโรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามโครงการผลิตแพทยเพ่ิมเพ่ือชาวชนบท (The Collaborative Project to 

Increase Production of Rural Doctor; CPIRD) โดยรับนักศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัด ไดแก อุบลราชธานี   ศรีสะ

เกษ ยโสธร และอํานาจเจริญ วิทยาลัยฯ รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นเตรียมแพทยและชั้นปรีคลินิก 

และศูนยแพทยศาสตรศึกษารับผิดชอบดําเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นคลินิก โดยมีจัดการเรียนการสอน

ท่ีวิทยาลัยฯ ตลอดหลักสูตรคือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาอนามัยสิ่งแวดลอมและ

บัณฑิตศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีพันธกิจดานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และมีงาน

บริการวิชาการอ่ืนๆ เชน ศูนยบริการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และศูนยพัฒนาเด็ก 

 

พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม 

วิทยาลัยฯ กอต้ังข้ึนมาเพ่ือผลิตบัณฑิตแพทยและสาธารณสุขเพ่ือตอบสนองความขาดแคลนแพทยและนัก

สาธารณสุขในเขตอีสานใต และดําเนินการมาถึงปพ.ศ. 2561 จึงไดมีการปรับและประกาศ วิสัยทัศน (VISION) ของ

วิทยาลัยฯ คือ “สรางบัณฑิตหัวใจมนุษย ผลิตองคความรูสูนวัตกรรม บูรณาการเช่ือมโยงระบบสุขภาพชุมชน” 

โดยวิทยาลัยฯ มี พันธกิจ (MISSION) หลัก 3 ดานและพันธกิจรอง 2 ดาน คือ  ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูและหัว

ใจความเปนมนุษย* (M1) ซ่ึงมุงเนนในการทํางานรวมกับชุมชนทองถ่ินและสหสาขาวิชาชีพไดอยางยั่งยืน  วิจัย

เพ่ือสรางองคความรูหรือนวัตกรรมรวมกับสหสาขาวิชาชีพท่ีนําไปประยุกตใชในชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน 

(M2) ซ่ึงเนนดานการสรางนวัตกรรมสังคมสุขภาวะและบูรณาการกับหนวยงานของภาครัฐ  บริการวิชาการ

รวมกับสหสาขาวิชาชีพโดยบูรณาการและเช่ือมโยงกับระบบสุขภาพชุมชนใหทันตอโลกในศตวรรษท่ี 21 (M3) 
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ซ่ึงเนนในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเนน

ศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนอัตลักษณและภูมิปญญาของทองถ่ินอีสานใต  การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิ

บาลและการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมุงผลสัมฤทธิ์   

 

คานิยม (VALUES): ทํางานอยางมีกลยุทธ ไมหยุดเรียนรูพัฒนา จิตอาสานําพาสูคุณภาพ 

 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงควิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข   

C Community (สามัคคี, สํานึกดีตอสังคมและชุมชน) 

M Moral (จริยธรรมท่ีดีตอสังคม)  

P  Professional (สรางสรรค แบบมืออาชีพ) 

H Healthy Model (แบบอยางท่ีดีดานสุขภาพ) 

 

สมรรถนะหลัก 

1. มีทักษะการจัดการเรียนการสอนดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีหัวใจความเปนมนุษยโดยชุมชนเปนฐาน  

   การเรียนรู (community engagement) 

2. มีทักษะการวิจัยและบริการวิชาการท่ีตอบสนองยุทธศาสตรวิทยาลัยฯ และตอบโจทยพ้ืนท่ี 

3. การเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาตนเองใหมีความรูในสายงานใหเกิดความเชี่ยวชาญ และนําไป  

   ประยุกตใชในการทํางานและบริการท่ีดี 

* หัวใจความเปนมนุษย (Altruism) หมายถึง 

   1. มีความเอ้ืออาทร (Caring) ตระหนักในคุณคาคน ปรารถนาดีตอกัน 

   2. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Sympathy) รับรูปญหาของผูใชบริการใหความสนใจและมีเมตตา 

   3. มีความเชื่อถือไววางใจ (Trust and Confidence) ปฏิบัติตัวใหผูรับบริการมีความเชื่อถือและไววางใจ 

   4. ใหความเคารพตอผูอ่ืน (Respect) เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูรับบริการและวิชาชีพอ่ืน 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

วิทยาลัยฯ มีบุคลากรท้ังสิ้น 181 คน ประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ 76 คน สายสนับสนุนวิชาการ 82 

คน สายสนับสนุนวิชาชีพ 23 คน 

 

ปจจัยท่ีทําใหผูกพัน 

 มหาวิทยาลัยฯ สํารวจความสุขและความผูกพันตอองคกร ซ่ึงผลการสํารวจระดับวิทยาลัยฯ ประจําป

งบประมาณ 2562 พบวารอยละของบุคลากรท่ีมีความสุขในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 60.1 และบุคลากรมีความ
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ผูกพันตอองคกร ท่ี 3.37 (คะแนนเต็ม 5) นอกจากนี้ผูบริหารวิทยาลัยฯ ใหความสําคัญและมุงเนนในเรื่องการมีสวน

รวมตอกิจกรรมการดําเนินงานขององคกร มีการกํากับติดตามผล อยางตอเนื่องท้ังเชิงบวกและลบ และมีการ

ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาตามปจจัยท่ีสําคัญ 

 

สินทรัพย 

วิทยาลัยฯ มีอาคารสถานี่ ท่ีใชในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ รวมท้ังสิ้น 9 อาคาร ดังนี้ (1) อาคารวิทยาลัย

แพทยศาสตรและการสาธารณสุข (2) อาคารสมจิตต ยอดเศรณี (กายวิภาคศาสตร) (3) อาคารผูปวยนอก (4) อาคาร

ผูปวยใน (5) อาคารจายกลาง (6) อาคารแฟลต 6 สําหรับบุคลากรสายสุขภาพ (7) อาคารแฟลต 7 สําหรับบุคลากร

โรงพยาบาล (8) หอพักนักศึกษาแพทย (9) อาคารศูนยพัฒนาเด็ก 

 เทคโนโลยี (know how, hardware, software, methodology ท่ีสําคัญ) ดังนี้ (1) หองสมุด วิทยาลัยฯ มี

ตํารา และวารสารทางดานสุขภาพ ประมาณ 3,000 เลม และ e-book ประมาณ 50 เลม (2) หองเรียนอัจฉริยะ 

(smart classroom) (3) หองฝกทักษะและปฏิบัติการทางปรีคลินิกและคลินิก (4) หองปฏิบัติการดานอนามัย

สิ่งแวดลอม (5) หองปฏิบัติการตรวจ Thalassemia (6) ธนาคารขยะ 

 เครื่องมือ อุปกรณท่ีสําคัญ ดังนี้ (1) กลองจุลทรรศนอิเล็คตรอนแบบสองผาน (2) เครื่องตรวจวิเคราะหโฟล

ไซโตมิเตอร (3) เครื่องตรวจหาลําดับสารพันธุกรรมระดับจีโนม (4) เครื่องเพ่ิมปริมาณสารพันธุกรรมและวิเคราะห

ชิ้นสวนของสาร (5) เครื่อง CT-scan ท่ีทันสมัย 

 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  

วิทยาลัยฯ มีระบบปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยใชเครื่องมือคุณภาพและมาตรฐานตางๆโดยในชวงแรกได

ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน 5 ส. ชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน มาตรฐานหลักสูตรจาก สกอ. มาตรฐาน

จากสภาวิชาชีพและมาตรฐานการวิจัย เปนตน ตอมาเม่ือมีมาตรฐานวิชาชีการสาธารณสุขชุมชน มาตรฐานวิชาชีพ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีก็ไดมีการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑเหลานี้ หลังจากนั้นคณะไดนําเครื่องมือคุณภาพตางๆ

มาใชมากข้ึน เชน PDCA, Balanced Scorecard, Performance Review, และ KM ตอมา คณะไดใชมาตรฐานท่ี

เปนท่ียอมรับในระดับชาติมากข้ึน เชน WFME, QA, และ HA เพ่ือพัฒนาไปสูองคการท่ีมีความเปนเลิศและมี

สมรรถนะสูงเทียบเคียงกับคูเทียบระดับชาติจึงไดมีการนําหลักเกณฑของ TQA/EdPEx มาใชรวมท้ังพัฒนาไปเปน 

Center of Excellence 

 

 

 

 

 



 
6 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ปการศึกษา 2561                       

ระหวางวันท่ี 14 – 15 ตลุาคม 2562 

 

สวนท่ี 1   

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของวิทยาลัยแพทยศาสตรและสาธารณสุขอยูในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการ

ประเมินกระบวนการอยูใน Band 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีการพัฒนาและการดําเนินการตามแนวทางขอกําหนด

พ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx ในระดับเริ่มตน โดยยังมีอุปสรรคในการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและ

ยังไมมีความกาวหนา การพยายามปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เปนเพียงการแกไขปญหาและการปรับปรุงในระดับ

พ้ืน ๆ ในระดับเริ่มตน และผลการประเมินผลลัพธอยูใน Band 1  ซ่ึงหมายถึง วิทยาลัย ฯ ยังมีการรายงานผลการ

ดําเนินการเพียงบางตัวท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และสวนใหญยังขาดการแสดงแนวโนม

และขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

คณะบริหารธุรกิจ  รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. รศ.ดร.รัชพล สันติวรากร ประธานกรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

2. ผศ.ตะวันฉาย โพธิ์หอม กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอุบลราชธานี 

3. ผศ.ดร.พีรวัฒน จินาทองไทย กรรมการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. น.ส.สายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตรและโปรแกรม

การศึกษา 

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หลักสูตรของ

วิทยาลัยฯ มี 4 หลักสูตร (ระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร และ ระดับมหาบัณฑิต 1 

หลักสูตร) 

2. วิสัยทัศน/ คานิยม/ 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน สรางบัณฑิตหัวใจมนุษย ผลิตองคความรูสูนวัตกรรม บูรณาการเชื่อมโยง

ระบบสุขภาพชุมชน 

คานิยม CMPH 

พันธกิจ 1. ผลิตบัญฑิต 2. วิจัย 3. บริการวิชาการ 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

5. การบริหารจัดกรท่ีดี 

3. สมรรถนะหลัก 1. มีทักษะการจัดการเรียนการสอนดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีหัวใจความเปน

มนุษยโดยชุมชนเปนฐาน  
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หัวขอ ขอมูล 

   การเรียนรู (community engagement) 

2. มีทักษะการวิจัยและบริการวิชาการท่ีตอบสนองยุทธศาสตรวิทยาลัยฯ และตอบ

โจทยพ้ืนท่ี 

3. การเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาตนเองใหมีความรูในสายงานใหเกิดความ

เชี่ยวชาญ และนําไป ประยุกตใชในการทํางานและบริการท่ีด ี

4. บุคลากร วิทยาลัยฯ มีบุคลากรท้ังสิ้น 181 คน 

5. สินทรัพย วิทยาลัยฯ มีอาคารสถานี่ ท่ีใชในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ รวมท้ังสิ้น 9 อาคาร 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญของวิทยาลัยฯ ประกอบดวยพระราชบัญญัติ พระรา

ชกฤษฏีกา เกณฑมาตรฐานท่ีสําคัญ มาตรฐานวิชาชีพ ประกาศและระเบียบ 

7. โครงสรางองคกร รูป P.1 ข-1 

8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิทยาลัยฯ กําหนดกลุมผูเรียนหรือนักศึกษาตามระดับการศึกษา เปนระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษา ลูกคากลุมงานวิจัยและบริการวิชาการคือแหลงทุน ลูกคาของ

โรงพยาบาลคือผูปวยและผูมารับบริการ 

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

ตาราง P.1 ข-2 

10. ผูสงมอบและคูความ

รวมมือและขอกําหนดท่ี

สําคัญ 

ตาราง P.1 ข-3 

11. ลําดับในการแขงขัน คูเทียบไดแก คณะแพทยศาสตร ม.ขอนแกน และ คณะแพทยศาสตร ม.มหาสารคาม 

12. การเปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แขงขัน 

ตาราง P.2 ก-1 

13. แหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบท่ีสําคัญ 

ตาราง P.2 ก-1 

14. ความทาทายและ

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ตาราง P.2 ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

15. ระบบการปรับปรุงผล

การดําเนินงาน 

PDCA, Balanced Scorecard, Performance Review, และ KM 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

1. Process Strength  

- ผูบริหารมีความมุงม่ันในการนําองคกรและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จ มีการกําหนดวิสัยทัศน

และคานิยมและสื่อสารไปยังบุคลากร มีการกําหนดเปนแผนปฏิบัติการอยางชัดเจน สามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง และมีการกําหนดตัวชี้วัดอยางชัดเจน มีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอยาง

สมํ่าเสมอ แนวทางดังกลาวจะชวยใหบุคลากรเขาใจทิศทางของวิทยาลัยฯ และสามารถบรรลุพันธกิจ 

วิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยฯ ใหความสําคัญตอการมุงเนนผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน มีการรับฟงเสียงจากผูเรียนหลาย

ชองทาง มีการประเมินความพึงพอใจและนําเสียงจากลูกคามาใชในการออกแบบหลักสูตรและบริการ 

รวมถึงการสนับสนุนใหผูเรียนและลูกคามาใชบริการของวิทยาลัยฯ แนวทางดังกลาวจะชวยทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียน

และลกูคากลุมอ่ืนได 

 

2. Process OFI   

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบและแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการ เชน การสื่อสารของผูนํา 

การประเมินผูนําระดับสูงและคณะกรรมการประจําวิทยาลัยฯ การสนับสนุนชุมชนใหเขมแข็ง การจัดทํา

แผนกลยุทธ และการนําไปปฏิบัติ การเตรียมความพรอมดานการเงิน ทรัพยากร และบุคลากร              

เพ่ือรองรับแผนปฏิบัตงาน การรับฟงเสียงของลูกคา การประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความ

ผูกพันของลูกคา การจัดการความสัมพันและการจัดการขอรองเรียนของลุกคา การวัดวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดําเนินงาน การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําหลัง การพัฒนาบุคลากร และ

สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ การควบคุมตนทุนโดยรวม การบริหารหวงโซอุปทาน การทําใหสถานท่ี

ทํางานมีความปลอดภัยและมีการเตรียมความพรอมรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทางดังกลาวจะ

ชวยทําใหคณะม่ันใจวามีระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลและสามารถสงมอบคุณคาใหแกผูเรียนและ

ลูกคากลุมอ่ืน ๆ ได 

- ควรกําหนดแนวทางใหชัดเจนในการนํากระบวนการตางๆ ไปปฏิบัติใหครอบคลุมผูเรียนและลูกคาทุก

กลุม โดยเฉพาะลูกคาของศูนยพัฒนาเด็กและผู เรียนในหลักสูตรอ่ืนนอกเหนือจากหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑิต เชน การประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพัน การสนับสนุนลูกคา 

และการสรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การปรับปรุงหลักสูตรบริการและกระบวนการ 

แนวทางดังกลาวจะชวยใหวิทยาลัยฯ สามารถสรางความพึงพอใจและความผูกพันกับผูเรียนและลูกคา

ทุกกลุมได 
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- ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง เชน การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการทํางาน            

การสรางความผูกพันของบุคลากร การวิเคราะหอัตรากําลังและขีดความสามารถ การสรางเสริมคานิยม

ขององคกรใหแกบุคลากร การจัดการความรูและการใชประโยชน เปนตน การประเมินและปรับปรุง

แนวทางดังกลาว จะชวยทําใหวิทยาลัยฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน

ได  

- ควรกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศนและประสิทธิผลของ

กระบวนการใหชัดเจน รวมถึงการจัดเก็บรวบรวมและนําตัวชี้วัดไปใชวิเคราะห ทบทวน และนําผลการ

ทบทวนไปใชประโยชนในการตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินใหดียิ่งข้ึน แนวทางดังกลาวจะชวยทํา

ใหวิทยาลัยฯ มีการติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ  

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการนวัตกรรมของวิทยาลัยฯ โดยจัดใหมีสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสรางนวัตกรรม คนหาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศเพ่ือนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

นําไปใชใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน รวมถึงพิจารณาเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงท่ีผานการ

ประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน มาใชในการจัดทํากลยุทธ เพ่ือใหเกิดการสรางนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และสามารถตอบสนองตอความทาทาย และการเปลี่ยนแปลงความสามารถ

ในการแขงขันของวิทยาลัยฯ ได   

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบและชัดเจนในการประเมินและทบทวนขีดความสามารถของบุคลากรให

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอแผนกลยุทธ การประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา

บุคลากรและผูนํา การกําหนดปจจัยความผูกพัน การประเมินความผูกพัน การสรางบรรยากาศ 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน การจัดการผลการปฏิบัติงาน และการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 

แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหวิทยาลัยฯ สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

บุคลากร และสามารถสรางความพึงพอใจและความผูกพันท่ีมีตอบุคลากรได 

- ควรนําความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธมาใชในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมถึง

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

การท่ีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับความทาทายเชิงกลยุทธ จะชวย

ทําใหสามารถดําเนินงานบรรลุวิสัยทัศน และตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธได 
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3. Result Strength  

วิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมดีหลายเรื่อง เชน จํานวนอาจารยและนักวิจัยท่ีเปนหัวหนาโครงการ 

จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation) จํานวนประชากรข้ึนทะเบียนสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา

กับโรงพยาบาล ตําแหนงทางวิชาการ เงินรายไดหมวดเงินรายได ผลกําไรตอปหมวดเงินรายได และ

งบประมาณคงเหลือ เปนตน การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 

4. Result OFI  

- วิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมคงเสนคงวา เชน จํานวนบทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพใน

วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ สถิติผูมารับบริการ งานบริการทางการแพทย ผูปวยนอก คะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยตอสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาในภาพรวมของหลกัสูตรแพทยศาสตบัณฑิต คาใชจายหมวด

เงินรายได และงบประมาณคาใชจายของวิทยาลัยฯ เปนตน ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการ

ดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยฯ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงานในหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานผลิตภาพ รอบเวลา และ

นวัตกรรมของกระบวนการ ผลลัพธดานหวงโซอุปทาน ผลลัพธประสิทธิผลของการเตรียมความพรอมฉุกเฉิน 

ผลลัพธความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียน ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ ดาน

สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน ดานสุขภาพความปลอดภัยและการพัฒนาผูนํา ผลลัพธของการ

สื่อสาร ผลลัพธดานการนําองคการ การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอสังคม และสรางความผูกพันกับ

ลูกคาและบุคลากร ผลลัพธดานตนทุน และผลลัพธดานการจัดหวงโซอุปทาน ผลลัพธดานการตลาด เปนตน 

ผลลัพธดังกลาวจะชวยทําใหวิทยาลัยฯ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานได 

- วิทยาลัยฯ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาและบุคลากรตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน 

ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ผลลัพธดานความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาและบุคลากรจะชวยให

สามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

- วิทยาลัยฯ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียน ผลลัพธดานการเงินและการตลาด เปนตน การแสดงผลลัพธการ

เปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหวิทยาลัยฯ ทราบสถานะการแขงขันและแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน) 

หัวขอท่ี 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารระดับสูง (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1) วิทยาลัยฯ มีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ ท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัย เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทํา

แผนยุทธศาสตร และมีการสื่อสาร ถายทอด ไปยังบุคลากร รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัด และติดตามผลการ

ดําเนินงานเปนประจําทุกป ซ่ึงจะชวยใหวิทยาลัยฯ มีทิศทางท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

2) ผูบริหารระดับสูงมีแนวทางสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและประพฤติอยางมีจริยธรรม เชน การสื่อสาร

และแจงใหบุคลากรทราบถึงหลักธรรมาภิบาล การผลิตสื่อ และประชาสัมพันธตามบอรด และชองทางตางๆ ของ

วิทยาลัยฯ แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหองคกรสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1) ไมชัดเจนวาผูนําระดับสูงมีการสื่อสารท่ีเปนระบบไปยังบุคลากร ลูกคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย

อ่ืนๆ อยางไร เชน  ไมพบวามีการสื่อสารวิสัยทัศน ไปยังผูเรียนอยางท่ัวถึง การสื่อสารท่ีใชสื่อออนไลนอยางมี

ประสิทธิผล นอกจากนี้ไมชัดเจนวามีการสงเสริมและสรางบรรยากาศ เพ่ือทําใหผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน มี

ความผูกพันกับวิทยาลัยฯ อยางไร แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหวิทยาลัยฯ สามารถสื่อสารไปยังทุกกลุมไดอยาง

เปนระบบ สามารถสรางความผูกพันตอบุคลากร ผูเรียน และลูกคา 

2) ไมชัดเจนวาแนวทางในการมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติจะบรรลุผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศและสรางนวัตกรรมได

อยางไร เชน ไมพบนวัตกรรมหรือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ท่ีเกิดจาการดําเนินงาน แนวทางดังกลาวจะชวย

สงเสริมใหวิทยาลัย สามารถบรรลุพันธกิจ ดานการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูหรือนวัตกรรมได 

 

 

หัวขอท่ี 1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. วิทยาลัยมีวิธีการดําเนินการชัดเจนในการกํากับดูแลตามระบบธรรมาภิบาลตลอดจนมีการสงเสริมใหบุคลากร

ปฏิบัติตามกฎหมายและประพฤติตามหลักจริยธรรมเปนอยางดี 

2. วิทยาลัยมีแนวทางท่ีชัดเจนในการสนับสนุนและสรางความเข็มแข็งผานโครงการตางๆสูชุมชน โดยใชสมรรถนะ

หลักของวิทยาลัย 
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โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการกํากับดูแลองคกรและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนํา

ระดับสูงและคณะกรรมการประจําวิทยาลัย รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

2. ควรกําหนดชุมชนท่ีสําคัญท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนอยางจริงจัง

และตอเนื่อง 

 

 หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน)   

หัวขอท่ี 2.1  การจัดทํากลยุทธ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีกระบวนการท่ีชัดเจนในการทําจัดแผนกลยุทธ มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบและ

ครอบคลุมปจจัยภายในและภายนอก 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรพิจารณาความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลักของวิทยาลัยมาใชในการวางแผนกล

ยุทธ 

2. ควรจัดทําแผนปฏบิัติประจําป แผนพัฒนาบุคคล และแผนการใชงบประมาณและทรัพยากรท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาวใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

3. ควรระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

4.ควรระบุระบบงานท่ีสําคัญใหชัดเจนและการตัดสินใจวากระบวนการใดควรใหผูสงมอบจากภายนอกเขามารวม

ดําเนินการ 

 

หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีวิธีการและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ มีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมายอยางชัดเจน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคคล ท้ังแผนระยะยาวและระยะสั้นเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการถายทอดกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการใหท่ัวถึงไปยังกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม 
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3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ และนําผลการ

ประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

  

 หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอท่ี 3.1 เสียงของลูกคา (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. วิทยาลัยมีแนวทางการสื่อสารเพ่ือรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียหลายชองทางและมีการนําขอมูลมาใช

ประโยชน 

2. วิทยาลัยมีแนวทางท่ีเปนระบบในการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียน มีการกําหนดผูรับผิดชอบการรวบรวม

ขอมูล วิเคราะหประมวลผลขอมูลและทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางในการรับฟงผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตามท่ีระบุไวใน OP 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความผูกพันของผูเรียน 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

การนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

หัวขอท่ี 3.2 ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีการกําหนดหลักสูตรและบริการท่ีคํานึงถึงผูเรียน มีกลไกการสื่อสารท่ีสนับสนุนผูใชบริการท่ีสามารถสืบคน

ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการบริการและกิจกรรมตางๆผานชองทางท่ีหลากหลาย 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความสัมพันธและขอรองเรียนของผูเรียนและผู

มีสวนไดสวนเสีย และรวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

2. วิทยาลัยควรมีแนวทางชัดเจนในการใหบริการและจัดกิจกรรมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางและกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย รวมถึงในกลไกในการจัดการขอรองเรียน 
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 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)     

หัวขอท่ี 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยเริ่มมีแนวทางท่ีชัดเจนในการวัด  วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการใชแนวทางสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญกับคูเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ รวมท้ังการสรางนวัตกรรมอยางมีประสิทธิพล 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในหนวยงาน 

3. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการนําผลท่ีไดจากการทบทวนผลดําเนินงานไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตอง

นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมท้ังนําไปเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

4. ควรกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีเหมาะสมรวมถึงการเลือกคูเทียบท่ีเหมาะสมในการเทียบผลการดําเนินงานให

สามารถวัดผลความสําเร็จไดอยางชัดเจน 

 

หัวขอท่ี 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีชัดเจนสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการและสื่อสารกับลูกคาและผู

มีสวนไดสวนเสียไดเปนอยางดี 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการความรูและใชความรูและทรัพยากรท่ีมีอยูพัฒนาใหการเรียนรูของบุคคลากร

ฝงลึกลงในวิธีการปฏิบัติประจําวัน 

2.ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรู ขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวขอท่ี 5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความตองการของอัตรากําลัง การสรรหาวาจางและบรรจุพนักงานใหม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาพนักงานใหมใหมีความพรอมในการทํางานและสรางความผูกพันกับวิทยาลัย

มากยิ่งข้ึน 
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2. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการสภาพแวดลอมและการสนับสนุนบริการและ

สิทธิประโยชนของบุคลากร รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

มีแนวทางท่ีชัดเจนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาจารยและบุคลากรท่ีเปนระบบ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการจัดการความกาวหนาของบุคลากรและพัฒนาบุคคลากรตาม

ความกาวหนาของแตละบุคคล 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความตองการทางดานขีดความสามารถของบุคลากรและเตรียมความพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังบุคลากร 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธผิลของกระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

4. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจรวมท้ังความผูกพันของ

บุคลากร 

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวขอท่ี 6.1 กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีแนวทางชัดเจนในการออกแบบกระบวนการและนํากระบวนการสูการปฏิบัติโดยมุงเนนความตองการของ

ลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียและบุคลากร 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการนวัตกรรมของวิทยาลัย 

2. ควรมีการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตาม

ขอกําหนดของกระบวนการ 

 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยมีแนวทางท่ีชัดเจนในการเตรียมความพรอมในดานความปลอดภัยท้ังในท่ีทํางานและการจัดเก็บขอมูล 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. วิทยาลัยควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ 



 
17 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข ปการศึกษา 2561                       

ระหวางวันท่ี 14 – 15 ตลุาคม 2562 

 

2. ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการวัดและประเมินผลในการดําเนินงาน การใหขอมูลปอนกลับใหผูสงมอบและ

การจัดการกับผูสงมอบท่ีมีผลการดําเนินการท่ีไมด ี

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและการเตรียมพรอมดานความปลอดภัย  รวมถึง

การนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

  หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน (ผลการประเมิน 

10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีดีกวาเปาหมาย เชน จํานวนเงินเดือนเฉลี่ยตอเดือนของบัณฑิตท่ีไดงานทําระดับปริญญาตรี 

เงินสนับสนุนการวิจัยตออาจารยประจําท้ังหมด จํานวน citation ท่ีสืบคนบนฐาน Socpus ตอจํานวนอาจารย

ประจําท้ังหมด การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีต่ํากวาเปาหมาย เชน รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา

หรือศึกษาตอภายในระยะเวลา 1 ป รอยละนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ี

กําหนด รอยละอาจารยประจําท่ีเปนชาวตางประเทศ เปนตน ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจทําใหไมบรรลุ

วิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมลดลง เชน รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา

หรือศึกษาตอภายในระยะเวลา 1 ป  รอยละของจํานวนงานวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากวิทยาลัยและ

สามารถทําเสร็จในกรอบเวลาท่ีกําหนด และ รอยละนักศึกษาตางชาติตอจํานวนนักศึกษาท้ังหมด เปนตน 

ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธดานตนทุน และผลลัพธดานการจัดหวง

โซอุปทาน เปนตน การขาดผลลัพธดังกลาวจะมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

- วิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดานความ

พึงพอใจของผูใชบัณฑิต การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาจะชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ี

ชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 
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- วิทยาลัยไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

การไมแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบทําใหไมสามารถทราบสถานะการแขงขันและไมทราบ

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 

 

หัวขอท่ี 7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมลดลง เชน ความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทายของระดับปริญญาตรี

ตอการบริหารจัดการหลักสูตร  ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุ

วิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียน การ

ขาดผลลัพธดังกลาวจะมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

- วิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดานความ

พึงพอใจของผูเรียน ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต เปนตน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุม

ลูกคาจะชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

- วิทยาลัยไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานความพึงพอใจของ

ผูเรียน การไมแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบทําใหไมสามารถทราบสถานะการแขงขันและไม

ทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 

 

หัวขอท่ี 7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีดีกวาเปาหมาย เชน รอยละของอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการตออาจารยประจํา

ท้ังหมด การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 
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โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีต่ํากวาเปาหมาย เชน รอยละอาจารยประจําท่ีเปนชาวตางประเทศ ซ่ึงผลลัพธ

ดังกลาวอาจทําใหไมบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ความไมพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

ผลลัพธดานขีดความสามารถ ดานสุขภาพความปลอดภัยและการพัฒนา การขาดผลลัพธดังกลาวจะมีผล

ตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

- วิทยาลัยไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมบุคลากรตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดาน

ความพึงพอใจของบุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุม

บุคลากรจะชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการ

ดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

 

 

หัวขอท่ี 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (ผลการประเมิน 0%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีต่ํากวาเปาหมาย เชน คะแนนการรับรูและเขาใจทิศทางการนําองคกร ซ่ึงผลลัพธ

ดังกลาวอาจทําใหไมบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธของการสื่อสารและสรางความผูกพันกับ

ลูกคาและบุคลากร การขาดผลลัพธดังกลาวจะมีผลตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 

 

 

 

หัวขอท่ี 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีดีกวาเปาหมาย เชน ทุนสํารองสะสม การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจได 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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- วิทยาลัยแสดงผลลัพธท่ีต่ํากวาเปาหมาย เชน งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาอาจารยตอคน เปนตน ซ่ึง

ผลลัพธดังกลาวอาจทําใหไมบรรลุวิสัยทัศนได 

- วิทยาลัยไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

เปนตน การไมแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบทําใหไมสามารถทราบสถานะการแขงขันและไม

ทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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สวนท่ี 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 1 (Process)       

1.1 70 15 11 

1.2 50 10 5 

Category Total 120  16 

     

Category 2 (Process)       

2.1 45 15 7 

2.2 40 15 6 

Category Total 85  13 

    

Category 3 (Process)       

3.1 40 15 6 

3.2 45 10 5 

Category Total 85  11 

    

Category 4 (Process)       

4.1 45 15 7 

4.2 45 15 7 

Category Total 90  14 

    

Category 5 (Process)       

5.1 40 15 6 

5.2 45 10 5 

Category Total 85  11 
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  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

    

Category 6 (Process)       

6.1 45 15 7 

6.2 40 15 6 

Category Total 85  13 

SUBTOTAL Cat. 1-6 550  78 

Category 7 (Results)     

7.1 120 10 12 

7.2 80 5 4 

7.3 80 5 4 

7.4 80 0 0 

7.5 90 10 9 

SUBTOTAL Cat. 7 450   29 

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 107 
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ความหมายของระดับคะแนน 


