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รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะพยาบาลศาสตร 

ปการศึกษา 2561 
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(รองศาสตราจารย ดร.รัชพล สันติวรากร) 
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สารบัญ 

 

 หนา 

 

โครงรางองคกรโดยยอ 3 

สวนท่ี 1  บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 5 

สวนท่ี 2  วัตถุประสงค แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ  6 

สวนท่ี 3  ผลการตรวจประเมินคุณภาพในภาพรวม (Key Theme) 9 

สวนท่ี 4  รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 12 
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โครงรางองคกรโดยยอ 

ลักษณะองคกร : คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคกร   

 คณะพยาบาลศาสตร เปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย 

อุบลราชธานี เรื่องการจัดตั้งสวนงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553  สภา 

มหาวิทยาลัยอนุมัติในการประชุมครั้งท่ี 5/2552 วันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ไดนําเสนอหลักสูตร (หลักสูตรใหม 

พ.ศ. 2553) ผานพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตร เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2552 และสภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรเม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 

 

วิสัยทัศน :  

คณะพยาบาลศาสตรชั้นนําหนึ่งในสามของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และนวัตกรรม  

  

พันธกิจ :   

1. สรางบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ               

2. สรางองคความรู วิจัย นวัตกรรมทางการพยาบาลเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต                

3. บริการวิชาการอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต                

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สืบสานภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือการดูแลสุขภาพ  

 

คานิยมองคกร :  

“ NURSE ” 

N  =  Nurturing        :  ใสใจดูแล                 

U  =  Unity          :  สามัคคี  

R  =  Respect         :  ยอมรับ และใหเกียรติ     

S  =  Smart          :  ฉลาดทางปญญาและอารมณ         

E  =  Empowerment :  การเสริมสรางพลังอํานาจ  

  

สมรรถนะหลัก:    

1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ              

2. ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีสรางนวัตกรรม เพ่ือการดูแลสุขภาพ 
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ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ 30 คน และสายสนับสนุน 121 คน  

 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement System)     

คณะพยาบาลศาสตร  ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานของสภาวิชาชีพ  และสํานักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา หลังจากนั้นพัฒนางานอยางตอเนื่อง โดยไดนําขอเสนอแนะจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม การ 

ดําเนินงานหลักสูตร และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ  มาปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยใชเครื่องมือ 

PDCA ในการนําทาง และมีการรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงทุกๆ 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะพยาบาลศาสตร ปการศึกษา 2561 ระหวางวันท่ี 15 – 16 ตุลาคม 2562 

 

สวนท่ี 1 

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของคณะพยาบาลศาสตร อยู ในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการประเมิน

กระบวนการอยูใน Band 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีการพัฒนาและการดําเนินการตามแนวทางขอกําหนดพ้ืนฐานของ

เกณฑ EdPEx ในระดับเริ่มตน โดยยังมีอุปสรรคในการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและยังไมมี

ความกาวหนา การพยายามปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เปนเพียงการแกไขปญหาและการปรับปรุงในระดับพ้ืนๆ ใน

ระดับเริ่มตน และผลการประเมินผลลัพธอยูใน Band 1 ซ่ึงหมายถึง คณะพยาบาลศาสตร ยังมีการรายงานผลการ

ดําเนินการเพียงบางตัวท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และสวนใหญยังขาดการแสดงแนวโนม

และขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

คณะพยาบาลศาสตร รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. รศ.ดร.รัชพล สันติวรากร ประธานกรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

2. ผศ.ตะวันฉาย โพธิ์หอม กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอุบลราชธานี 

3. ดร.ฐิติเดช ลือตระกูล กรรมการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. น.ส.สายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตรและ

โปรแกรมการศึกษา 

การผลิตบัณฑิต: ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร และบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา สอบผานใบประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ  

การวิจัย: ผานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

การบริการวิชาการ /วิชาชีพ : การพยาบาลและการผดุงครรภ 

2. วิสัยทัศน/

คานิยม/พันธกิจ 

วิสัยทัศน: คณะพยาบาลศาสตรชั้นนําหนึ่งในสามของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และนวัตกรรม 

คานิยม: “ NURSE ” 

พันธกิจ: 1. สรางบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและ

วิชาชีพ  2. สรางองคความรู  วิจัย นวัตกรรมทางการพยาบาลเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต         

3. บริการวิชาการอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สืบสานภูมิป

ญญาทองถ่ิน เพ่ือการดูแลสุขภาพ  
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หัวขอ ขอมูล 

3. สมรรถนะหลัก - 

4. บุคลากร ท้ังหมด 51 คน แบงเปน 2 กลุม 1) สายวิชาการ 30 คน ป.เอก 6 คน ป.โท 24 คน มีตําแหนงทางวิชาการ 

(ผศ.) 4 คน  2) สายสนับสนุน 21 คน ตําแหนงชํานาญการ 1 คน ปฏิบัติการ 7 คน อายุเฉลี่ย 30-40 ป  

5. สินทรัพย - อาคารสถานท่ี ไดแก อาคารเรียน สํานักงาน หองสมุด ท่ีสําคัญคณะไดจดัวัสดุ อุปกรณในการสงเสริมการ

เรียนรูของนักศึกษาไดแก  หองปฏิบัติการพยาบาล คือ หุนจาลองปฏิบัติการพยาบาล ครุภณัฑทางการ

แพทย เวชภัณฑตางๆ  เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติกอนการฝกปฏิบัติกับผูปวยจริง 

- ระบบสารสนเทศ ท่ีใชในการสนับสนุนพันธกิจ 

6. กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 

- ดานการผลิตบัณฑิต: ไดแก (1) พระราชบัญญตัการอดุมศึกษา 2562  (2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่องการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2560  (3) ขอบังคับสภาการพยาบาล วาดวย 

การเห็นชอบหลักสูตรฯ พ.ศ. 2560 (4) ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การศึกษาระดับปริญญา

ตรี พ.ศ. 2561 (5) พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 

2554 

- ดานวิจัยและนวัตกรรม: กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

- ดานการเงิน: ระเบียบกระทรวงการคลัง 

- ดานการบริหารจัดการ: พรบ.มหาวิทยาลัย กฎระเบียบวาดวยหนวยงานในกํากับ 

7. โครงสราง

องคกร 

คณบดีเปนผูบริหารสูงสุด กํากับติดตามการทํางานของ 5 ตําแหนง รองคณบดี 3 คน/ ผูชวยคณบดี 2 คน  

แบงโครงสรางการบริหารเปน (1) สํานักงานเลขานุการคณะพยาบาลศาสตร  (2) กลุมวิชาการพยาบาล

ศาสตร และ (3) กงุมงานอบรมและบริการทางการพยาบาล ภายใตการกํากับของคณะกรรมการประจําคณะ  

8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวน

เสีย 

การผลิตบัณฑิต: นักศึกษา ป.ตรี สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลา ของหลักสตูร 

การวิจัย: วิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพ 

การบริการ: ตอบสนองความตองการของผูรับริการและชุมชน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูใชบัณฑิต ตองการบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

10. ผูสงมอบและ

คูความรวมมือและ

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

ผูสงมอบ: -- 

คูความรวมมือ: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  โรงพยาบาลศรสีะเกษ  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช เดช

อุดม  โรงพยาบาลวารินชําราบ 

11. ลําดับในการ

แขงขัน 

ดานการเรียนการสอน : ดานการเรียนการสอนและการสรางนวัตกรรมเพ่ือการดูแลสุขภาพ คูเทียบคือ 1. 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 2. คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                  

3. คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ดานการวิจัย: -- 
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หัวขอ ขอมูล 

12. การ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถใน

การแขงขัน 

1) มีสถาบันการศึกษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน 

2) ปจจุบันสังคมไทยเปนสังคมสูงวัยและนโยบายสาธารณสุข ระดับประเทศ เนน การดูแลในระดับปฐมภมู   

การเปลยี่นแปลงโครงสรางประชากร ทําใหมีการใหบริการดาน ผูสูงอาย 

13. แหลงขอมูล

เชิงเปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

ขอมูลผลการสํารวจโดย สกอ.  

14. ความทาทาย

และความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ 

ความทาทาย: - 1. บัณฑิตพยาบาลท่ีสอบผานใบประกอบ วิชาชีพ รอยละ 100 ในปแรก 2. ผลิตบณัฑิตท

สี่รางนวัตกรรม ทสี่ามารถ นําไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพ  3.พัฒนาความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 4. พัฒนาอาจารย ดานการจดัการเรียนการ สอนเปนภาษาอังกฤษ 5. เปนผูนําใน

การสนบัสนุน และสงเสรมิให ชุมชนสามารถดูแลตัวเองใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี บนพ้ืนฐานของความพอเพียง 

6. พัฒนาอาจารยใหมีความเชี่ยวชาญดานการ สรางนวัตกรรม 

ความไดเปรียบ: 1. ตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีแหลงฝกปฏิบตังาน ทุกระดับการ ใหบริการสาธารณสุข ท้ังระดับปฐม

ภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภมู 2. มีแหลงสนับสนุนการเรียนการสอนจากมหาวิทยาลยั ไดแก สํานักคอมพิวเตอร

ฯ สานักวิทยบรกิาร ฯลฯ 3. มีการกําหนดพ้ืนท่ีบริการวิชาการชัดเจน 4. การมีเครือขายความรวมมือ  5. 

อาจารยมีความรูและประสบการณดานการใหบริการ วิชาการ 6. มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน 

15. ระบบการ

ปรับปรุงผลการ

ดําเนนิงาน 

ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานของสภาวิชาชีพ  และสํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา หลังจากนั้น

พัฒนางานอยางตอเนื่อง โดยไดนําขอเสนอแนะจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม การ ดําเนินงาน

หลักสูตร และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ  มาปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยใชเครื่องมือ 

PDCA ในการนาํทาง และมีการรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงทุกๆ 6 เดือน 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

1. Process Strength  

- ผูบริหารมีความมุงม่ันในการนําองคกรและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จ มีการกําหนดวิสัยทัศน

และคานิยมและสื่อสารไปยังบุคลากร มีการกําหนดเปนแผนปฏิบัติการอยางชัดเจน สามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง และมีการกําหนดตัวชี้วัดอยางชัดเจน มีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอยาง

สมํ่าเสมอ แนวทางดังกลาวจะชวยใหบุคลากรเขาใจทิศทางของคณะ และสามารถบรรลุพันธกิจ 

วิสัยทัศนได 

- คณะใหความสําคัญตอการมุงเนนผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน มีการรับฟงเสียงจากผูเรียนหลายชองทาง   

มีการประเมินความพึงพอใจและนําเสียงจากลูกคามาใชในการออกแบบหลักสูตรและบริการ รวมถึงการ

สนับสนุนใหผูเรียนและลูกคามาใชบริการของคณะ แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูเรียนและสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

ได 

 

2. Process OFI   

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบและแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการ เชน การสื่อสารของผูนํา 

การประเมินผูนําระดับสูงและคณะกรรมการประจําคณะ การสนับสนุนชุมชนใหเขมแข็ง การจัดทําแผน

กลยุทธ และการนําไปปฏิบัติ การเตรียมความพรอมดานการเงิน ทรัพยากร และบุคลากร เพ่ือรองรับ

แผนปฏิบัติงาน การรับฟงเสียงของลูกคา การประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของ

ลูกคา การจัดการความสัมพันธและการจัดการขอรองเรียนของลุกคา การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผล

การดําเนินงาน การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําหลัง การพัฒนาบุคลากร และสงเสริม

ความกาวหนาในวิชาชีพ การควบคุมตนทุนโดยรวม การบริหารหวงโซอุปทาน การทําใหสถานท่ีทํางาน

มีความปลอดภัยและมีการเตรียมความพรอมรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทางดังกลาวจะชวยทําให

คณะม่ันใจวามีระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลและสามารถสงมอบคุณคาใหแกผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ๆ ได 

- ควรกําหนดแนวทางใหชัดเจนในการนํากระบวนการตางๆ ไปปฏิบัติใหครอบคลุมผูเรียนและลูกคาทุก

กลุม เชน การประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพัน การสนับสนุนลูกคา และการสราง

ความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การปรับปรุงหลักสูตรบริการและกระบวนการ แนวทาง

ดังกลาวจะชวยใหคณะ สามารถสรางความพึงพอใจและความผูกพันกับผูเรียนและลูกคาทุกกลุมได 

- ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง เชน การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการทํางาน            

การสรางความผูกพันของบุคลากร การวิเคราะหอัตรากําลังและขีดความสามารถ การสรางเสริมคานิยม
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ขององคกรใหแกบุคลากร การจัดการความรูและการใชประโยชน เปนตน การประเมินและปรับปรุง

แนวทางดังกลาว จะชวยทําใหคณะ สามารถปรับปรุงกระบวนการใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนได  

- ควรกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศนและประสิทธิผลของ

กระบวนการใหชัดเจน รวมถึงการจัดเก็บรวบรวมและนําตัวชี้วัดไปใชวิเคราะห ทบทวน และนําผลการ

ทบทวนไปใชประโยชนในการตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินใหดียิ่งข้ึน แนวทางดังกลาวจะชวยทํา

ใหคณะ มีการติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ  

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการนวัตกรรมของคณะ โดยจัดใหมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม การจัดการความรู คนหาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศเพ่ือนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน รวมถึงพิจารณาเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงท่ีผาน

การประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน มาใชในการจัดทํากลยุทธ เพ่ือใหเกิดการสรางนวัตกรรมและ

การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และสามารถตอบสนองตอความทาทาย และการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขันของคณะ ได   

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบและชัดเจนในการประเมินและทบทวนขีดความสามารถของบุคลากรให

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอแผนกลยุทธ การประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา

บุคลากรและผูนํา การกําหนดปจจัยความผูกพัน การประเมินความผูกพัน การสรางบรรยากาศ 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน การจัดการผลการปฏิบัติงาน และการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 

แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหคณะ สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของบุคลากร 

และสามารถสรางความพึงพอใจและความผูกพันท่ีมีตอบุคลากรได 

- ควรนําความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธมาใชในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมถึง

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

การท่ีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับความทาทายเชิงกลยุทธ จะชวย

ทําใหสามารถดําเนินงานบรรลุวิสัยทัศน และตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธได 

- ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการกําหนดและทบทวนขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ

ทํางานท่ีสําคัญ การติดตามและกํากับการปฏิบัติงานประจําวัน ของกระบวนการทํางานใหเปนไปตาม

ขอกําหนด รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การควบคุมตนทุนโดยรวม การจัดการหวงโซ

อุปทาน และการจัดการดานความปลอดภัย และเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน แนวทางดังกลาวจะ

ชวยทําใหคณะ สามารถตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูเรียน ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม และบรรลุพันธกิจของคณะได 
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3. Result Strength  

คณะแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมดีหลายเรื่อง เชน รอยละของบัณฑิตท่ีสอบผานใบประกอบวิชาชีพในปแรก 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทายของหลักสูตร รอยละของผลงานอาจารยท่ีเผยแพรยอนหลัง 

5 ป เปนตน การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 

4. Result OFI  

- คณะ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมคงเสนคงวาและลดลงบางตัว เชน รอยละของนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรตอจํานวนท่ีรับเขา จํานวนโครงการวิจัยท่ีดําเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ี

กําหนด จํานวนผลงานวิจัยนวัตกรรมท่ีไดรับการเผยแพร รอยละนักศึกษาตกออก รอยละของบุคลากร

ท่ีไดรับการตรวจสุขภาพประจําป รอยละความพึงพอใจตอสวัสดิการและสวัสดิภาพบุคลากร รอยละ

ของบุคลากรท่ีมีความสุขในการปฏิบัติ และรอยละของบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน เปน

ตน ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงานในหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานผลิตภาพ รอบเวลา และ

นวัตกรรมของกระบวนการ ผลลัพธดานหวงโซอุปทาน ผลลัพธประสิทธิผลของการเตรียมความพรอม

ฉุกเฉิน ผลลัพธความไมพึงพอใจและความผูกพันของผู เรียน ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีด

ความสามารถ ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน ดานสุขภาพความปลอดภัยและการ

พัฒนาผูนํา ผลลัพธของการสื่อสาร ผลลัพธดานการนําองคการ การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอ

สังคม และสรางความผูกพันกับลูกคา ผลลัพธดานตนทุน และผลลัพธดานการตลาด เปนตน ผลลัพธ

ดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานได 

- คณะ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาและบุคลากรตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน 

ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ผลลัพธดานความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาและบุคลากรจะ

ชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการได

อยางเปนระบบ 

- คณะ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียน ผลลัพธดานการเงินและการตลาด เปนตน การแสดงผลลัพธการ

เปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหคณะ ทราบสถานการแขงขันและแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน) 

หัวขอท่ี 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารระดับสูง (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1) คณะ มีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ ท่ีสอดคลองกับมหาคณะ เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร และมีการสื่อสาร ถายทอด ไปยังบุคลากร รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัด และติดตามผลการดําเนินงาน

เปนประจําทุกป ซ่ึงจะชวยใหคณะ มีทิศทางท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

2) ผูบริหารระดับสูงมีแนวทางสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและประพฤติอยางมีจริยธรรม เชน การสื่อสาร

และแจงใหบุคลากรทราบถึงหลักธรรมาภิบาล การผลิตสื่อ และประชาสัมพันธตามบอรด และชองทางตางๆ ของ

คณะ แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหองคกรสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1) ไมชัดเจนวาผูนําระดับสูงมีการสื่อสารท่ีเปนระบบไปยังบุคลากร ลูกคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย

อ่ืนๆ อยางไร เชน  ไมพบวามีการสื่อสารวิสัยทัศน ไปยังผูเรียนอยางท่ัวถึง การสื่อสารท่ีใชสื่อออนไลนอยางมี

ประสิทธิผล นอกจากนี้ไมชัดเจนวามีการสงเสริมและสรางบรรยากาศ เพ่ือทําใหผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน มี

ความผูกพันกับคณะ อยางไร แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหคณะ สามารถสื่อสารไปยังทุกกลุมไดอยางเปนระบบ 

สามารถสรางความผูกพันตอบุคลากร ผูเรียน และลูกคา 

2) ไมชัดเจนวาแนวทางในการมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติจะบรรลุผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศและสรางนวัตกรรมได

อยางไร เชน ไมพบนวัตกรรมหรือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ท่ีเกิดจาการดําเนินงาน แนวทางดังกลาวจะชวย

สงเสริมใหคณะ สามารถบรรลุพันธกิจ ดานการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูหรือนวัตกรรมได 

 

หัวขอท่ี 1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. คณะมีวิธีการดําเนินการชัดเจนในการกํากับดูแลตามระบบธรรมาภิบาลตลอดจนมีการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติ

ตามกฎหมายและประพฤติตามหลักจริยธรรมเปนอยางดี 

2. คณะมีแนวทางท่ีชัดเจนในการสนับสนุนและสรางความเข็มแข็งผานโครงการตางๆสูชุมชน โดยใชสมรรถนะหลัก

ของคณะ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการกํากับดูแลองคกรและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนํา

ระดับสูงและคณะกรรมการประจําคณะ รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 
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2. ควรกําหนดชุมชนท่ีสําคัญท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนอยางจริงจัง

และตอเนื่อง 

 

 หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน)   

หัวขอท่ี 2.1  การจัดทํากลยุทธ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีกระบวนการท่ีชัดเจนในการทําจัดแผนกลยุทธ มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบและ

ครอบคลุมปจจัยภายในและภายนอก 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรพิจารณาความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลักของคณะมาใชในการวางแผนกล

ยุทธ 

2. ควรจัดทําแผนปฏิบตัิประจําป แผนพัฒนาบุคคล และแผนการใชงบประมาณและทรัพยากรท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาวใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

3. ควรระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

4. ควรระบุระบบงานท่ีสําคัญใหชัดเจนและการตัดสินใจวากระบวนการใดควรใหผูสงมอบจากภายนอกเขามารวม

ดําเนินการ 

 

หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีวิธีการและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ มีการกําหนดตัวชี้วัด

และเปาหมายอยางชัดเจน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคคล ท้ังแผนระยะยาวและระยะสั้นเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการถายทอดกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการใหท่ัวถึงไปยังกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ และนําผลการ

ประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 
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หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอท่ี 3.1 เสียงของลูกคา (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. คณะเริ่มมีแนวทางการสื่อสารเพ่ือรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียหลายชองทางและมีการนําขอมูลมาใช

ประโยชน 

2. คณะมีแนวทางท่ีเปนระบบในการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียน มีการกําหนดผูรับผิดชอบการรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหประมวลผลขอมูลและทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางในการรับฟงผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตามท่ีระบุไวใน OP 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความผูกพันของผูเรียน 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

การนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

หัวขอท่ี 3.2 ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีการกําหนดหลักสูตรและบริการท่ีคํานึงถึงผูเรียน มีกลไกการสื่อสารท่ีสนับสนุนผูใชบริการท่ีสามารถสืบคน

ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการบริการและกิจกรรมตางๆผานชองทางท่ีหลากหลาย 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความสัมพันธและขอรองเรียนของผูเรียนและผู

มีสวนไดสวนเสีย และรวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

2. คณะควรมีแนวทางชัดเจนในการใหบริการและจัดกิจกรรมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางและกิจกรรมท่ี

หลากหลาย รวมถึงในกลไกในการจัดการขอรองเรียน 

 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)     

หัวขอท่ี 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะเริ่มมีแนวทางท่ีชัดเจนในการวัด  วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการใชแนวทางสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญกับคูเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ รวมท้ังการสรางนวัตกรรมอยางมีประสิทธิพล 
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2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในหนวยงาน 

3. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการนําผลท่ีไดจากการทบทวนผลดําเนินงานไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตอง

นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมท้ังนําไปเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

4. ควรกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีเหมาะสมรวมถึงการเลือกคูเทียบท่ีเหมาะสมในการเทียบผลการดําเนินงานให

สามารถวัดผลความสําเร็จไดอยางชัดเจน 

 

หัวขอท่ี 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีชัดเจนสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการและสื่อสารกับลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสียไดเปนอยางด ี

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการความรูและใชความรูและทรัพยากรท่ีมีอยูพัฒนาใหการเรียนรูของบุคคลากร

ฝงลึกลงในวิธีการปฏิบัติประจําวัน 

2.ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรู ขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวขอท่ี 5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความตองการของอัตรากําลัง การสรรหาวาจางและบรรจุพนักงานใหม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาพนักงานใหมใหมีความพรอมในการทํางานและสรางความผูกพันกับคณะมาก

ยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการสภาพแวดลอมและการสนับสนุนบริการและ

สิทธิประโยชนของบุคลากร รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

มีเริ่มมีแนวทางท่ีชัดเจนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาจารยและบุคลากรท่ีเปนระบบ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการจัดการความกาวหนาของบุคลากรและพัฒนาบุคคลากรตาม

ความกาวหนาของแตละบุคคล 
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2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความตองการทางดานขีดความสามารถของบุคลากรและเตรียมความพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังบุคลากร 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

4. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจรวมท้ังความผูกพันของ

บุคลากร 

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวขอท่ี 6.1 กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีแนวทางชัดเจนในการออกแบบหลักสูตรและนํากระบวนการสูการปฏิบัติโดยมุงเนนความตองการของลูกคา 

ผูมีสวนไดสวนเสียและบุคลากร 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการนวัตกรรมของคณะ 

2. ควรมีการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตาม

ขอกําหนดของกระบวนการ 

 

 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีแนวทางท่ีชัดเจนในการเตรียมความพรอมในดานความปลอดภัยท้ังในท่ีทํางานและการจัดเก็บขอมูล 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ 

2. ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการวัดและประเมินผลในการดําเนินงาน การใหขอมูลปอนกลับใหผูสงมอบและ

การจัดการกับผูสงมอบท่ีมีผลการดําเนินการท่ีไมดี 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและการเตรียมพรอมดานความปลอดภัย  รวมถึง

การนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 
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หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน (ผลการประเมิน 

10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมดี เชน รอยละของบัณฑิตท่ีสอบผานใบประกอบวิชาชีพในปแรก รอยละของ

ผลงานอาจารยท่ีเผยแพรยอนหลัง 5 ป เปนตน การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจได 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมคงเสนคงวาและลดลงบางตัว เชน รอยละของนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรตอจํานวนท่ีรับเขา จํานวนโครงการวิจัยท่ีดําเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ี

กําหนด จํานวนผลงานวิจัยนวัตกรรมท่ีไดรับการเผยแพร รอยละนักศึกษาตกออก เปนตน ซ่ึงผลลัพธ

ดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธดานผลิตภาพ รอบเวลา และนวัตกรรม

ของกระบวนการ ผลลัพธดานหวงโซอุปทาน ผลลัพธประสิทธิผลของการเตรียมความพรอมฉุกเฉิน 

เปนตน ผลลัพธดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานได 

- คณะ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดานความ

พึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาจะชวยใหสามารถทราบผล

การดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

- คณะ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

การแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหคณะ ทราบสถานะการแขงขันและ

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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หัวขอท่ี 7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธความไมพึงพอใจและความผูกพันของ

ผูเรียน ผลลัพธดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานได 

- คณะ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดานความ

พึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาจะชวยใหสามารถทราบผล

การดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

- คณะ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานความพึงพอใจของ

ผูเรียน การแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหคณะ ทราบสถานการแขงขัน

และแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 

 

หัวขอท่ี 7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมดี เชน คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทายของหลักสูตร การมี

ผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมคงเสนคงวาและลดลงบางตัว เชน รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ

ตรวจสุขภาพประจําป รอยละความพึงพอใจตอสวัสดิการและสวัสดิภาพบุคลากร รอยละของบุคลากร

ท่ีมีความสุขในการปฏิบัติ และรอยละของบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน เปนตน ซ่ึง

ผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ 

ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน ดานสุขภาพความปลอดภัยและการพัฒนาผูนํา ผลลัพธ

ดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานได 
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- คณะ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมบุคลากรตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดาน

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน การแสดงผล

แบงกลุมตามกลุมบุคลากรจะชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

 

 

หัวขอท่ี 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (ผลการประเมิน 0%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธของการสื่อสาร ผลลัพธดานการนํา

องคการ การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอสังคม และสรางความผูกพันกับลูกคา ผลลัพธดังกลาว

จะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินงานได 

 

 

 

หัวขอท่ี 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

       - 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธดานตนทุน และผลลัพธดานการตลาด 

เปนตน ผลลัพธดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานได 

- คณะ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

เปนตน การแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหคณะ ทราบสถานการ

แขงขันและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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สวนท่ี 5 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 1 (Process)       

1.1 70 15 11 

1.2 50 15 8 

Category Total 120  19 

     

Category 2 (Process)       

2.1 45 15 7 

2.2 40 15 6 

Category Total 85  13 

    

Category 3 (Process)       

3.1 40 15 6 

3.2 45 10 5 

Category Total 85  11 

    

Category 4 (Process)       

4.1 45 10 5 

4.2 45 5 2 

Category Total 90  7 

    

Category 5 (Process)       

5.1 40 10 4 

5.2 45 10 5 

Category Total 85  9 
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  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 6 (Process)       

6.1 45 5 2 

6.2 40 5 2 

Category Total 85  4 

SUBTOTAL Cat. 1-6 550  63 

Category 7 (Results)     

7.1 120 10 12 

7.2 80 5 4 

7.3 80 10 8 

7.4 80 5 4 

7.5 90 5 5 

SUBTOTAL Cat. 7 450   33 

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 96 



22 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะพยาบาลศาสตร ปการศึกษา 2561 ระหวางวันท่ี 15 – 16 ตุลาคม 2562 

 

ความหมายของระดับคะแนน

 


