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โครงรางองคกรโดยยอ 

ลักษณะองคกร : คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคกร   

 คณะพยาบาลศาสตร เปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย 

อุบลราชธานี เรื่องการจัดตั้งสวนงานภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553  สภา 

มหาวิทยาลัยอนุมัติในการประชุมครั้งท่ี 5/2552 วันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ไดนําเสนอหลักสูตร (หลักสูตรใหม 

พ.ศ. 2553) ผานพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตร เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2552 และสภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรเม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 

 

วิสัยทัศน :  

คณะพยาบาลศาสตรชั้นนําหนึ่งในสามของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และนวัตกรรม  

  

พันธกิจ :   

1. สรางบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ               

2. สรางองคความรู วิจัย นวัตกรรมทางการพยาบาลเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต                

3. บริการวิชาการอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต                

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สืบสานภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือการดูแลสุขภาพ  

 

คานิยมองคกร :  

“ NURSE ” 

N  =  Nurturing        :  ใสใจดูแล                 

U  =  Unity          :  สามัคคี  

R  =  Respect         :  ยอมรับ และใหเกียรติ     

S  =  Smart          :  ฉลาดทางปญญาและอารมณ         

E  =  Empowerment :  การเสริมสรางพลังอํานาจ  

  

สมรรถนะหลัก:    

1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ              

2. ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีสรางนวัตกรรม เพ่ือการดูแลสุขภาพ 
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ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ 30 คน และสายสนับสนุน 121 คน  

 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement System)     

คณะพยาบาลศาสตร  ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานของสภาวิชาชีพ  และสํานักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา หลังจากนั้นพัฒนางานอยางตอเนื่อง โดยไดนําขอเสนอแนะจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม การ 

ดําเนินงานหลักสูตร และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ  มาปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยใชเครื่องมือ 

PDCA ในการนําทาง และมีการรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงทุกๆ 6 เดือน 
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สวนท่ี 1 

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

ผลการประเมินโดยรวมของคณะพยาบาลศาสตร อยู ในระดับ Band 1 กลาวคือ ผลการประเมิน

กระบวนการอยูใน Band 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีการพัฒนาและการดําเนินการตามแนวทางขอกําหนดพ้ืนฐานของ

เกณฑ EdPEx ในระดับเริ่มตน โดยยังมีอุปสรรคในการนําแนวทางไปถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติและยังไมมี

ความกาวหนา การพยายามปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เปนเพียงการแกไขปญหาและการปรับปรุงในระดับพ้ืนๆ ใน

ระดับเริ่มตน และผลการประเมินผลลัพธอยูใน Band 1 ซ่ึงหมายถึง คณะพยาบาลศาสตร ยังมีการรายงานผลการ

ดําเนินการเพียงบางตัวท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพ้ืนฐานของเกณฑ EdPEx และสวนใหญยังขาดการแสดงแนวโนม

และขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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สวนท่ี 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

คณะพยาบาลศาสตร รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. รศ.ดร.รัชพล สันติวรากร ประธานกรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

2. ผศ.ตะวันฉาย โพธิ์หอม กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอุบลราชธานี 

3. ดร.ฐิติเดช ลือตระกูล กรรมการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. น.ส.สายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

Key factor  

หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตรและ

โปรแกรมการศึกษา 

การผลิตบัณฑิต: ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร และบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา สอบผานใบประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ  

การวิจัย: ผานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

การบริการวิชาการ /วิชาชีพ : การพยาบาลและการผดุงครรภ 

2. วิสัยทัศน/

คานิยม/พันธกิจ 

วิสัยทัศน: คณะพยาบาลศาสตรชั้นนําหนึ่งในสามของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และนวัตกรรม 

คานิยม: “ NURSE ” 

พันธกิจ: 1. สรางบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการและ

วิชาชีพ  2. สรางองคความรู  วิจัย นวัตกรรมทางการพยาบาลเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต         

3. บริการวิชาการอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สืบสานภูมิป

ญญาทองถ่ิน เพ่ือการดูแลสุขภาพ  
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หัวขอ ขอมูล 

3. สมรรถนะหลัก - 

4. บุคลากร ท้ังหมด 51 คน แบงเปน 2 กลุม 1) สายวิชาการ 30 คน ป.เอก 6 คน ป.โท 24 คน มีตําแหนงทางวิชาการ 

(ผศ.) 4 คน  2) สายสนับสนุน 21 คน ตําแหนงชํานาญการ 1 คน ปฏิบัติการ 7 คน อายุเฉลี่ย 30-40 ป  

5. สินทรัพย - อาคารสถานท่ี ไดแก อาคารเรียน สํานักงาน หองสมุด ท่ีสําคัญคณะไดจดัวัสดุ อุปกรณในการสงเสริมการ

เรียนรูของนักศึกษาไดแก  หองปฏิบัติการพยาบาล คือ หุนจาลองปฏิบัติการพยาบาล ครุภณัฑทางการ

แพทย เวชภัณฑตางๆ  เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติกอนการฝกปฏิบัติกับผูปวยจริง 

- ระบบสารสนเทศ ท่ีใชในการสนับสนุนพันธกิจ 

6. กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 

- ดานการผลิตบัณฑิต: ไดแก (1) พระราชบัญญตัการอดุมศึกษา 2562  (2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่องการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2560  (3) ขอบังคับสภาการพยาบาล วาดวย 

การเห็นชอบหลักสูตรฯ พ.ศ. 2560 (4) ขอบังคับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วาดวย การศึกษาระดับปริญญา

ตรี พ.ศ. 2561 (5) พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 

2554 

- ดานวิจัยและนวัตกรรม: กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

- ดานการเงิน: ระเบียบกระทรวงการคลัง 

- ดานการบริหารจัดการ: พรบ.มหาวิทยาลัย กฎระเบียบวาดวยหนวยงานในกํากับ 

7. โครงสราง

องคกร 

คณบดีเปนผูบริหารสูงสุด กํากับติดตามการทํางานของ 5 ตําแหนง รองคณบดี 3 คน/ ผูชวยคณบดี 2 คน  

แบงโครงสรางการบริหารเปน (1) สํานักงานเลขานุการคณะพยาบาลศาสตร  (2) กลุมวิชาการพยาบาล

ศาสตร และ (3) กงุมงานอบรมและบริการทางการพยาบาล ภายใตการกํากับของคณะกรรมการประจําคณะ  

8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวน

เสีย 

การผลิตบัณฑิต: นักศึกษา ป.ตรี สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลา ของหลักสตูร 

การวิจัย: วิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพ 

การบริการ: ตอบสนองความตองการของผูรับริการและชุมชน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูใชบัณฑิต ตองการบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 

10. ผูสงมอบและ

คูความรวมมือและ

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

ผูสงมอบ: -- 

คูความรวมมือ: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  โรงพยาบาลศรสีะเกษ  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช เดช

อุดม  โรงพยาบาลวารินชําราบ 

11. ลําดับในการ

แขงขัน 

ดานการเรียนการสอน : ดานการเรียนการสอนและการสรางนวัตกรรมเพ่ือการดูแลสุขภาพ คูเทียบคือ 1. 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 2. คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                  

3. คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ดานการวิจัย: -- 
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หัวขอ ขอมูล 

12. การ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถใน

การแขงขัน 

1) มีสถาบันการศึกษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน 

2) ปจจุบันสังคมไทยเปนสังคมสูงวัยและนโยบายสาธารณสุข ระดับประเทศ เนน การดูแลในระดับปฐมภมู   

การเปลยี่นแปลงโครงสรางประชากร ทําใหมีการใหบริการดาน ผูสูงอาย 

13. แหลงขอมูล

เชิงเปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

ขอมูลผลการสํารวจโดย สกอ.  

14. ความทาทาย

และความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ 

ความทาทาย: - 1. บัณฑิตพยาบาลท่ีสอบผานใบประกอบ วิชาชีพ รอยละ 100 ในปแรก 2. ผลิตบณัฑิตท

สี่รางนวัตกรรม ทสี่ามารถ นําไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพ  3.พัฒนาความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 4. พัฒนาอาจารย ดานการจดัการเรียนการ สอนเปนภาษาอังกฤษ 5. เปนผูนําใน

การสนบัสนุน และสงเสรมิให ชุมชนสามารถดูแลตัวเองใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี บนพ้ืนฐานของความพอเพียง 

6. พัฒนาอาจารยใหมีความเชี่ยวชาญดานการ สรางนวัตกรรม 

ความไดเปรียบ: 1. ตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีแหลงฝกปฏิบตังาน ทุกระดับการ ใหบริการสาธารณสุข ท้ังระดับปฐม

ภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภมู 2. มีแหลงสนับสนุนการเรียนการสอนจากมหาวิทยาลยั ไดแก สํานักคอมพิวเตอร

ฯ สานักวิทยบรกิาร ฯลฯ 3. มีการกําหนดพ้ืนท่ีบริการวิชาการชัดเจน 4. การมีเครือขายความรวมมือ  5. 

อาจารยมีความรูและประสบการณดานการใหบริการ วิชาการ 6. มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน 

15. ระบบการ

ปรับปรุงผลการ

ดําเนนิงาน 

ดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานของสภาวิชาชีพ  และสํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา หลังจากนั้น

พัฒนางานอยางตอเนื่อง โดยไดนําขอเสนอแนะจากการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม การ ดําเนินงาน

หลักสูตร และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ  มาปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยใชเครื่องมือ 

PDCA ในการนาํทาง และมีการรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงทุกๆ 6 เดือน 
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สวนท่ี 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

1. Process Strength  

- ผูบริหารมีความมุงม่ันในการนําองคกรและสรางองคกรใหประสบความสําเร็จ มีการกําหนดวิสัยทัศน

และคานิยมและสื่อสารไปยังบุคลากร มีการกําหนดเปนแผนปฏิบัติการอยางชัดเจน สามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง และมีการกําหนดตัวชี้วัดอยางชัดเจน มีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอยาง

สมํ่าเสมอ แนวทางดังกลาวจะชวยใหบุคลากรเขาใจทิศทางของคณะ และสามารถบรรลุพันธกิจ 

วิสัยทัศนได 

- คณะใหความสําคัญตอการมุงเนนผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน มีการรับฟงเสียงจากผูเรียนหลายชองทาง   

มีการประเมินความพึงพอใจและนําเสียงจากลูกคามาใชในการออกแบบหลักสูตรและบริการ รวมถึงการ

สนับสนุนใหผูเรียนและลูกคามาใชบริการของคณะ แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูเรียนและสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

ได 

 

2. Process OFI   

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบและแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการ เชน การสื่อสารของผูนํา 

การประเมินผูนําระดับสูงและคณะกรรมการประจําคณะ การสนับสนุนชุมชนใหเขมแข็ง การจัดทําแผน

กลยุทธ และการนําไปปฏิบัติ การเตรียมความพรอมดานการเงิน ทรัพยากร และบุคลากร เพ่ือรองรับ

แผนปฏิบัติงาน การรับฟงเสียงของลูกคา การประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันของ

ลูกคา การจัดการความสัมพันธและการจัดการขอรองเรียนของลุกคา การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผล

การดําเนินงาน การประเมินขีดความสามารถและอัตรากําหลัง การพัฒนาบุคลากร และสงเสริม

ความกาวหนาในวิชาชีพ การควบคุมตนทุนโดยรวม การบริหารหวงโซอุปทาน การทําใหสถานท่ีทํางาน

มีความปลอดภัยและมีการเตรียมความพรอมรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทางดังกลาวจะชวยทําให

คณะม่ันใจวามีระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลและสามารถสงมอบคุณคาใหแกผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ๆ ได 

- ควรกําหนดแนวทางใหชัดเจนในการนํากระบวนการตางๆ ไปปฏิบัติใหครอบคลุมผูเรียนและลูกคาทุก

กลุม เชน การประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพัน การสนับสนุนลูกคา และการสราง

ความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การปรับปรุงหลักสูตรบริการและกระบวนการ แนวทาง

ดังกลาวจะชวยใหคณะ สามารถสรางความพึงพอใจและความผูกพันกับผูเรียนและลูกคาทุกกลุมได 

- ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง เชน การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการทํางาน            

การสรางความผูกพันของบุคลากร การวิเคราะหอัตรากําลังและขีดความสามารถ การสรางเสริมคานิยม
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ขององคกรใหแกบุคลากร การจัดการความรูและการใชประโยชน เปนตน การประเมินและปรับปรุง

แนวทางดังกลาว จะชวยทําใหคณะ สามารถปรับปรุงกระบวนการใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนได  

- ควรกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศนและประสิทธิผลของ

กระบวนการใหชัดเจน รวมถึงการจัดเก็บรวบรวมและนําตัวชี้วัดไปใชวิเคราะห ทบทวน และนําผลการ

ทบทวนไปใชประโยชนในการตัดสินใจ เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินใหดียิ่งข้ึน แนวทางดังกลาวจะชวยทํา

ใหคณะ มีการติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ  

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการนวัตกรรมของคณะ โดยจัดใหมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม การจัดการความรู คนหาแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศเพ่ือนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน รวมถึงพิจารณาเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงท่ีผาน

การประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน มาใชในการจัดทํากลยุทธ เพ่ือใหเกิดการสรางนวัตกรรมและ

การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม และสามารถตอบสนองตอความทาทาย และการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการแขงขันของคณะ ได   

- ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบและชัดเจนในการประเมินและทบทวนขีดความสามารถของบุคลากรให

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอแผนกลยุทธ การประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา

บุคลากรและผูนํา การกําหนดปจจัยความผูกพัน การประเมินความผูกพัน การสรางบรรยากาศ 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน การจัดการผลการปฏิบัติงาน และการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 

แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหคณะ สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของบุคลากร 

และสามารถสรางความพึงพอใจและความผูกพันท่ีมีตอบุคลากรได 

- ควรนําความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธมาใชในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมถึง

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

การท่ีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับความทาทายเชิงกลยุทธ จะชวย

ทําใหสามารถดําเนินงานบรรลุวิสัยทัศน และตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธได 

- ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการกําหนดและทบทวนขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ

ทํางานท่ีสําคัญ การติดตามและกํากับการปฏิบัติงานประจําวัน ของกระบวนการทํางานใหเปนไปตาม

ขอกําหนด รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางาน การควบคุมตนทุนโดยรวม การจัดการหวงโซ

อุปทาน และการจัดการดานความปลอดภัย และเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน แนวทางดังกลาวจะ

ชวยทําใหคณะ สามารถตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูเรียน ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม และบรรลุพันธกิจของคณะได 
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3. Result Strength  

คณะแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมดีหลายเรื่อง เชน รอยละของบัณฑิตท่ีสอบผานใบประกอบวิชาชีพในปแรก 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทายของหลักสูตร รอยละของผลงานอาจารยท่ีเผยแพรยอนหลัง 

5 ป เปนตน การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 

4. Result OFI  

- คณะ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมคงเสนคงวาและลดลงบางตัว เชน รอยละของนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรตอจํานวนท่ีรับเขา จํานวนโครงการวิจัยท่ีดําเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ี

กําหนด จํานวนผลงานวิจัยนวัตกรรมท่ีไดรับการเผยแพร รอยละนักศึกษาตกออก รอยละของบุคลากร

ท่ีไดรับการตรวจสุขภาพประจําป รอยละความพึงพอใจตอสวัสดิการและสวัสดิภาพบุคลากร รอยละ

ของบุคลากรท่ีมีความสุขในการปฏิบัติ และรอยละของบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน เปน

ตน ซ่ึงผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงานในหลายเรื่อง เชน ผลลัพธดานผลิตภาพ รอบเวลา และ

นวัตกรรมของกระบวนการ ผลลัพธดานหวงโซอุปทาน ผลลัพธประสิทธิผลของการเตรียมความพรอม

ฉุกเฉิน ผลลัพธความไมพึงพอใจและความผูกพันของผู เรียน ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีด

ความสามารถ ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน ดานสุขภาพความปลอดภัยและการ

พัฒนาผูนํา ผลลัพธของการสื่อสาร ผลลัพธดานการนําองคการ การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอ

สังคม และสรางความผูกพันกับลูกคา ผลลัพธดานตนทุน และผลลัพธดานการตลาด เปนตน ผลลัพธ

ดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานได 

- คณะ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาและบุคลากรตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน 

ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ผลลัพธดานความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาและบุคลากรจะ

ชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการได

อยางเปนระบบ 

- คณะ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียน ผลลัพธดานการเงินและการตลาด เปนตน การแสดงผลลัพธการ

เปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหคณะ ทราบสถานการแขงขันและแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน) 

หัวขอท่ี 1.1 การนําองคการโดยผูบริหารระดับสูง (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1) คณะ มีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ ท่ีสอดคลองกับมหาคณะ เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร และมีการสื่อสาร ถายทอด ไปยังบุคลากร รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัด และติดตามผลการดําเนินงาน

เปนประจําทุกป ซ่ึงจะชวยใหคณะ มีทิศทางท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

2) ผูบริหารระดับสูงมีแนวทางสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและประพฤติอยางมีจริยธรรม เชน การสื่อสาร

และแจงใหบุคลากรทราบถึงหลักธรรมาภิบาล การผลิตสื่อ และประชาสัมพันธตามบอรด และชองทางตางๆ ของ

คณะ แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหองคกรสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1) ไมชัดเจนวาผูนําระดับสูงมีการสื่อสารท่ีเปนระบบไปยังบุคลากร ลูกคา คูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสีย

อ่ืนๆ อยางไร เชน  ไมพบวามีการสื่อสารวิสัยทัศน ไปยังผูเรียนอยางท่ัวถึง การสื่อสารท่ีใชสื่อออนไลนอยางมี

ประสิทธิผล นอกจากนี้ไมชัดเจนวามีการสงเสริมและสรางบรรยากาศ เพ่ือทําใหผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน มี

ความผูกพันกับคณะ อยางไร แนวทางดังกลาวจะชวยทําใหคณะ สามารถสื่อสารไปยังทุกกลุมไดอยางเปนระบบ 

สามารถสรางความผูกพันตอบุคลากร ผูเรียน และลูกคา 

2) ไมชัดเจนวาแนวทางในการมุงเนนใหเกิดการปฏิบัติจะบรรลุผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศและสรางนวัตกรรมได

อยางไร เชน ไมพบนวัตกรรมหรือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ท่ีเกิดจาการดําเนินงาน แนวทางดังกลาวจะชวย

สงเสริมใหคณะ สามารถบรรลุพันธกิจ ดานการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูหรือนวัตกรรมได 

 

หัวขอท่ี 1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. คณะมีวิธีการดําเนินการชัดเจนในการกํากับดูแลตามระบบธรรมาภิบาลตลอดจนมีการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติ

ตามกฎหมายและประพฤติตามหลักจริยธรรมเปนอยางดี 

2. คณะมีแนวทางท่ีชัดเจนในการสนับสนุนและสรางความเข็มแข็งผานโครงการตางๆสูชุมชน โดยใชสมรรถนะหลัก

ของคณะ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการกํากับดูแลองคกรและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนํา

ระดับสูงและคณะกรรมการประจําคณะ รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 
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2. ควรกําหนดชุมชนท่ีสําคัญท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนอยางจริงจัง

และตอเนื่อง 

 

 หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน)   

หัวขอท่ี 2.1  การจัดทํากลยุทธ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีกระบวนการท่ีชัดเจนในการทําจัดแผนกลยุทธ มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบและ

ครอบคลุมปจจัยภายในและภายนอก 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรพิจารณาความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลักของคณะมาใชในการวางแผนกล

ยุทธ 

2. ควรจัดทําแผนปฏิบตัิประจําป แผนพัฒนาบุคคล และแผนการใชงบประมาณและทรัพยากรท้ังระยะสั้นและระยะ

ยาวใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

3. ควรระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

4. ควรระบุระบบงานท่ีสําคัญใหชัดเจนและการตัดสินใจวากระบวนการใดควรใหผูสงมอบจากภายนอกเขามารวม

ดําเนินการ 

 

หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีวิธีการและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ มีการกําหนดตัวชี้วัด

และเปาหมายอยางชัดเจน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคคล ท้ังแผนระยะยาวและระยะสั้นเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการถายทอดกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการใหท่ัวถึงไปยังกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ และนําผลการ

ประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 
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หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอท่ี 3.1 เสียงของลูกคา (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. คณะเริ่มมีแนวทางการสื่อสารเพ่ือรับฟงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียหลายชองทางและมีการนําขอมูลมาใช

ประโยชน 

2. คณะมีแนวทางท่ีเปนระบบในการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียน มีการกําหนดผูรับผิดชอบการรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหประมวลผลขอมูลและทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางในการรับฟงผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตามท่ีระบุไวใน OP 

2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความผูกพันของผูเรียน 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟงเสียงของผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

การนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

หัวขอท่ี 3.2 ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีการกําหนดหลักสูตรและบริการท่ีคํานึงถึงผูเรียน มีกลไกการสื่อสารท่ีสนับสนุนผูใชบริการท่ีสามารถสืบคน

ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการบริการและกิจกรรมตางๆผานชองทางท่ีหลากหลาย 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความสัมพันธและขอรองเรียนของผูเรียนและผู

มีสวนไดสวนเสีย และรวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

2. คณะควรมีแนวทางชัดเจนในการใหบริการและจัดกิจกรรมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางและกิจกรรมท่ี

หลากหลาย รวมถึงในกลไกในการจัดการขอรองเรียน 

 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)     

หัวขอท่ี 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะเริ่มมีแนวทางท่ีชัดเจนในการวัด  วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการใชแนวทางสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญกับคูเทียบเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ รวมท้ังการสรางนวัตกรรมอยางมีประสิทธิพล 
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2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในหนวยงาน 

3. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการนําผลท่ีไดจากการทบทวนผลดําเนินงานไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตอง

นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมท้ังนําไปเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

4. ควรกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีเหมาะสมรวมถึงการเลือกคูเทียบท่ีเหมาะสมในการเทียบผลการดําเนินงานให

สามารถวัดผลความสําเร็จไดอยางชัดเจน 

 

หัวขอท่ี 4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีการจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีชัดเจนสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการและสื่อสารกับลูกคาและผูมี

สวนไดสวนเสียไดเปนอยางด ี

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการความรูและใชความรูและทรัพยากรท่ีมีอยูพัฒนาใหการเรียนรูของบุคคลากร

ฝงลึกลงในวิธีการปฏิบัติประจําวัน 

2.ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรู ขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

 

 หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวขอท่ี 5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความตองการของอัตรากําลัง การสรรหาวาจางและบรรจุพนักงานใหม 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาพนักงานใหมใหมีความพรอมในการทํางานและสรางความผูกพันกับคณะมาก

ยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการสภาพแวดลอมและการสนับสนุนบริการและ

สิทธิประโยชนของบุคลากร รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

มีเริ่มมีแนวทางท่ีชัดเจนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาจารยและบุคลากรท่ีเปนระบบ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการจัดการความกาวหนาของบุคลากรและพัฒนาบุคคลากรตาม

ความกาวหนาของแตละบุคคล 
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2. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการประเมินความตองการทางดานขีดความสามารถของบุคลากรและเตรียมความพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังบุคลากร 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 

4. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบในการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจรวมท้ังความผูกพันของ

บุคลากร 

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวขอท่ี 6.1 กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีแนวทางชัดเจนในการออกแบบหลักสูตรและนํากระบวนการสูการปฏิบัติโดยมุงเนนความตองการของลูกคา 

ผูมีสวนไดสวนเสียและบุคลากร 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการนวัตกรรมของคณะ 

2. ควรมีการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตาม

ขอกําหนดของกระบวนการ 

 

 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน 15%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีแนวทางท่ีชัดเจนในการเตรียมความพรอมในดานความปลอดภัยท้ังในท่ีทํางานและการจัดเก็บขอมูล 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะควรมีแนวทางท่ีเปนระบบในการควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ 

2. ควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการวัดและประเมินผลในการดําเนินงาน การใหขอมูลปอนกลับใหผูสงมอบและ

การจัดการกับผูสงมอบท่ีมีผลการดําเนินการท่ีไมดี 

3. ควรมีการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและการเตรียมพรอมดานความปลอดภัย  รวมถึง

การนําผลประเมินไปใชในการปรับปรุงใหเกิดรูปธรรมท่ีชัดเจน 
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หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน (ผลการประเมิน 

10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมดี เชน รอยละของบัณฑิตท่ีสอบผานใบประกอบวิชาชีพในปแรก รอยละของ

ผลงานอาจารยท่ีเผยแพรยอนหลัง 5 ป เปนตน การมีผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจได 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมคงเสนคงวาและลดลงบางตัว เชน รอยละของนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรตอจํานวนท่ีรับเขา จํานวนโครงการวิจัยท่ีดําเนินการเสร็จตามระยะเวลาท่ี

กําหนด จํานวนผลงานวิจัยนวัตกรรมท่ีไดรับการเผยแพร รอยละนักศึกษาตกออก เปนตน ซ่ึงผลลัพธ

ดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธดานผลิตภาพ รอบเวลา และนวัตกรรม

ของกระบวนการ ผลลัพธดานหวงโซอุปทาน ผลลัพธประสิทธิผลของการเตรียมความพรอมฉุกเฉิน 

เปนตน ผลลัพธดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานได 

- คณะ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดานความ

พึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาจะชวยใหสามารถทราบผล

การดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

- คณะ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

การแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหคณะ ทราบสถานะการแขงขันและ

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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หัวขอท่ี 7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธความไมพึงพอใจและความผูกพันของ

ผูเรียน ผลลัพธดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานได 

- คณะ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมลูกคาตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดานความ

พึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน การแสดงผลแบงกลุมตามกลุมลูกคาจะชวยใหสามารถทราบผล

การดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

- คณะ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานความพึงพอใจของ

ผูเรียน การแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหคณะ ทราบสถานการแขงขัน

และแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 

 

หัวขอท่ี 7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะแสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมดี เชน คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทายของหลักสูตร การมี

ผลลัพธการดําเนินงานท่ีดีจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจได 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ แสดงผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมคงเสนคงวาและลดลงบางตัว เชน รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ

ตรวจสุขภาพประจําป รอยละความพึงพอใจตอสวัสดิการและสวัสดิภาพบุคลากร รอยละของบุคลากร

ท่ีมีความสุขในการปฏิบัติ และรอยละของบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน เปนตน ซ่ึง

ผลลัพธดังกลาวอาจจะเปนอุปสรรคในการดําเนินการใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธดานอัตรากําลังและขีดความสามารถ 

ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางาน ดานสุขภาพความปลอดภัยและการพัฒนาผูนํา ผลลัพธ

ดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานได 
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- คณะ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีแบงตามกลุมบุคลากรตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร เชน ผลลัพธดาน

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน การแสดงผล

แบงกลุมตามกลุมบุคลากรจะชวยใหสามารถทราบผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถดําเนินการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

 

 

หัวขอท่ี 7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (ผลการประเมิน 0%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

- 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธของการสื่อสาร ผลลัพธดานการนํา

องคการ การกํากับดูแล และความรับผิดชอบตอสังคม และสรางความผูกพันกับลูกคา ผลลัพธดังกลาว

จะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินงานได 

 

 

 

หัวขอท่ี 7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด(ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

       - 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

- คณะ ไมมีการรายงานผลลัพธผลการดําเนินงาน เชน ผลลัพธดานตนทุน และผลลัพธดานการตลาด 

เปนตน ผลลัพธดังกลาวจะชวยทําใหคณะ ทราบผลการดําเนินงาน สามารถนํามาวิเคราะหและ

ปรับปรุงผลการดําเนินงานได 

- คณะ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีเปรียบเทียบกับคูเทียบท่ีเหมาะสม เชน ผลลัพธดานการเงินและการตลาด 

เปนตน การแสดงผลลัพธการเปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยทําใหคณะ ทราบสถานการ

แขงขันและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินการได 
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สวนท่ี 5 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 1 (Process)       

1.1 70 15 11 

1.2 50 15 8 

Category Total 120  19 

     

Category 2 (Process)       

2.1 45 15 7 

2.2 40 15 6 

Category Total 85  13 

    

Category 3 (Process)       

3.1 40 15 6 

3.2 45 10 5 

Category Total 85  11 

    

Category 4 (Process)       

4.1 45 10 5 

4.2 45 5 2 

Category Total 90  7 

    

Category 5 (Process)       

5.1 40 10 4 

5.2 45 10 5 

Category Total 85  9 
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  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 6 (Process)       

6.1 45 5 2 

6.2 40 5 2 

Category Total 85  4 

SUBTOTAL Cat. 1-6 550  63 

Category 7 (Results)     

7.1 120 10 12 

7.2 80 5 4 

7.3 80 10 8 

7.4 80 5 4 

7.5 90 5 5 

SUBTOTAL Cat. 7 450   33 

GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 96 
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ความหมายของระดับคะแนน

 


