
 

 
 

 
 

ดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  

Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx 

 

 

 

วันท่ี 16 – 17 กันยายน 2562   

 

 

 

 

ประจําปการศึกษา 2561  

 

 

 
 

 

 

 



1 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะนิติศาสตร ปการศึกษา 2561 ระหวางวันท่ี 16 – 17 กันยายน 2562 

 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะนิติศาสตร 
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สารบัญ 

 

 หนา 
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โครงรางองคกรโดยยอ 

 

ก. สภาพแวดลอมขององคการ 

คณะนิติศาสตรเปนหนวยงานซ่ึงเปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีสถานะเทียบเทาคณะ จัดตั้งข้ึนโดย

ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง การจัดต้ังสวนงานภายในท่ีมีสถานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2554 เพ่ือผลิต

บัณฑิตทางนิติศาสตร สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการศึกษาวิจัย  ใหบริการวิชาการทางแกสังคมและทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมทางดานนิติศาสตรและสาขาท่ีเก่ียวของ และเพ่ือดําเนินการตามพันธกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก

การจัดต้ังดังกลาว คณะนิติศาสตรจึงไดเปดการสอนในหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตมาตั้งแตปการศึกษา 2547 โดยมี

แผนการรับนักศึกษาปละ 400 คน ทําการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและนวัตกรรมทางดานกฎหมาย จัดตั้งศูนย

เผยแพรและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมายเพ่ือใหบริการทางวิชาการ และดําเนินโครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมเปนประจําทุกป   

 (1) หลักสูตร และบริการ 

ดานการผลิตบัณฑิต 

เพ่ือดําเนินการในการผลิตบัณฑิตดานกฎหมายตามวัตถุประสงคในการจัดตั้ง คณะนิติศาสตรจึงเปดการเรียนการสอน

ในหลักสูตรนิติศาตรบัณฑิตเปนหลัก นอกจากนี้คณะนิติศาสตรยังไดจัดเปดการสอนหลักสูตรวิชาโทกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับนักศึกษารัฐศาสตรบัณฑิต ท้ังเปดรายวิชากฎหมายสําหรับนักศึกษาคณะ

บริหารศาสตร และรายวิชากฎหมายท่ีเปนรายวิชาศึกษาท่ัวไปดวย 

ดานวิจัยและนวัตกรรม 

ในการดําเนินงานดานวิจัยและการผลิตผลงานวิชาการ คณะนิติศาสตรสนับสนุนใหบุคลากรเรียนรู ฝกฝน และผลิต

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และจัดทําวารสาร “กฎหมายคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” เพ่ือ

เปนพ้ืนท่ีในการนําเสนอผลงานวิชาการของบุคลากร 

ดานบริการวิชาการทางวิชาการแกสังคม 

การบริการทางวิชาการดานกฎหมายของคณะนิติศาสตร ดําเนินงานผานการใหบริการของศูนยเผยแพรและ

ชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย (ศชปก.) ในรูปแบบของ 

  1. โครงการนิติศาสตรสัญจร (การจัดอบรมความรูทางกฎหมาย) ในพ้ืนท่ี 

     1.1 พ้ืนท่ี 4 ตําบล ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีโดยรอบมหาวิทยาลัยและเปนพ้ืนท่ีเปาหมายการใหบริการของ

มหาวิทยาลัย รวมท้ัง 

     1.2 พ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีการขอรับบริการเพ่ิมเขามา 

          2. โครงการจัดหลักสูตรอบรมกฎหมาย ไดแก 

2.1 แบบเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาสมัคร จากผูสนใจ ผูเขารับการฝกอบรม 

2.2 แบบไมเก็บคาธรรมเนียม 
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ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ดําเนินการจัดทําโครงการประเพณีวันข้ึนปใหม วันสงกรานต วันสถาปนาคณะและมหาวิทยาลัย จัดทํา

โครงการฮีตสิบสองคองสิบสี่ ประเพณีบุญเดือนสาม-บุญขาวจี่ รวมกับหมูบานโพธิ์ซ่ึงเปนชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

และเขารวมประเพณีแหเทียนพรรษาและวันสําคัญทางศาสนาและสถาบัน 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยม 

วิสัยทัศน 
คณะนิติศาสตรเปนโรงเรียนกฎหมายชั้นนําแหงอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

พันธกิจ  

1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานมีภาวะผูนํา ยึดม่ันในคุณธรรมและเคารพตอหลักนิติรัฐ นิติธรรม 

   

2. สรางองคความรู และประยุกตใชความรูดานกฎหมายเชิงบูรณาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน สังคมและอนุ

ภูมิภาคลุมน้ําโขงอยางเปนธรรมและยั่งยืน 

3. เผยแพรความรูและใหความชวยเหลือประชาชนทางกฎหมายใหไดรับความเปนธรรม ท้ังเสริมสราง

วัฒนธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลใหเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต  

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ อนุภูมิภาคลุมน้ําโขง

ดวยการเขารวมในการดําเนินกิจกรรม เสริมสราง ทํานุบํารุงอนุรักษ  ฟนฟู ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 

คานิยม 

รวมใจสามัคคี สูความเปนเลิศ สรางความยั่งยืน มุงประโยชนชุมชน โดยมีวัฒนธรรมคณะนิติศาสตรคือ 

วัฒนธรรมการทํางานเชิงรุก วัฒนธรรมแหงความเสียสละ วัฒนธรรมแหงความดีงาม  วัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบ 

วัฒนธรรมแหงบริการท่ีเปนเลิศ 

 “ SMART LAW UBU ” 

S=Smart ฉลาดหลักแหลมท้ังทางวิชาการ ทางปฏิบัติ และการคิดวิเคราะห (ทักษะดานความรู ปญญา) 

M=Morality มีคุณธรรม สํานึกดีตอวิชาชีพและสังคม (ทักษะดานคุณธรรม) 

A=Adaptation ความสามารถในการปรับตัวตอสภาวการณการเปลี่ยนแปลง (ทักษะดานปญญา) 

R= Responsibility ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม (ทักษะดานความรับผิดชอบ) 

T=technology & Communication มีทักษะในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีดี (ทักษะดานเทคโนโลยีและ

ทักษะการสื่อสาร) 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ 20 คน และสายสนับสนุน 15 คน โดยเม่ือ

จําแนกบุคลากรตามลักษณะงานและปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูกพัน  



5 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คณะนิติศาสตร ปการศึกษา 2561 ระหวางวันท่ี 16 – 17 กันยายน 2562 

 

ลักษณะงาน ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูกพัน 

สายวิชาการ ความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ คาตอบแทน สวัสดิการ และความสุขในการทํางาน  

 
สายสนับสนุน 

 
ความกาวหนาในสายงาน ความม่ันคง คาตอบแทน สวัสดิการ และความสุขในการทํางาน  

 
(4) สินทรัพย 

คณะนิติศาสตรรวมกันกับมหาวิทยาลัยไดจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ครอบคลุมทุกดาน เพ่ือใหนักศึกษาท่ี

เขาศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีความพรอมดานการใหบริการ เชน หองเรียน หองสมุด หอพัก การบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร Wifi และระบบสาธารณูปโภค สถานท่ีออกกําลังกาย   คอมพิวเตอรสําหรับ

บริการนักศึกษา  รวมท้ังการบํารุงรักษาท่ีจะสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  โดยพิจารณา

รวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยประจําหลักสูตร และจัดใหมีสํานักคอมพิวเตอรและ

เครือขาย สําหรับการใหบริการคอมพิวเตอร การอบรมการใชโปรแกรม สํานักวิทยบริการ ในสวนการใหบริการ

หนังสือ สื่อ ฐานขอมูลออนไลน  คณะนิติศาสตร ไดจัดหาทรัพยากร ท้ังคอมพิวเตอร และหนังสือ สื่อโสตทัศนประ

กอบวิชาเรียน สําหรับบริการนักศึกษาในหองสมุดคณะ  มีการจัดหองเรียน ขนาดใหญ เล็ก จํานวน 6 หองเรียน 

หองเรียนมีมาตรฐาน ระบบอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย เอ้ือการเรียนรูครบทุกหอง  หองปฏิบัติการทางวิชาชีพ ระบบ

อินเตอรเน็ตไรสายในหองเรียน    

1. อาคารสถานท่ี  

     (1) ปฏิบัติการรวมทางสังคมศาสตร (คณะนิติศาสตร) ซ่ึงในอาคารประกอบดวยสํานักงานเลขานุการคณะ หอง

ประชุม หองพักอาจารยและหองศาลจําลอง  

     (2) อาคารเรียนรวม 2 (CLB 2) ซ่ึงประกอบดวยหองเรียน 9 หอง หองสมุด ศูนยเผยแพรและชวยเหลือประชาชน

ทางกฎหมาย (ศชปก.) หองสโมสรนักศึกษา 

2. ระบบสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีใชดําเนินการของคณะ  

     2.1 ดานการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย  (1) ระบบ Reg. และ (2) LMS 

     2.2 ดานการบริหารงาน ประกอบดวย (1) e-meeting (2) DMS (3) UBUFMIS (4) e-Bidding และ (5) e-

Market 

      2.3 ดานการวิจัย ประกอบดวย (1) DRMS (2) NRMS (3) MSAC และ (4) ThaiJO   

   

(5) กฎระเบียบขอบังคับ  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานวิชาชีพ เนติบัณฑิตยสภา สภาทนายความ เกณฑรับรอง

คุณภาพคณะและหลักสูตรเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย นโยบายการพัฒนาประเทศ แผน

ยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด 
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3. ระเบียบกระทรวงการคลัง กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 

4. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย กฎระเบียบวาดวยหนวยงานในกํากับ มาตรฐานคุณภาพตางๆ แผนพัฒนา

อุดมศึกษา แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 

(1) โครงสรางองคการ  

โครงสรางการบริหารของคณะ  

   โครงสรางการบริหารของคณะนิติศาสตร ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย  มี

อธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงคณะตองดําเนินงานการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน  

พันธกิจ และแผนกลยุทธของคณะซ่ึงตองรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัยตามลําดับ โดยในการดําเนินงานดังกลาวคณะจัดโครงสรางการบริหารภายใตคณะเปน (1) สํานักงาน

เลขานุการคณะนิติศาสตร  (2) สาขาวิชานิติศาสตร และ (3) ศูนยเผยแพรและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 

ในคณะมีคณบดีเปนผูบริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานและเปนผูบังคับบัญชาบุคลากรของคณะ คณบดีมี

ผูชวยเปนรองคณบดี 4 ตําแหนง ผูชวยคณบดี 1 คน  คณะมีคณะกรรมการประจําคณะนิติศาสตรซ่ึงประกอบไป

คณบดีเปนประธาน มีรองคณบดีและผูแทนคณาจารยเปนกรรมการทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและกํากับดูแลการ

ดําเนินงาน 

   สํานักงานเลขานุการคณะนิติศาสตรมีหัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะเปนผูรับผิดชอบ ในสาขาวิชา

นิติศาสตรซ่ึงรับผิดชอบในการจัดการสอน วัดและประเมินผลรายวิชาตางๆ โดยจัดแบงเปน 4 หมวดวิชา คือ (1) 

หมวดวิชากฎหมายเอกชนและธุรกิจ (2) หมวดวิชาวิชากฎหมายมหาชน (3) หมวดวิชากฎหมายอาญาและ

กระบวนการยุติธรรม และ (4) หมวดวิชากฎหมายระหวางประเทศและนิติพัฒนบูรณาการศาสตร โดยมีหัวหนา

หมวดวิชาเปนผูรับผิดชอบ  

  สวนศูนยเผยแพรและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย (ศชปก.) มีคณะกรรมการดําเนินงานศูนยเผยแพร

และชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย เปนผูรับผิดชอบ  

  สําหรับการดําเนินการของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนผูควบคุมดูและ

บริหารจัดการ 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ดาน ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 

1. หลักสูตรและบริการ   คณะใชกระบวนการ PDCA ขอมูลความพึงพอใจและความไมพึง

พอใจของนักศึกษา บัณฑิต ผู ใชบัณฑิตและผู มีสวนไดสวนเสีย 

ขอเสนอแนะของการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและ

ภายนอกมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

2. การปฏิบัติการ ใชผลการประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคลเปนเครื่องมือในการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

3. ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

มีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลมาพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงานตามหลัก PDCA 

4. ดานบุคลากร คณะไดนําผลประเมินการปฏิบัติงานและขอตกลงการปฏิบัติงานมา

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
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สวนที่ 1 

บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา (Executive Summary) 

 

1. Process Strength  

 ผูนําระดับสูงแสดงแนวทางการนําองคกร โดยการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา รวมกับกําหนด

วิสัยทัศนใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย การใหความสําคัญกับชุมชน สื่อสารวิสัยทัศนไปยังบุคลากร ผูรับบริการ ผูมี

สวนไดสวนเสียและพันธมิตร การดําเนินการดังกลาวจะชวยสงเสริมใหคณะดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวได 

 

2. Process OFI   

1. คณะยังไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดทําแผนกลยุทธ เชน ปจจัยนําเขาหรือขอมูลสารสนเทศท่ี

สําคัญ ผูรับผิดชอบและผูมีสวนรวม ในข้ันตอนใดบาง แนวทางการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดและคา

เปาหมายในแตละดาน ตลอดจนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป การบริหารจัดการเครือขายหรือคูความ

รวมมือท่ีสําคัญ การมีแนวทางท่ีชัดเจนดังกลาวจะสงผลใหคณะไดแผนกลยุทธท่ีตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ 

2. คณะไมไดแสดงถึงการดําเนินงานดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมท่ีเปนระบบ เชน กิจกรรมการรับฟง

ความตองการ/ความคาดหวังของผูเรียนและผูรับบริการและการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ คณะได

สารสนเทศท่ีสําคัญนําไปใชประโยชนอยางไร ไดแก การนําไปเปนปจจัยนําเขาในการวางแผนกลยุทธ การปรับปรุง

กระบวนการตาง ๆ ท่ีสรางคุณคาแกผูเรียนและผูรับบริการ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา แนวทางการเสาะหาสารสนเทศจากลูกคาทุกกลุม จะสงเสริมใหสรางความผูกพันและบรรลุพันธกิจทุกดาน 

3. ไมชัดเจนแนวทางการดําเนินงานเพ่ือการมุงเนนบุคลากร เชน กระบวนการบริหารบุคลากร ตั้งแตการ

ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังใหพอเหมาะกับการดําเนินงานตามพันธกิจ การเตรียมบุคลากรใหมี

ความสามารถท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ การสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมความผูกพันของบุคลากร ไดแก การ

กําหนดปจจัยการสรางความผูกพันของบุคลากร การแสวงหาความตองการดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร 

แนวทางการสนับสนุนท้ังดานสิทธิประโยชนและการพัฒนาบุคลากรใหครอบคลุมทุกกลุม แนวทางท่ีชัดเจนในเรื่อง

ดังกลาวจะชวยเสริมสรางใหบุคลากรมีความผูกพันและสงเสริมการบริหารขีดความสามารถของบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพ 

4. ไมชัดเจนถึงแนวทางการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรูท่ีเปนระบบ เชน การจัดการเพ่ือใหได

ขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ถูกตองและพรอมใชงาน ไดแก การนําเขา  การทวนสอบความถูกตองของขอมูลตาง ๆ 

การวิเคราะหขอมูลเหลานั้นใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมใชสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจท่ีสําคัญและในภาวะฉุกเฉิน 

รวมถึงแนวทางในการวิเคราะหทบทวนผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือหา

โอกาสในการปรับปรุงและสรางองคความรูใหม เพ่ือนํามาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเปนการตอยอดองคความรู

ไปสูนวัตกรรม แนวทางท่ีชัดเจนดังกลาวจะสงเสริมตอคานิยมองคกร การมุงสูความเปนเลิศ สรางความยั่งยืน มุง

ประโยชนชุมชน 
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3. Result Strength  

ผลการดําเนินงานตามพันธกิจบางเรื่องมีผลลัพธท่ีสูงกวาปท่ีผานมา และมีแนวโนมท่ีดี โดยเฉพาะการมุงเนน

ดานบุคลากร ไดแก จํานวนรางวัลท่ีไดรับในระดับชาติ จํานวนบันทึกขอตกลงความรวมมือท่ีมีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง รอยละของจํานวนอาจารยท่ีมีตําแหนงวิชาการ รอยละของจํานวนอาจารยท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

เปนการแสดงถึงการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานบุคลากรท่ีมีความพรอมในการเรียนรูและ

ปรับตัวใหพรอมตอสถานการณการแขงขัน 

 

4. Result OFI  

1. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของคณะหลายเรื่องยังมีแนวโนมไมดีหรือมีแนวโนมไมสมํ่าเสมอ อาทิเชน ความ

พึงพอใจของผูใชบัณฑิต อัตราการมีงานทํา จํานวนผลงานวิจัยตีพิมพ จํานวนทุนวิจัย จํานวนทุนวิจัยตออาจารย 

จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชน ระดับความพึงพอใจของบัณฑิตตอคุณภาพของหลักสูตร คุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลลัพธดังกลาวอาจมีแนวโนมท่ีดีข้ึนได 

หากคณะมีแนวทางการกํากับ ติดตาม รวมถึงการใชเครื่องมือคุณภาพตาง ๆ ท่ีระบุไวมาใชปรับปรุงคุณภาพ

กระบวนการตางๆ 

2. คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญหลายเรื่อง ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรู

ของผูเรียนตามอัตลักษณท่ีโดดเดน ดานประสิทธิผลของกระบวนการตามพันธกิจ ผลลัพธท่ีสะทอนการมุงเนนผูเรียน

และลูกคากลุมอ่ืนดานความไมพึงพอใจ รวมท้ังจํานวนขอรองเรียน ผลลัพธการมุงเนนบุคลากร ไดแก ผลลัพธดาน

ความปลอดภัยของสถานท่ีทํางาน รวมท้ังผลลัพธดานสิทธิประโยชน และไมไดแสดงผลลัพธดานความรับผิดชอบตอ

สังคม การสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ และผลลัพธดานการเงินและการตลาด ไดแก สวนแบงการตลาดท้ังในดานการ

เรียนการสอน การบริการวิชาการและการวิจัย การติดตามผลลัพธดังกลาวอยางตอเนื่อง จะชวยใหเกิดการปรับปรุง

การดําเนินการใหบรรลุพันธกิจอยางแทจริง 
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สวนที่ 2 

วัตถุประสงค แนวทาง และ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหไดสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

2. เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ 

3. เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของหนวยงานท่ีไดนําเกณฑ EdPEx มาใชเพ่ือการพัฒนาตนเองสูความ

เปนเลิศ  

 

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมินคุณภาพ 

การตรวจประเมินครั้งนี้มีการพิจารณาผลการดําเนินงานจาการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของ

คณะนิติศาสตร รวมท้ังการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของ 

   

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

1. รองศาสตราจารยสุพินดา คูณมี ประธานกรรมการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน 

2. นางสายเพชร อักโข กรรมการ คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

3. นางกุลธรา มหาดิลกรัตน กรรมการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

4. นางสาวสายใจ จันเวียง เลขานุการ สํานักงานประกันคุณภาพฯ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 

Key factor    

 
หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตรและ

โปรแกรมการศึกษา 

การผลิตบัณฑิต: หลักสูตรระดับ ป .ตรี 1 หลักสูตร และวิชาโทสําหรับนักศึกษารัฐศาสตรบัณฑิต รายวิชา

กฎหมายสําหรับนักศึกษาคณะบริหารศาสตร และรายวิชากฎหมายท่ีเปนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

การวิจัย: ดานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และจัดทําวารสาร “กฎหมายคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี” เพ่ือเปนพ้ืนท่ีในการนําเสนอผลงานวิชาการของบุคลากร 

การบริการวิชาการ /วิชาชีพ : ดานกฎหมาย  

2. วิสัยทัศน /

คานิยม/  พันธกิจ 

วิสัยทัศน: คณะนิติศาสตรเปนโรงเรียนกฎหมายชั้นนําแหงอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

คานิยม: รวมใจสามัคคี สูความเปนเลิศ สรางความยั่งยืน มุงประโยชนชุมชน 

พันธกิจ: 1) ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานมีภาวะผูนํา ยึดม่ันในคุณธรรมและเคารพตอหลักนิติรัฐ 

นิติธรรม 2) สรางองคความรู และประยุกตใชความรูดานกฎหมายเชิงบูรณาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

สังคมและอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงอยางเปนธรรมและยั่งยืน 
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หัวขอ ขอมูล 

3) เผยแพรความรูและใหความชวยเหลือประชาชนทางกฎหมายใหไดรับความเปนธรรม ท้ังเสริมสราง

วัฒนธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลใหเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต  4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ

สรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของ อนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

3. สมรรถนะหลัก - 

4. บุคลากร ท้ังหมด 44 คน แบงเปน 2 กลุม 1) สายวิชาการ 20 คน-ป .เอก 3 คน ป .โท 17 คน )ตําแหนงวิชาการ ผศ 5 

คน อ. 15 คน 2) สายสนับสนุน 24 คน-ป .โท 3 คน ป .ตรี 11 คน ต่ํากวา ป .ตรี 1 คน ตําแหนงชํานาญการ 3 

คน อายุเฉลี่ย 44 ป  

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูกพัน:  

-สายวิชาการไดแก ความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ คาตอบแทน สวัสดิการ และความสุขในการ

ทํางาน  

-สายสนับสนุน ไดแก ความกาวหนาในสายงาน ความม่ันคง คาตอบแทน สวัสดิการ และความสุขในการ

ทํางาน 

5. สินทรัพย - อาคารสถานท่ี ไดแก อาคารเรียน สํานักงาน หองสมุด ศูนยเผยแพรและชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 

(ศชปก.) หองสโมสรนักศึกษา  

- ระบบสารสนเทศ ท่ีใชในการสนับสนุนพันธกิจ 

6. กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 

- ดานการผลิตบัณฑิต: พรบ.การศึกษาแหงชาติ มาตรฐานวิชาชีพ เนติบัณฑิตยสภา สภาทนายความ เกณฑ

รับรองคุณภาพคณะและหลักสูตรเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- ดานวิจัยและนวัตกรรม: กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

- ดานการเงิน: ระเบียบกระทรวงการคลัง 

- ดานการบริหารจัดการ: พรบ.มหาวิทยาลัย กฎระเบียบวาดวยหนวยงานในกํากับ 

7. โครงสราง

องคกร 

คณบดีเปนผูบริหารสูงสุด กํากับติดตามการทํางานของ4 ตําแหนง/ ผูชวยคณบดี 1 คน  แบงโครงสรางการ

บริหารเปน (1) สํานักงานเลขานุการคณะนิติศาสตร  (2) สาขาวิชานิติศาสตร และ (3) ศูนยเผยแพรและ

ชวยเหลือประชาชนทางกฎหมายรองคณบดี  ภายใตการกํากับของคณะกรรมการประจําคณะ  

8. ผูเรียน ลูกคา  

และผูมีสวนไดสวน

เสีย 

การผลิตบัณฑิต: นศ .ระดับป.ตรี ตองการ สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด สามารถสมัครเรียนตอใน

ระดับท่ีสูงข้ึนได มีงานทําหลังจากเรียนจบ 

การวิจัย: แหลงทุน ตองการผลงานวิจัย การเผยแพรผลงาน การนําผลงานไปใชประโยชน ประชาชนท่ัวไป/

ชุมชนตองการงานวิจัยสามารถแกปญหาของชุมชนได 

การบริการ: ผูเขารับการอบรม ตองการหลักสูตรท่ีตอยอดการพัฒนางานและเลื่อนตําแหนงตามสายงาน 

การจัดการศึกษาตอเนื่องและประชุมวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ผูมีสวนไดสวนเสีย: ผูใชบัณฑิต ตองการบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ บัณฑิตมีความพรอม 

และมีทักษะในการปฏิบัติงาน 

9. ความตองการ 

และความคาดหวัง 
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หัวขอ ขอมูล 

ผูปกครอง ตองการบัณฑิตมีความรูความสามารถ มีคุณธรรม  และมีไดทํางานท่ีด ี

ศิษยเกา ตองการหลักสูตรท่ีตอยอดการพัฒนางานและเลื่อนตําแหนงตามสายงาน การจัดการศึกษาตอเนื่อง

และประชุมวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

10. ผูสงมอบและ

คูความรวมมือและ

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

ผูสงมอบ: -- 

คูความรวมมือ: แหลงฝกงานทางวิชาชีพ ขอกําหนดคือ ความรวมมือในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการทาง

กฎหมายแกประชาชนท่ัวไป 

11. ลําดับในการ

แขงขัน 

ดานการเรียนการสอน: ไมไดระบุลําดับ ท้ังประเทศ 97 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 สถาบัน ใน

จังหวัดใกลเคียง (อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร และอํานาจเจริญ)   6 สถาบัน และเฉพาะในจังหวัด

อุบลราชธานี 4 แหง  

ดานการวิจัย: -- 

12. การ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถใน

การแขงขัน 

1) นโยบายการพัฒนาประเทศ ไมสนับสนุนสายสังคมศาสตร 2) จํานวนประชากรมีแนวโนมลดลง 3) รัฐ

สนับสนุนการศึกษาตอสายอาชีพ 4) สภาวะเศรษฐกิจและรายไดเฉลี่ยตอปของประชากรในภูมิภาคของ

ผูปกครอง 

13. แหลงขอมูล

เชิงเปรียบเทียบท่ี

สําคัญ 

ขอมูลผลการสํารวจโดย สกอ.  

14. ความทาทาย

และความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ 

ความทาทาย: - 1. ดานหลักสูตรและบริการ ไดแก คูแขงมีจํานวนมากในพ้ืนท่ี ความตองการของผูใช

บัณฑิตมีความหลากหลาย การปรับปรุงรูปแบบของหลักสูตร ภาพลักษณขององคกร จํานวนผูเรียนลดลง 

เนื่องจากผูเรียนเลือกเรียนศาสตรอ่ืน และความตองการศึกษาจนสําเร็จปริญญาลดลง  กลุมเปาหมาย

(ผูเรียน)เปลี่ยน 2. การปฏิบัติการ ไดแก เทคโนโลยีการเรียนการสอนท่ีทันสมัย รูปแบบการเรียนการสอน

เปลี่ยนเปนแบบออนไลน 3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก ความตอเนื่องของการบริการวิชาการ การ

สื่อสารและประชาสัมพันธ เครือขายความรวมมือดานการชวยเหลือประชาชนทางกฎหมายท่ีเขมแข็งและ

ยั่งยืน 4. ดานบุคลากร ไดแก ชื่อเสียงและการเปนท่ียอมรับของบุคลากรในแวดวงวิชาการ ก า ร ป รั บ ตั ว

และทักษะการใชเทคโนโลยี การพัฒนาองคความรูใหม 

ความไดเปรียบ: 1. ดานหลักสูตรและบริการ ไดแก นโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศทีกําหนดใหมี

การปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เปนศาสตรท่ีเก่ียวของกับศาสตรอ่ืนๆ หลักสูตรมีมาตรฐาน มี

ความโดดเดน เนนรายวิชาทางกฎหมายปกครองท่ีสามารถทํางานในหนวยงานราชการได หลักสูตร

กําหนดใหมีรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพและรายวิชาการศึกษากฎหมายเชิงคลีนิก เปนรายวิชาบังคับ ท่ี

ใหนักศึกษามีทักษะท่ีพรอมในการปฏิบัติงานไดจริงเม่ือสําเร็จการศึกษา  2. การปฏิบัติการ ไดแก 

หนวยงานท่ีหลากหลายในพ้ืนท่ี แหลงฝกปฏิบัติของรายวิชาในหลักสูตรและความรวมมือทางวิชาการ 3. 
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หัวขอ ขอมูล 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก ปญหาเชิงพ้ืนท่ี ความรูกฎหมายเปนความรูท่ีเก่ียวของกับงานหลาย

สาขา 4. ดานบุคลากร ไดแก เปนคนท่ีอยูในวัยใกลเคียงกันสามารถประสานการทํางานรวมกันไดเปนอยาง

ดี ความพรอมในการเรียนรูและปรับตัวใหพรอมตอสถานการณการแขงขัน 

15. ระบบการ

ปรับปรุงผลการ

ดําเนนิงาน 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานและการปรับปรุงการดําเนินงานตามหลัก PDCA 
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สวนที่ 3 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในภาพรวม (Key Themes) 

1. Process Strength  

 ผูนําระดับสูงแสดงแนวทางการนําองคกร โดยการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา รวมกับกําหนด

วิสัยทัศนใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย การใหความสําคัญกับชุมชน สื่อสารวิสัยทัศนไปยังบุคลากร ผูรับบริการ ผูมี

สวนไดสวนเสียและพันธมิตร การดําเนินการดังกลาวจะชวยสงเสริมใหคณะดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวได 

 

2. Process OFI   

5. คณะยังไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดทําแผนกลยุทธ เชน ปจจัยนําเขาหรือขอมูลสารสนเทศท่ี

สําคัญ ผูรับผิดชอบและผูมีสวนรวม ในข้ันตอนใดบาง แนวทางการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดและคา

เปาหมายในแตละดาน ตลอดจนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป การบริหารจัดการเครือขายหรือคูความ

รวมมือท่ีสําคัญ การมีแนวทางท่ีชัดเจนดังกลาวจะสงผลใหคณะไดแผนกลยุทธท่ีตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ 

6. คณะไมไดแสดงถึงการดําเนินงานดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมท่ีเปนระบบ เชน กิจกรรมการรับฟง

ความตองการ/ความคาดหวังของผูเรียนและผูรับบริการและการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ คณะได

สารสนเทศท่ีสําคัญนําไปใชประโยชนอยางไร ไดแก การนําไปเปนปจจัยนําเขาในการวางแผนกลยุทธ การปรับปรุง

กระบวนการตาง ๆ ท่ีสรางคุณคาแกผูเรียนและผูรับบริการ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา แนวทางการเสาะหาสารสนเทศจากลูกคาทุกกลุม จะสงเสริมใหสรางความผูกพันและบรรลุพันธกิจทุกดาน 

7. ไมชัดเจนแนวทางการดําเนินงานเพ่ือการมุงเนนบุคลากร เชน กระบวนการบริหารบุคลากร ตั้งแตการ

ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังใหพอเหมาะกับการดําเนินงานตามพันธกิจ การเตรียมบุคลากรใหมี

ความสามารถท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ การสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมความผูกพันของบุคลากร ไดแก การ

กําหนดปจจัยการสรางความผูกพันของบุคลากร การแสวงหาความตองการดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร 

แนวทางการสนับสนุนท้ังดานสิทธิประโยชนและการพัฒนาบุคลากรใหครอบคลุมทุกกลุม แนวทางท่ีชัดเจนในเรื่อง

ดังกลาวจะชวยเสริมสรางใหบุคลากรมีความผูกพันและสงเสริมการบริหารขีดความสามารถของบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพ 

8. ไมชัดเจนถึงแนวทางการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรูท่ีเปนระบบ เชน การจัดการเพ่ือใหได

ขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ถูกตองและพรอมใชงาน ไดแก การนําเขา  การทวนสอบความถูกตองของขอมูลตาง ๆ 

การวิเคราะหขอมูลเหลานั้นใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมใชสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจท่ีสําคัญและในภาวะฉุกเฉิน 

รวมถึงแนวทางในการวิเคราะหทบทวนผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือหา

โอกาสในการปรับปรุงและสรางองคความรูใหม เพ่ือนํามาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเปนการตอยอดองคความรู

ไปสูนวัตกรรม แนวทางท่ีชัดเจนดังกลาวจะสงเสริมตอคานิยมองคกร การมุงสูความเปนเลิศ สรางความยั่งยืน มุง

ประโยชนชุมชน 
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3. Result Strength  

ผลการดําเนินงานตามพันธกิจบางเรื่องมีผลลัพธท่ีสูงกวาปท่ีผานมา และมีแนวโนมท่ีดี โดยเฉพาะการมุงเนน

ดานบุคลากร ไดแก จํานวนรางวัลท่ีไดรับในระดับชาติ จํานวนบันทึกขอตกลงความรวมมือท่ีมีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง รอยละของจํานวนอาจารยท่ีมีตําแหนงวิชาการ รอยละของจํานวนอาจารยท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

เปนการแสดงถึงการใชประโยชนจากความไดเปรียบเชิงกลยุทธในดานบุคลากรท่ีมีความพรอมในการเรียนรูและ

ปรับตัวใหพรอมตอสถานการณการแขงขัน 

 

4. Result OFI  

3. ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของคณะหลายเรื่องยังมีแนวโนมไมดีหรือมีแนวโนมไมสมํ่าเสมอ อาทิเชน ความ

พึงพอใจของผูใชบัณฑิต อัตราการมีงานทํา จํานวนผลงานวิจัยตีพิมพ จํานวนทุนวิจัย จํานวนทุนวิจัยตออาจารย 

จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชน ระดับความพึงพอใจของบัณฑิตตอคุณภาพของหลักสูตร คุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลลัพธดังกลาวอาจมีแนวโนมท่ีดีข้ึนได 

หากคณะมีแนวทางการกํากับ ติดตาม รวมถึงการใชเครื่องมือคุณภาพตาง ๆ ท่ีระบุไวมาใชปรับปรุงคุณภาพ

กระบวนการตางๆ 

4. คณะไมไดแสดงผลลัพธท่ีสําคัญของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญหลายเรื่อง ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรู

ของผูเรียนตามอัตลักษณท่ีโดดเดน ดานประสิทธิผลของกระบวนการตามพันธกิจ ผลลัพธท่ีสะทอนการมุงเนนผูเรียน

และลูกคากลุมอ่ืนดานความไมพึงพอใจ รวมท้ังจํานวนขอรองเรียน ผลลัพธการมุงเนนบุคลากร ไดแก ผลลัพธดาน

ความปลอดภัยของสถานท่ีทํางาน รวมท้ังผลลัพธดานสิทธิประโยชน และไมไดแสดงผลลัพธดานความรับผิดชอบตอ

สังคม การสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ และผลลัพธดานการเงินและการตลาด ไดแก สวนแบงการตลาดท้ังในดานการ

เรียนการสอน การบริการวิชาการและการวิจัย การติดตามผลลัพธดังกลาวอยางตอเนื่อง จะชวยใหเกิดการปรับปรุง

การดําเนินการใหบรรลุพันธกิจอยางแทจริง 
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สวนท่ี 4 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินคุณภาพแยกรายหมวดและหัวขอ 

หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน) 

หัวขอท่ี 1.1  การนําองคการโดยผูบริหารระดับสูง (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

 

 

หัวขอท่ี 1.2  การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

 

 

 หมวด 2 กลยุทธ (85 คะแนน)   

หัวขอท่ี 2.1  การจัดทํากลยุทธ (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

 

 

หัวขอท่ี 2.2  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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 หมวด 3 ลูกคา (85 คะแนน)    

หัวขอท่ี 3.1  เสียงของลูกคา (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมชัดเจนวิธีการในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (วิจัย,บริการวิชาการ) ไดแก ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน คณะไดสารสนเทศหรือขอมูลท่ีผานกระบวนการวิเคราะหจากชองทางการรับฟงเสียง

อยางไร คณะไดสารสนเทศท่ีสําคัญนําไปใชประโยชนอยางไร ไดแก การนําไปเปนปจจัยนําเขาในการวางแผนกล

ยุทธ การปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ท่ีสรางคุณคาแกผูเรียนและผูรับบริการ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา แนวทางการเสาะหาสารสนเทศจากลูกคาทุกกลุม จะสงเสริมใหสรางความผูกพันและบรรลุ

พันธกิจทุกดาน 

2. คณะยังไมไดแสดงการเสาะหาสารสนเทศของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนครอบคลุมทุกกลุม เชน ผูเรียนใน

อนาคต ศิษยเกา ผูใหทุนวิจัย กลุมบริการวิชาการ การมีขอมูลสารสนเทศในเรื่องดังกลาวจะชวยใหคณะ มี

นวัตกรรม เพ่ือการสรางหรือออกแบบหลักสูตรและการบริการใหมๆ 

3. คณะยังไมไดแสดงแนวทางการรวบรวมสารสนเทศดานความพึงพอใจ ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน

เปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบ เพ่ือนําสารสนเทศท่ีสําคัญมาสรางความสัมพันธท่ีดี ท่ีสงผลตอความผูกพัน 

 

หัวขอท่ี 3.2  ความผูกพันของลูกคา (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมชัดเจนแนวทางในการสรางความสัมพันธท่ีดี ตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง ผูเรียนและลูกคา

กลุมอ่ืนอยางไร เชน การเสริมทักษะดานตางๆ ท่ีจําเปน ความสามารถในการใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอร และ

สารสนเทศ ภาวะความเปนผูนํา ทักษะภาษาอังกฤษ เปนตน แนวทางท่ีชัดเจนในเรื่องดังกลาวจะชวยเสริมสราง

ความพึงพอใจและความผูกพันได 

2. ไมพบการทบทวนและการประเมินชองทางการสื่อสารกับผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนๆ ครอบคลุมทุกกลุม และ

มีประสิทธิผลอยางไร เชน ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับผูรับบริการแตละกลุมท่ีมีความแตกตางกัน เพ่ือใหได

สารสนเทศ สําหรับการหาวิธีการสรางความผูกพัน 

3. ไมชัดเจนถึงประสิทธิผลการจัดการขอรองเรียนตามวิธีการท่ีคณะไดกําหนดไว เชน ระยะเวลาในการจัดการ 

และระยะเวลาในการแจงกลับ หรือแนวทางการปองการไมใหเกิดปญหาซํ้าเดิมได 
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 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)     

หัวขอท่ี 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะแสดงขอมูลตัววัดผลการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ วิธีการรวบรวมขอมูล และสารสนเทศ (หนา 35-36) 

รวมถึงความถ่ีในการทบทวนขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับ ขอมูลดังกลาวจะชวยในการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน 

เพ่ือบรรลุผลตามพันธกิจ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะไมไดแสดงวิธีการใชขอมูลสารสนเทศ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ การคัดเลือกตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดกระบวนการทํางาน (Leading indicator) เพ่ือใชในการติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุผลตามพันธกิจ 

2. คณะไมไดแสดงการนําสารสนเทศมาวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินงาน รวมถึงการทบทวนการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการชุดตางๆ  ความสอดคลองกับขีดความสามารถของสถาบันอยางไร เพ่ือใหได

สารสนเทศท่ีสําคัญ เพ่ือใชในการปรับปรุงผลการดําเนินงานตอไป 

3. ไมชัดเจนแนวทางท่ีคณะใชขอมูลเทียบเคียง ขอมูลลูกคาและสารสนเทศของชุมชน มาใชในการปรับปรุงผล

การดําเนินงานอยางไร เพ่ือสงเสริมคานิยมในดานการมุงเนนสูความเปนเลิศ 

 

หัวขอท่ี 4.2  การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมพบแนวทางการจัดการความรูอยางเปนระบบ เชน การคนหาความรูท่ีจําเปนขององคกร ความรูท่ีฝงอยูใน

บุคลากรและหนวยงาน การถายทอดความรู การพิจารณาคัดเลือกองคความรูท่ีตองสรางและแสวงหาในแตละป 

ความรูท่ีตองนํามาพัฒนาดานการเรียนการสอนและวิจัย ของสายวิชาการ การพัฒนางานของสายสนับสนุน การนํา

สมรรถนะหลักไปใชในการบริการวิชาการแกชุมชน การแลกเปลี่ยนประสบการณฝกงานของนักศึกษา เปนตน 

แนวทางดังกลาวจะชวยในการจัดเก็บองคความรูและถายทอดความรู เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

และสรางนวัตกรรมได 

2. ไมชัดเจนวิธีการอยางเปนระบบท่ีทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอมใชงาน รวมถึงไมพบการ

ประเมินความตองการในการใชงานของบุคลากร ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ความชัดเจนในเรื่องดังกลาวจะทําให

ม่ันใจถึงการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องในทุกพันธกิจ กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน)      

หัวขอท่ี 5.1  สภาพแวดลอมดานบุคลากร (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. ไมพบแนวทางในการไดมาซ่ึงขอมูลการประเมินความตองการและขีดความสามารถของบุคลากร และ

อัตรากําลังท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือนํามาใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

2. ไมชัดเจนถึงระบบบริหารบุคลากร เพ่ือใหงานบรรลุผล เชน การประเมินผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงเพ่ือ

พัฒนาบุคลากรรายบุคคล การเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงท้ังดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

เพ่ือใหการดําเนินงานมีความตอเนื่องในทุกพันธกิจ 

3. ไมชัดเจนประสิทธิผลของการดําเนินงาน เพ่ือใหม่ันใจวาสถานท่ีทํางาน จะมีสุขภาวะและความปลอดภัย 

รวมถึงการจัดการสิทธิประโยชน แนวทางการสนับสนุนของบุคลากรท่ีมีความแตกตางกัน 

หัวขอท่ี 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

-  

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะเริ่มมีการคนหาความตองการของบุคลากรดวยวิธกีารอยางไมเปนทางการ แตยังไมพบแนวทางในการ

สงเสริมปจจัยความผูกพันท่ีเปนระบบเพ่ือนําไปสรางความผูกพันใหเกิดข้ึน 

2. ไมพบแนวทางในการจัดการในดานการพัฒนาและความกาวหนาของบุคลากรอยางเปนระบบ รวมถึงการมี

ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสําเร็จ การตอบสนองความตองการของแตละบุคคล การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 

3. ไมชัดเจนวิธีการประเมินความผูกพันโดยใชการสํารวจความสุข Happinometer สอดคลองกับปจจัยความ

ผูกพันของบุคลากรแตละกลุมตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกรอยางไร  
 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน)       

หัวขอท่ี 6.1  กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

คณะมีการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ โดยกําหนดจากปจจัยท่ีสําคัญ เชน ดานกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ คูความรวมมือ ผูรับบริการ ทําใหไดสารสนเทศท่ีเปนขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการทํางาน เพ่ือการ

บรรลุผลตามพันธกิจ 
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หัวขอท่ี 6.1  กระบวนการทํางาน (ผลการประเมิน 10%) 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

1. คณะไมไดกําหนดการติดตามตัวชี้วัดของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ท้ัง Leading indicator และ Lagging 

indicator ในแตละระบบงาน 

2. กําหนดใหผูรับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการดําเนินงานตามกรอบเวลา คณะกรรมการติดตามผลการ

ดําเนินงาน แนวทางท่ีเปนระบบดังกลาวจะสงผลตอการดําเนินงานท่ีมุงเนนสูความเปนเลิศตามคานิยมองคกร 

3. คณะไมไดแสดงข้ันตอนการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรูของผูเรียนหรือการปรับปรุงหลักสูตร

และการบริการ ตลอดจนผลการดําเนินงาน การลดข้ันตอนการทํางาน แนวทางการปรับปรุงตามหลัก PDCA 

 

หัวขอท่ี 6.2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

 

 

  หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน)       

หัวขอท่ี 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ/ รวมท้ังพันธกิจอ่ืน  

(ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

 

 

หัวขอท่ี 7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา (ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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หัวขอท่ี 7.3  ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

 
 

หัวขอท่ี 7.4  ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร(ผลการประเมิน 5%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 

 
 

 

 

หัวขอท่ี 7.5  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน การตลาด (ผลการประเมิน 10%) 

จุดแข็ง (Strengths)  

 

โอกาสในการปรับปรุง (OFIs) 
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สวนที่ 5   

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 

  Total Points Percentage Score Score 

Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 

Category (Process) Column A Column B Column C 

Category 1 (Process)       

1.1 70 10 7 

1.2 50 10 5 

Category Total 120  12 

     

Category 2 (Process)       

2.1 45 5 2 

2.2 40 5 2 

Category Total 85  4 

    

Category 3 (Process)       

3.1 40 10 4 

3.2 45 10 5 

Category Total 85  9 

    

Category 4 (Process)       

4.1 45 10 5 

4.2 45 5 2 

Category Total 90  7 

    

Category 5 (Process)       

5.1 40 5 2 

5.2 45 5 2 

Category Total 85  4 

    

Category 6 (Process)       

6.1 45 10 5 

6.2 40 5 2 

Category Total 85  7 

SUBTOTAL Cat. 1-6 550  43 

Category 7 (Results)     

7.1 120 10 12 

7.2 80 5 4 

7.3 80 10 8 

7.4 80 5 4 

7.5 90 10 9 

SUBTOTAL Cat. 7 450   37 

GRAND TOTAL (D) 1,000 TOTAL SCORE 80 
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ความหมายของระดับคะแนน
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