
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับบริการศิลปวัฒนธรรมและเย่ียมชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

ประจำปงบประมาณ 2566 

มีเกณฑการการประเมินดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.01 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 4.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.01 – 3.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.01 – 2.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 0.00 – 1.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขารวมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 

จากการประเมินสวนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูเขารับบริการท่ีเขารวมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม พบวา 

ผูเขารวมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ีระดับ 4.66 พึงพอใจมากท่ีสุด มีประเด็น

ความพึงพอใจจากมากไปหานอยตามลำดับ ดังนี้ 

1.1 ความรูและประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.91 

1.2 ไดรับความรู ความเขาใจ เกิดความรักและความหวงแหนในศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.81 

1.3 ไดเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.78 

1.4 เจาหนาท่ีใหขอมูล คำอธิบายได ชัดเจน ตรงประเด็น คาเฉลี่ย 4.75 

1.5 เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.59 

1.6 เกิดการสรางเครือขายของคนกลุมตาง ๆ และสรางความเขมแข็งใหเกิดกับ ครอบครัว / ชุมชน / 

สังคม คาเฉลี่ย 4.54 

1.7 การประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.5  

1.8 มหาวิทยาลัยจัดใหมีกิจกรรม การรวบรวม อนุรักษ และเผยแพร ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 

4.36 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยความพีงพอใจของผูรับบริการดานศิลปวัฒนธรรมในดานตางๆ 
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับ 

1. ไดเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 4.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ไดรับความรู ความเขาใจ เกิด

ความรักและความหวงแหนในศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

4.81 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 4.59 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. เกิดการสรางเครือขายของคนกลุมตาง ๆ และสรางความเขมแข็งใหเกิดกับ 

ครอบครัว / ชุมชน / สังคม 

4.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 



ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับ 

5. มหาวิทยาลัยจัดใหมีกิจกรรม การรวบรวม อนุรักษ และเผยแพร 

ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

4.36 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. ความรูและประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 

7. การประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8. เจาหนาท่ีใหขอมูล คำอธิบายได ชัดเจน ตรงประเด็น 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขาเย่ียมชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

จากการประเมิน สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูเขารับบริการท่ีเขาเยี่ยมชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

พบวา ผูเขาเยี่ยมชมแหลงเรียนรู มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.6 พึงพอใจมากท่ีสุด มีประเด็นความพึง

พอใจจากมากไปหานอย ตามลำดับ ดังนี้ 

2.1 เนื้อหา องคความรู สื่อและรูปแบบการเผยแพรความรู คาเฉลี่ย 4.86 

2.2 มีองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.81 

2.3 รูปแบบการจัดแสดง การนำเสนอ มีความชัดเจน นาสนใจ คาเฉลี่ย 4.74 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการ ใหขอมูล ใหความรูชัดเจน ตรงประเด็น คาเฉลี่ย 4.55 

2.5 ข้ันตอนในการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.32 

2.6 สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.32 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขาเยี่ยมชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

 

ประเด็นการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับ 

1. เนื้อหา องคความรู สื่อและรูปแบบการเผยแพรความรู 4.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการ ใหขอมูล ใหความรูชัดเจน 

ตรงประเด็น 

4.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ข้ันตอนในการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 4.35 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.32 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. มีองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 4.81 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6.รูปแบบการจัดแสดง การนำเสนอ มีความชัดเจน 

นาสนใจ 

4.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

ผูตอบแบบประเมิน ใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีเจาหนาท่ีประจำแหลงเรียนรู 

2. มหาวิทยาลัยควรมีสวนรวมกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 

ฮีต 12 คอง 14  



3. ความปรบัปรุงสถานท่ีเพราะชำรุด ผุพัง  เสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอผูรับบริการ 
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