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บทคัดย่อ 

งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนด้วยระบบออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2) ศึกษาสภาพปัญหาการเรียนด้วยระบบออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ด้วยระบบออนไลน์ ประชากรที่ศึกษาคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจำภาคการศึกษาที่ 1  
ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,710 คน เครื ่องมือในการวิจัยเป็น แบบสอบถามพฤติกรรม แบบสอบถามสภาพปัญหา  
และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนด้วยระบบออนไลน์ของนักศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีระดับพฤติกรรมการเรียนด้วยระบบออนไลน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
3.92 2) สภาพปัญหาการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีระดับสภาพปัญหา 
การเรียนด้วยระบบออนไลน์ อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่มีต่อการเรียนด้วยระบบออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 
  
คำสำคัญ: พฤติกรรมการเรยีนออนไลน์  ปัญหาการเรียนออนไลน์  ความพึงพอใจการเรียนออนไลน์ 

 
Abstract 

The research was conducted with the objectives of 1 ) studying the online learning behavior of 
students at the Faculty of Education, Songkhla Rajabhat University 2 ) investigating the problems faced by 
these students in online learning, and 3) studying their satisfaction with online learning. The subjects of the 
study were students from the Faculty of Education, Songkhla Rajabhat University in the first semester of the 
academic year 2565 (2022), numbering 1,710 in total. The research tools included behavior, problem status, 
and satisfaction questionnaires. The results showed that 1) the students' online learning behavior was rated 
high with a mean score of 3.92, 2) the problem status of their online learning was also rated high, with a 
mean score of 3.61, and 3) the overall student satisfaction with online learning was high with a mean score 
of 3.91.  
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บทนำ 

จากการระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบให้สถาบันการศึกษาทั่วประเทศถูกสั่งปิดเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค ทำให้ทั้งนักเรียน นักศึกษา และครูผู้สอน ต้องปรับตัวเข้าสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้หลักสูตรยังคง
ดำเนินต่อไปได้อย่างไม่ขาดตอน นอกจากนี้ผลกระทบจากโควิด-19 ที่ทำให้ห้องเรียนส่วนใหญ่ต้องถูกปิด แม้จะเปลี่ยนมาทำ
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ แต่ก็ไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับการเรียนในห้องเรียนได้ ทำให้เด็กมีปัญหาทั้งการเรียนที่ต้อง
หยุดชะงัก ไปจนถึงความไม่พร้อมของผู้ปกครอง การขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การใช้เวล า
หน้าจอมากเกินไป ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน สุดท้ายทำให้เกิดความเครียดทั้งเด็กและครู การเรียนออนไลน์เป็นหนึ่งในวิธี
แก้ปัญหาในสถานการณ์ โควิด-19 และทำได้จริงมากที่สุด แต่การทำลักษณะนี้ได้ ประเทศนั้นต้องมีโครงข่ายการสื่อสาร และ
อินเทอร์เน็ตที่ดีและราคาถูก ทุกคนเข้าถึงได้ รวมถึงความเหลื่อมล้ำในเรื่องของอุปกรณ์ที่จะเชื่อมต่อ แต่ก็ต้องต้องยอมรับว่า
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานตอบรับเทคโนโลยีเหล่านี้ การเข้ามาของการเรียนออนไลน์ ยิ่งทำให้เด็กยากจนและผู้ที่เข้าไม่ถึง
เทคโนโลยี การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของ
คอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาท่ีมีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่
จำเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตใหก้ับ
ประชากรซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และMultimedia อื่น ๆ  
สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร 
ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนท่ัวไป โดยการใช้ E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น 
ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้รูปแบบออนไลน์จึงเหมาะสำหรับทุกคน เรียนได้ทุกที่และทุกเวลา 

ดังนั้น คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต จึงต้องถือปฏิบัติตามแนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาอย่างเคร่งครัด ดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนทุกรายวิชาในหลักสูตรเป็นแบบออนไลน์ ตลอดทั้งปีการศึกษา ผู้รับผิดชอบรายวิชาในหลักสูตรฯ ได้จัดการ
เรียนรู้ของรายวิชาผ่านซอฟแวร์ต่าง ๆ ตามถนัดในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ  
ตามความเหมาะสม เพื่อเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา ให้ได้รับความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตามที่กาหนดไว้ในหลักสูตร  
จากการดำเนินการดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเรียนและสภาพปัญหาของนักศึกษา ภายใต้
สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 เพื่อนำผลการสำรวจไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียน และปรับปรุงแก้ไขจากสภาพปัญหา ตลอดจนนำข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทาง
ในการจัดบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรที ่ศึกษา นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ประจำ  
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565  จำนวน 1,710 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนด้วยระบบออนไลน์ แบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียน
ด้วยระบบออนไลน์ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยระบบออนไลน์  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล 
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จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและขอคำแนะนาจากผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบเครื่องมือจำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง
ของการใช้ภาษาและเนื้อหา โดยนำมาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และนำมาประกอบการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล องค์ประกอบแบบสอบถามประกอบไปด้วย  

1. แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนด้วยระบบออนไลน์  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับเพศ หลักสูตร ชั ้นปี  

และวิชาเอก อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ แอปพลิเคชันที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบ 4 ด้าน ประกอบไปด้วย 
ด้านการวางแผนการเรียน การเข้าเรียน/ขณะเรียน การทบทวนและตรวจสอบผลการเรียน การปรับปรุงการเรียน 
 2. แบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียนด้วยระบบออนไลน์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับเพศ หลักสูตร ชั้นปี และ
วิชาเอก อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ แอปพลิเคชันที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียนของนักศึกษา เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบ 4 ด้าน ประกอบไปด้วย 
ด้านตัวผู้เรียน/สถานท่ีเรียน ด้านตัวผู้สอน/การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต และด้าน
ทักษะการใช้งานอุปกรณ์ โปรแกรมและแอปพลิเคชันออนไลน์ 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยระบบออนไลน์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับเพศ หลักสูตร ชั้นปี และ

วิชาเอก อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ แอปพลิเคชันที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยระบบออนไลน์ เป็นข้อคำถามแบบ
เลือกตอบ 4 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านตัวผู้สอน/เนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านตัวผู้เรียน/สถานที่เรียน 
ด้านการประเมิน และด้านอุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและสิ่งสนับสนุนในการเรียนระบบออนไลน์ 
 
วิธีการวิจัย 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามวิธีการของลิเคิร์ท นำผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้น ให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อคำถามกับประเด็นย่อย ประเด็นหลัก และวัตถุประสงค์ ของเครื่องมือ รวมถึงตรวจสอบความเป็นปรนัย
ได้แก่ ความชัดเจนของภาษา การใช้ภาษาไม่คลุมเครือ ไม่ซับซ้อนโดยการคำนวณหาดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา จากนั้น
นำค่าที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์โดยคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ ้นไป แล้วจึงปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้เช่ียวชาญ นำแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) มาปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  

นำแบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนด้วยระบบออนไลน์ และแบบสอบถามปัญหาการเรียนด้วยระบบออนไลน์ที่ผ่าน
การปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 30 คน หาค่า 
ความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามควรจะมีค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 
0.80 ขึ้นไป (พวงรัตน์, 2540)  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนในระบบออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อคำถามกับประเด็นย่อย ประเด็นหลัก 
และวัตถุประสงค์ของเครื่องมือ นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง

จริง ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบแอลฟา (α-coefficient) ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.801 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนด้วยระบบออนไลน์ สภาพปัญหาการเรียนด้วยระบบออนไลน์ และความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการเรียนด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นข้อคาถามแบบมาตราประมาณค่า จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งเกณฑ์การให้ความหมายของค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง   มีพฤติกรรม/สภาพปัญหา/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีพฤติกรรม/สภาพปัญหา/ความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีพฤติกรรม/สภาพปัญหา/ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีพฤติกรรม/สภาพปัญหา/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีพฤติกรรม/สภาพปัญหา/ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนด้วยระบบออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ระดับพฤติกรรมการเรยีนออนไลน์ 𝒙̅ SD แปลค่า 
ด้านการวางแผนการเรยีน 3.87 0.69 มาก 
1.วางแผนการดำเนินชีวิตลว่งหน้าเมื่อทราบว่าพรุ่งนี้มีการเรียนด้วยระบบออนไลน์ 3.90 0.85 มาก 
2. นักศึกษาทำการศึกษา แอปพลิเคชันแพลตฟอร์มต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนการเรียน 3.84 0.89 มาก 
3. มีการจัดหาจัดซื้ออุปกรณ์ดิจิทัลและอุปกรณ์การเรียนอื่น ๆ ไว้ลว่งหน้ากอ่นทำการเรียน 3.82 0.98 มาก 
4. ฉันจัดตารางทำงานเมื่อมีการบ้านที่ได้รับมอบหมายหลายอยา่งพร้อมกัน 3.92 0.87 มาก 
5. ฉันอ่านหนังสือเพิ่มเติมไปล่วงหน้าก่อนที่อาจารย์จะทำการสอน 3.15 0.98 ปานกลาง 
การเข้าเรียน/ขณะเรยีน 3.99 0.56 มาก 
1. ฉันเข้าร่วมเรียนออนไลน์ทันเวลาที่ผูส้อนกำหนด 4.60 0.65 มากที่สุด 
2. ฉันเข้าร่วมเรียนออนไลน์ได้ครบตามเวลาที่ผู้สอนกำหนด 4.58 0.65 มากที่สุด 
3. ฉันใช้เอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ในแต่ละรายวิชาตามที่อาจารย์ได้แจกไว้ให้ 4.32 0.80 มาก 
4. ฉันมีอุปกรณ์สำหรับจดบันทึกพร้อมในการเรียนออนไลน์ในแต่ละรายวิชา 4.18 0.85 มาก 
5. ฉันพยายามทำความเขา้ใจในบทเรียนขณะอาจารย์สอน 4.18 0.75 มาก 
6. นักเรียนตั้งใจเรียนเพื่อรับความรู้อยา่งจริงจัง 4.07 0.76 มาก 
7. ฉันไม่แชทคุยกับเพื่อนในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกบัการเรียนกับเพื่อนขณะทีอ่าจารย์กำลังสอน 3.41 0.97 ปานกลาง 
8. ฉันฟังอาจารย์สอนตลอดชว่งเวลาที่ทำการสอน 3.75 0.82 มาก 
9. เรียนออนไลน์โดยไม่วอกแวกกับเรื่องอื่น 3.52 0.88 มาก 
10. ฉันตั้งใจเรียนออนไลน์โดยเปิดเอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ควบคู่ไปกันไป 3.88 0.87 มาก 
11. ฉันเรียนออนไลน์ในพื้นที่ไม่มีเสียงรบกวน เพือ่ ไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการเรยีนออนไลน์ 3.47 1.07 ปานกลาง 
12. เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่รบกวนการเรียนออนไลน์อย่างไม่คาดคิด ฉันพยายามจดัการกับเหตุการณ์นั้น 
เพื่อให้สามารถกลบัมาเรียนออนไลน์ได้ปกติ 

4.04 0.83 มาก 

13. ฉันจัดสภาพแวดล้อมใหพ้ร้อมกับการเรียนออนไลน์ เพื่อป้องกันการรบกวนที่อาจเกิดขึ้น 3.91 0.84 มาก 
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ระดับพฤติกรรมการเรยีนออนไลน์ 𝒙̅ SD แปลค่า 
14. ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเมื่อต้องการสอบถามอาจารยข์ณะเรียนออนไลน์ เกี่ยวกับบทเรียนที่
ฉันไม่เข้าใจ 

3.80 0.89 มาก 

15. ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเพื่อตอบคำถามของอาจารย์ในการเรียนออนไลน์ 3.95 0.88 มาก 
16. เมื่ออาจารย์นัดพบนอกเหนือจาการพบทางออนไลน์ ฉันเข้าพบอาจารย์ตามวัน และเวลาที่อาจารย์นัดหมาย 4.16 0.98 มาก 
การทบทวนและตรวจสอบผลการเรียน 3.77 0.64 มาก 
1. เมื่อมีเหตุจำเป็นต้องขาดเรียน ออนไลน์ ฉันได้ติดตามบทเรียนจากเอกสารทีอ่าจารย์จัดเตรียมไว้
ย้อนหลัง 

4.21 0.81 มาก 

2. ฉันวิดีโอคอลกับเพื่อน เพือ่ติว ทบทวนเน้ือหาในวิชาที่เรียนรว่มกัน 3.54 0.99 มาก 
3. ฉันเปิดคลิปเสียงที่บันทึกการสอนของอาจารยฟ์ังย้อนหลังหากไม่เข้าใจในเนื้อหาหรือกิจกรรมที่อาจารย์
มอบหมาย 

3.70 1.00 มาก 

4. ฉันทำการบา้นที่ได้รับมอบหมายแลว้ เสร็จในระยะเวลาทีก่ำหนดทกุครั้ง 4.42 0.78 มาก 
5. หลังจบการเรียนออนไลน์ในแต่ละวัน ฉันจะสรุปเนื้อหาลงในสมุดบันทึกด้วยตนเอง 3.31 0.99 ปานกลาง 
6. เมื่อเรียนเสร็จฉันอ่านหนังสือเพิ่มเติมในหัวข้อที่ได้เรียนมาแลว้ 3.30 0.97 ปานกลาง 
7. ฉันเข้าไปทำการทดสอบความรู้ของตนเองโดยฝึกทำแบบฝึกหัด/ขอ้สอบออนไลน์/เกมการศึกษา 3.42 1.03 มาก 
8. ฉันมีความซ่ือสัตย์ในการสอบผ่านระบบออนไลน์ (ไม่ส่งและถามคำตอบกับเพื่อนในห้อง) 4.22 0.83 มาก 
การปรับปรุงการเรียน 4.05 0.66 มาก 
1. ฉันค้นหาวธิีการเพือ่ให้สามารถคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม จากแหล่งออนไลน์หลาย ๆ แหล่ง เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องสมบูรณ ์

4.21 0.76 มาก 

2. ฉันศึกษาวธิีหาความรู้เพิ่มเติมทุกครั้งในประเด็นที่ฉันสงสัยในเรื่องที่เรียน 4.13 0.77 มาก 
3. ฉันหาวธิีการเรียนเพื่อให้สามารถจดจำและทำความเข้าใจในเนื้อหาการเรียน 4.03 0.77 มาก 
4. ฉันสะท้อนคิดในเร่ืองการเรียนของตนเอง เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ครั้งใหม่ 3.84 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.92 0.55 มาก 

 
จากตารางที ่1 พบว่าพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาพรวม

อยู่ในระดับพฤติกรรมมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (SD = 0.55) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการปรับปรุงการเรียน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.05 (SD = 0.66) รองลงมาด้านการเข้าเรียน/ขณะเรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (SD = 0.56)  
ด้านการวางแผนการเรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (SD = 0.69) และด้านการทบทวนและตรวจสอบผลการเรียน มีพฤติกรรม 
การเรียนน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (SD = 0.64) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปญัหาการเรียนด้วยระบบออนไลนข์องนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ระดับสภาพปญัหาการเรยีนออนไลน์ 𝒙̅ SD แปลค่า 

ด้านตัวผู้เรียน/สถานที่เรยีน 3.40 0.55 มาก 
1.ฉันไม่มีสมาธิในการเรียน รู้สึกเบื่อ 3.82 0.96 มาก 
2.ผู้เรียนมีความกังวลในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันต่าง ๆ  3.80 0.95 มาก 
3.ฉันมีปัญหาเร่ืองการปรับตัวในรูปแบบและสไตล์ทางการเรียนในระบบออนไลน์ 3.67 1.18 มาก 
4.ปัญหาการเมื่อยล้าสายตาจากการใช้งานมือถือ คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้เรียน 2.66 1.33 ปานกลาง 
5.ปัญหาการเมื่อย คอ บ่าไหล่  3.18 1.07 ปานกลาง 
6.มีการรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้างขณะเรียน 3.18 1.05 ปานกลาง 
7.มีเสียงรบกวนจากสิ่งแวดล้อมในขณะที่เรียนออนไลน์ 3.29 1.21 ปานกลาง 
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ระดับสภาพปญัหาการเรยีนออนไลน์ 𝒙̅ SD แปลค่า 

8.นักศึกษาสามารถปรับตัวจากการเรียนในห้องเรียนมาเป็นการเรียนระบบออนไลน์ 3.72 0.97 มาก 
9.นักศึกษาสามารถกำกับตัวเองในเรื่องความมีวินยัการตรงต่อเวลาในการเรียน 3.43 1.21 ปานกลาง 
10.มีความกระตือรือร้น ตื่นตัว ใฝ่รู้ รับผิดชอบและกล้าแสดงออก 3.26 1.14 ปานกลาง 
ด้านตัวผู้สอน/การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 3.81 0.56 มาก 
1.มีใบงาน/การบ้าน เยอะเกินไป 4.04 0.90 มาก 
2.ระยะเวลาในการสอน 3.60 0.89 มาก 
3.การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.66 0.84 มาก 
4.สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสม 3.90 0.79 มาก 
5.เปิดโอกาสให้ซักถาม แสดงความคิดเห็น อยา่ง เหมาะสม 4.21 0.80 มาก 
6.การแจ้งผลการทดสอบมีความเหมาะสม 3.83 0.89 มาก 
7.อธิบายได้เข้าใจทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิัติ 3.87 0.82 มาก 
8.อาจารย์ให้คำแนะนำกับนักศึกษาในการทำกิจกรรมด้วยแพล็ตฟอร์มต่าง ๆ  3.81 0.85 มาก 
9.ในรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติมีความยากต่อการทำความเข้าใจ 3.83 0.93 มาก 
10.ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 3.35 1.08 ปานกลาง 
ด้านอุปกรณแ์ละสัญญาณอินเทอร์เน็ต 3.60 0.56 ปานกลาง 
1.สามารถใช้เครื่องคอมได้ตลอดเวลาที่ต้องการใช้ 3.06 1.10 ปานกลาง 
2.อุปกรณ์มีความพร้อมทำให้สามารถเขา้เรียนได้อย่างสะดวกเมื่อต้องเข้าเรียน 3.15 1.19 ปานกลาง 
3.คอมพิวเตอร์ร้อนจนต้องหยุดการใช้งาน 2.77 1.14 ปานกลาง 
4.ไมโครโฟนไม่สามารถใช้งานได้ทำให้ต้องพิมพ์ chat แทน 4.11 1.01 มาก 
5.ความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 4.36 0.95 มาก 
6.ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 3.52 1.09 มาก 
7.สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรทำให้หลุดออกจากระบบบ่อย 3.75 0.93 มาก 
8.เมื่อหลุดออกจากระบบสามารถเข้าระบบอีกครั้งได้ทันที 3.75 0.93 มาก 
9.ปัญหาทางการเงินในการซ้ืออุปกรณ์ดิจิทัลที่เหมาะสมในการเรียน 4.01 0.93 มาก 
10.ปัญหาการUpdate ของโปรแกรม และแอปพลิเคชัน 3.53 0.88 มาก 
ด้านทักษะการใช้งานอุปกรณ ์โปรแกรมและแอปพลเิคชันออนไลน์ 3.63 0.57 มาก 
1.ลืมเปิดไมค์เวลาพูดตอบคำถามหรืออภิปราย 2.86 1.20 ปานกลาง 
2.การแชร์หน้าจอได้เต็มหน้าจอ 3.95 1.01 มาก 
3.การแชร์การนำเสนอในรูปแบบเสียง 3.86 0.99 มาก 
4.ความสามารถในการค้นควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม จากแหล่งออนไลน์หลาย ๆ แหล่งได้อย่างคล่องแคล่ว 3.99 0.84 ปานกลาง 
5.โดยภาพรวมนักศึกษาสามารถใช้งานแพลตฟอร์มในการเรียนดว้ยระบบออนไลน์ได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 

3.95 0.85 ปานกลาง 

6.ทักษะด้านภาษาอังกฤษในการใช้งานคำสั่งในแพลตฟอร์มต่าง ๆ  3.40 0.89 ปานกลาง 
7.ความยากของการใช้แพลตฟอร์มในการเรียนด้วยระบบออนไลน์ 3.19 0.96 ปานกลาง 
8.ความคุ้นเคยต่อการใช้งานแอปพลิเคชนัต่าง ๆ  3.82 0.82 มาก 
9.การแก้ปัญหาเบื้องต้นเม่ืออุปกรณ์หรอืการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขัดข้อง 3.71 0.84 มาก 
10.การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปดิโดยปราศจากการ
ช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมห้อง 

3.62 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.61 0.43 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพปัญหาการเรียนด้วยระบบออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ภาพรวม มีสภาพปัญหาในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (SD = 0.43) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านตัวผู้สอน/การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนมีสภาพปัญหาสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (SD = 0.56) รองลงมา ด้านทักษะการใช้งานอุปกรณ์ 
โปรแกรมและแอปพลิเคชันออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (SD = 0.57) รองลงมาด้านอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.60 (SD = 0.56) และด้านตัวผู ้เร ียน/สถานที ่เรียน มีสภาพปัญหาน้อยที่สุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.40  
(SD = 0.55) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่มีต่อการจัดการเรียน 
การสอนด้วยระบบออนไลน์ 

ระดับความพึงพอใจ 𝒙̅ SD แปลค่า 

ด้านตัวผู้สอน/เนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.83 0.73 มาก 

1. ผู้สอนได้สร้างบรรยายกาศในห้องเรียนที่เป็นมิตรเหมือนในชั้นเรียนและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน 3.74 1.00 มาก 

2. มีการสื่อความหมาย ที่ชัดเจนโดยการใช้ทั้งภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง และข้อความ (สื่อประสม) 3.63 0.98 มาก 

3. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถซักถามหรือพูดคุยแลกเปลีย่นได้ทันทีเมื่อเกิดข้อสงสัย 3.86 0.93 มาก 

4. ความเหมาะสมของการใช้เวลาในการสอนแต่ละคร้ัง 3.34 1.06 ปานกลาง 

5. ผู้สอนใช้สื่อ/ช่องทางการสอน แอปพลิเคชัน ที่เหมาะสม 3.29 1.06 ปานกลาง 

6. ความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียนการสอน การยกตัวอย่างที่สอดคล้องกับเนื้อหา 4.06 0.86 มาก 

7. ความเหมาะสมของการทำกิจกรรม ชิ้นงาน การบ้าน/ใบงานงานที่มอบหมายแต่ละบทเรียน 3.95 0.85 มาก 

8.การประกาศขา่วสารที่มีประโยชน์ต่อการเรียนให้ผู้เรียนทราบ 4.15 0.89 มาก 

9. ความเหมาะสมของช่องทางการแจ้งผลการทดสอบและการประเมินผลการเรียน 4.17 0.84 มาก 
10. ความเหมาะสมของรูปแบบในการทำแบบทดสอบและช่องทางในการส่งแบบทดสอบ 4.05 0.84 มาก 
ด้านตัวผู้เรียน/สถานที่เรยีน 4.11 0.59 มาก 
1. การมีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนกัศึกษาด้วยกัน 4.10 0.72 มาก 

2. การมีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ 4.09 0.72 มาก 

3. ทักษะการเรียนด้วยตนเอง 4.32 0.71 มาก 

4. ความพร้อมของสถานที่เรียน (มีโต๊ะ เก้าอี้ ระบบระบายอากาศ) 3.98 0.81 มาก 

5. ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการเรียน (ไม่มีเสียงดังรบกวน อุณหภมูิ แสงสว่างเหมาะสม) 4.23 0.74 มาก 

6. ระยะเวลาในการเรียนเหมาะสม ไม่นานเกินไปทำให้ นกัศึกษาไม่มีปัญหาเร่ืองแสบตา 4.18 0.72 มาก 

7. อยากให้มีการสอนออนไลน์แทนการสอนในห้องเรียนต่อไปอีกในอนาคต 3.75 0.92 มาก 

8. การปรับตัวในรูปแบบและสไตล์ทางการเรียนในระบบออนไลน ์ 4.12 0.76 มาก 

9. การควบคุมตนเองในการตรงต่อเวลาและตั้งใจเรียน 4.12 0.78 มาก 

10. ความสุขที่ได้รับจากการเรียนในรูปแบบออนไลน์ (มีความสะดวกและผ่อนคลาย) 4.18 0.75 มาก 
ด้านการประเมิน 4.03 0.65 มาก 
1. ความเหมาะสมในการทำข้อสอบในแพลตฟอร์มออนไลน์ 4.16 0.77 มาก 

2. เมื่อเกิดปัญหาในระหว่างทำขอ้สอบอาจารย์สามารถแก้ปัญหาได้อยา่งทันท่วงที 3.94 0.83 มาก 

3. ความเหมาะสมในการแก้ปญัหาหากเกิดปัญหาในระหว่างการสอบออนไลน์ 3.92 0.81 มาก 

4. ความเหมาะสมของวิธกีารตรวจสอบทุจริตกับนักศึกษาก่อนการสอบออนไลน์ 3.95 0.84 มาก 
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5. ความเหมาะสมของวิธกีารตรวจสอบทุจริตกับนักศึกษาหลังการสอบออนไลน์ 3.97 0.84 มาก 

6. ความเหมาะสมของขั้นตอนในการสอบออนไลน ์ 4.07 0.79 มาก 

7. ความเหมาะสมของวิธกีารประเมินผล 4.07 0.77 มาก 

8. ความเหมาะสมของเครื่องมือวัดผล 4.07 0.77 มาก 

9. ความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมนิ 4.07 0.77 มาก 

10. ความเหมาะสมของรูปแบบข้อสอบ 4.06 0.78 มาก 
ด้านอุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและสิ่งสนับสนุนในการเรียนระบบออนไลน์ 3.67 0.73 มาก 
1. ความเพียงพอของคอมพิวเตอร ์ 3.95 0.90 มาก 

2. ความพร้อมของคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ดิจิทัลและอินเทร์เน็ต 3.80 0.90 มาก 

3. ความพร้อมของไมโครโฟน 4.04 0.82 มาก 

4. ความแรงของระบบอินเทอร์เน็ต 3.72 0.97 มาก 

5. ความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต 3.50 1.02 มาก 

6. ความเหมาะสมของช่องทางเรียนออนไลน์ (สื่อโซเชียลมีเดีย LINE ZOOM หรืออื่น ๆ) 3.32 1.12 ปานกลาง 

7. ความสามารถในการเข้าถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แหล่งทรัพยากรและแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ 3.15 1.34 ปานกลาง 

8. เมื่อเกิดปัญหาในการแชร์หน้าจอเพื่อนในห้องเรียนสามารถช่วยแชร์หน้าจอแทนได้ 3.84 0.90 มาก 

9. เมื่อเกิดปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ แอปพลิเคชันต่าง ๆ สามารถสอบถามจากเพื่อนในห้องเรียนได้ 3.91 0.88 มาก 

10. สามารถให้คำแนะนำแก่เพือ่น ๆ ในห้องได้เมื่อเพื่อนในห้องเกิดปัญหาจากการใช้งานอุปกรณ์ 3.50 1.10 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.91 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มีต่อการเรียน 

ด้วยระบบออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (SD = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านตัวผู้เรียน/สถานที่เรียน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.11 (SD = 0.59) รองลงมาด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (SD = 0.65) รองลงมาด้าน 
ตัวผู้สอน/เนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (SD = 0.73) และพึงพอใจน้อยท่ีสุด ด้านอุปกรณ์ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตและสิ่งสนับสนุนในการเรียนระบบออนไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (SD = 0.73) 

 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับ
พฤติกรรมมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (SD = 0.55) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการปรับปรุงการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากับ 4.05 (SD = 0.66) ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก นักศึกษาสามารถค้นหาวิธีการเพื่อให้สามารถคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม  
ทุกครั้งในประเด็นที่ตนเองสงสัยจากแหล่งออนไลน์หลาย ๆ แหล่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ มีวิธีการสะท้อนความคิด
ของตนเองเพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ใหม่ และสามารถจดจำทำความเข้าใจกับเนื้อหาบทเรียน สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาสามารถ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐปคัลภ์ (2564) เรื่อง พฤติกรรมการ
ตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ มีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด -19 โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัย ด้านการทบทวนและตรวจสอบผลการเรียน มีพฤติกรรมการเรียนน้อยที่สุด 
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก การเรียนการสอนออนไลน์ถือว่าเป็นการแก้สถานการณ์ในช่วงวิกฤต COVID-19 ที่เป็นการ 
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ปรับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ทางยูเนสโกได้คาดการณ์ว่าทั่วโลกจะได้รับผลกระบจากวิกฤต COVID19 ซึ่งเป็นผล
ให้สถาบันการศึกษาได้นำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพื่อเปิดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ ผู้เรียนจำเป็นจะต้องมีความตั้งใจ  
ในการเรียนมากกว่าอยู่ในห้องเรียนปกติ ทำให้ในบางครั้งผู้เรียนไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาบทเรียนได้ทั้งหมด 
จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้สอนจำเป็นต้องสร้างบรรยายกาศเสมือนในช้ันเรียน ผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจ ทันต่อเทคโนโลยี 
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียน และมีความไวต่อปฏิกิริยาต่อผู้เรียนซึ่งอาจเป็นการคาดเดาได้ไม่สมบูรณ์แบบ เนื่องจากไม่สามารถ
เห็นพฤติกรรมในช้ันเรียนจึงต้องมีการสอบถามในแต่ละช่วงเวลา ตามความเหมาะสม  

2. สภาพปัญหาการเรียนด้วยระบบออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาพรวม  
มีสภาพปัญหาในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (SD = 0.43) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านตัวผู้สอน/การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนมีสภาพปัญหาสูงสุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียนรูปแบบเดิม 
การมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งที่จะทำให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียน สร้างสัมพันธ์ภาพอันดีระหว่างกัน และ
สามารถช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัว และคลายความกังวลกับการเรียนได้อีกด้วย ผลการวิจั ยสามารถอนุมานได้ว่า 
นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียน และภาระงานที่มากเกินไป อีกทั้งในรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติ หากผู้สอนใช้สื่อการสอน  
ที่ไม่สอดคล้องกับบริบทผู้เรียนทำให้ผู้เรียนยากต่อการทำความเข้าใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเทพและคณะ (2562) 
ได้ศึกษาการหาพัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้สำหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีพบว่า ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ ได้แก่ อาจารย์ส่วนใหญ่ยังขาด
ความร ู ้  และท ักษะในการจ ัดทำบทเร ียนออนไลน ์  นั กศ ึกษาย ังไม ่ม ีความพร ้อมในการเข ้ าถ ึ งอ ินเทอร ์ เน็ต  
ทั้งทางด้านเครื ่องมือ อุปกรณ์ และทักษะในการใช้บทเรียนออนไลน์ ข้อจำกัดของการเรียนออนไลน์ส่งผลให้นักศึกษา 
อ่อนเพลีย ปวดเมื่อย ปวดหลัง ปวดตา และปวดหัว ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ๆ ไม่ค่อยมีการโต้ตอบกับคำถามในชั้นเ รียน
ออนไลน์และ และบรรยากาศสีสันในการเรียนน้อยลง ข้อจำกัดจึงถือว่าเป็นอุปสรรคหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษา โดยการเรียนออนไลน์ทำให้ความรู้สึกและสีสันบรรยากาศในการเรียนไม่เหมือนเรียนในห้องเรียนปกติ สอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยพบว่า การเรียนออนไลน์ทำให้ขาดทักษะทางสังคม ขาดปฏิสัมพันธ์กับครู มีภาระงานที่เพิ่มขึ้น เกิดความคับข้องใจ 
ไม่มีสมาธิมีความเครียด และมีปัญหาทางด้านเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับการสำรวจปัญหาของนิสิตจากวิกฤต 
Covid-19 พบว่า การเรียนออนไลน์ทำให้ความตั้งใจในการเรียนน้อยลง มีสมาธิจดจ่อได้ยาก และปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น  
ซึ่งปัญหาเหล่านี้นำมาสู่ความกังวลใจและความเครียด (ข่าวสารจุฬาฯ, 2563) 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มีต่อการเรียนด้วยระบบออนไลน์ อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (SD = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านตัวผู้สอน/เนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.11 (SD = 0.59) สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์นักศึกษาเพิ่มเติมระหว่าง  
การเรียนอย่างไม่เป็นทางการ พบว่า การเรียนออนไลน์สามารถเรียนที่บ้านโดยไม่ต้องเดินทางไปมหาวิทยาลัย ไม่ต้องเสียเวลา 
ในการเดินทาง ทำให้มีเวลาในการเตรียมตัวในการเรียนมากข้ึน เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถเรียนย้อนหลังหลายครั้ง จากคลิป
บันทึกการสอน การเรียนรู้ออนไลน์ช่วยให้ได้สืบค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเองมากขึ้น ได้ฝึกการใช้แอปพลิเคชันในการเรียนรู้  
ได้เรียนรู้ผ่านสื่อการสอนที่หลากหลาย ทำให้การเรียนสนุกมากขึ้น สามารถส่งงานได้รวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้
นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยที่กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ในวิชาเ คมีพบว่าผู ้เรียน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (Chaithada, 2020) นอกจากนี้พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าถึงแม้จะอยู่กันคนละที่ก็
สามารถเรียนและสื่อสารกันได้โดยไม่จำเป็นต้องมารวมกลุ่มกันในห้องเรียนซึ่งช่วยป้องกันและลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้
อีกทั ้งย ังสอดคล้องกับนิตยา (2564) พบว่า การเร ียนออนไลน์ช่วยในเรื ่องลดค่าใช้จ ่าย ค่าอาหาร และค่าเดินทาง  
ในขณะเดียวกันการเรียนออนไลน์ทำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้และเนื้อหาได้ง่ายมากขึ้น ประหยัด
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ค่าใช้จ่าย ไม่มีค่าพิมพ์หรือค่ากระดาษ สามารถเข้าถึงการเรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ และการเรียนออนไลน์นี้เหมาะสม  
กับสไตล์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน นอกจากน้ีการเรียนออนไลน์ยังช่วยให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้วิธีการค้นหาความรู้ดว้ยตนเอง 
มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและอาจารย์ได้ทุกที่ทุกเวลา และผู้เรียนได้เพิ ่มความรู้และทักษะการเรียนรู ้ในการใช้ ICT มากขึ้น 
(Sharma, 2020) 
 ข้อเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอื่น ที่มีการ
จัดการเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์เช่นเดียวกัน เช่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์  
โควิด-19 เช่น การเรียนเสริมหรือการเข้าค่ายเพื่อรับความรู้เพิ่มเติมที่เป็นกิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนในระบบการศึกษา
ทั่วไป เป็นต้น 

3. ควรมีการขยายกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา เช่น การศึกษากับนักศึกษาคณะอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
เช่น คณะการจัดการ คณะอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเล่มนี้สำเร็จได้เป็นเพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุไรศิริ ชูรักษ์ ที่ได้ช่วยให้
คำปรึกษา แนะนำในการจัดทำ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณท่านผู้เช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามและประเมินเครื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยได้สร้างและ
พัฒนาขึ้น  

นอกจากนี้ ขอขอบคุณคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลอง
เครื่องมือวิจัย ขอขอบคุณอาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้  
 ท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา บุคคลในครอบครัวคุณครูนิชานันท์ พวงสุวรรณ และคุณบุณฑริก บุญคง 

ที่คอยเป็นพลังใจสำคัญยิ่ง  
หากคุณค่าและประโยชน์อันใดที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบแด่บุพการี บูรพาจารย์ทุกท่าน ทั้งในอดีต  

และปัจจุบันท่ีได้ให้ความกรุณาอบรมสั่งสอนและเกื้อหนุนตลอดระยะเวลาที่ทำงานวิจัย 
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