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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

อุบลราชธานี 2) ศึกษาความคิดเห็นในมิติของการแปรรูปทางดิจิทัล และ 3) เพื่อเปรียบเทียบมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนก
ตามเพศ ตำแหน่ง วิทยฐานะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
คือ แบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.979 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ บุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี จำนวน 88 คน ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ตำแหน่งส่วนใหญ่คือ ครูผู้สอน ดำรงวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ และสังกัด 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 2) ระดับความคิดเห็นของมิติการแปรรูปทางดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 3) ความแตกต่างของ เพศ ตำแหน่ง วิทยฐานะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้
ของบุคลากรในโรงเรียนไม่มีผลต่อความคิดเห็นของการแปรรูปทางดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้นจากผลการวิจัย 
โรงเรียนจะได้ทราบถึงความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรับมือกับการเข้ามาของเทคโนโลยี 
สร้างความพลิกผัน 
  
คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การแปรรูปทางดิจิทัล  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี   
เทคโนโลยีสร้างความพลิกผัน  

 
Abstract 

The purpose of this research were to 1) study personal characteristics of personnel in Triam Udom 
Suksa Pattanakarn Ubon Ratchathani School. 2) study the opinions of digital transformation dimensions. and 
3) to compare of the digital transformation dimensions classified by gender, position, academic standing, 
and learning subject groups. The research was quantitative research. The questionnaire was used to collect 
data with the Cronbach’s Alpha reliability was 0.979. The samples were 88 who are the personnel in  
Triam Udom Suksa Pattanakarn Ubon Ratchathani School. The findings reveal that 1) The majority of the respondents 
were female, were teacher position, were senior professional level teachers and were Mathematics learning 
subject groups. 2) The opinions of digital transformation dimensions were in the ‘strongly agree’ level. The 
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average satisfaction was 4.25 and standard deviation was 0.49. 3) the different of gender, position, academic 
standing, and learning subject groups do not have effect on the opinions of digital transformation dimension, 
statistically significant at .05. Therefore, the research findings will know the readiness to use information 
and communication technology to cope with the coming of disruptive technology. 
  
Keywords: Information and Communication Technology, Digital Transformation, Triam Udom Suksa 
Pattanakarn Ubon Ratchathani, Disruptive Technology 
 
บทนำ 

ปัจจุบันประเทศไทยกำลังเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของภาคประชาชน และภาคธุรกจิ
ที่เปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในครั้งนี้ถือว่าเป็นการพลิกผันครั้งสำคัญในทุกวงการ โดยเฉพาะทางด้าน
ระบบการศึกษาที่มีมาแต่เดิมอาจจะไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริงในขณะนี้ การเรียนการสอนแบบเดิมอาจจะก้าวไม่ทัน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ปรากฏการณ์นี้เรียกว่า เทคโนโลยีสร้างความพลิกผัน (Disruptive technology) โดยการศึกษาในยุค 
Disruptive Technology ทำให้เกิดคำถามเกี่ยวกับการศึกษาหลายประเด็น เป็นต้นว่า การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาที่มีมาแต่อดีตหรือไม่ การเรียนรู้ของเด็กจะมีคุณภาพหรือไม่ การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์การเรียนรู ้ของผู้เรียนและผู้สอนจะเป็นอย่างไร ทักษะและเนื้อหาการเรียนการสอนจะตอบโจทย์ผู ้เรียน และ
ประเทศชาติโลกแห่งการศึกษารูปแบบใหม่จะเป็นอย่างไร เทคโนโลยีใดที่จะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรือทำให้ความ
เหลื่อมล้ำของระบบการศึกษาลดน้อยลงหรือไม่ แต่หากมองในมุมกลับ Disruptive Technology กลายเป็นโอกาสในการ
พัฒนาระบบการศึกษาที่ส่งผลทำให้การศึกษาอยู่รอดและการปรับตัวแบบก้าวกระโดดให้ทันกับเทคโนโลยีและถือเป็นบท
ทดสอบขั้นพื้นฐานครั้งแรกในการจัดการเรียนการสอนที่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่มากกว่าการค้นหาวิธีการให้สอดคล้องกับ
การศึกษาโลก (ศุภภัทรวริศราและฉัตรณรงศักดิ์ , 2564) การปรับตัวนี ้เราจะเรียกว่า การแปรรูปทางดิจิทัล (Digital 
Transformation: DT) ซึ ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรหรือเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ ในปัจจุบันการแปรรูปทางดิจิทัลเพื่อปฏิรูปองค์กรสู่ดิจิทัลมีรูปแบบการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนมากขึ้น 
(เศรษฐพงค์และวาสนา, 2557) องค์กรจำเป็นต้องอาศัยบทบาทเชิงกลยุทธ์บนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ และความสามารถ
ในการสร้างนวัตกรรมทางดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ (Yoo et al., 2010) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์กรมีการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เปลี่ยนแปลงมิติต่าง ๆ ขององค์กร เช่น รูปแบบการดำเนินงาน 
ประสบการณ์ทางดิจิทัล และบุคลากรภายใน ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันจึงเป็นความท้าทายที่สำคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดย เอกชัย กี่สุพันธ์ ได้กล่าวถึงผู้บริหารยุคดิจิทัลว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่กำลัง
จะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นที่ต้องเปลี่ยนทัศนคติและ
แนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถ
บริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน (เอกชัย, 2559)  

โรงเร ียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี เดิมชื ่อ โรงเรียนศรีปทุมพิทยาคาร ได้ร ับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศจัดตั้งเป็นโรงเรียนประจำจังหวัดอุบลราชธานี แห่งที่ 3 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2521 ปัจจุบัน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุบลราชธานี แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริหารวิชาการ  
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กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน กลุ่มอำนวยการและบริหารงบประมาณ และกลุ่มบริหารทั่วไป ยึดหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน (School-based management) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) โดยมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์ผ่านกระบวนการวางแผนการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และจุดเน้นตามระบบการพัฒนางาน PDCA 
ในการจัดการเรียนการสอนได้เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 (โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการอุบลราชธานี, 2565) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุบลราชธานี ได้เล็งเห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งใน
ส่วนของโรงเรียน บุคลากรและนักเรียน ในการจัดการศึกษาในยุค Disruptive Technology ทางโรงเรียนจึงได้กำหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic objectives) ที่เกี่ยวข้องกับการการบริหารจัดการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยปรากฏในยุทธศาสตร์ข้อที่ 4 คือ การพัฒนาระบบการบริหารให้ทันสมัย  
โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื ่องมือในการทำงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา  
ใช้ทรัพยากร พัฒนาอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนั้น
ยังได้กำหนดเป้าประสงค์ (Goal) ของโรงเรียน โดยปรากฏในเป้าประสงค์ ข้อที่ 11 คือ เร่งรัดการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
ทางด้านดิจิทัลในการเรียนรู้ ในระดับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการสรา้งแหล่งเรียนรูท้างเทคโนโลยี และเป้าประสงค์ 
ข้อที่ 12 คือ ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษานำ Digital Technology มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะ ความต้องการ 
และความถนัดพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นนวัตกร (Innovator) ผู้สร้างนวัตกรรม พัฒนาระบบคลังข้อมูลองค์ความรู้ในรูป 
Digital bank บนระบบคราวน์ (Cloud) และให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองผ่าน Digital Platform ได้ (โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการอุบลราชธาน,ี ม.ป.ป.) 

งานวิจัยนี้ต้องการศึกษา ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการแปรรูปทางดิจิทัล 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี โดยศึกษาจากมิติของการแปรรูปทางดิจิทัล (Digital transformation 
dimensions) (ศุภัทรพรและคณะ, 2562) ใน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านนักเรียน (Students dimension) ในด้านการศึกษา ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถเปรียบเทียบว่านักเรียนเป็นลูกค้า
เหมือนในมุมมองทางธุรกิจ แต่หากพิจารณาว่าบริษัทธุรกิจกับโรงเรียนต่างมุ่งสร้างสินค้าและบริ การให้ผู้คนมารับไป ดังนั้น
บุคคลที่ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกที่โรงเรียนจัดให้จึงเปรียบได้กับนักเรยีนนั่นเอง การแปรรูปทางดิจิทัลสามารถทำไดโ้ดยการ
หารวิธีการใหม่ ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถให้บริการทางด้านการศึกษาแก่นักเรียน เช่น การใช้
โซเซียลมีเดียในการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน การใช้ระบบอีเลิร์นนิงในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ดังนั้นโรงเรียน
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ที่ดีในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็น
ในอนาคต  

2. ด้านบุคลากร (People dimension) ในสถานศึกษาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครู และเจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายของโรงเรียน โดยบุคลากรจะมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ทั้งกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพโดยการให้ความรู้ทาง
เทคโนโลยีที่เพียงพอ และทักษะการทำงานทางเทคโนโลยีที่จำเป็น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ ทุกเวลา และบนอุปกรณ์ทุกชนิด นอกจากนี้การสนับสนุนให้บุคลากรใช้บริการที่มีอยู่บนคลาวด์ 
และสื่ออ่ืน ๆ จะช่วยให้บุคลากรของโรงเรียนในการปรับปรุงการสอนและการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ด้านกระบวนการทำงาน (Operational process dimension) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานเป็นการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการทำงานขององค์กร เพื่อให้การทำงานมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนกระบวนการทำงานภายในสถานศึกษา เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อจัดการเอกสาร จัดการงานลงทะเบียน จัดการสอบและประเมินผลการเรียน เป็นต้น  
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4. ด ้านร ูปแบบองค์กรการศึกษา (Educational organization model dimension) ในด้านรูปแบบองค์กร
การศึกษานี้จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสถานศึกษาทั้งหมด รูปแบบองค์กรการศึกษาแสดงถึงลักษณะองค์กร 
โครงสร้างองค์กร การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ นอกจากน้ัน สิ่งสำคัญในการเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา 
คือการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรดิจิทัลและปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้ที่ทำงาน
ในองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 มีตัวแปรต้น คือ ลักษณะส่วนบุคคล และมิติการแปรรูปทางดิจิทัล มีตัวแปรตาม 

คือ ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการแปรรูปทางดิจิทัล โดยมีการตั้งสมมติฐานในการวิจัยทั้งหมด 
4 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: เพศของบุคลากรในโรงเรียนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2: ตำแหน่งของบุคลากรในโรงเรียนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3: วิทยฐานะของบุคลากรในโรงเรียนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในมิตกิารแปรรูปทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4: กลุ่มสาระการเรียนรู้ของบุคลากรในโรงเรียนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทลัที่
แตกต่างกัน 

จากข้อมูลและเหตุผลข้างต้นในการที่สถานศึกษาจะต้องปรับตัวให้ทันต่อ Disruptive Technology ซึ่งผลวิจัยที่ได้
จะช่วยให้สถานศึกษาใช้ในการกำหนดนโยบายของโรงเรียนในการเตรียมการแปรรูปทางดิจิทัลของโรงเรียนต่อไป ผู้วิจยัจึงได้
กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากรในโรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธาน ี
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในมิติของการแปรรูปทางดิจิทัล 
3. เพื่อเปรียบเทยีบมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามเพศ ตำแหน่ง วิทยฐานะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
4. เพื่อศึกษาความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการแปรรูปทางดิจิทัล โรงเรียนเตรียมอุดม 

ศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี 
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วิธกีารวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ผู้บริหาร คณะครูและเจ้าหน้าที่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี  

โดยเป็นข้อมูล ณ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 มีจำนวน 113 คน ผู้วิจัยได้ใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตาราง 
Taro Yamane ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 88 คน 

2. เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อสำรวจความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการแปรรูปทางดิจิทัล โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check-list) ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง วิทยฐานะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามข้อมูลการแปรรูปทางดิจิทัล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ใช้เกณฑ์ 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ดังนี ้ 5  หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง  
ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยที่สุด โดยแบบสอบถามนี้ผู ้วิจัยได้นำไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม
ประชากรที ่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ ่มที ่จะศึกษา จำนวน 30 ชุด  หลังจากนั ้นทำ การคำนวณค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ปรากฏผลได้ค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.979 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามใน
งานวิจัยครั้งนี้ถือว่าใช้ได้ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การแปรรูปทางดิจิทัล โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี แบบสอบถามเป็นคำถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเขียนบรรยายตอบ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจำนวนทั้งหมด 88 ชุด โดยทำการส่งแบบสอบถามซึ่งสร้างด้วย Google form เก็บข้อมูล

ระหว่างวันท่ี 22 ธันวาคม ถึง 28 ธันวาคม 2565 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้วิธีทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ความถี่และร้อยละ 

4.2 ความคิดเห็นของมิติการแปรรูปทางดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังน้ี 

                                ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
                              4.21-5.00     มากที่สุด 
                              3.41-4.20        มาก 
                              2.01-3.40                ปานกลาง 

                                          1.81-2.00                   น้อย 
                              1.00-1.80      น้อยที่สุด 
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4.3 การทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นในมิติการ
แปรรูปทางดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าการทดสอบสมมติฐาน t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent-sample t-test) และค่าการทดสอบสมมติฐาน F-test 
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกันมากกว่า 2 กลุ่ม และทดสอบค่าความแตกต่าง
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อนแบบเชฟเฟ (Scheffe’s multiple comparison) 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 83.00) ตำแหน่งส่วนใหญ่คือ ครูผู้สอน (ร้อยละ 83.00) ส่วนใหญ่

ดำรงวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ (ร้อยละ 53.40) และส่วนใหญ่สังกัดในสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 28.40) 
รายละเอียดดังใน ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 
หญิง 
รวม 

15 
73 
88 

17.00 
83.00 
100.00 

ตำแหน่ง   
ผู้บริหาร 2 2.30 
ครูผูส้อน 73 83.00 
ครูผู้ช่วย 4 4.50 
ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ 
รวม 

2 
7 
88 

2.30 
8.00 

100.00 
วิทยฐานะ   
ชำนาญการ 
ชำนาญการพิเศษ 
เชี่ยวชาญ 
เชี่ยวชาญพิเศษ 
อื่น ๆ 
รวม 

16 
47 
2 
0 
23 
88 

18.20 
53.40 
2.30 
0.00 
26.10 
100.00 

กลุ่มสาระการเรียนรู ้   
ภาษาไทย 
คณิตศาสตร ์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

13 
25 
17 

14.80 
28.40 
19.30 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
ภาษาต่างประเทศ 
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปศึกษา ดนตรี นาฎศลิป ์
การงานอาชีพ 
อื่น ๆ 
รวม 

16 
6 
3 
3 
2 
4 
88 

18.20 
6.80 
3.40 
2.30 
2.30 
4.50 

100.00 
 

 2. ความคิดเห็นของมิติการแปรรูปทางดิจิทัล 
 ระดับความคิดเห็นของมิติการแปรรูปทางดิจิทัลโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.25  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย คือ ด้านนักเรียน ด้านกระบวน การ
ทำงาน ด้านบุคลากร และด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32, 4.26, 4.25 และ 4.19 ตามลำดับ รายละเอียด
ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัล 
มิตกิารแปรรูปทางดิจิทัล ค่าเฉลี่ย   

( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความพึงพอใจ 

ด้านนักเรียน  
ด้านบุคลากร  
ด้านกระบวนการทำงาน  
ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา  

4.32 
4.24 
4.26 
4.19 

0.50 
0.49 
0.57 
0.58 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
ภาพรวมท้ังหมด 4.25 0.49 มากที่สุด 

 
 3. การทดสอบสมมติฐานของการเปรียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นในมิติการแปรรูป
ทางดิจิทัล 

3.1 ความแตกต่างของความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามเพศ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนในมิติการแปรรูปทาง

ดิจิทัลจำแนกตามเพศพบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความความคิดเห็นในการแปรรูปทางดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนในมิติการ 
แปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามเพศ 
มิติการแปรรูปทางดิจิทัล เพศชาย เพศหญิง t. p 

X  S.D.   X  S.D.   
ด้านนักเรียน 4.34 0.54 4.32 0.50 0.12 0.90 
ด้านบุคลากร  4.24 0.54 4.23 0.49 0.06 0.95 
ด้านกระบวนการการทำงาน 4.22 0.56 4.26 0.57 -0.28 0.77 
ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา  4.19 0.64 4.18 0.57 0.24 0.98 
โดยรวม 4.25 0.54 4.25 0.48 -0.02 0.97 

 

3.2 ความแตกต่างของความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามตำแหน่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามตำแหน่งพบว่า 
ตำแหน่งที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความความคิดเห็นในการแปรรูปทางดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 รายละเอียดแสดง
ในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนในมิติการ 
แปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามตำแหน่ง 
มิตกิารแปรรูปทางดิจิทัล F-Value P-Value 
ด้านนักเรียน 0.75 0.56 
ด้านบุคลากร  1.00 0.41 
ด้านกระบวนการการทำงาน 1.18 0.32 
ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา  2.10 0.08 
โดยรวม 1.36 0.25 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 

3.3 ความแตกต่างของความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามวิทยฐานะ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนในมิติการแปรรูปทาง

ดิจิทัลจำแนกตามวิทยฐานะพบว่า วิทยฐานะที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความความคิดเห็นในการแปรรูปทางดิจิทัล อย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนในมิติการ 
แปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามวิทยฐานะ 
มิติการแปรรูปทางดิจิทัล F-Value P-Value 
ด้านนักเรียน 1.27 0.29 
ด้านบุคลากร  0.04 0.98 
ด้านกระบวนการการทำงาน 0.63 0.59 
ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา  0.91 0.43 
โดยรวม 0.44 0.72 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
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3.4 ความแตกต่างของความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู ้
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนในมิติการแปรรูปทาง

ดิจิทัลจำแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้พบว่า กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความความคิดเห็นในการแปรรูปทาง
ดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนในมิติการ 
แปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
มิตกิารแปรรูปทางดิจิทัล F-Value P-Value 
ด้านนักเรียน 0.73 0.65 
ด้านบุคลากร  0.55 0.81 
ด้านกระบวนการการทำงาน 1.52 0.16 
ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา  0.76 0.63 
โดยรวม 0.92 0.50 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 

4. ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการแปรรูปทางดิจิทัล โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ 

4.1 ผลความคิดเห็นของมิติการแปรรูปทางดิจิทัล 
จากผลที่ได้ในการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อมิติการแปรรูปทางดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียน  

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการทำงาน และด้านรูปแบบองค์การการศึกษา ได้ผลการวิจัยว่า ความคิดเห็นของมิติการแปรรูป 
ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของบุคลลากรโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
อุบลราชธานี ตั้งแต่ผู้บริหาร คณะครู เจ้าหน้าที่ มีความพร้อมในการที่จะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุค Disruptive 
Technology โดยบุคลากรทุกคนพร้อมท่ีจะปรับตัวเองต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น  

4.2 ผลการเปรียบเทียบของความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
จากผลที่ได้ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง 

วิทยฐานะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ผลการวิจัยว่า ความคิดเห็นในมิติการแปรรูปทางดิจิทัลจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล
ของบุคลากรโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี ไม่มีความแตกต่างกัน แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของบุคลากร
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี ว่าไม่มีอุปสรรคในเรื่องของความแตกต่างลักษณะส่วนบุคคลต่อการ
ดำเนินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในโรงเรียน โรงเรียนสามารถกำหนดยุทธศาสตร์ แผนงานการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องพะวงว่าจะมีความขัดแย้งหรือเห็นต่างของกลุ่มบุคลากรที่มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 

 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของบุคลากรต่อมิติการแปรรูปทางดิจิทัลพบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวมระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านนักเรียน ด้านกระบวนการทำงาน และด้านบุคลากร และในระดับ
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มาก 1 ด้าน คือ ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา จากผลการวิจัยนี้จะเห็นว่า มิติการแปรรูปทางดิจิทัลทั้ง 4 ด้านมีความสำคัญ 
ที่บุคลากรทุกคนจะต้องเข้าใจและปฏิบัติตามเพื่อให้องค์กรสามารถก้าวผ่านปรากฏการณ์ Disruptive Technology ให้ได้ 
สอดคล้องกับบทความพิเศษของเศรษฐพงค์และวาสนา (2557) ที่กล่าวถึงการเปลี ่ยนผ่านทางดิจิทัลของประเทศไทย 
เพื่อนำไปสู่ Thailand 4.0 โดยในการวิจัยได้สรุปวิเคราะห์วิธีการที่องค์กรต่าง ๆ ใช้ในการแปรรูปทางดิจิทัล เป็น 3 หมวดหลัก 
คือ 1) การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ลูกค้า ซึ ่งสอดคล้องกับมิติการแปรรูปทางดิจิทัลของโรงเรียน ในด้านนักเรียนและ 
ด้านบุคลากร 2) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับมิติการแปรรูปทางดิจิทัล ในด้านกระบวนการ
ทำงาน และ 3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับมิติการแปรรูปทางดิจิทัล ในด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา 

ในการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นในการแปรรูปทางดิจิทัลแตกต่างกันพบว่า เพศ 
ตำแหน่ง วิทยฐานะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ ต่างกันมีความคิดเห็นในการแปรรูปทางดิจิทัลไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
กันยาวีร์ (2563) ที่ทำการวิจัยการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน พิจารณาจากปัจจัย 4 ด้าน
ของมิติการแปรรูปทางดิจิทัล ได้แก่ 1) ความพร้อมในส่วนของนักเรียน คือ การที่ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อแก้ไขปัญหารายบุคคลของนักเรียน และการนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมหรือใช้เป็นสื่อให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและทบทวน
ความรู้ที่นอกเหนือจากที่เรียนในห้องเรียน 2) ความพร้อมในส่วนของบุคลากร คือ การอบรมครูเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ความเชี ่ยวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในการจัดการเรียนการสอน 3) ความพร้อมในส่วน 
ของกระบวนการทำงาน คือ ครูใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิด เพื่อนำมาปรับใช้ในการทำงานภายในหน่วยงานต่าง ๆ  
ของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ และ 4) ความพร้อมในส่วนของรูปแบบองค์กร คือ ครูนำการเรียนแบบทางไกลผ่านดาวเทียม
ร่วมกับองค์กรหรือสถาบันอื่น ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และเป็นการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรดิจิทัลและปลูกฝัง
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้ที่ทำงานในองค์กร 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

1.1 จากผลการวิจัย ความคิดเห็นของบุคลากรต่อมิติการแปรรูปทางดิจิทัลพบว่า มิติการแปรรูปทางดิจิทัลในด้าน
รูปแบบองค์กรการศึกษา เป็นมิติที ่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดเมื ่อเทียบกับมิติในด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับ ศุภัทรพร 
และคณะ (2562) ที่ได้ทำการสำรวจความคิดเห็นผู้บริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน โดยผลการวิจัยพบว่า มิติการแปรรูปทางดิจิทัลโดยรวมในด้านรูปแบบองค์กรการศึกษามีระดับความคิดเห็น
ต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับมิติในด้านอื่น ๆ เช่นกัน โดยมิติด้านรูปแบบองค์กรการศึกษาเป็นมิติที ่สะท้อนถึงโครงสร้างองค์กร  
การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ วัฒนธรรมขององค์กรดิจิทัลและปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารให้กับผู้ที่ทำงานในองค์กร ดังนั้น โรงเรียนควรเน้นย้ำให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบถึงความจำเป็น และความสำคัญ 
ในการที่จะต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลในปัจจุบัน 

1.2 จากการผลการวิจัย การทดสอบสมมติฐาน เพศ ตำแหน่ง วิทยฐานะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ของบุคลากร
ในโรงเรียนที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความคิดเห็นของการแปรรูปทางดิจิทัล ผลการวิจัยนี้ สะท้อนให้เห็นว่าทางโรงเรียนได้
กำหนดแผนงานในการแปรรูปทางดิจิทัลจากระดับบนคือกลุ่มผู้บริหารลงสู่ระดับล่างในทุกระดับ ไม่มี การแยกว่าเป็นเพศใด 
ตำแหน่งใด วิทยฐานะใด และกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด ที่จะต้องให้ความสำคัญในเรื่องของการแปรรูปทางดิจิทัล ซึ่งประเด็นนี้
เป็นเรื่องที่สำคัญที่จะช่วยผลักดันให้องค์กรที่จะทำการแปรรูปทางดิจิทัลดำเนินการได้สำเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพ 
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2. ข้อเสนอต่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 เนื่องจากงานวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานี ซึ่งเป็น

กลุ่มตัวอย่างของโรงเรียนเพียง 1 โรงเรียน ทำให้ผลการวิจัยที่ได้ทราบเพียงความพร้อมทางด้านการแปรรูปทางดิจิทัล และ
สามารถใช้กำหนดแผนงานการดำเนินการทางด้านการแปรรรูปทางดิจิทัลของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
อุบลราชธานี เท่านั้น ผู้วิจัยขอเสนอให้กำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างเป็นเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจะได้ใช้ข้อมูลผลการวิจัยในการกำหนดกลยุทธ์ การวางแผนงานให้ครอบคลุมโรงเรียนได้มากยิ่งขึ้น 

2.2 เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ศึกษาความคิดเห็นของมิติการแปรูปทางดิจิทัล ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงความคิดเห็น
ของบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุบลราชธานีในแต่ละด้าน แต่จะไม่ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต้นหลายตัวดังกล่าวกับตัวแปรตาม เช่น อิทธิพลของมิติการแปรรูปทางดิจิทัลว่ามีผลต่อการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารว่าเป็นอย่างไร ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอให้ทำวิจัยโดยเพิ่มการใช้สถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
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