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1.หลักการพื้นฐานของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ



เป็นการแสวงหาความรู้โดยอาศัยวิธีการเชิงประจักษ์ 
หรือจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อสร้างความเข้าใจ
กับระบบ กระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
ความหมายพฤติกรรมของบุคคล หรือวัฒนธรรมของ
ชุมชนในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยมี
เป้าหมายเพื่อค้นหากฎเกณฑ์ สร้างแนวคิดหรือ
สมมติฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่ศึกษา 

นิยามการวิจัยเชิงคุณภาพ 3



ความเช่ือพื้นฐานของนักวิชาการ 
: ปฏฐิานนิยมและปรากฏการณ์นิยม

4

ความรู้เดิม ปัญหา ความรู้ใหม่
(กระบวนการวิจัย)

อ้างอิง: สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



กระบวนการหรือวิธีการแสวงหาความรู้ 2 แบบ
 วิธีการที่เป็นที่ยอมรับ เช่น วิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ และ
 วิธีการที่ยังถกเถียงกันอยู่ เช่น การคาดคะเน (speculation) 

การหยั่งรู้ (intuition)
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ความเช่ือพื้นฐานของนักวิชาการ 
: ปฏฐิานนิยมและปรากฏการณ์นิยม

การแบ่งแยกดังกล่าวเป็นเพราะความเชื่อพื้นฐานหรือปรัชญาที่อยู่เบื้องหลังความเชื่อของนักวิชาการและนักวิจัยที่
แตกต่างกัน นับตั้งแต่ได้มีการแบ่งความรู้ออกเป็นสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ สาขาสังคมศาสตร์และ
สาขามนุษยศาสตร์ ซึ่งมีการแสวงหาและรวบรวมความรู้ในแต่ละสาขาต่างก็พัฒนาไปตามลักษณะแห่งศาสตร์ของตน

อ้างอิง: สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



สาขาวิทยาศาสตร์ : เริ่มจากความสนใจโลกของวัตถุ พัฒนาโดยเน้นความส าคัญ
ของข้อมูลเชิงประจักษ์และ การรับรู้โดยประสาทสัมผัส มีลักษณะความเป็น
ประจักษ์นิยมสูง

สาขาสังคมศาสตร์ : สนใจมนุษย์ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม ให้ความส าคัญ
แก่พฤติกรรมมนุษย์และความรู้สึกนึกคิดทั้งที่แสดงออกมาและที่ไม่ได้แสดงออกมา

สาขามนุษยศาสตร์: สนใจชีวิตด้านในของมนุษย์จึงเน้นในเรื่องของคุณค่า 
อารมณ์ และ นามธรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์เอง เช่น ความดี ความงาม 
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ความเช่ือพื้นฐานของนักวิชาการ 
: ปฏฐิานนิยมและปรากฏการณ์นิยม

อ้างอิง: สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



พัฒนาการดังกล่าวนี้เองได้เกิดปรัชญาความเชื่อสองกระแสขึ้นในตะวันตกใน
คริสต์ศตวรรษที่ 19 
กระแสแรกเรียกว่า แนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) 
กระแสที่สองเรียกว่า แนวคิดปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology)
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ความเช่ือพื้นฐานของนักวิชาการ 
: ปฏฐิานนิยมและปรากฏการณ์นิยม

อ้างอิง: สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



เป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานแบบวิทยาศาสตร์ เชื่อว่าวิธีการแสวงหาความรู้ที่ดี
ที่สุด คือ การใช้วิธีแบบวิทยาศาสตร์ที่มีรากฐานอยู่บนข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ คือสิ่งที่มนุษย์รับรู้ได้ด้วยหู ตา จมูก ลิ้น และสัมผัส เป็นสิ่งที่
เป็นจริงและเป็นความรู้ที่ยอมรับได้

ฉะนั้นเมื่อนําแนวคิดปฏิฐานนิยมมาใช้ในสาขาสังคมศาสตร์ ก็จะเน้น
วิธีการแสวงหาความรู้จากข้อมูลเชิงประจักษ์หรือจากพฤติกรรมที่ปรากฏ 
เน้นข้อมูลที่แจงนับได้และวัดได้

8แนวคิดปฏฐิานนิยม (Positivism)

อ้างอิง: สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



มีลักษณะโน้มเอียงไปในทางมนุษยศาสตร์แต่มีลักษณะเฉพาะเพิ่มขึ้นอีก 
นักปรากฏการณ์นิยมคิดว่าความรู้ที่มนุษย์ได้รับการถ่ายทอดมาจากผู้อื่น

และจากสังคมนั้นอาจผิดพลาดได้ การรับรู้อาจเกิดจากการถูกบังคับหรือ
ยัดเยียด มนุษย์ควรศึกษาโลกและสังคมของตัวเอง และสร้างกระบวนการรู้ 
“ที่เป็นส่วนตัว” ขึ้นมา

9แนวคิดปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology)

อ้างอิง: สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



หลักการส าคัญ: ผู้วิจัยต้องเป็น “คนใน” ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ
มีค าศัพท์ที่มีผู้นิยมใช้เมื่อเปรียบเทียบการวิจัยเชิงคุณภาพกับวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

ค าว่า emic และ etic 
สองค านี้มีที่มาจากศัพท์ในทางภาษาศาสตร์ได้แก่ค าว่า

▪ Phonemic ซึ่งหมายถึง พยางค์ที่เปล่งเสียงออกมาแล้วมีความหมายที่รับรู้ใน
วัฒนธรรมหนึ่ง

▪ Phonetic หมายถึง ระบบการออกเสียงที่เปล่งออกมาตามวิธีอ่านที่เป็นสากล
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หลักการส าคัญในการออกแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ

อ้างอิง: สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



หลักการส าคัญ: ผู้วิจัยต้องเป็น “คนใน” ในกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ
การวิจัยแบบ emic จึงหมายถึงการวิจัยโดย “คนใน” ที่มุ่งศึกษาสังคม

ของตนเพื่อให้เข้าใจความหมายต่าง ๆ ในวัฒนธรรมของสังคมนั้น 

การวิจัยแบบ etic หมายถึงการวิจัยโดย “คนนอก” ที่ศึกษา ปรากฏการณ์
อย่างหนึ่งในหลายวัฒนธรรมเพื่อพยายามหาค าจ ากัดความหรือค าอธิบาย

11
หลักการส าคัญในการออกแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ

อ้างอิง: สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



ปรากกฎการณ์ “เรื่อง” ต้องมีจริง ขึ้นมาก่อน แล้ว
สนใจศึกษา ค้นหาความรู้นั้นมาเปิดเผย 

 วิธีการออกแบบการวิจัย  จะออกแบบเป็นแบบใดขึ้นอยู่
กับความล้ าลึกของความรู้และความจริงที่จะศึกษา ที่
ส าคัญคือ ขึ้นอยู่กับแหล่งข้อมูล และผู้รู้จริงด้วย อาทิ 
การวิจัยเอกสาร  เน้นแหล่งข้อมูลคือเอกสาร 

(Documentary Research/ Explanatory 
Research)

การวิจัยจากข้อมูลเรื่องเล่า (Narrative Research)
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หลักการส าคัญในการออกแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ



การวิจัยแบบมานุษยวิทยา  เน้นการค้นหา
จากแหล่งปฐมภูมิ เช่น ชุมชน สังคม ที่มี
ปรากฏการณ์

การวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณนา เน้นการ
ค้นหาจากแหล่งปฐมภูมิ ที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ 
กลุ่มวัฒนธรรมหลัก กลุ่มวัฒนธรรมยอ่ย 
กลุ่มสีผิว กลุ่มความเชื่อ

13
หลักการส าคัญในการออกแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ



 การวิจัยแบบ อัตชีวประวัติศึกษา เน้นแหล่งข้อมูล
จากเอกสารที่เป็นประวัติบุคคล ตามกลุ่มประเด็น

 การวิจัยแบบการเน้นกรณีศึกษา เช่น เจาะจงชุมชน 
กลุ่มสังคม กลุ่มคน  ประเด็นเรื่องเฉพาะ เช่น การ
บริหารองค์กร การพัฒนาชุมชน คน (บุคคล) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพประยุกต์ เช่น การระบุให้มีการ
รวบรวมข้อมูลแบบการจัดสนทนากลุ่มที่มีเกณฑ์
คัดเลือกบุคลเข้าร่วมสนทนา  การก าหนดบุคลิกภาพ 
ภูมิหลังของผู้รู้ไว้ตามเกณฑ์

14

ทีมา: https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JER/article/view/250530/176369

หลักการส าคัญในการออกแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ
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ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ
Qualitative Research
Characteristics



1. ลักษณะของความรู้
การวิจัยเชิงคุณภาพมีเป้าหมายการ

แสวงหาความรู้เพื่อความเข้าใจเกิดการ
ก่อรูปใหม่ของความรู้ 
(Reconstruction) ลักษณะของความรู้
เป็นการตระหนักรู้ (Insights) ในเชิง
โครงสร้าง ความเป็นมาของ
ปรากฏการณ์โดยท่ีความรู้ซึ่งก่อรูปใหม่นี้
จะเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ 

16ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ
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2. แนวคิดพื้นฐานการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพมีพื้นฐานมากสังคมศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ แนวคิดหลักเป็นปรากฏการณ์นิยม
มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม

(Social Contexts)
พยายามท าความเข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรม และระบบคิดเพื่อน ามาอธิบาย
ปรากฏการณ์นั้นๆ

ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ



3.การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยเป็นเครือ่งมือหลักในการวิจัย
เป็นลักษณะการเก็บข้อมูลแบบ

18

“คนสัมผัสคน”

ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ

“คนใน”



4. การตั้งสมมติฐาน
ไม่เน้นการตั้งสมมติฐาน 
ถ้ามีสมมติฐานนั้นสามารถปรับได้ตลอดเวลา        

ถ้าข้อมูลท่ีได้ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
ให้ความส าคัญกับการต้ังโจทย์ปัญหาหรือ

ค าถามการวิจัยให้เป็นเข็มทิศแทนสมมติฐาน

19ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ
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2.รูปแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพ

QUALITATIVE RESEARCH DESIGNS 



 วิจัยทางสังคมศาสตร์ (Social research) เป็นการวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรม และพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การวิจัย สาขาปรัชญา นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยาศาสตร์ เช่น ประชากรศาสตร์ พัฒนาชุมชน ฯลฯ 

 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical research) เป็นการวิจัยเพื่อค้นหาข้อเท็จจรงิของ
เหตุการณ์ในอดีต เพื่อบันทึกอดีตอย่างมีระบบ

 การวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวิจัยเพื่อค้นหาข้อเทจ็จรงิ
ในสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 

 การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เป็นการท าวิจัยเพื่อขยายขอบเขตของความรู้ให้กว้างขวาง
ออกไป เป็นการสร้างทฤษฎีและแนวความคิดใหม่ๆ เสริมสร้างวิชาการให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ เช่น การ
วิจัยด้านศาสนาและปรัชญา การวิจัยแนวคิดทฤษฎี การวิจัยเชิงเอกสาร

21งานวิจัยที่เข้าข่ายการวิจัยเชิงคุณภาพ



องค์ประกอบของการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

เลือกกลุ่มเป้าหมาย
เลือกพื้นที่
ระบุช่วงเวลาที่ศึกษา
ระบุตัวแปรที่เป็นไป

ได้

22

ตั้งปัญหาลาง ๆ 
ตั้งค าถามวิจัย
อ้างทฤษฎีติดดิน

สัมภาษณ์/บอกเล่า
สังเกตบันทึกตัวอย่าง
ทบทวนวิเคราะห์

เอกสาร 

จั ด ห ม ว ด ห มู่ / ล ง ร หั ส
ข้อมูล 
จัดโครงสร้างข้อมูลใหม่
ตร ว จส อบ สม มติ ฐ า น

ทฤษฎี
พรรณนา

Working Design Working 
Hypothesis Data Collection

Data Analysis/ 
Interpretation

(Wiersma.W, 2000 ; 205)



รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นรูปแบบเฉพาะ
ของการด าเนินการวิจัยเพื่อให้บรรลุจุดหมาย
เฉพาะซึ่งเป็นการออกแบบเพื่อการเข้าถึงข้อมูล
อย่างลึกซึ้ง 

มักจะเป็นวิธีการในเชิงมานุษยวิทยา หรือสังคม
วิทยา 

เข้าถึงพฤติกรรมที่เป็นปรากฏการณ์ในสังคม 
แล้วน าเสนอในเชิงบรรยายตีความสร้างข้อสรุป
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1. การวิจัยแบบกรณีตัวอย่าง (Case Study)
 เป็นการศึกษาเฉพาะกรณี หรือมี

จุดมุ่งหมายเพื่อท าความเข้าใจคน ๆ 
หนึ่ง หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ 

 เป็นการศึกษาในแนวลึกซึ้งในประเด็นที่
ศึกษา 

 เก็บข้อมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ์ 
ศึกษาเอกสาร 
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2. การวิจัยแบบชาติพันธุ์ 
(Ethnographic Study)
มุ่งท าความเข้าใจการเกิดพฤติกรรมของ

บุคคลหรือกลุ่มคน อันเป็นผลสะท้อนจาก
วัฒนธรรมของกลุ่ม 

เน้นเขตการศึกษาเฉพาะพื้นที่ (Specific 
Field Site)
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2. การวิจัยแบบชาติพันธุ์
(Ethnographic Study)
เก็บข้อมูลโดยเน้นวิธีการสังเกตแบบมีส่วน

ร่วม เข้าถึงข้อมูลใกล้ชิด การสัมภาษณ์เชิง
ลึก 

วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล โ ดยห าจุ ด เ น้ นที่ เ ป็ น
เหตุการณ์ส าคัญที่แสดงให้เห็นความเด่นใน
พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มนั้น 
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3. การวิจัยแบบปรากฏการณ์
(Phenomenological Study)
มุ่งท าความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยอาศัยอยู่

หรือมีการรับรู้ 
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกแบบไม่มี

โครงสร้าง 
ส่วนมากใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่ไม่มากนัก 

(5-25 คน)
วิเคราะห์ข้อมูลโดยเน้นหา “หน่วยความหมาย” 

ที่สะท้อนให้เห็นแง่มุมต่างๆ ของประสบการณ์
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4. การวิจัยแบบเน้นทฤษฎี
(Grounded Theory Study)
มีจุดหมายเพื่อศึกษาและสร้างทฤษฎีขึ้น โดยศึกษาจาก

สภาพที่เป็นธรรมชาติในสังคม
เน้นที่การกระท าหรือปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ ซึ่งมีผลและ

อิทธิพลซึ่งกันและกันระหว่างการกระท าและปฏิสัมพันธ์
เหล่านั้น 

รวบรวมโดยการสัมภาษณ์หรือจากแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอื่นๆ ทั้งภาคสนามและเอกสาร

มีการทบทวน ตรวจสอบ ยินยันข้อมูลในระหว่างการ
วิเคราะห์ แล้วสร้างหลักการเชิงทฤษฎีขึ้น
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6. การวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหา
(Content Analysis)
มุ่งก าหนดลักษณะเฉพาะขององค์ความรู้ เน้น

เนื้อหาที่มีการบันทึกไว้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
เช่น ภาพ ตาราง หรือบันทึก

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เนื้อหาเชิงคุณภาพ โดยอาจ
ใช้สถิติเชิงบรรยายบ้างก็ได้

ใช้เนื้อหาจากเอกสารเป็นสารัตถะส าคัญในการ
วิเคราะห์ เพื่อตอบโจทย์วิจัย

29รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ



ตัวอย่างจากหนังสือ

“ถอดรหัสแนวคิดเพื่อชีวิตแนวพุทธ” 30

Version ยืน่ขอก ำหนด ตน.
“รองศำสตรำจำรย”์

Version ส ำนกัพมิพ์
จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยัVersion หลงัจำกสภำแต่งตัง้

“รองศำสตรำจำรย”์



ตวัอย่าง 31

ปรากฏการณ์ที่น าไปสู่การเขยีนและท า
วิจัยเพื่อสร้างรูปแบบและทฤษฎี



6. การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ 
(Historical Research)
มุ่งศึกษาเรื่องราวที่เป็นเหตุการณ์เปลี่ยนแปลง

ของชีวิตมนุษย์และกระบวนการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้น

เป็นการวิจัยเรื่องภาษา ประเพณี ปรัชญา 
ศาสนา ศิลปะ สถาปัตยกรรม และอื่น ๆ 

มุ่งแปลความหมายหรือตีความเหตุการณ์นั้น 
ๆ ให้มีความหมายใหม่ขึ้น
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ระเบียบวิธีวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพ
 เน้นข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงเนื้อหาทุกมิติ และให้

ความส าคัญกับการตีความหมาย
 ในการรวบรวมข้อมูลไม่เน้นการก าหนดกรอบ 

แต่อาจเน้นที่การก าหนดกลุ่มประเด็นเรื่องแล้ว
ท าการรวบรวมข้อมูลทุกมิติที่เกี่ยวข้อง

 เน้นการท าความเข้าใจอย่างเป็นองค์รวมใน
ปรากฏการที่ศึกษา
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หลักการในการรวบรวมข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพ
 ให้ความส าคัญยึดอยู่กับแนวคิด ปรากฏการณ์วิทยา 

ให้ความส าคัญกับหลักฐานที่เป็นความจริงมากกว่า
ความเห็น

 วิธีการรวบรวมข้อมูลยืดหยุ่นได้ ไม่ยึดติดกับวิธีใดวิธี
หนึ่ง เพราะเมื่อปฏิบัติจริงอาจต้องปรับตัวตาม
สถานการณ์ แต่ต้องได้ความรู้ที่เป็นความจริงจาก
แหล่งรากเง้าของข้อมูล

34

ท่ีมา: 
https://www.thansettakij.com/
pr-news/business/513172
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การวิจัยเชิงคุณภาพ3. การเลือกตัวอย่าง
รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนะ ปัญญาภา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี



ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากร
เป้าหมายหรือกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเท่าไร 
ระบุพื้นที่ สถานที่ หรือขอบข่ายในการวิจัย

เป็นการศึกษาเฉพาะประชากร หรือกลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกในพื้นท่ีที่ต้องการทราบ
ข้อมูล

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เริ่มตั้งแต่ ถึง 
หรือจะบอกเพียงวันท่ีเริ่มต้นเก็บข้อมูล

36ว่าด้วยประชากร กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมาย



 ตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพมีขนาดเล็ก (จ านวนน้อย) 
เนื่องจากข้อมูลที่ต้องการและวิธีการรวบรวมข้อมูลต้องใช้
เวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณนา 
ซึ่งไม่สามารถใช้ประชากรตัวอย่างจ านวนมากๆ ได้

 การวิจัยเชิงคุณภาพเลือกตัวอย่างในการศึกษาด้วยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อเฟ้นให้ได้ตัวอย่างที่
สามารถให้ข้อมูลที่ดีและเหมาะกับประเด็นที่ท าการวิจัย สิ่งที่การ
วิจัยเชิงคุณภาพเน้นไม่ใช่การเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง แต่
เป็นการได้ข้อมูลเชิงลึกที่ให้ความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษาแบบ
เป็นองค์รวม จากตัวอย่างที่เลือกมาอย่างพิถีพิถันมากกว่า
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กลุ่มตัวอย่างและ
วิธีเลือกตัวอย่างใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ



การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการเลือก
แบบตั้งใจเลือก (purposeful) ไม่มีลักษณะสุ่ม 6 แบบ

 1.เลือกตัวอย่างท่ีมีลักษณะสุดโต่ง (extreme case sampling) เป็นการเลือกที่ 
พยายามครอบคลุมความเป็นไปได้ทั้งมากสุดและน้อยสุด เพื่อให้ได้ค าตอบที่สมบูรณ์
ที่สุด เช่น เลือกนักเรียนที่เรียนเก่งที่สุดและเรียนอ่อนที่สุดในช้ันเดียวกัน

 2.เลือกตัวอย่างที่ครอบคลุมความหลากหลายได้สูงสุด (maximum variation 
Sampling): การเลือกแบบนี้คือการจับให้ได้ว่ามีความหลากหลายแบบในกลุ่มและ
คัดเลือกตัวแทนจากแต่ละแบบให้ครอบคลุมทั่วถึง เช่น ในกลุ่มแรงงานย้ายถิ่นข้ามชาติ
มีหลายชาติพันธุ์ต่างกัน ควรเลือกตัวอย่างให้ครบทุกชาติพันธุ์

38

(Patton, 1987 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 



 3. เลือกตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นเนือ้เดียวกัน (homogeneous sampling) เป็นการเลือก
ตัวอย่างในกลุ่มคนที่มีลักษณะเหมือน ๆ กัน เช่น เป็นนักศึกษาที่มีผลการเรียนปานกลาง
เหมือนกันมีแบบแผนพฤติกรรมในการเรียนเหมือนกันเพื่อการท าความเข้าใจแบบเจาะลึก
เฉพาะกลุ่ม

 4. เลือกตัวอย่างที่มีลักษณะปกติธรรมดา (typical case sampling) หมายถึง ตัวอย่างที่
มีลักษณะอยู่ในข่ายปานกลาง (average) จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด หรือจากกลุ่มตัวอย่าง 
เชิงปริมาณที่เป็นกลุ่มส่วนใหญ่ มีลักษณะตรงข้ามกับตัวอย่างแบบสุดโต่ง (เช่น เรียนกลุ่ม
เรียนดี และ เรียนไม่ด)ี
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(Patton, 1987 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 



5. เลือกตัวอย่างที่มีลักษณะวิกฤต (critical case sampling) ตัวอย่างที่มี
ลักษณะวิกฤต หมายถึง กรณีตัวอย่างที่มีความล่อแหลมหรือความส าคัญและ
สามารถก่อให้เกิดผลอย่างมากต่อกิจกรรมหรือโครงการที่ผู้วิจัยก าลังท าอยู่ เช่น ใน
การวิจัยด้านสาธารณสุขเพื่อพัฒนาความครอบคลุมของบัตรประกันสุขภาพ 
(ตัวอย่างที่มีลักษณะวิกฤตล่อแหลมต่อการไม่ได้รับสิทธิหลักประกันสุขภาพและจะ
อยู่ในภาวะอันตราย เช่น ผู้ป่วยโรคไตที่ต้องล้างไตประจ า เป็นต้น ) การเลือก
ตัวอย่างแบบนี้จึงเหมาะส าหรับการท าวิจัยที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

40การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการเลือก
แบบตั้งใจเลือก (purposeful) ไม่มีลักษณะสุ่ม 6 แบบ

(Patton, 1987 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 



6. เลือกตัวอย่างที่จะน าจากกรณีหนึ่งไปสู่อีกกรณีหนึ่งเหมือนก้อนหิมะ (snowball 
sampling) การเลือกแบบนี้คือการเริ่มต้นที่ตัวอย่าง 1 ตัวอย่างและเมื่อได้สร้างความคุ้นเคย
และไว้วางใจแล้วก็ขอให้ตัวอย่างแรกแนะน าผู้วิจัยไปยังตัวอย่างที่ 2,3,4 ต่อไปเรื่อย ๆ 

 เหมาะสมที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มสังคมที่มลีักษณะไมเ่ปิดเผยตนเองด้วยเหตุผลต่าง 
ๆ เช่น กลุ่มอาชญากร กลุ่มการพนันหรือธุรกิจใต้ดินหรือกลุ่มที่มีคุณลักษณะเฉพาะ กลุ่มที่
ผู้วิจัยไม่อาจเข้าถึงได้โดยง่ายเช่นกลุ่มเปราะบางในสังคม เช่น ผู้พิการ

41การเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการเลือก
แบบตั้งใจเลือก (purposeful) ไม่มีลักษณะสุ่ม 6 แบบ

(Patton, 1987 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช. (2563). วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 



ประเภทของการสุ่มตัวอย่าง
การวิจัยเชิงคุณภาพ

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ที่นิยมใช้ส่วนใหญ่ คือ
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) หรือ
แบบแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)
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3 เกณฑ์ส าหรับพิจารณาในการเลือกตัวอย่าง

1) เกณฑ์คุณสมบัติ (inclusion/exclusion criteria) คือ รายการของลักษณะ
ส าคัญที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่างที่เข้าข่ายและที่ไม่เข้าข่ายมีลักษณะ คือ 
check-list ที่จะช่วยในการตัดสินใจว่า รายไหนบ้างอยู่ในข่ายที่จะเลือกได้ 

2) เกณฑ์ข้อมูล (data criteria) คือ รายการข้อมูลหลักๆ ที่นักวิจัยต้องการเพื่อ
พิจารณาว่า ในบรรดาตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์นั้น รายไหน หรือที่ไหน น่าจะให้
ข้อมูลที่ต้องการได้ดีที่สุด

3) เกณฑ์สิ่งอ านวยความสะดวก (facility criteria) คือ รายการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จะเอื้อให้นักวิจัยอยู่ในชุมชนและเก็บข้อมูลในฐานะผู้สังเกต แบบมีส่วนร่วม 
ได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ (LeCompte and Schensul, 1994)
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การเลือกตัวอย่างหรือกลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัยทางปรากฏการณ์วิทยา

 การเลือกตัวอย่างในการวิจัยทางปรากฏการณ์วิทยาใช้หลักการคือเลือก
โดยเจาะจง เพื่อเฟ้นหาบุคคลที่มีประสบการณ์จริงๆ ในเรื่องที่จะศึกษา 

 ให้ยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษาเป็นหลัก คือ คนที่มี
ประสบการณ์ตรงและมีชีวิตอยู่กับเรื่องนั้นจริงๆ

 หาข้อมูลจากการสนทนาหรือสัมภาษณ์บุคคลที่อยู่ในวงการนั้นๆ เมื่อมี
ความชัดเจนเพียงพอในปรากฏการณ์ที่จะศึกษา เพื่อค้นหาบุคคลที่ควรจะ
เลือกมาเป็นตัวอย่างในการศึกษา

 ควรก าหนดเกณฑ์การเลือกคนที่เข้าข่ายและคนที่ไม่เข้าข่ายที่จะถูกเลือก
และไม่ถูกเลือก ช้เกณฑ์นั้นเป็นแนวทางพิจารณาเฟ้นหาคนที่เหมาะและดี
ที่สุด โดยค านึงถึงเนื้อหาของเรื่องที่จะศึกษา 
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การเลือกตัวอย่างส าหรับการวิจัยแบบปรากฏการณ์วทิยา มีมิติที่นักวิจัยควรน ามา
พิจารณา 3 ประการ คือ สถานที่  เวลา และ แบบแผนการแสดงออกซึ่งความหมายนั้น
(Steeves, 2000)
1-2 มิติด้านสถานที่และเวลา
 มิติเรื่องเวลาและสถานที่มีนัยส าคัญต่อ “ความหมาย” หรือการตีความประสบการณ์อย่างมาก เพราะในสถานที่

และเวลาต่างกัน ความรู้สึกของบุคคลต่อปรากฏการณ์และการตีความหมายของประสบการณ์อาจแตกต่างกัน 
3 มิติด้านแบบแผนการแสดงออกซ่ึงความหมายนั้น 
 หมายถึงความสามารถในการเล่าเรื่องหรือสื่อความหมายของของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของ

นักวิจัยด้วยว่าจะกระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเรื่องได้ดีและเป็นธรรมชาติเพียงใด นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสังเกต
ถ้อยค า น้ าเสียง และกิริยาท่าทางของผู้ให้ข้อมูลด้วย

45
การเลือกตัวอย่างหรือกลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัยทางปรากฏการณ์วิทยา



จ านวนของกลุ่มเป้าหมาย     
การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยทั่วไป ไม่มีสูตรส าเร็จว่า 
การวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาจะต้องใช้ตัวอย่าง
จ านวนเท่าใด อาจใช้ตัวอย่างตั้งแต่จ านวน 10 ราย 
ไปจนถึงหลายสิบราย ขึ้นอยู่กับลักษณะของ
ปรากฏการณ์และ จุดประสงค์ของการวิจัย

 ตัวอย่างจ านวนน้อยเหมาะส าหรับการวิจัยเพื่อค้นหา
ประเด็นที่ยังไม่มีความรู้ชัดเจน แต่ไม่เหมาะส าหรับ
ก า รน า ผ ล ที่ ไ ด้ ไ ป อนุ ม าน เพื่ อ ท า ค ว าม เ ข้ า ใ จ
ปรากฏการณ์นั้นโดยรวม ซึ่งในกรณีเช่นนั้น การใช้
ตัวอย่างจ านวนมากจะสนองวัตถุประสงค์ได้ดีกว่า
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4.เครื่องมือและเทคนิค
การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
1. การสังเกต (Observation)
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)
3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอื่นๆ
5. การศึกษาจากเรื่องเล่า ประวัติศาสตร์
6. การถอดจากบทเรียนกรณีศึกษา (Lesson Learns)
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การสังเกต (Observation) 49

▪ ค าว่า “สังเกต” หมายถึง “การเฝ้าดูสิ่งที่เกิดขึ้นหรือปรากฏขึ้นอย่างเอาใจใส่และ
ก าหนดไว้อย่างมีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะห์หรือหาความสัมพันธ์ของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น
กับสิ่งอื่นในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การสังเกตเป็นวิธีการเบื้องต้นในการเก็บ
ข้อมูล เกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมของบุคคล โดยอาศัยประสาทสัมผัส 
(Sensation) ของผู้สังเกตโดยตรง 

▪ ในการวิจัยเชิงคุณภาพมักใช้การสังเกตควบคู่ไปกับวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ 
ด้วย จุดเด่นส าคัญของการสังเกต ก็คือท าให้รู้พฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็น
ธรรมชาติ เป็นข้อมูลโดยตรงตามสภาพความเป็นจริง จัดเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ
ซึ่งมีความน่าเช่ือถือมาก



การสังเกต (Observation) 50

การสังเกตที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ 
▪ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation)
▪ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation)
โดยปกติแล้วการสังเกตแบบแรกจะเป็นที่นิยมใช้มากกว่าการสังเกตแบบ
หลัง

ประเภทของการสังเกต



การสังเกต (Observation) 51

1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) บางครั้งเรียกกันว่า 
การสังเกตภาคสนาม (field observation) หรือการสังเกตเชิงคุณภาพ 
(qualitative observation) 
▪ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม คือ การสังเกตชนิดที่ผู้สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มคนที่ถูก

ศึกษา มีการร่วมกระท ากิจกรรมด้วยกันและพยายามให้คนในชุมชนนั้นยอมรับว่า ผู้
สังเกตมีสถานภาพ บทบาทเช่นเดียวกับตน (คนในเหมือนกัน) 

▪ ในแง่ของระเบียบวิธี การสังเกตแบบมีส่วนร่วมจะต้องประกอบด้วยกระบวนการ สาม
ขั้น คือ 1) การสังเกต 2) การซักถาม และ 3) การจดบันทึก

ประเภทของการสังเกต



การสังเกต (Observation) 52

2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) หรือการ
สังเกตโดยตรงเป็นการสังเกตที่ผู้วิจัยจะเฝ้าสังเกตอยู่วงนอกกระท าตนเป็น
บุคคลภายนอกโดยไม่เข้าไปร่วมในในชีวิตหรือกิจกรรมที่ท าอยู่ 
• มักใช้ในกรณีที่ไม่ต้องการให้ผู้ถูกสังเกตรู้สึกรบกวนจากตัวผู้สังเกต เช่น ใน

การสังเกตการณ์เรียนการสอนในห้องเรียน การดูแลรักษาผู้ป่วย 
• อย่างไรก็ตาม หากผู้ถูกสังเกตรู้ตัวว่ามีคนคอยสังเกตอยู่ อาจมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมให้ผิดไปจากปกติได้

ประเภทของการสังเกต



การสนทนากลุ่ม 
เป็นการรวบรวมข้อมูลการวจิัยจากการนั่งสนทนากับ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) เป็นกลุ่ม
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมาจากการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่

นักวิจัยก าหนด สามารถให้ค าตอบตรง ประเด็นและ
สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้มากที่สุด

ผู้ด าเนินการสนทนา (moderator)

53การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)



ความหมาย
การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการ
สัมภาษณ์หรือการสนทนาของบุคคลที่มี
ความรู้มีประสบการณ์ในประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง

(Kureger, 2008)

54การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)



ลักษณะของการสนทนากลุ่ม
▪ การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ไม่ใช่การพบปะกันเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่น ๆ
▪ การอภิปรายในกลุ่มจะท าให้ได้ข้อมูล การรวมตัวเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

อื่นไม่ใช่การสนทนากลุ่ม
▪ มีการวางแผนอย่างรอบคอบเพื่อเชิญผู้เกี่ยวหรือผู้ให้ข้อมูลที่เหมาะสม/เตรียม

ค าถามเพื่อให้ได้ค าตอบ/มีผู้ด าเนินรายการก ากับให้กลุ่มสนทนาตรงประเด็นที่
ก าหนดไว้

55การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)



ลักษณะของการสนทนากลุ่ม

1. การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ไม่ใช่การพบปะกันเพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ

2. การอภิปรายในกลุ่มจะท าให้ได้ข้อมูล การรวมตัวเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอ่ืน
ไม่ใช่การสนทนากลุ่ม

3. มีการวางแผนอย่างรอบคอบเพื่อเชิญผู้เกี่ยวหรือผู้ให้ข้อมูลที่เหมาะสม/เตรียมค าถาม
เพื่อให้ได้ค าตอบ/มีผู้ด าเนินรายการก ากับให้กลุ่มสนทนาตรงประเด็นที่ก าหนดไว้

(Morgan, 1998)
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การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์กลุ่ม
▪ เป็นการสนทนาอภิปรายโตต้อบอย่างอิสระ

ระหว่างสมาชิกในกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนด
▪ สมาชิกทุกคนในกลุ่มเป็นศูนย์กลางการสื่อสาร
▪ นักวิจัยจะมีบทบาทในการอ านวยการ 

(facilitator) หรือบทบาทเป็นผู้ด าเนินการ 
(moderator) ให้เกิดการอภิปรายไม่ใช่แค่ผู้ถาม
และเป็นควบคุมการอภิปรายของกลุ่มเท่านั้น

▪ เป็นการถามตอบระหว่างนักวิจัย
หรือผู้สัมภาษณ์กับสมาชิกแต่ละ
คนในกลุ่มโดยมีผู้สัมภาษณ์เป็น
ศูนย์กลางของการสื่อสารภายใน
กลุ่ม

ความแตกต่างระหว่างการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์กลุ่ม

(Nyumba, Wilson, Dirrick & Mukherjee, 2018) 
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การสนทนากลุ่ม

ความแตกต่างระหว่างการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์กลุ่ม

การสัมภาษณ์กลุ่ม

ทวีศักดิ์ นพเกสร. (2548). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เล่ม 1. กรุงเทพฯ: ชมรมพยาบาล
ชุมชนแห่งประเทศไทย. น.15.
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วัตถุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม

1. ใช้เพื่อสร้างให้เกิดสมมติฐานใหม่
2. ใช้เพื่อส ารวจความคิดเห็นทัศนคติของกลุ่มประชากรต่อ

ปรากฏการณ์ที่สนใจจะศึกษา
3. ใช้ในการทดสอบแนวความคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่

ผลิตขึ้นมาใหม่
4. ใช้ในการประเมินผลการวิจัยต่าง ๆ เช่น รูปแบบ แนวทาง 

หรือโครงการพัฒนา
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5. ใช้ในการทดสอบแบบสอบถามและเพื่อสร้างความเข้าที่
ตรงกัน

6. ใช้เพื่อเป็นการค้นหาค าตอบที่ยังคลุมเครือในการวจิัยเชงิ
ปริมาณโดยน าค าตอบจากการสนทนากลุ่มไปอธิบายเสริม 
(Mixed Methods)

7. ใช้ประโยชน์ในการท าการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) 
ศึกษาบางเรื่องเพ่ือเป็นแนวทางในการทากรณีศกึษา 
(Case Study) ต่อไป



ประเภทของการสนทนากลุ่ม

จ าแนกประเภทแบบกว้าง ๆ ไว้ 2 ลักษณะ

1) การสนทนากลุ่มที่มี
โครงสร้าง : ใช้มากในการวิจัย
การตลาดที่จะมีโครงสร้างของ
ค าถามชัดเจนเฉพาะเจาะจง

2) การสนทนากลุ่มที่ไม่
เคร่งครัดไม่มีโครงสร้าง: 
ค าถามที่แน่นอนตายตัวส่วน
ใหญ่ใช้ในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์
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ประเภทของการสนทนากลุ่ม

1.การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มเดี่ยว (Single focus 
group)
ผู้เข้าร่วมสนทนาทั้งหมดและคณะผู้อ านวยความสะดวกเป็น

กลุ่มเดียว ในที่เดียว
เป็นที่นิยมใช้มากที่สุดและถือเป็นลักษณะแบบดั้งเดิม
มีการใช้กันอย่างแพร่หลายโดยนักวิจัยและผู้ปฏิบัติงานใน

สาขาวิชาต่างๆ
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2. การสนทนากลุ่มแบบสองทาง (Two-way focus group)
▪ ใช้กลุ่มสองกลุ่ม 1.กลุ่มหนึ่งจะอภิปรายแลกเปลี่ยนกันในประเด็นที่ก าหนด 2. อีกกลุ่ม

จะเป็นผู้สังเกตการสนทนาของกลุ่มแรก (แบบปกปิด) เพื่อฟังและสังเกตการโต้ตอบใน
การสนทนาของอีกกลุ่ม

▪ การสนทนากลุ่มแบบสองทางนี้ต้องค านึงถึงเรื่องจริยธรรมในคนเนื่องจากเป็นการสังเกต
แบบปกปิด ไม่ให้อีกกลุ่มหนึ่งเห็นนักวิจัยจึงควรเสนอขอการรบัรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมในคน และจัดท าเอกสารการให้การยินยอม (Consent form) จากกลุ่มที่ถูก
สังเกตด้วย
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3. การสนทนากลุ่มแบบผู้ด าเนินการกลุ่ม 2 คน (Dual 
moderator focus group)
▪ เป็นการจัดสนทนากลุ่มโดยให้มีผู้ด าเนินการ 2 คนที่ท างานร่วมกันในกลุ่ม

โดยแต่ละคนจะมีบทบาทที่แตกต่างกัน 
▪ การแบ่งบทบาทจะท าให้เกิดความราบรื่นและเก็บประเด็นส าคัญได้ทั้งหมด
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4. การสนทนากลุ่มแบบผู้ด าเนินการกลุ่ม 2 คนมีประเด็นโต้แย้ง
กัน (Dueling moderator focus group)
▪ มีผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 2 คนมีบทบาทให้มีความเห็นโต้งแย้งกัน 

▪ การด าเนินการเช่นนี้จะช่วยให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลและได้ข้อมูลใน
เชิงลึกมากขึ้น
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5. การสนทนากลุ่มแบบผู้ด าเนินการกลุ่มมาจากผู้เข้าร่วม
กลุ่ม (Respondent moderator focus group)

▪ รับสมัครสมาชิกผู้เข้าร่วมสนทนามาเป็นผู้ด าเนินการ
กลุ่มชั่วคราว

▪ วิธีนี้จะท าให้ได้ค าตอบที่หลากหลายและเป็นค าตอบที่
แท้จริงมากขึ้น
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6. การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มขนาดเล็ก (Mini 
focus group)

▪ ใช้ในสถานการณ์ที่มีผู้เข้ามีส่วนร่วมที่มีศักยภาพ
จ านวนน้อยและยากที่จะเข้าถึง

▪ อาจจะประชุมกลุ่มเล็ก ๆ ระหว่างบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญหรือมีความรอบรู้ในเรื่องนั้น ๆ 2-5 คน 
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7. การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ (Online focus groups)
น าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการสนทนาแบบเดิมโดยอาจจะใช้
▪ การประชุมทางโทรศัพท์ (conference calling) 
▪ การใช้ห้องสนทนา (chat rooms) 
▪ การสื่อสารแบบออนไลน์อื่น ๆ 
▪ มีความทันสมัยและอาจจะสะดวกกว่าแบบ onsite แต่จ ากัดเฉพาะผู้ที่

สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ และอาจมีปัญหาเรื่องสัญญาณ
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การเตรียมการจัดสนทนากลุ่ม

1.ก าหนดประเด็นหรือตัวแปรที่จะศึกษา
▪ ก่อนการก าหนดประเด็นหรือตัวแปรที่จะศึกษา ต้องศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง/ท าความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์
หรือบริบทเรื่องนั้น ๆ 

▪ น ามาสร้างแนวค าถามหรือกรอบค าถามในการสนทนากลุ่มโดย
เรียบเรียงเป็นประเด็นย่อย ๆ ตามวัตถุประสงค์/ประเด็นวิจัย 

▪ ประเด็นค าถามที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 3-6 ประเด็น
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 ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์หรือมีข้อมูลในประเด็นวิจัย
 ต้องมีคุณสมบัติส าคัญที่คล้ายคลึงกัน (homogenous group) 

เพื่อช่วยให้ผู้ร่วมสนทนารู้สึกสะดวกใจและสามารถด าเนินไปได้
อย่างราบรื่น

 ขนาดของกลุ่มควรมีจ านวน 7-8 คนเพื่อให้สามารถอภิปรายตอบ
โต้กันดีที่สุด

 กลุ่มใหญ่เกินไปจะท าให้การควบคุมกลุ่มเป็นไปได้ยาก

70
การเตรียมการจัดสนทนากลุ่ม



3. การก าหนดบุคลากรในการจัดการสนทนากลุ่ม ควรประกอบด้วย
3.1 ผู้ด าเนินการ (moderator)

▪ เป็นผู้น าการสนทนาให้เป็นไปตามประเด็นหรือแนวค าถาม
▪ ต้องรู้และมีความเข้าใจในประเด็นปัญหาวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
▪ มีความสามรารถในการควบคุมประเด็นในการสนทนา 
▪ นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มได้เองจะดีมาก
▪ แต่ถ้านักวิจัยไม่ได้เป็นผู้ด าเนินการเอง อาจเลือกผู้มีประสบการณ์มาเป็น 

MC
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3. การก าหนดบุคลากรในการจัดการสนทนากลุ่ม ควรประกอบด้วย
3.2 ผู้จดบันทึกค าสนทนา (note taker) เป็นผู้จดบันทึกการสนทนาโดย

จดทุกค าพูดและจดอากัปกิริยาท่าทางของผู้ร่วมสนทนา รวมทั้งเขียน 
ผังการนั่งของสมาชิกให้ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 

3.3 เจ้าหน้าที่บริการทั่วไป เป็นผู้คอยดูแลเอื้ออ านวยความสะดวก บริการ
น้ าดื่ม ขนม บันทึกเสียงและดูแลไม่ให้มีการรบกวนสมาชิกในกลุ่ม
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MCNote taker จนท. บริการทั่วไป
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4. การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกเสียง 
▪ เครื่องบันทึกเสียง หรือ MP3 หรือ MP4 หรือ 

โทรศัพท์มือถือ
▪ ต้องบันทึกเสียงไว้ตลอดการสนทนาเพื่อเก็บข้อมูล

รายละเอียด  ค าตอบ และการแลกเปลี่ยนประเด็น
ปัญหา 

▪ ควรใช้เครื่องบันทึก 2 เครื่องเพื่อป้องกันการสูญหาย
และจะท าให้เสียงมีความชัดเจน
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5. การก าหนดสถานที่จัดสนทนากลุ่ม
ควรเป็นสถานที่ทีส่มาชิกทุกคนรู้จัก มี
ความเป็นส่วนตัว เงียบ ไม่มี เสียงรบกวน 
อากาศถ่ายเทได้สะดวก และไม่ถูกรบกวน
จากสิ่งต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบกับการ
สนทนากลุ่ม
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6. การจัดเตรียมของก านัลหรือของที่ระลึก
ให้แก่ผู้เข้าร่วมสนทนา (ค่าพาหนะ/
ค่าใช้จ่าย หรือค่าเสียเวลา/ถ้านักวิจัยหลาย
คนอาจเลือกการให้ของที่ระลึกมากกว่าการให้
เป็นค่าตอบแทน)

7. การก าหนดระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม 
ระยะเวลาในการสนทนากลุ่มควรใช้เวลาไม่
เกิน 2 ชั่วโมงซึ่ง ช่วงเวลาท่ีผู้ร่วมสนทนาไม่
เหนื่อยล้าและสะดวกที่สุด
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รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนะ ปัญญาภา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

แนวทางและหลักการ
การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth Interview)
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การสัมภาษณ์ (interview) 
เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน
โดยใช้การสนทนาหรือการเจรจาอย่างมี
จุดมุ่งหมายระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายคือ
นักวิจัย (ผู้สัมภาษณ์) และผู้ให้ข้อมูล (ผู้
ถูกสัมภาษณ์) ภายใต้บรรยากาศของ
การมีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน
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การสมัภาษณ์
การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เป็น

วิธีการสื่อสารสองทาง (Two-way 
communication) 

มีการสนทนาระหว่างผู้มีข้อมูลกับผู้ต้องการ
ทราบข้อมูล เป็นการถาม- ตอบกันโดยตรง

หากมีข้อสงสัย หรือเข้าใจไม่ชัดเจนก็ท า
ความเข้าใจจนชัดเจนในทันที เป็น การสร้าง
ความมั่นใจให้ทั้งผู้ตอบและผู้ศึกษา
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ประเภทของการสัมภาษณ:์ จ าแนกตามผู้ถูกสัมภาษณ์

1. การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual Interview) (1 ต่อ 1)
2. การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview) (1 ต่อ หลายคน)
3. การสัมภาษณ์แบบใช้ผู้สัมภาษณ์คนเดียวกับผู้สัมภาษณ์หลายคน (Single and 

Panel Interview)
▪ การสัมภาษณ์ที่ให้ผลดีควรใช้ผู้สัมภาษณ์คนเดียวสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทุกคน
▪ ถ้าต้องใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคนเพื่อรวบรวมข้อมูลได้เร็วขึ้น ต้องเลือกผู้สัมภาษณ์และ

ฝึกอบรมท าความเข้าใจและตกลงหลักเกณฑ์ร่วมกันให้ดีก่อน
▪ การสัมภาษณ์แบบ Panel ใช้ผู้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้มีความรู้ทางด้านต่าง ๆ กันสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลคนเดียวพร้อมกัน ซึ่งจะทาให้ได้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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ประเภทของการสัมภาษณ:์ จ าแนกตามลักษณะโครงสร้าง

1.การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) 
▪ มีรายการค าถามและวิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบ
▪ มีขั้นตอนที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าการด าเนินงานแบบเป็น

ทางการภายใต้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกัน
▪ มีลักษณะไม่ยืดหยุ่น คือต้องถามตามแบบสัมภาษณ์ 
▪ เหมาะส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิง

ปริมาณมากกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ
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2. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview)
▪ มีการวางแผนการการสัมภาษณไ์วกอนลวงหน้าอย่างเป็น

ขั้นตอน 
▪ ข้อค าถามในการสัมภาษณ์มีประเด็นค าถามอย่างหลวมๆ 

ครอบคลุมแก่นส าคัญของงานวิจัย
▪ นักวิจัยอาจจะก าหนดค าถามคร่าว ๆ หรือใช้ค าส าคัญ 

(Keyword) เป็นตัวชี้น าการสัมภาษณ์ 
▪ การสัมภาษณ์แบบนี้เรียกอีกอย่างว่า การสัมภาษณ์แบบชี้น า 

(Guided Interview)
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3. การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured 
Interview หรือ Un-Structured Interview) 
▪ ไม่ใช้แบบสัมภาษณ์ ไม่จ าเป็นต้องใช้ค าถามเดียวกันหมดกับผู้ให้

สัมภาษณ์ทุกคน
▪ ผู้สัมภาษณ์ใช้เทคนิคและความสามารถเฉพาะตัวเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ค าตอบตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ตั้งไว้
▪ อาจใช้วิธีให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นอย่างอิสระ/ผู้

สัมภาษณ์มีหน้าที่รับฟังและคอยควบคุมการสนทนาให้เข้าสู่ประเด็น
ที่ต้องการ
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การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth Interview)

รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนะ ปัญญาภา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนด
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับค าถามและล าดับ
ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า
เป็นการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ 
(Naturalistic Inquiry)
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▪ เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล โดยไม่ใช้แบบสอบถาม แต่ใช้ค าถามปลายเปิดที่มี
ความ ละเอียด เพื่อจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากที่สุด

▪ มีแนวของค าถามในลักษณะเจาะลึก ในการค้นหารายละเอียดในประเด็น
ที่ต้องการศึกษาอย่างลึกซึ้ง

▪ ใช้กับประชากรกลุ่มเล็กๆ และมุ่งหวังให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น 
หรืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความส าคัญของเรื่อง และสถานการณ์ 
ตลอดจนความเชื่อ และความหมายต่างๆ อย่างลึกซึ้ง
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ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก
1.ขั้นเริ่มสัมภาษณ์

▪ ผู้สัมภาษณ์ควรแนะน าตนเอง
▪ บอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ 
▪ ชี้แนะผู้ให้สัมภาษณ์ตระหนักในความส าคัญในการให้ข้อมูล 
▪ ชี้แจงผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการเก็บข้อมูลเป็นความลับและการไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้

สัมภาษณ์
▪ ควรแจ้งและขออนุญาตก่อน ในกรณีขอบันทึกเสียง/วีดิโอการสัมภาษณ์
▪ ควรสร้างบรรยากาศผ่อนคลายให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สนใจ คุ้นเคย รู้สึกเป็นมิตรและไว้วางใจ

ท่ีมา: 
Rita S. Y. Berry (1999). Collecting data by in-depth interviewing. Retrieved June 7, 

2016, from http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/000001172.htm.
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2. ขั้นสัมภาษณ์เนื้อหา
▪ ไม่วิพากษ์ วิจารณ์ หรือสั่งสอนผู้ใหส้ัมภาษณ์ ในกรณีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลหรือมีพฤติกรรมที่

ขัดแย้งกับที่สังคมยอมรับ 
▪ ในกรณีที่ผู้สัมภาษณ์ยังไม่ได้ค าตอบที่ชัดเจนหรือเป็นที่พอใจ ไม่ควรจะเร่งรัดหรือคาดคั้นค าตอบ
▪ ถ้าค าถามใดยังไม่ได้ข้อสรุปในบางค าถาม อาจจะผ่านค าถามนั้นไปก่อน เมื่อจบการสัมภาษณ์

แล้วจึงค่อยย้อนกลับมาถามใหม่ ในเชิงทบทวนค าถามหรือทบทวนค าตอบอย่างสุภาพ
▪ ผู้สัมภาษณ์ควรบันทึกเทปเสยีงเพื่อให้การจัดเก็บข้อมูล ครบถ้วน และสมบูรณ์ (ต้องได้รับอนุญาต

จากผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว)

3. ขั้นยุติการสัมภาษณ์ 
ควรกล่าวค าขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการสัมภาษณ์
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5.การตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนะ ปัญญาภา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี



ที่มาของข้อมูลเชิงคุณภาพ
1. การสังเกต (Observation)
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)
3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอื่นๆ
5. การศึกษาจากเรื่องเล่า ประวัติศาสตร์
6. การถอดจากบทเรียนกรณีศึกษา (Lesson 

Learns)
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3 พลวัต
ความรู้

การท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์
จนชัดเจน คือ การสร้างและ
สรุปผลองค์ความรู้เชิงคุณภาพ

แนวคิด/
ทฤษฎีสังคม

ข้อมูล/สิ่งที่ค้นพบ

ประเด็น/
ค าถาม
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การสังเกต (Observation)
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
การศึกษาจากเรื่องเล่า ประวัติศาสตร์
การถอดจากบทเรียนกรณีศึกษา (Lesson Learns)

กระบวนการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพ กระบวนการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
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องค์ประกอบหลักที่ควรได้จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
Or

igi
na

lity

มีความใหม่ไม่
เหมือนใคร/
เป็นต้นฉบับ

Cr
ea

tiv
ity

สร้างสรรค์/
เป็นไปในเชิง
บวกต่อคน/
ชุมชน

Im
pa

ct

มีผลลัพธ์ที่
ความส าคัญต่อ
คน/ชุมชน
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กระบวนการ
วิเคราะห์สรุปผล

เชิงคุณภาพ

1.รวบรวมข้อมูล

8.กรองด้วยตัวแปร

ส าคัญ/บริบท

4.พิจารณาความน่าจะเป็น/

ค าอธิบายที่เป็นไปได้

2.จ าแนกจัดกลุ่มข้อมูลตาม
ประเด็นวิจัย

3.กลั่นกรองหาประเด็นส าคัญ

5.เปรียบเทียบข้อมูลที่
ขัดแย้ง/ล้มล้าง และข้อมูล

สอดคล้อง/สนับสนุน

6.ถ้ายังไม่ลงตัว
ให้จัดกลุ่มข้อมูลใหม่ (2)

7.หากฎเกณฑ์/แนวคิด/ทฤษฏี
มารองรับ

9.ท าแผนผังให้เห็น
ความเชื่อมโยง

10. หาบทสรุปรวบยอด
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ข้อมูลจาก
1.การสัมภาษณ์เชิงลึก
2.การสนทนากลุ่ม
3.การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร
4.การถอดจาก
บทเรียนกรณีศึกษา

1.รวบรวมข้อมูล

2.จ าแนกข้อมูลตามประเด็นวิจัย

3.กลั่นหาประเด็นหลักส าคัญ

4.กรองข้อมูลที่ขัดแย้ง/
สอดคล้องกัน

5.ผลรวบยอด

ประเด็นการวิจัย
ว.1.(วัตถุประสงค)์
1.1/1.2/1.3
ว.2.
2.1/2.2/2.3
ว.3.
3.1/3.2/3.3
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 ข้อมูล(ดิบ)จากการสัมภาษณ์ Key Informant
 ข้อมูลจ าแนกประเด็นจากการสัมภาษณ์ รายบุคคล/

รายประเด็น
 ตัวอย่างการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (รูปแบบการ

จัดงานศพเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชนบทจังหวัด
อุบลราชธานี)

 การจ าแนกข้อมูลเชิงคุณภาพ (ตัวอย่างจากงานวิจัย
รูปแบบการจัดงานศพ) เพื่อ focus group

focus 
group

2-3

ครั้ง

รูปแบบการจัดงานศพเชิง
สร้างสรรค์ของชาวพุทธ
ในชุมชนชนบทจังหวัด

อุบลราชธานี
(ไฟล์คู่มือ)
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ตัวอย่างการวิเคราะห์สรุปผลการวิจัยเชิงคณุภาพ

รูปแบบการจัดงานศพเชิงสร้างสรรค์ของชาวพุทธ
ในชุมชนชนบทจังหวัดอุบลราชธานี



ตัวอย่างงานวิจัยเชิงคุณภาพอื่น ๆ
การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ตามหลัก

พุทธจริยศาสตร์ (An Analysis of the Assisted Reproductive 
Technology in Buddhist Ethics)

• การตั้งครรภ์แทนตามแนวคิดพุทธจริยศาสตร์ : อุ้มบุญหรืออุ้มบาป
(Surrogacy in Buddhist Ethics : Merit or Sin)
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การตรวจสอบข้อมูล
เชิงคุณภาพ

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบข้อมูล 
เพื่อพิจารณาว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้นั้นมีคุณภาพน่าเชื่อถือมากน้อย 
เพียงใดและมีความครบถ้วน สมบูรณ์
หรือไม่
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 1.1 บันทึกพรรณนาอย่างละเอียดและน าเสนอ
พรรณนาให้เห็นภาพทุกแง่มุม นักวิจัยเชิงคุณภาพจึง
จ าเป็นต้องบันทึกพรรณนาโดยละเอียดทุกครั้งภายหลัง
จากเสร็จสิ้นการเก็บข้อมูลในแต่ละครั้ง 

 1.2 ให้บุคคลที่อยู่ในสนามวิจัยหรือในปรากฏการณ์ที่
ศึกษาอ่านข้อมูลเพื่อตรวจสอบรับรองความถูกต้อง
หากได้รับการยอมรับและยืนยันว่าถูกต้องตรงตาม
ความเป็นจริงก็จะสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้
เป็นอย่างมาก 
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 1.3 ในกรณีที่ผู้วิจัยเป็นนิสิตบัณฑิตศึกษา ควรให้อาจารย์ที่
ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวิจัยเชิงคุณภาพได้มี
โอกาสเข้าไปสัมผัสข้อมูลปรากฏการณ์ในสนามวิจัยโดยตรง
ด้วยตัวของอาจารย์เอง

 1.4 ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เช่น การ
ตรวจสอบสามเส้าโดยการทบทวนข้อมูล (Review 
triangulation) โดยให้บุคคลต่างๆ ที่ไม่ใช่นักวิจัยท าการ
ทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย ซึ่งอาจเป็น
บุคคลหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในสนามวิจัย (เอื้อมพร หลิน
เจริญ, 2558)
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 ในกำรวจิยัเชงิคุณภำพ กำรวเิครำะหข์อ้มลูเป็นกระบวนกำร
ท ำงำนทีต่่อเนื่อง ซึง่เกดิขึน้ตัง้แต่เริม่ตน้เกบ็ขอ้มลูจนถงึเมือ่
สิน้สดุกำรเกบ็ขอ้มลู 

 ขัน้ตอนกำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิคุณภำพ อำจแบง่เป็น 5
ขัน้ตอนใหญ่ ๆ  ไดแ้ก่ 
▪1) กำรจดัระเบยีบขอ้มลู 
▪2) กำรท ำดชันีหรอืก ำหนดรหสัขอ้มลู 
▪3) กำรก ำจดัขอ้มลูหรอืสรำ้งขอ้สรุปชัว่ครำว 
▪4) กำรสรำ้งบทสรุป และ 
▪5) กำรพสิจูน์ควำมน่ำเชือ่ถอืของผลกำรวเิครำะห ์

(รตันะ บวัสนธ,์ 2551, 228-235)
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 การจัดระเบียบข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล คือ การท าให้ข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมได้มาอยู่ในสภาพที่สะดวกและง่ายต่อการน าไป
วิเคราะห์ 

 การจัดระเบียบข้อมูลนี้จะกระท าเมื่อนักวิจัยอยู่ในสนามการวิจัย
และได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลมาได้ระยะเวลาหนึ่ง จนกระทั่ง
เห็นว่าข้อมูลมีมากพอจึงเริ่มท าการจัดระเบียบข้อมูล 

 การจัดระเบียบข้อมูลอาจจัดตามระบบหรือตามประเภทของ
ข้อมูล เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวของผู้ปกครองนักเรียน 
ประวัตินักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครู กิจกรรม การเรียนการ
สอน ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นต้น 
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การจัดระเบียบข้อมูลอาจจัดโดยอาศัยระบบหรือ
หลักเกณฑ์ ที่มาของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
การสัมภาษณ์และจากเอกสาร

เมื่อจัดระเบียบข้อมูลตามระบบหรือหลักเกณฑ์ ที่กล่าว
แล้วนักวิจัยควรจะต้องจัดเก็บข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วนี้ไว้
ในแฟ้มเอกสารหรือจัดท าเป็นแฟ้มแล้วบันทึกไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ (Google drive, cloud)

104
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ขั้นตอนที่ 1 การจัดระเบียบข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล



 การจัดระเบียบข้อมูล (ขั้นตอนที่ 1) เป็นการจัดระเบียบทาง
เนื้อหาให้เป็นหมวดหมู่หรือเป็นประเภทตามข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมา หรือเรียกวา่ การจัดระเบียบข้อมูลทางกายภาพ

 แตก่ารท าดัชนี (หรือการก าหนดรหสัของข้อมูล (Coding)) 
เป็นการจัดข้อมูลโดยการใช้ค าหลักซึ่งอาจมีลักษณะเป็นวลี
หรือข้อความหนึ่งมาแทนข้อมูลที่บันทึกไวใ้นบันทึกภาคสนาม
ส่วนใดส่วนหนึ่ง เพื่อแสดงให้เห็นว่าข้อมูลนั้น ๆ เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับอะไร

 ค าหลัก (วลี หรือข้อความ) ที่ก าหนดขึ้นมาจะมีลักษณะเป็น
มโนทัศน์ (concept) ซึ่งมีความหมายแทนข้อมูลบันทึก
ละเอียดส่วนนั้น

105
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 2 การท าดัชนีหรือก าหนดรหัสของข้อมูล



การจัดท าดัชนีหรือก าหนดรหัสของข้อมูล สามารถท าได้
สองลักษณะคือ 
จัดท าไว้ล่วงหน้าก่อนเข้าสนามวิจัย (การจัดท าดัชนี

ข้อมูลแบบนิรนัย (deductive coding)
จัดท าตามข้อมูลที่ปรากฏในบันทึกภาคสนาม (การ

จัดท าดัชนีข้อมูลแบบอุปนัย (inductive coding)

106
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 2 การท าดัชนีหรือก าหนดรหัสของข้อมูล



การก าหนดดัชนีหรือก าหนดรหัสของข้อมูลไว้ล่วงหน้า 
อาจจะพิจารณาจากกรอบแนวคิดทฤษฎี ปัญหาและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยว่านักวิจัยต้องการศึกษาหา
ค าตอบให้กับปัญหาใดและปัญหาดังกล่าวนักวิจัยอาศัย
แนวคิดหรือทฤษฎีใดรองรับหรือช่วยชี้แนวทางวิจัย
ใดบ้าง 

107
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 2 การท าดัชนีหรือก าหนดรหัสของข้อมูล



ตัวอย่าง
 งานวิจัย “สภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครู 

จ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครู” 
 อาจก าหนดดัชนีหรือจัดท าบัญชีดัชนทีี่เกี่ยวกับสภาพการจัดการ

เรียนการสอนของครไูว้ล่วงหนา้ เช่น การเตรียมการสอน การ
จัดท าแผนการสอน เทคนิคการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล เป็นต้น

 เมื่อได้บัญชีค าหลักแล้ว ก็ให้ความหมายค าหลัก (วลีหรือข้อความ) 
นั้น ขอบเขตที่ครอบคลุมของค าหลักนั้น เพื่อให้นักวิจัยสามารถน า
ค าหลัก้ไปใช้ก าหนดแทนข้อมูลที่บันทึกไว้ตรงกับความหมายที่
ต้องการ

108
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 2 การท าดัชนีหรือก าหนดรหัสของข้อมูล
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ท่ีมา: เอือ้มพร หลนิเจรญิ, 2558
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 ขั้นตอนนี้ คือการสรุปเชื่อมโยงดัชนีค าหลักเข้าด้วยกันภายหลังจากผ่านกระบวนการท าดัชนีหรือก าหนด
รหัสข้อมูลแล้ว การเชื่อมโยงค าหลักเข้าด้วยกันจะเขียนเป็นประโยคข้อความทีแ่สดงความสัมพันธ์ระหวา่ง
ค าหลัก

 จากการเชื่อมโยงดัชนีค าหลักในตัวอย่าง(ข้างบน)เข้าด้วยกัน จะท าให้ข้อมูลในส่วนที่เป็นบันทึกละเอียดที่
มีอยู่มากนั้นถูกลดทอนหรือตัดทิง้ไปจนกระทั่งเหลือเฉพาะประเด็นหลักๆ ที่น ามาผูกโยงกันเท่านั้น ซึ่งท า
ให้ข้อมูลมีความกระชับชัดเจนมากขึ้น ตัวอย่างการสร้างข้อสรปุจากบันทึกพรรณนา

110
ขั้นตอนที่ 3 การก าจัดข้อมูลหรือสร้างขอ้สรุปชัว่คราว

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ท่ีมา: เอือ้มพร หลนิเจรญิ, 2558
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ที่มา: เอื้อมพร หลินเจริญ, 2558

“นักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 5 ท า
แบบฝึกหัดเสริมทักษะวิชาคณิตศาสตร์เรื่อง
การคูณและหาร ทศนิยมมากขึ้นใน
ช่วงเวลาพักกลางวันด้วยความตั้งใจและ
รู้สึกว่าแบบฝึกเสริมทักษะท าให้เกิดความ
เข้าใจเรื่องการคูณและหารทศนิยมมากขึ้น 
และได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบ
ฝึกเสริมทักษะคือควรมีรูปภาพสีเพิ่มเข้าไป
และเพ่ิมจ านวนข้อให้มากขึ้นอีก”

ขั้นตอนที่ 2 การท าดัชนีหรือก าหนดรหัสของข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 การก าจัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปช่ัวคราว

ขั้นตอนที่ 3 การก าจัดข้อมูลหรือสร้างขอ้สรุปชัว่คราว
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ



 ขั้นตอนการสร้างบทสรุป ก็คือ การเขียนเชื่อมโยงข้อสรุป
ชั่วคราวที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกัน

 การเช่ือมข้อสรุปช่ัวคราวนั้นจะเช่ือมโยงตามล าดับข้อสรุปแต่
ละข้อสรุปเป็นบทสรุปย่อยและเช่ือมโยงบทสรุปย่อยแต่ละ
บทสรุปเข้าด้วยกันเป็นบทสรุปสุดท้าย

 การเช่ือมโยงแต่ละครั้งจะพิจารณา ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ข้อมูลที่สรุปว่า ข้อมูลชุดใด สัมพันธ์กับข้อมูลชุดใด ข้อมูลที่ 
“เป็นส่วนหน่ึง” หรือ “อยู่ภายใต้ข้อมูลชุดใด” 

112

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างบทสรุป
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ



การเชื่อมโยงจัดล าดับ ข้อสรุปและบทสรุปย่อยเข้าด้วยกัน
จะลดหลั่นตามล าดับขั้นความสัมพันธ์  (Hierarchy) 
จนกระทั่งผลสุดท้ายจะได้บทสรุปใหญ่ที่มีความสัมพันธ์
ครอบคลุมข้อสรุปและบทสรุปย่อย ๆ เป็นข้อความอธิบาย
ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมสูงกว่าข้อสรุปและบทสรุปย่อย

ข้อความดังกล่าวนี้สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์ หรือ
ข้อเท็จจริงได้อย่างรอบด้าน

113

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างบทสรุป
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
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แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ตามล าดับขั้นการสร้างบทสรุป
ที่มา : รัตนะ บัวสนธ์ (2551: 232) 
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1. บทสรุปจะท าให้ได้ชุดของข้อความที่มีลักษณะเป็น
นามธรรม  แต่เพื่อให้บทสรุปดังกล่าวน่าเชื่อถือ 
จ าเป็นต้องย้อนกลับไปพิจารณาข้อมูลท่ีมีลักษณะ
เป็นรูปธรรม เพื่อพิสูจน์ว่าบทสรุปนั้นสอดคล้องกัน
หรือไม่

2. โดยทั่วไปแล้วการพิสูจน์บทสรุปก็มักจะพิจารณา
จากวิธีการเก็บข้อมูลที่ด าเนินอย่างรอบคอบและ
คุณภาพท่ีน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้น

115ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 5 การพิสูจน์ความน่าเชือ่ถือของผลการวิเคราะห์



3. วิธีการพิสูจน์ความน่าเชื่อถือของบทสรุป สามารถกระท า
ได้โดยการตรวจสอบความเป็นตัวแทนที่ดีของข้อมูล 
(เป็นตัวแทนของกลุ่มบุคคลส่วนใหญ่หรือบุคคลใดบุคคล
หน่ึง) 

4. นอกจากนี้ ยังอาจใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยการ
ตรวจสอบผลว่าอาจจะเกิดขึ้นจากอิทธิพลของนักวิจัย
หรือไม่ หรืออาจใช้วิธีง่ายๆ โดยการตั้งค าถามกับตนเอง
ว่า ข้อมูลที่เก็บรวบรวมและน ามาวิเคราะห์ จัดเป็น
ข้อมูลที่ดีมีคุณภาพ หรือ ข้อมูลที่ไม่ดี ไม่น่าเช่ือถือ

116ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 5 การพิสูจน์ความน่าเชือ่ถือของผลการวิเคราะห์



5. การพิสูจน์ความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ อาจท า
ได้โดยการท าวิจัยซ้ าซึ่งสามารถท าได้ทั้งโดยการท าวิจัย
ซ้ าในเรื่องเดิม สนามวิจัยเดิม หรือ เรื่องเดิมในสนาม
วิจัยใหม่ ซึ่งอาจจะยุ่งยากและใช้ทรัพยากรและเวลา
มาก 

6. หลังจากที่นักวิจัยได้รับบทสรุปที่ผ่านการพิสูจน์ความ
น่าเชื่อถือแล้วขั้นตอนต่อไป คือการน าข้อสรุปที่ได้มา 
เรียบเรียงและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังที่
ผู้เขียน ได้น าเสนอไว้ในล าดับต่อไป

117ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 5 การพิสูจน์ความน่าเชือ่ถือของผลการวิเคราะห์
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