
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับบริการศิลปวัฒนธรรมและเย่ียมชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

ประจำปงบประมาณ 2565 

มีเกณฑการการประเมินดังนี ้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.01 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 4.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.01 – 3.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.01 – 2.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 0.00 – 1.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขารวมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 

จากตารางท่ี 1 สารมารถสรุปได ดงัน้ี 

 ผูเขารับบริการดานศลิปวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.63 ในระดับมากท่ีสดุ มีประเด็นความพึงพอใจจากมาก

ไปหานอยตาม ดังน้ี 

1.1 เกิดการสรางเครือขายของคนกลุมตาง ๆ และสรางความเขมแข็งใหเกิดกับ ครอบครัว / ชุมชน / สังคม คาเฉลีย่ 

4.92  

1.2 ความรูและประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.82 

1.3 ไดรับความรู ความเขาใจ เกิดความรักและความหวงแหนในศลิปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.72   

1.4 ไดเปนสวนหน่ึงในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.64 

1.5 เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.58 

1.6 เจาหนาท่ีใหขอมูล คำอธิบายไดชัดเจน ตรงประเด็น คาเฉลี่ย 4.51 

1.7 มหาวิทยาลยัจัดใหมีกิจกรรม การรวบรวม อนุรักษ และเผยแพร ศลิปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.48 

1.8 การประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดกิจกรรม คาเฉลีย่ 4.36  

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยความพีงพอใจของผูรับบริการดานศิลปวัฒนธรรมในดานตางๆ 

 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 

1. ไดเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.64 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ไดรับความรู ความเขาใจ เกิดความรักและความหวงแหนในศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.72 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.58 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เกิดการสรางเครือขายของคนกลุมตาง ๆ และสรางความเขมแข็งใหเกิดกับ ครอบครัว / ชุมชน / 

สังคม 

4.92 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มหาวิทยาลัยจัดใหมีกิจกรรม การรวบรวม อนุรักษ และเผยแพร ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.48 พึงพอใจมากที่สุด 

6. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.82 พึงพอใจมากที่สุด 

7. การประชาสัมพันธเกีย่วกบัการจัดกิจกรรม 4.36 พึงพอใจมากที่สุด 

8. เจาหนาที่ใหขอมูล คำอธิบายได ชัดเจน ตรงประเด็น 4.51 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขาเย่ียมชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

จากการประเมิน สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูเขารับบริการท่ีเขาเยีย่มชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม พบวา 

ผูเขาเยีย่มชมแหลงเรียนรู มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด มีประเด็นความพึงพอใจจากมากไปหา

นอย ตามลำดับ ดังน้ี 

2.1 องคความรูดานศิลปวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.72 

2.2 สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.70 

2.3 เจาหนาท่ีใหบริการ ใหขอมลู ใหความรูชัดเจน ตรงประเด็น คาเฉลี่ย 4.68 

2.4 เน้ือหา องคความรู สื่อและรูปแบบการเผยแพรความรู คาเฉลี่ย 4.50 

2.5 รูปแบบการจัดแสดง การนำเสนอ มีความชัดเจน นาสนใจ คาเฉลี่ย 4.49 

2.6 ข้ันตอนในการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.43  
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขาเยี่ยมชมแหลงเรียนรูศลิปวัฒนธรรม 

 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 

1. เน้ือหา องคความรู สื่อและรูปแบบการเผยแพรความรู 4.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการ ใหขอมลู ใหความรูชัดเจน ตรงประเด็น 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ข้ันตอนในการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 4.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. มีองคความรูดานศลิปวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 4.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6.รูปแบบการจดัแสดง การนำเสนอ มีความชัดเจน นาสนใจ 4.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

ผูตอบแบบประเมิน ใหขอเสนอแนะ ดังน้ี 

ควรเพ่ิมรูปแบบการจดัแสดง ใหมีช้ินงานใหชม หรือเปนนิทรรศการท่ีมีชีวิต และ จัดนิทรรศการหมุนเวียน 
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