
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับบริการศิลปวัฒนธรรมและเย่ียมชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

ประจำปงบประมาณ 2565 

มีเกณฑการการประเมินดังนี ้

คาเฉลี่ยระหวาง 4.01 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 4.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.01 – 3.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.01 – 2.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 0.00 – 1.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขารวมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 

จากตารางท่ี 1 สารมารถสรุปได ดงัน้ี 

 ผูเขารับบริการดานศลิปวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.63 ในระดับมากท่ีสดุ มีประเด็นความพึงพอใจจากมาก

ไปหานอยตาม ดังน้ี 

1.1 เกิดการสรางเครือขายของคนกลุมตาง ๆ และสรางความเขมแข็งใหเกิดกับ ครอบครัว / ชุมชน / สังคม คาเฉลีย่ 

4.92  

1.2 ความรูและประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.82 

1.3 ไดรับความรู ความเขาใจ เกิดความรักและความหวงแหนในศลิปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.72   

1.4 ไดเปนสวนหน่ึงในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.64 

1.5 เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.58 

1.6 เจาหนาท่ีใหขอมูล คำอธิบายไดชัดเจน ตรงประเด็น คาเฉลี่ย 4.51 

1.7 มหาวิทยาลยัจัดใหมีกิจกรรม การรวบรวม อนุรักษ และเผยแพร ศลิปวัฒนธรรมของทองถ่ิน คาเฉลี่ย 4.48 

1.8 การประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดกิจกรรม คาเฉลีย่ 4.36  

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยความพีงพอใจของผูรับบริการดานศิลปวัฒนธรรมในดานตางๆ 

 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 

1. ไดเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.64 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ไดรับความรู ความเขาใจ เกิดความรักและความหวงแหนในศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.72 พึงพอใจมากที่สุด 

3. เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.58 พึงพอใจมากที่สุด 

4. เกิดการสรางเครือขายของคนกลุมตาง ๆ และสรางความเขมแข็งใหเกิดกับ ครอบครัว / ชุมชน / 

สังคม 

4.92 พึงพอใจมากที่สุด 

5. มหาวิทยาลัยจัดใหมีกิจกรรม การรวบรวม อนุรักษ และเผยแพร ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 4.48 พึงพอใจมากที่สุด 

6. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 4.82 พึงพอใจมากที่สุด 

7. การประชาสัมพันธเกีย่วกบัการจัดกิจกรรม 4.36 พึงพอใจมากที่สุด 

8. เจาหนาที่ใหขอมูล คำอธิบายได ชัดเจน ตรงประเด็น 4.51 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขาเย่ียมชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

จากการประเมิน สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูเขารับบริการท่ีเขาเยีย่มชมแหลงเรียนรูศิลปวัฒนธรรม พบวา 

ผูเขาเยีย่มชมแหลงเรียนรู มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ีระดับ 4.57 พึงพอใจมากท่ีสุด มีประเด็นความพึงพอใจจากมากไปหา

นอย ตามลำดับ ดังน้ี 

2.1 องคความรูดานศิลปวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.72 

2.2 สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.70 

2.3 เจาหนาท่ีใหบริการ ใหขอมลู ใหความรูชัดเจน ตรงประเด็น คาเฉลี่ย 4.68 

2.4 เน้ือหา องคความรู สื่อและรูปแบบการเผยแพรความรู คาเฉลี่ย 4.50 

2.5 รูปแบบการจัดแสดง การนำเสนอ มีความชัดเจน นาสนใจ คาเฉลี่ย 4.49 

2.6 ข้ันตอนในการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.43  
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเขาเยี่ยมชมแหลงเรียนรูศลิปวัฒนธรรม 

 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 

1. เน้ือหา องคความรู สื่อและรูปแบบการเผยแพรความรู 4.43 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีใหบริการ ใหขอมลู ใหความรูชัดเจน ตรงประเด็น 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ข้ันตอนในการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 4.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. มีองคความรูดานศลิปวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 4.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6.รูปแบบการจดัแสดง การนำเสนอ มีความชัดเจน นาสนใจ 4.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

ผูตอบแบบประเมิน ใหขอเสนอแนะ ดังน้ี 

ควรเพ่ิมรูปแบบการจดัแสดง ใหมีช้ินงานใหชม หรือเปนนิทรรศการท่ีมีชีวิต และ จัดนิทรรศการหมุนเวียน 
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