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• ระบุ่ปัจจัยที่มีผลต่อความคลาดเคลื่อนจากการวัดได้ถูกต้อง

• อธิบายคุณสมบัติส าคัญของเครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพซึ่งใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณได้ถูกต้อง

• สร้างเครื่องมือวิจัยที่มีคุ่ณภาพได้ถูกต้องตามหลักการ

• อธิบายและยกตัวอย่างการเขียนค านิยามเชิงปฏิบัติการ่(Operational definition) ได้ถูกต้อง

• อธิบายวิธีตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย

• วิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและแปลผลได้ถูกต้อง
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วัตถุประสงค์การเรียนรู้่ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ



ค าถามการวจิยั

ด าเนนิการวจิยั

(เพื่อคน้หาขอ้เทจ็จรงิ)

ผลของการวจิยั

(ข้อเทจ็จรงิ)

การออกแบบการวจิยัที่

เหมาะสม
เครื่องมือวิจยัที่มีคุณภาพ

ค่าความจริง

(True Value)

ค่าความเท็จ

(Errors)

Random ErrorsSystematic Errors
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การวดั่

(Measurement)

Research Process

สรุป่รายงานผลการวจิยั



กระบวนการก าหนดสัญลักษณ์หรือค่าตัวเลขของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ต้องการวัดอย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นที่

ยอมรับ่ค่าที่ได้จากการวัดถือว่าเป็นค่าสังเกต่ (Observation) โดยมีทั้งค่าที่เป็นตัวเลขต่อเนื่อง/ค่าไม่

ต่อเนื่อง่และค่าที่ไม่เป็นตัวเลข่ขึ้นกับ่่ตัวแปรและเครื่องมือที่ใช้วัด

▪ สิ่งที่มุ่งวัด่(วัตถุ่หรือคุณลักษณะที่ต้องการทราบค่าหรือปริมาณ)

▪ เครื่องมือวัด่(อุปกรณ์ที่มีหน่วย่หรือมาตรการวัด)

▪ ผลการวัด่(ตัวเลขที่แสดงปริมาณความมากน้อยของสิ่งที่มุ่งวัด)
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การวัด่(Measurement)

ผศ.ดร.พิชิต่ฤทธิ์จรญู. (2555)
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องค์ประกอบของการวัด

สิ่งที่มุ่งวดั เครื่องมือวัด ผลการวัด

1.คะแนนทดสอบความรู้การวดัและสร้างเครื่องมอืการ

วิจัยก่อนการอบรมนกัวจิยัรุน่ใหม่่ ม.อุบล

แบบทดสอบ 60่คะแนน

2.่คะแนนความพงึพอใจของผู้เขา้อบรมนักวจิยัรุ่นใหม่ แบบสอบถาม 3.55่คะแนน

3.่จ านวนผู้เข้าอบรมนักวจิยัรุน่ใหม่่ ม.อุบล การสังเกต 40่คน

4.่อาชีพของผู้เขา้อบรมนักวจิยัรุ่นใหม่่ ม.อุบล แบบสอบถาม - ครู/อาจารย์

- พยาบาล/นักวชิาการสาธารณสุข

- นักศึกษา

การวัดขอ้มลู

เชิงปริมาณ

การวัดขอ้มลู

เชิงคุณภาพ



การวดัโดยตรง่(Direct Measurement) 
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ประเภทของการวัด่(Type of Measurement)

•่ ตัวแปรรูปธรรม (Concrete Variable) สังเกตได้่สัมผัสได้่

เข้าใจง่าย่ไม่ซับซ้อน่ไม่ยุ่งยาก่ตรงไปตรงมา

•่ เช่น่่เชื้อชาติ่อาชีพ่ศาสนา่หมู่เลือด่ส่วนสูง่น้ าหนัก่ความ

ดันโลหิต่อายุ่เพศ่ระยะทาง่

•่เป็นการวัดทางตรงทางวิทยาศาสตร์่สิ่งที่วัดและเครื่องมือวัดมี

ความชัดเจน

•่ผลที่ได้น่าเชื่อถือ

รศ.ดร.บญุใจ่ศรีสถิตย์นรากูร. (2555)



การวดัโดยออ้ม่(Indirect Measurement) 
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ประเภทของการวัด่(Type of Measurement)

•่ตัวแปรนามธรรม่(Abstract Variable) หรือตัวแปร

โครงสร้าง่(Construct Variable) ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง

•่เช่น่่ความเชือ่่ความรู้่เจตคติ่ ความเจบ็ปวด่การปรับตัว

ความเครียด่ความพงึพอใจ

•่เป็นลักษณะแฝง่(Latent trail)

•่การสร้างเครื่องมอืวดั่ต้องเขียนค านิยามเชิงปฏบิัตกิารให้

สอดคลอ้งกับแนวคิด่ทฤษฎี่ของตัวแปร

รศ.ดร.บญุใจ่ศรีสถิตย์นรากูร. (2555)



True Score Error ScoreObserve Score)

ความคลาดเคลือ่นจากการวัด่(Measurement Error)

X = ค่าที่ไดจ้ากการวดั่(Observed)

T = ค่าความสามารถจริง่(True)

E = ค่าความคลาดเคลือ่น่(Error)

การวัดทุกรูปแบบจะมีความคาดเคลือ่นเกิดขึน้เสมอ่เรียกว่า่

“ความคาดเคลือ่นจากการวดั” ค่าที่ไดจ้งึไมใ่ช่คา่จริง่

ไม่มีการวดัใดทีส่มบูรณ์แบบ่(No Perfect Measurement)

ดังนั้น...่ในการวัดทุกครั้งสิ่งทีน่ักวจิยัคาดหวงัก็คอื่การท าให้คา่ทีไ่ดจ้ากการวดั่“X”่มีค่าใกลเ้คยีงกับคา่ความสามารถจริงมากที่สุด่

นั่นคือ่ต้องพยายามท าใหค้า่ความคลาดเคลือ่น่“E”่มีค่าน้อยที่สุด่หรือให้มีคา่เทา่กับศูนย์
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ความคลาดเคลือ่นจากการวัดแบบสุ่ม่(Random measurement error)

เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ่

เกิดขึน้โดยบงัเอิญ่(chance)

ความคลาดเคลื่อนทีเ่กิดขึ้นในลักษณะไมค่งที่่ (Unsystematic Error) 

ไม่มทีศิทางทีแ่นน่อน่อาจจะเป็นทางดา้นบวกหรอืด้านลบ

การวดัทีเ่ชื่อถือไมไ่ด้่ ่(Unreliable measurement)

ความคาดเคลือ่นจากการวัดแบบสุม่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่ค่าความเทีย่ง
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ความคลาดเคลือ่นจากการวัดแบบสุ่ม่(Random measurement error)

รศ.ดร.บญุใจ่ศรีสถิตย์นรากูร. (2555)



ความคลาดเคลือ่นจากการวัดแบบสุ่ม่(Random measurement error)

 การศึกษาความรอบรู้ด้านสุขภาพ่กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน่ซึ่งขณะวัดข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง่

อารมณ์ของแต่ละคนสามารถเพิ่มหรือลดความสามารถในการปฏิบัติของเขาในแต่ละโอกาสโดย

นักเรียนบางคนอารมณ์ดี่แต่บางคนอารมณ์ไม่ดี่ถ้าอารมณ์ดีการปฏิบัติของเขาก็อาจจะได้คะแนน

สังเกตสูงขึ้นกว่าเด็กบางคนที่อารมณ์ไม่ดี

ตัวอย่าง
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ความคาดเคลื่อนจากการวัดอย่างมีระบบ (Systematic Measurement Errors)

 ความคลาดเคลือ่นทีเ่กิดขึ้นในลกัษณะคงที่่ (Constant Error)

 เกิดจาก่“อคต”ิ (Bias) เกิดได้ทุกกระบวนการวจิยั่

 เกิดได้เท่ากันในทุกกลุม่ประชากร่

 เกิดความแปรปรวน่ไปในทิศทางใดทางหนึ่ง

 ส่งผลต่อความตรงมากกวา่ความเที่ยงของเครื่องมอื

 ผู้วิจัยสามารถรับรูแ้ละป้องกันไดล้ว่งหนา้

เกิดจาก....

- เครื่องมือการวจิยั

- ผู้วิจัย

- กลุ่มตัวอยา่ง

- สิ่งแวดลอ้ม
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Sample size                           Systematic  error  

n = N     Systematic  error  0

รศ.ดร.บญุใจ่ศรีสถิตย์นรากูร. (2555)

ความคาดเคลื่อนจากการวัดอย่างมีระบบ (Systematic Measurement Errors)



 การศึกษาเพื่อประมาณค่าร้อยละของประชากรที่มีฟันผุ่หากผู้วิจัยเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นผู้ป่วยมารับบริการในคลินิกทันตกรรม่ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่มารับบริการรักษาฝันผุค่าร้อยละ

ที่วัดได้ในตัวอย่างกลุ่มนี้ย่อมมีค่ามากกว่าความจริงในประชากรทั่วไป
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ความคาดเคลื่อนจากการวัดอย่างมีระบบ (Systematic Measurement Errors)

ตัวอย่าง



Adapted form Babbie,่1995 15



ปัจจัยทีม่ผีลต่อความคาดเคลือ่นจากการวดั่(Factors of Measurement Error)

เครือ่งมอืวิจัย่(Instrument)

วิธีการลดความคาดเคลือ่นจากการวดั

ผู้วิจัย่(Researcher) กลุ่มตัวอยา่ง่(Sample)

-ความคลุมเครอืไม่เขา้ใจ

-แปลความหมายไมถ่กูตอ้ง

-ใช้ตัวแปรไมเ่หมาะสม

-เครือ่งมอืไมม่คีณุภาพ

-ขาดทกัษะ/ความเข้าใจ

-ไม่มคีวามพรอ้ม

-บิดเบอืนขอ้มลู

-สภาพรา่งกายไมพ่รอ้ม

-ไม่ให้ขอ้มลูทีเ่ปน็จรงิ

-ไม่ใหค้วามรว่มมอื

+่เนื้อหา/ค าชีแ้จงชัดเจน

+่ตรงตามวตัถุประสงค์

+่ไม่ยุ่งยากซับซอ้น

+่เหมาะสมกับผูใ้ห้ขอ้มลู

+่มีความพรอ้มใช้

+่มีความรูค้วามเข้าใจ

+่มีจรรยาบรรณ

+่ความเหมาะสม

+่ความพรอ้มของผู้ให้ขอ้มลู

+่จ านวนกลุม่ตัวอย่าง

+่มีความรู้่ ความเขา้ใจ
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• Construct 

Validity

• External 

Validity

• Statistical 

Conclusion

• Validity

• Internal 

Validity

Design Analysis

MeasurementSampling

Minimization of error variance
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การวัด่(Measurement)

ดังนั้น....การวัดจงึตอ้งอาศัยการออกแบบการวิจยัทีด่ี่โดยการออกแบบการวิจยัทีด่ีควรมลีกัษณะดังนี้

 ต้องตอบโจทย์วิจัย

 สามารถควบคุมตัวแปรได้่(งานเชิงปริมาณ)

 สามารถสรุปอ้างอิงได้่(งานที่มีการสุ่มตัวอย่าง)

 มีความตรง่(กลุ่มผู้ให้ข้อมูล่เครื่องมือ่วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล)

 ปราศจากอคติ

 มีความถูกต้อง่ชัดเจนในการวิเคราะห์่และแปลผล
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เครื่องมือวิจัย

คือ่อุปกรณ์หรือเทคนคิที่นักวจิยัใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลของตวัแปรที่ศกึษา

เครื่องมือวิจยัทางวทิยาศาสตร์่

- ทางกาย่(Physical instrument) เช่น่เครื่องมือวดัแสง่เสียง่

น้ าหนัก่ส่วนสูง่เป็นต้น

- ทางเคมี่(Chemical Instrument) เช่น่เครื่องมอืวดัระดบั

แอลกอฮอลใ์นเลอืด่วัดระดบัน้ าตาลในเลอืด่เป็นต้น

- ทางชีวภาพ่(Biological Instrument) เช่น่เครื่องมือวดัความ

หนาแน่นของมวลกระดกู่เครื่องมือวัดปริมาณความจุปอด่เป็นต้น

เครื่องมือวิจยัทางสงัคมศาสตร์

- แบบทดสอบ่(Test)

- แบบสอบถาม่(Questionnaire)

- แบบสังเกต่(Observation)

- แบบสัมภาษณ์่(Interview)

- แบบตรวจสอบ/บนัทกึรายการ

วิจัยเชงิพรรณนา่วิจัยเชงิ

เปรียบเทยีบ่วิจัยเพือ่ศกึษา

ความสมัพนัธ์/หาสาเหตุ



1.่เครื่องมือนั้นสร้างขึ้นเพื่อวัดอะไร่มีความสอดคล้องกับเรื่องที่จะวิจัยหรือไม่

2.่เครื่องมือนั้นสร้างขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดหรือทฤษฎีอะไร่

3.่เครื่องมือนั้นสร้างขึ้นเพื่อใช้กับคนกลุ่มใด่เพราะคนแต่ละกลุ่มอาจมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของวัยสภาวะ

ด้านร่างกายและจิตใจ่อารมณ์่สังคม

4.่เนื้อหาหรือค าถามที่อยู่ในเครื่องมือมีข้อค าถามย่อยภายในสอดคล้องกันเพียงพอหรือไม่

5.่การน าเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล่เครื่องมือมือบางชนิดอาจต้องอาศัยผู้ที่ได้รับการฝึกฝนมา

โดยเฉพาะในการเก็บข้อมูล หรือการแปรผล่เช่น่เครื่องมือวัดทางจิตวิทยาหรือพัฒนาการ่

ข้อควรพจิารณาในการสรา้งเครื่องมือวิจัย
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6.่คุณภาพของเครื่องมือ่ได้แก่่ความตรง่ความเที่ยง่และคุณสมบัติอื่นส าหรับเครื่องมือที่ดีควรอยู่ในระดับที่

ยอมรับได้เพราะการน าเครื่องมือที่ด้อยคุณภาพมาใช้จะมีผลเสียต่องานวิจัยทั้งหมด

7.่ความเหมาะสมในด้านของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการน าเครื่องมือมาใช้ในการเก็บข้อมูล่่เครื่องมือที่มีความ

ยุ่งยากซับซ้อนในการน าไปใช้่อาจไม่คุ้มค่าแก่การน าไปใช้

8.่การพัฒนาเครื่องมือแต่ละฉบับถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา่การละเมิดลิขสิทธิ์นอกจากมีความผิดตามกฎหมาย

แล้ว่ยังอาจมีผลท าให้ไม่สามารถเผยแพร่งานวิจัยได้

ข้อควรพจิารณาในการสรา้งเครื่องมือวิจัย

21
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ขั้นตอนการสร้างเครือ่งมือวิจัย

1.่นิยมแนวคดิของ่่

ตัวแปร

2.่นิยามเชงิปฏบิตักิาร

3.่ออกแบบมาตรวัด

4.่ร่างค าถามและ

เรียงล าดบัค าถาม
5.่เสาะหาผูเ้ชีย่วชาญ

6.่พิจารณาความตรง

ตามเนือ้หา

7.่น าเครือ่งมอืไป

ทดลองใชเ้บือ้งตน้

8.่วิเคราะหร์ายข้อและ

วิเคราะห์คา่ความเทีย่ง

9.่น าเครือ่งมอืไปใชใ้น

ภาคสนาม

10.่ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมอื



นิยามเชงิทฤษฎี่ (Theoretical Definition)

เป็นการอธิบายความหมายของตัวแปรตามหลักการหรือทฤษฎีมี

ลักษณะที่คลุมเครือ่กว้างไม่ชัดเจน่แต่ละคนอาจเข้าใจไม่ตรงกัน่

(Subjective) ซึ่งอยู่ในรูปนามธรรมไม่สามารถที่จะวัดได้ชัดเจน่

หรือสื่อความหมายได้ตรงกัน

นิยามเชงิปฏบิตัิการ่(Operational definition) 

เป็นการอธิบายความหมายของตัวแปรในรูปของพฤติกรรม่

(Behavior) หรือการกระท า่(Action) ที่สามารถสังเกตหรือวัดได้่

ทุกคนสามารถสังเกต่รับรู้่และเข้าใจได้ตรงกัน (Objective)

23

นิยามแนวคิดของตัวแปร

ข้อดี......่นิยามเชงิปฏบิตักิาร่

1.ท าใหส้ื่อสารไดต้รงกัน่ช่วยใหผู้้อ่านงานวิจยัทราบวา่ตวัแปรส าคญั่ๆ่ในงานวจิยันัน้คืออะไร

2.ท าใหส้ร้างเครื่องงมอืวดัไดง้า่ยขึน้

3.ช่วยใหง้านวิจยันัน้มคีวามตรงของเครื่องมอื่ซึ่งเป็นความตรงภายใน่(Internal Validity) ไม่ว่าจะเป็นความตรงตามเนื้อหา่(Content 

Validity) หรือความตรงเชิงโครงสร้าง่(Construct Validity)

วรรณวีร ์บญุคุม้. (2561 )



นิยามเชงิทฤษฎี่ (Theoretical Definition)

ความเครียด หมายถึง่ภาวะที่บุคคลได้รับจากการ

กระตุ้นจากสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ท าให้รู้สึกกดดัน่วุ่นวายใจ่

ไม่สบายใจและได้รบัการบีบคั้นด้านจิตใจ่(Selye,2017)

นิยามเชงิปฏบิตัิการ่(Operational definition) 

ความเครยีดในสถานการณ์แพรร่ะบาดโรคโควิด่19่หมายถึง่

อาการและอาการแสดงจากผลกระทบของการระบาดโรคโควิด่

19่ได้แก่่อ่อนเพลีย่หมดเรี่ยวแรง่ปวดศรีษะ่ไมเกรน่

หงุดหงิด่เบื่ออาหาร่นอนไม่หลับ่ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ่

ขับถ่ายผิดปกติ่ท้องเสียและกรดไหลย้อน

24

นิยามแนวคิดของตัวแปร

ตัวอย่าง



25

ก าหนดจ านวนขอ้ค าถาม

▪ ก าหนดสัดส่วนหรือน้ าหนักของประเด็นย่อย่

ในประเด็นหลักแต่ละประเด็น

▪ ก าหนดจ านวนข้อค าถามตามประเด็นย่อย

▪ พิจารณาสัดส่วนเทียบกลับไปหาจ านวนข้อ

ทั้งหมด ประเด็นย่อยและประเด็นหลัก



❑ เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลที่น ามาใช้การทดสอบความรู้ของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องที่ศึกษา

26

แบบทดสอบ/แบบวัดความรู้ (Test) 

- แบบเลือกตอบหรือแบบปรนยั่(Selection Type)

- แบบเสนอค าตอบหรืออัตนยั่(Supply Type)



❑ เป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบการสังเกตพฤติกรรม่การปฏิบัติในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา่

ซึ่งต้องใช้ประสาทสัมผัสของผู้สังเกต่โดยเฉพาะ่ตา่และหู่

27

แบบบันทึกขอ้มูล/แบบบันทึกการสังเกต (Observation) 

▪ แบบระเบยีนพฤตกิรรม

▪ แบบมาตรประเมนิคา่

▪ แบบส ารวจรายการ
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แบบตรวจสอบ/บันทึกรายการ
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แบบสัมภาษณ์ (Interview)

❑ชุดของประเด็นค าถามทีก่ าหนดขึน้ไวเ้ปน็กรอบในการสนทนาเพื่อการสอบถามสิง่ทีส่นใจศกึษา่แบบสัมภาษณม์กั

นิยมใช้วดัความคดิเห็นความรู้สึกหรอืทศันะตา่งๆ่โดยทัว่ไปแบบสมัภาษณ์่ แบ่งออกเปน็่2 ประเภทใหญ่่ๆ่คือ

❑แบบสัมภาษณแ์บบไมม่โีครงสรา้ง่(Unstructured Interview) 

❑แบบสัมภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง่(Structured Interview) 

❑แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง่(Semi-structured or guided Interviews) 



❑ แบบสัมภาษณแ์บบไมม่โีครงสรา้ง่(Unstructured Interview) 

➢ ไม่มีก าหนดค าถามที่แน่นอนตายตวั่หรือหากมีการก าหนดไว้บ้างก็เป็นค าถามประเด็นหลัก่

➢ ไม่จ าเป็นต้องใช้ค าถามเหมือนกัน่การเรียงล าดับค าถามก็ไม่ต้องเหมือนกัน่

➢ สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับสถานการณ์และผู้ตอบ่

➢ เป็นการสัมภาษณ์ที่ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง่ผู้ถามมีอิสระในการถามเพื่อให้ได้ค าตอบตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย
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แบบสัมภาษณ์ (Interview)



❑ แบบสัมภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง่(Structured Interview) 

➢ก าหนดขอ้ค าถามไว้ล่วงหน้า่

➢ในการสัมภาษณ์ผู้ตอบแต่ละคนจะตอ้งได้รับการถามเช่นเดียวกัน่และในล าดับขั้นตอนเดียวกันด้วย

31

แบบสัมภาษณ์ (Interview)

ดังนั้น ่การสัมภาษณ์แบบนี้ จ า เป็นต้อง ใ ช้ แบบ

สัมภาษณ์ที่จัดเตรียมไว้ก่อน่การสัมภาษณ์แบบมี

ค าถามแน่นอนชว่ยใหผู้้ถาม่ถามตรงประเด็นที่ต้องการ่

ไม่ออกนอกเรื่อง่ไม่เกินขอบเขตที่ก าหนดไว้่และข้อมูล

ที่ได้รับสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้



❑ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง่(Semi-structured or guided Interviews) 

➢ การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบชี้น านี้โดยปกตินักวิจัยจะก าหนดค าถามที่พอจะตดัสินใจได้ว่าจะถามอะไรบ้าง่หรือใช้ค า

ส าคญั่(Keywords) เป็นเคร่ืองช้ีน าการสมัภาษณ์

➢ การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างเป็นการอุดจุดอ่อนของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง เพราะในขณะ

สมัภาษณ์สามารถยืดหยุ่นได้

32

แบบสัมภาษณ์ (Interview)



➢ ชุดของขอ้ค าถามทีต่้องการใหผู้้ตอบได้สะทอ้นขอ้มลูทีต่้องการศึกษา่โดยส่วนใหญ่แบบสอบถามมกันยิมใชว้ดั

สภาพทีเ่ปน็จรงิ่ความคดิเห็น่ความรูส้ึกหรอืทศันคติ่โดยผู้ให้ขอ้มลูจะเป็นผู้ตอบค าถามดว้ยตนเอง

33

แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

ประเภทของแบบสอบถาม่(Questionnaire)

1. แบบสอบถามปลายปิด่(Closed-ended Questionnaire)

ค าถามที่มีก ลุ่มค าตอบหรือตัวเลือกให้ เลือกตอบอาจจะ

เลือกตอบหนึ่งตัวเลือกหรือมากกว่าก็ได้

2.่แบบสอบถามปลายเปิด่(Open-ended Questionnaire)

เป็นค าถามที่ไม่มีค าตอบให้เลือก่ผู้ตอบจะตอบเป็นค าพูดของ

ตนเอง่
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

แบบสอบถามปลายปิด่(Closed-ended Questionnaire)

1. แบบส ารวจรายการ่(Checklist)

2. แบบจัดอันดับ่(Rank Order)

3. แบบมาตรประมาณค่า่(Rating Scale)

4. มาตรวัดแบบลิเคิร์ท่(Likert Scale)

5. มาตรจ าแนกความหมาย่(Semantic Differentials)

6. D0ubly Anchored Visual Analogue Scales: VAS
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

แบบส ารวจรายการ่(Checklist) มีการก าหนดค าตอบที่มีความสัมพันธ์กับค าถามแต่ละข้อ่ส าหรับให้ผู้ตอบได้

เลือกตอบตามข้อเท็จจริงตามความรู้สึกหรือตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

แบบจัดอันดับ่(Rank Order) เป็นแบบสอบถามที่มีการก าหนดรายการหรือค าตอบให้ผู้ตอบพิจารณาเรียง

อันดับตามความคิดเห็น่เรียงอันดับจากน้อยไปมากหรือมากไปน้อย
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

แบบมาตรประมาณค่า่(Rating Scale)

- เป็นการวัดคุณลักษณะที่ไม่สามารถจะวัดออกมาเป็นตัวเลขหรือคะแนนที่แน่นอนได้

- ระบุสถานภาพหรือคุณภาพของสิ่งที่จะวัดได้ว่าอยู่ระดับใดจากที่ก าหนดไว้

- เป็นแบบสอบถามที่นิยมใช้

- จะก าหนดลักษณะค าตอบที่ให้เลือกตอบจะเป็นข้อความที่เป็นระดับ่(Ordered Series)

Numerical Rating Scale Symbolic Rating Scale 
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

มาตรวดัแบบลเิคริท์่(Likert Scale) นิยมน ามาใชว้ดัความคดิเห็นและวดัเจตคติของกลุ่มตัวอย่างทีม่ตี่อสิ่งที่ศึกษา

หรือตัวแปรที่ศึกษา
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

มาตรจ าแนกความหมาย่(Semantic Differentials scale  or  Bipolar rating scale)

- ประกอบดว้ย่ค าคุณศัพท์่ 2่ค า่ที่มีความหมายตรงกนัขา้ม่(Opposite Adjectives) โดยค าคุณศัพท์่2 ค า

ที่มีความหมายตรงกันข้ามอยู่ส่วนต้นสุดและส่วนปลายสุด

- การให้คะแนนจะให้คะแนน่โดยเรียงจากค าตอบที่มีความหมายเชิงลบมากที่สุดไปยังค าตอบที่มีความหมายเชิง

บวกมากที่สุด
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

D0ubly Anchored Visual Analogue Scales: VAS

- นิยมใชว้ดัคุณลักษณะทางจิตวิทยา่เช่น่อารมณ์่(Mood) ความวิตกกังวล่(Anxiety) คุณภาพการนอนหลับ่

(Quality of sleep) ความเจ็บปวด่(Pain) เป็นต้น



1. ใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการตอบค าถาม

2. ง่ายต่อการประมวลผล

3. เปรียบเทียบความคิดระหว่างกลุ่มได้เลย

1.่ไม่สามารถวัดความคิดเห็นที่ลึกซึ้งของผู้ตอบได้

2.่สร้างค าถามยาก่และค าตอบต้องครอบคลุมเนื้อหาของ

ค าตอบ่มิฉะนั้นจะไม่มีค าตอบให้ตอบ

3.่ตัวเลือกของค าตอบต้องแตกต่างกันอย่างชัดเจน่หาก

คลุมเครือจะท าให้ผู้ตอบเข้าใจผิด่ส่งผลต่อความถูกต้อง

และน่าเชื่อถือ

ข้อจ ากดัข้อดี
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

แบบสอบถามปลายปิด่(Closed-ended Questionnaire)
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แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

แบบสอบถามปลายเปิด่(Open-ended Questionnaire) 

เป็นแบบสอบถามที่ไม่ได้ก าหนดค าตอบ่เพื่อให้ผู้ตอบได้เขียนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระตามความคิดเห็นหรือตาม

มุมมองของผู้ตอบ

ท่านมคีวามคิดเห็นอยา่งไรเกีย่วกบั่พ.ร.บ่สมรสเท่าเทียม

............................................................................................................................. ...........................

............................................................................................................................. ...........................



ข้อจ ากดัข้อดี

1.่วัดความคดิของผู้ตอบไดอ้ยา่งกวา้งขวาง

2.่เหมาะส าหรบัใช้ถามเพื่อรา่งค าถามปลายปิด

3.่สร้างค าถามง่าย

1.่ใช้เวลานานในการตอบค าถาม

2.่ค าตอบกระจายมาก่ยากต่อการประมวลผล

3.่ไม่เหมาะส าหรบัการทอดแบบสอบถามหรอืสง่

แบบสอบถามทางไปรษณีย์่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่่

43

แบบสอบถาม่(Questionnaire) 

แบบสอบถามปลายเปิด่(Open-ended Questionnaire) 



1. ค าถามตอ้งมคีวามชัดเจน่และเฉพาะเจาะจง่่เช่น

▪ท่านมปีระสบการณ์ในการท างาน...........ปี

▪ท่านท างานในต าแหนง่ปจัจุบนันีม้านาน..........ปี่(ปีเต็ม)

2.่ไม่ควรมปีระโยคซ้อนกนัสองประโยคในค าถามเดียว่เช่น่

▪ ในรอบ่3 เดือนทีผ่า่นมาทา่นเคยเกิดอุบตัิเหตุจากการท างานและเคยไดร้บัการรกัษาในโรงพยาบาลหรือไม่

(่่่่่่)่่ไม่เคย (่่่่)่่เคย

3.่ไม่ควรเป็นค าถามปฏเิสธซอ้นปฏเิสธ่เพราะตีความหมายยาก่เช่น

▪ท่านไมเ่คยไมไ่ดร้บัการอบรมความปลอดภยัด้านการป้องกันอุบตัิเหตุ่่่่่่่่

(่่่่่่)่่ไม่ใช่ (่่่่)่่ใช่
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หลักการเขียนค าถาม่



4.่ไม่เปน็ค าถามทีก่่อให้เกดิปฏกิิรยิาต่อผูต้อบ่เช่น

▪ ท่านเคยมเีพศสมัพนัธก์ับคนอืน่ทีไ่มใ่ช่สามหีรอืไม่

5.่ไม่ควรใชค้ าถามน า่เช่น

▪ ถังขยะทีไ่มม่ฝีาปิดเปน็ถงัขยะทีไ่มถ่กูหลกัสุขาภบิาล่ถังขยะบา้นทา่นมฝีาปิดหรอืไม่

6.่ไม่ควรใชค้ าถามยาว่่

7.่การใชค้ าในค าถาม่หลีกเลีย่งค ายอ่/่ค าศพัทท์างวชิาการ

8.่ถามค าถามทีผู่ต้อบมคีวามรูเ้พยีงพอทีจ่ะตอบได้่เช่น

▪ ท่านบ าบดัน้ าเสยีโดยวธิใีด

(่่่่่่)่่แบบใชอ้อกซเิจน (    ) แบบไมใ่ช้ออกซเิจน
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หลักการเขียนค าถาม่

45



9.่หลีกเลี่ยงค าถามทีท่ าใหผู้้ตอบมคีวามยุ่งยากหรอืต้องใช้ความพยายามมากในการตอบ่่เช่น

▪ ในรอบ่1 ปีที่ผ่านมาครอบครัวของทา่นมปีรมิาณขยะ............ตัน

10.่การเขยีนค าถาม่ถามเหตุการณท์ีผ่่านมาหรอืพฤติกรรมในอดีตต้องระบุชว่งเวลาทีช่ดัเจน่่เช่น

▪ ในรอบ่3 เดือนทีผ่า่นมาทา่นเคยอกหกัหรอืไม่

(่่่่่)่่่ไม่เคย (่่่่)่เคย

11.่ไม่ถามค าถามทีม่คีวามหมายได้หลายความหมาย่เช่น

▪ ปัจจุบนัทา่นพกัอาศัยอย่างไร่่
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หลักการเขียนค าถาม่



12.่ค าถามจะตอ้งมตีัวเลือกครบ่เช่น

▪ ท่านส าเรจ็การศกึษาในระดับใด

(่่่่่)่่ต่ ากวา่ปรญิญาตรี

(่่่่่)่่ปริญญาตรี

(่่่่่)่่สูงกวา่ปรญิญาตรี

13.่ค าถามทีม่ตีัวเลือกค าตอบ่ตัวเลือกแต่ละตัวต้องแยกจากกันโดยเด็ดขาด่่ไม่ทบัซ้อนกัน่เช่น

▪ ปัจจุบนัทา่นท างานในต าแหนง่นีน้านเทา่ใด่

(      )   0่– 5 ปี (     )  5่– 10 ปี (่่่่่)่มากกวา่่10 ปี
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หลักการเขียนค าถาม่



14.่การถามความถีข่องการปฏบิตัิ่ควรระบุช่วงเวลา

▪ ท่านรบัประทานเครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์บอ่ยเพยีงใดในหนึง่สปัดาห์

(่่่่)่่ไม่เคยดืม่เลย (่่่่่)่่นานๆ่ครั้ง (่่่่่่)่่เป็นประจ า

▪ ท่านรบัประทานเครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์บอ่ยเพยีงใดในหนึง่สปัดาห์

(่่่่)่่ไม่เคยดืม่เลย

(่่่่่)่่1-2 ครัง้ต่อสัปดาห์

(     )  3่– 4 ครัง้ต่อสัปดาห์

(     )  5่– 6 ครั้งต่อสปัดาห์

(่่่่่)่่ดื่มทุกวนั่่่่่่่่่

48

หลักการเขียนค าถาม่



49

ประเภทเครื่องมือ ข้อดี ข้อจ ากัด ลักษณะงานวิจยัทีใ่ช้

แบบทดสอบ่(Test) - วัดพฤติกรรมด้านปญัญา่หรือ

ด้านพุทธิพิสัยได้ดีกว่าเคร่ืองมือ

ชนิดอื่น

- ไม่มีคุณภาพหรือมารตราฐาน

ตายตวั

- ผลการวัดมีคลาดเคลือ่นได้เสมอ

- งานวิจัยเชิงปริมาณท่ีตอ้งการ

วัดความรู้่ความเข้าใจ่

แบบสังเกต่

(Observation form)

- ใชต้ิดตามศึกษาพฤติกรรมของ

บุคคลที่แสดงออกได้ทุกด้าน

- ใชไ้ด้สะดวก่ใช้ได้ทุกเวลา่และ

ใชไ้ด้ทุกสถานท่ี

- พฤติกรรมหลายอย่างสังเกตได้

ยาก่และตอ้งสงัเกตหลายครั้ง่ท า

ให้เสียเวลาสงัเกตนาน

- ถ้าผูถู้กสงัเกตรู้ตวั่จะเกิดการ

ระวังตัวและปิดบังพฤติกรรมที่

แทจ้ริง

- งานวิจัยท่ีตอ้งการวัด

พฤติกรรมทั้งพุทธพิสยั่จิตพิสยั

และทักษะพิสัย

- ใชท้ั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ

ข้อดีและขอ้จ ากัดเครื่องมือวิจัยทางสังคมศาสตร์่
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ประเภทเครื่องมือ ข้อดี ข้อจ ากัด ลักษณะงานวิจยัทีใ่ช้

แบบประเมนิการปฏบิตัิ่

(Performance assessment 

form)

- ใชว้ัดพฤติกรรมด้านทักษะการ

ใชก้ล้ามเนื้อ่หรือด้านทักษะพิสัย

- ต้องใช้เวลาในการวัดมาก่

โดยเฉพาะการวัดเป็นรายบุคคล่

เพราะตอ้งพิจารณาตลอดท้ัง

กระบวนการปฏิบัติ

- ใชใ้นงานวิจัยทีว่ัดพฤติกรรม

ด้านทักษะพิสัย

- ใชท้ั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ

แบบสัมภาษณ์่

(Interview form)

- ช่วยให้ผู้วิจัยทราบขอ้มูลที่แอบ

แฝงอยูใ่นใจของผูร้ับการ

สมัภาษณ์ได้

- ใชไ้ด้กบับุคคล่ทุกเพศ่ทุกวัย่

โดยไม่ข้ึนกบัระดับการศึกษา

- สิ้นเปลืองเวลามาก

- ความเที่ยงตรงของข้อมลูขึ้นอยู่

กับความสามารถในการตีความ่

และสรุปความของผูส้มัภาษณ์

- งานวิจัยท่ีตอ้งการวัด

พฤติกรรมทั้งพุทธพิสยั่จิตพิสยั

และทักษะพิสัย่

- สว่นใหญ่ใช้ในงานวิจัยเชิง

คุณภาพ

ข้อดีและขอ้จ ากัดเครื่องมือวิจัยทางสังคมศาสตร์่
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ประเภทเครื่องมือ ข้อดี ข้อจ ากัด ลักษณะงานวิจยัทีใ่ช้

แบบสอบถาม่

(Questionnaire)

- ใชไ้ด้กับบุคคลจ านวนมากได้ใน

เวลาพร้อมกัน่

- ให้เวลาในการตอบอย่างอิสระ

ได้่โดยให้ผู้ตอบรับไปตอบ่และ

นดัหมายเวลาสง่คืน่

- ไม่สร้างความตึงเครียดให้

ผูต้อบ

- เหมาะส าหรับผู้ท่ีอ่านและเขียน

หนังสือคลอ่งเท่าน้ัน

- ผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่ได้

ตั้งใจตอบ่หรือไมใ่ห้ความส าคญั

ต่อขอ้มูลที่เป็นจริง่ท าให้ขอ้มูลที่

ได้มาไม่ตรงหรือคลาดเคลือ่นจาก

ความจริง

- ใชใ้นงานวิจัยทีว่ัดพฤติกรรม

ภายในของบุคคลเกี่ยวกับ

ความรูส้ึก่ความคิดเห็น่เจตคติ่

ความสนใจ่ฯลฯ

- สว่นใหญ่ใช้ในงานวิจัยเชิง

ปริมาณ

ข้อดีและขอ้จ ากัดเครื่องมือวิจัยทางสังคมศาสตร์่



•่ให้แน่ใจว่าเป็นเครือ่งมอืทีม่คีณุภาพ

•่สามารถวดัในสิง่ทีต่้องการจะวดัได้

•่ท าให้ไดข้อ้มลูทีม่คีวามเทีย่งตรง่/คลาดเคลื่อนต่ า

•่ท าให้ไดข้อ้มลูตามความเป็นจรงิ

•่ท าให้ไดข้อ้มลูทีม่คีวามนา่เชือ่ถอื

•่ท าให้งานวจิยัมคีวามนา่เชือ่ถอื
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวจัิย

ท าไมต้องหาคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยั



คุณภาพเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจัย

1.่ความตรง่(Validity)

2. ความเทีย่ง่หรือความเชือ่มัน่่(Reliability)

3. ความยากงา่ย่(Item Difficulty)

4. ค่าอ านาจจ าแนก่(Power of Discrimination)

5. ความเปน็ปรนยั่(Objectivity)
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ความแม่นย าของเครื่องมือ่(แบบสอบถาม)่ในการวัดสิ่งที่ต้องการวัด่สามารถบอกสภาพที่แท้จริงได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
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ความตรง่(Validity)

ความตรงตามเนือ้หา่

(Content Validity)

ความตรงตามโครงสร้าง่

(Construct Validity)

ความตรงตามสภาพปจัจุบนั่

(Concurrent Validity)

ความตรงตามการท านาย่

(Predictive Validity)

....ไมจ่ าเปน็ตอ้งตรวจสอบครบทั้ง่4่แบบ่

ขึ้นอยู่กับงานวิจยัวา่เนน้จุดใด

เน้นใช้กับงานวจิยัทีพ่ฒันาเครือ่งมอืวจิยั

ความตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์

(Criterion Related Validity)



ความตรง่(Validity)

วิธีการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา่(Content Validity)

ดัชนีความตรงตามเนื้อหา

(Content Validity Index = CVI)

I-CVI S-CVI

พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง

สาระค าถาม่กับ่ค านิยาม

ดัชนีความสอดคลอ้งของเนื้อหา

(Index of Item-Objective Congruence = IOC)

เพื่อจะดขูอ้ค าถามวา่สอดคลอ้งกับนยิามเชงิปฏบิตักิาร

และนิยามเชงิปฏบิตักิาร่สอดคลอ้งกับ่นิยามเชิงทฤษฏี

จะท าใหเ้ครื่องมอืวดัมคีวามตรงตามเนือ้หา

CVI-นิยมใช้ทางการแพทย์่พยาบาล

IOC-นิยมใช้ทางการศึกษา

***่แต่ไม่ไดก้ าหนดตายตัววา่จะตอ้งเปน็วธิีใดวธิีหนึ่งเพราะแตล่ะวธิีก็มจีุดแข็ง

และจุดอ่อน***

รศ.ดร.บญุใจ่ศรีสถิตย์นรากูร.่(2555) 55
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สูตรค านวณดัชนีความตรงตามเนื้อหา

CVI = จ านวนค าถามทีผู่้เชีย่วชาญมคีวามคดิเห็นในระดบั่3 และ่4

จ านวนค าถามทัง้หมด

CVI ≥ 0.80

4= ค าถามสอดคลอ้งกับค านยิาม

3=่ค าถามตอ้งปรับปรุงเลก็น้อย่จึงจะสอดคลอ้งกับค านิยาม

2=่ค าถามตอ้งปรับปรุงอย่างมาก่จึงจะสอดคลอ้งกับค านิยาม

1=่ค าถามไม่สอดคลอ้งกับค านิยาม

IOC= คะแนนความคดิเหน็รวมของผู้เชีย่วชาญ

จ านวนผู้เชีย่วชาญ

IOC ≥ 0.50 ข้อค าถามใช้ได้

IOC < 0.50 ข้อค าถามใช้ไมไ่ด้

+่1=่ค าถามสอดคลอ้งตรงกับเนือ้หา

- 1=่ค าถามไมส่อดคลอ้ง่ไม่ตรงกับเนือ้หา

0=่ไม่แน่ใจ

CVI ≥ 0.80



ข้อค าถาม ผลการพจิารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ

1 2 3 4

1. เพื่อนมอีิทธพิลตอ่การตัดสินใจมแีฟน/คูร่กัของนกัเรยีน

2. เพื่อนมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจมเีพศสมัพนัธ์่

3.เพื่อนมอีิทธพิลต่อการเขา้ถงึสื่อกระตุ้นอารมณท์างเพศ
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ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา่(CVI)



สูตรค านวณคา่่CVI
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ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา่(CVI)



การหาคา่่CVI

1. I-CVI= CVI รายข้อ

2. S-CVI/Ave = 8.34/10 = 0.84

3. S-CVI/UA = 8/10 = 0.80

ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา่(CVI)

จากตัวอยา่ง.....

แบบสอบถามมี่ 10่ข้อ่ผู้เชี่ยวชาญให้

คะแนน่3่และ่4่ทุกคนจ านวน่8่ข้อ่

ดังนั้นขอ้ค าถามที่ใชไ้ดม้ี่ 8่ข้อ
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ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ

-1 0 1

1. เพื่อนมอีิทธพิลต่อการตัดสินใจมแีฟน/คูร่กัของนกัเรยีน

2. เพื่อนมอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจมเีพศสมัพนัธ์่

3.เพื่อนมอีิทธพิลต่อการเขา้ถงึสื่อกระตุ้นอารมณท์างเพศ
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง่(IOC) 
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ผู้เช่ียวชาญ

ค่าดัชนีความสอดคล้อง่(IOC) 



❑ ผลของการวัดหรือการใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลนั้นซ้ าๆ่ให้ผลคงที่่หรือมากน้อยเพียงใด่

เหมือนเดิมหรือใกล้เคียงของเดิมแสดงถึงความเที่ยงสูง่

❑ ความเที่ยงเปน็ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธร์ะหว่างคะแนน่2่ชุด่ที่ได้จากแบบวัด่2่ชุดที่เหมือนกันและ

เป็นอิสระกัน่ซึ่งได้จากผู้ตอบกลุ่มเดียวกัน

❑ มีค่าอยู่ระหว่าง่-1 ถึง่+1

❑ ยิ่งมีค่าสูง่(เข้าใกล้่1)่แสดงว่า่เครื่องมือนั้นมีความเที่ยงสูง

ศ.ดร.บญุธรรม่กิจปรดี าบริสทุธิ.์่(2549)

ค่าความเชื่อถือ/เชื่อม่ัน่(Reliability) 
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ค่าความเชื่อถือ/เชื่อม่ัน่(Reliability) 



❑ วิธีแบบความคงที่่(Stability) เรียกวิธีนี้ว่าวิธีการทดสอบซ้ า่test-retest

- ความคงเส้นคงวาของค่าที่ได้จากการวัดในช่วงเวลาที่ต่างกัน่ (ไม่ควรเกิน่2่สัปดาห์)่โดยวิธีการวัดซ้ า่

(Repeated Measure) ด้วยแบบทดสอบเดิม่(test-retest method) ในกลุ่มตัวอย่างเดิม

- น าคะแนนที่วัดได้ในครั้งที่่1่และครั้งที่่2่มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

(Pearson product moment Correlation Coefficient หรือค่า่r)

ศ.ดร.บญุธรรม่กิจปรดี าบริสุทธ์ิ,่2549

จุดอ่อนอยู่ที่่ ความแปรเปลีย่นภายในตัวผู้ถกูวดั่จึงควรน าไปวดัคุณลักษณะทีค่อ่นขา้งคงที่่

การทดสอบความเชื่อถือ/เชือ่มั่น่(Reliability) 

64



❑ วิธีใช้แบบทดสอบคู่ขนาน่(Equivalence or Parallel Form)

ศ.ดร.บญุธรรม่กิจปรดี าบริสุทธ์ิ,่2549

จุดอ่อนอยู่ที่่ ความเปน็คูข่นานของแบบทดสอบ่2่ฉบับทีค่ลา้ยกันซึง่สรา้งยากมาก

➢ เครือ่งมอื่2 ชุด่คล้ายกัน่วัด่1 ในเวลาเดียวกัน่

การทดสอบความเชื่อถือ/เชือ่มั่น่(Reliability) 

ฉบับที่่1.....

ข้อใดคอืความหมายของการวดั

ก.่การก าหนดเกณฑใ์ห้กบัสิง่ของ

ข.่การก าหนดตวัเลขให้กบัสิ่งของ

ค.่การตดัสนิคณุคา่ของสิง่ของ

ง.่การประมาณคา่ของสิ่งของ

ฉบับที่่2....

“การก าหนดตวัเลขใหก้บัสิ่งของ”

คือ่ความหมายของค าในขอ้ใด

ก.่การสรา้งเกณฑ์่ ข.่การวัด

ค.่การประเมนิ่ง.่การประมาณ
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❑ วิธีหาความสอดคล้องภายใน

ศ.ดร.บญุธรรม่กิจปรดี าบริสุทธ์ิ,่2549

➢ วิธีแบ่งครึ่ง่(Split-Half Method)

- น าแบบวดัไปใหก้ลุม่ตวัอย่างตอบ่แล้วน าแบบวดัมาจ าแนกเป็น่2 ชุด

>่ข้อเลขคี-่ขอ้เลขคู่่ (ข้อค าถามจดัเรียงตามหมวดหมูเ่นื้อหา/เรียงจากง่ายไปยาก)

>่ข้อเลขคี-่ขอ้เลขคู/่ขอ้ค าถามครึ่งแรก-ขอ้ค าถามครึ่งหลงั่(ข้อค าถามไมจ่ดัเรียงตามหมวดหมูเ่นื้อหา/ไมเ่รยีงจากง่ายไปยาก)

- น าคะแนนทีไ่ดจ้าก่ชุดที่่1่และชุดที่่2่มาค านวณหาคา่ความสอดคลอ้งภายใน

> ใช้สูตร่สเปียร์แมน-บราวน์่ (Spearman-Brown formula)

ข้อจ ากัด่ความแปรปรวนของขอ้มลู่2่ชุดต้องเทา่กัน

การทดสอบความเชื่อถือ/เชือ่มั่น่(Reliability) 
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❑ วิธีหาความสอดคล้อยภายใน

➢ วิธีใช้สตูรของคเูตอร์และริชาร์ตสัน่(Kuder-Richardson)

➢ ใช้ได้เฉพาะกับแบบสอบถามที่เปน็แบบใหค้า่คะแนน่2่ค่า่(Dichotomous) ที่ให้ค่าคะแนนเป็น่0่กับ่1่เท่านั้น,่ใช่่/ไม่ใช่,่

หรือแบบ่ตัวเลอืกทีต่อบถูกได้่ 1 ตอบผิดได้่ 0

➢ สูตร่KR-21 เป็นสูตรทีด่ดัแปลงจากสูตร่KR-20 เพื่อใหง้่ายตอ่การคดิค านวณ่โดยยึดหลกัการวา่ขอ้สอบแตล่ะขอ้มคีวามยาก

ง่ายเท่ากัน่คือ่ก าหนดให้่ ค่า่p คงที่่แต่ความเป็นจริงนัน้ข้อสอบแตล่ะขอ้ย่อมมคีวามยากงา่ยไม่เทา่กัน

➢ ดังนั้นคา่ความเทีย่งที่ค านวณจากสตูร่KR-21 มีความคลาดเคลือ่นมากกวา่่KR-20 โดยค่าความเทีย่ง่KR-21 จะต่ ากวา่คา่

ความเทีย่ง่KR-20
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การทดสอบความเชื่อถือ/เชือ่มั่น่(Reliability) 

ศ.ดร.บญุธรรม่กิจปรดี าบริสุทธ์ิ,่2549



❑ วิธีหาความสอดคล้อยภายใน

➢ Cronbach Alpha Coefficient Reliability

➢ ใช้กับแบบสอบถามที่มีลกัษณะเปน็แบบลเิคริท์่(Likert Scale)

➢ หรือแบบสอบทีไ่มใ่ช่แบบทีใ่หค้า่คะแนน่2่ค่า่(Dichotomous) เช่น่ตอบถูกให้่1่ตอบผิดให้่ 0
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การทดสอบความเชื่อถือ/เชือ่มั่น่(Reliability) 
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การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบ่Cronbach Alpha Coefficient 
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การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบ่Cronbach Alpha Coefficient 
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การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบ่Cronbach Alpha Coefficient 
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การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบ่Cronbach Alpha Coefficient 
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การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบ่Cronbach Alpha Coefficient 

ค่าภาพรวม่แอลฟาครอนบาค

- ความเทีย่ง่(reliability) ตรงนี้่ ขึ้นกับจ านวน่item ด้วย่อันนีม้ี่ 12 ข้อ

ได้่.886่ถือว่าไดค่า่ความเทีย่ง่(reliability) สูง

ค่ารายขอ้่คือ่ค่า่inter- item correlation matrix

- เพราะบางครั้งขอ้ค าถามเยอะ่แต่ซ้ าซอ้น
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การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบ่Cronbach Alpha Coefficient 

- Item Total correlation

คือ่ค่าความสมัพนัธร์ายขอ้่กับคะแนนรวมทัง้ฉบับ

- ค่าที่ผ่านเกณฑ์่ คือ่0.3-0.7

- ค่าช่องขวาสุด่Cronbach's Alpha if Item

Deleted หมายความวา่

- ถ้าตัดขอ้่1่ค่า่Alpha จะเพิม่ขึ้น่.887

- หรือตดัขอ้่3่จาก่.643่จะเพิม่ขึน้่.874

**่ข้อดี่ของการท า I่tem-Total Correlation

คือ่มีข้อค าถามรายขอ้่ข้อใดทีค่วรจะปรบั่ถึงแม้

ภาพรวม่Cronbach's Alpha จะมีคา่ดกีต็าม**



ปัจจัยทีม่ผีลต่อความเทีย่ง

▪ จ านวนข้อและจ านวนค าตอบ

▪ ความยาก่ง่ายของข้อค าถาม

▪ ความเป็นปรนัย

▪ การเดา

การเพิม่ความเทีย่ง

▪ เขียนค าถามด้วยภาษาที่ชัดเจน่ไม่ก ากวม

▪ เพิ่มจ านวนค าถามให้มากขึ้น

▪ เขียนค าชี้แจงการตอบให้ชัดเจน
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเทีย่ง/การเพิม่ความเท่ียง



▪ เครื่องมือใช้วัดการท างานของอวัยวะต่างๆ่ร่างกายมนุษย์่ควรมีความเชื่อมั่น่0.95 ขึ้นไป

▪ เครื่องมือมาตรฐานทั่วๆ่ไป่0.7-0.8

▪ เครื่องมือวัดเจตคติ่ความรู้่0.7 ขึ้นไป

▪ เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกต่0.8 ขึ้นไป

76

เกณฑ์การพิจารณาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือการวิจัย
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ใช้ตรวจสอบแบบแผนการตอบค าถามรายข้อของกลุม่ตัวอยา่ง่

ค่าสหสมัพันธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้่(Inter-item correlation)  

• ค่าที่ยอมรบัได้่ ่0.3 – 0.7

ค่าสหสมัพันธร์ะหวา่งค าถามแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทั้งชุด

(Corrected item-total correlation)

• ค่าที่ยอมรับได้่ 0.3-0.7 และ่เป็น่+

พิจารณาข้อค าถามรายข้อ่(Item analysis)
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High valid 

High reliable

low valid 

low reliable

Not valid

Not reliable

High valid 

Low reliable



เป็นการตรวจสอบคุณภาพข้อสอบรายข้อ่เพื่อพิจารณาคัดเลือกข้อสอบแต่ละข้อ่ให้เหมาะสม่แนวคิดคือ่

ข้อสอบที่เหมาะสมไม่ควรยากมากหรือง่ายมากส าหรับกลุ่มที่จะเข้าสอบ่ค านวณจากสัดส่วนของคนที่ตอบ

ถูกกับคะแนนทั้งหมด

ตอบถูกมาก่่่่่ข้อสอบงา่ย

ตอบถูกนอ้ย ข้อสอบยาก

P = 0.5 ยากปานกลาง่ยอมรับไดใ้นชว่ง่0.2 – 0.8

P = R/N

สูตร

P = ค่าความยากงา่ย่่R=จ านวนคนทีต่อบถูก,่N = คะแนนทัง้หมด
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ความยากง่าย่(Difficulty)



แบบทดสอบที่มีความเปน็ปรนัย่คือ่

1. ความชดัเจนในความหมายของขอ้ค าถามทีผู่้ตอบอา่น

2. ความชดัเจนในวธิกีารตรวจหรอืมาตรฐานในการใหค้ะแนน

3. ความชดัเจนในการแปลความหมายของคะแนน่

ควรด าเนินการก่อนการหาคุณภาพดา้นอืน่ๆ่เพราะเป็นตัวบง่ชีคุ้ณภาพอืน่ๆ่เช่น่ความตรง่ความเที่ยง

วิธีตรวจสอบคุณภาพ

- น าแบบทดสอบไปทดลองใชก้ับกลุม่ตวัอยา่ง่หลายๆ่กลุ่ม่และ/หรือ

- น าไปใหผู้้เชีย่วชาญประเมิน
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ความเป็นปรนัย่(Objectivity)



- การที่ข้อค าถามสามารถจัดแบ่งผู้ตอบ่ในกรณีที่ต้องการวัดความรู้ออกเป็น่2 กลุ่ม่คือ่กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน่หรือ่

กลุ่มชอบและไม่ชอบ

- หากแบบทดสอบมีอ านาจจ าแนกสูงแล้ว่ผู้เรียนกลุ่มเก่งจะท าข้อสอบข้อนั้นๆ่ได้ถูกต้องมากกว่าผู้เรียนกลุ่มอ่อน

ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าระหว่าง่-1 ถึง่1

1 คือ่ข้อสอบมอี านาจจ าแนกสูง

-1 คือ่จ าแนกกลบักัน

การแปลความหมาย่(r)

0.81    จ าแนกสงูมาก

0.61 – 0.80 จ าแนกสงู

0.41 – 0.60 ปานกลาง

0.21 – 0.40 พอใช้

ต่ ากว่า่0.20 ต่ า
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อ านาจจ าแนก่(Discrimination)



วิธีการหาคา่อ านาจจ าแนกโดยใช้สดัส่วน

1. ทดสอบผูต้อบและท าการตรวจใหค้ะแนน

2. น าคะแนนมาจัดเรยีงล าดับจากมากไปนอ้ย่หรือ่น้อยไปมาก

3. คัดเลือกผูเ้รยีนทีไ่ดค้ะแนน่1/3 ของผู้ตอบทัง้หมดในกลุ่มทีไ่ดค้ะแนนสงู่และ่1/3 ของผู้ตอบทัง้หมดทีไ่ดค้ะแนนต่ า

4. หาสัดสว่นระหวา่งผูท้ีต่อบในกลุม่เก่งและกลุม่ออ่น่โดยใชส้ตูร

D = P
H
- P

L

P
H
= จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มเก่ง/   

จ านวนผู้ตอบในกลุ่มเก่งท้ังหมด

P
L
= จ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มอ่อน/   

จ านวนผู้ตอบในกลุ่มอ่อนท้ังหมด
82

อ านาจจ าแนก่(Discrimination)



Ex. ค าถามข้อที่่1 จากการวดัความรูน้ักเรยีนทั้งหมด่15 คน่พบว่า ในกลุ่มเก่งมคีนตอบถกู่4 คน่ใน

กลุ่มออ่นมคีนตอบถกู่1 คน่ค านวณคา่อ านาจจ าแนก

P
H
=  4/5         = 0.8

P
L
=  1/5          = 0.2 

D  =  0.8 – 0.2 = 0.6

ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากบั่0.6 มีอ านาจจ าแนกในระดบัปานกลาง่
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อ านาจจ าแนก่(Discrimination)
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.......ถ้าเอาเครื่องมือของคนอืน่มาใช้่

ต้องตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือหรอืไม่่ ???



เครือ่งมอืการวจิยัภาษาไทย

มีเครื่องมอื ไม่มีเครื่องมอื

มีคุณภาพมาตรฐาน่

สอดคล้องกับแนวคิด่ทันสมัย่เหมาะสม

กับบริบทในปัจจุบัน

แนวคิด่ตัวแปรสอดคล้องแต่

ค าถามบางข้อไม่เหมาะสม ไม่มีคุณภาพ

ขออนุญาตใช้เครือ่งมือ

ขออนุญาตใช้เครือ่งมือ

สร้าง/พัฒนาเครือ่งมือ

ตรวจคุณภาพความตรง

ทดลองใช้เครื่องมือ

(Try out)

ปรับปรุง/ดัดแปลง

ตรวจคุณภาพความตรง

ทดลองใช้เคร่ืองมือ

ทดลองใช้เครื่องมือ

(Try out)

สร้าง/พัฒนาเครื่องมือตาม

หลกัการพัฒนาเครื่องมือ

ตรวจคุณภาพความตรง

ทดลองใช้เคร่ืองมือ

(Try out)

รศ.ดร.บญุใจ่ศรีสถิตย์นรากูร,่2555 85



เครือ่งมอื ความตรง ความเทีย่ง ความยากงา่ย อ านาจจ าแนก ความเป็นปรนยั

แบบสอบถาม ✓ ✓

แบบสัมภาษณ์ ✓

แบบสังเกต ✓

แบบทดสอบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

แบบวัดคุณลักษณะ ✓ ✓ ✓
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สรุปประเภทของเครื่องมือวิจัยทางสังคมศาสตร์และการตรวจสอบ
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1.่ชื่อเรื่องวจิยั

2.่ค าถามวจิยั่หรือวัตถุประสงคข์องการวจิยั่

3.่กรอบแนวคดิการวิจยั่

4.่นิยามศัพทเ์ฉพาะ่

5.่บทสรุปที่เกี่ยวข้องจากการทบบทวนวรรณกรรม่

6.่ขั้นตอนการสร้างและพฒันาเครื่องมอืวจิยั่

7.่ความสอดคลอ้งของการเสนอผลการวเิคราะหก์ับเครื่องมอืวจิยั

8.่เครื่องมือวจิยั

สรุป...............

เครื่องมือวจิยัเปน็สิ่งที่มคีวามส าคญั่เพราะเปน็สิ่งทีช่่วยใหผ้ลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมีความน่าเชือ่ถือ่ดังนั้น่นักวิจัยจงึตอ้งตระหนักถึงการใช้

เครื่องมือวัดที่มคุีณภาพ่และค านึงถึงความสัมพนัธส์อดคลอ้งของเครื่องมอืกับสิ่งตอ่ไปนี้

การปรับแก้ คุณภาพของเครื่องมือวิจัยให้

ความส าคัญกับการตรวจสอบค่าของความ

ตรง่(Validity) เช่น่Content Validity, 

Construct Validity, Concurrent Validity 

จะปรับตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิตรวจค่า่

IOC เพื่อปรับและแก้ไข่เช่น่แก้ไขการ่เขียนข้อ

ค า ถ า ม ใ ห้ ต ร ง กั บ นิ ย า ม ศั พ ท์ เ ฉ พ า ะ
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