
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ สิ�นไตรมาส 4

งานพัฒนาคุณภาพองค์กรและสารสนเทศ กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี

รายงานผลการดําเนินงาน

ได้รับความเห็นชอบจากที�ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั�งที� 1/2568 วันที� 7 มกราคม 2568



ค ำน ำ 
 

ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้ง
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ และมหาวิทยาลัยไ ด้มีค าส่ังแต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามค าส่ังที่ 2954/2567 ส่ัง ณ วันที่ 16 ธันวาคม 
2567 ซ่ึงกองแผนงานรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) ความละเอียดทราบแล้วน้ัน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยรับการประเมินสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามหลักเกณฑ์การประเมินได้อย่างต่อเน่ือง และได้มีการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานด้านการป้องกันการทุจริตในการปรับปรุงเน้ือหาการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการยกระดับมาตรฐานจริยธรรมของหน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินคร้ังน้ี จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม                
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้
มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 
 

 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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สำรบัญ 
 

 หน้า 
 

ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
สำรบัญตำรำง ค 
สำรบัญรูปภำพ ง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1.1 คะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1 

1.2 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3 

ส่วนที่ 2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
2.1 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
6 

2.2 รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ ไตรมาส 4 

7 

บรรณำนุกรม 19 
คณะผู้จัดท ำ 20 
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สำรบัญตำรำง 
 หน้า 

 
ตำรำงท่ี 1 คะแนนประเมินมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 1 
ตำรำงท่ี 2 การเปรียบเทียบผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2 
ตำรำงท่ี 3 ผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด ย้อนหลัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 2 
ตำรำงที่ 4 สรุปคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ย้อนหลัง 4 ปี

ย้อนหลัง 
4 

ตำรำงที่  5  สรุปคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT)
4 ปีย้อนหลัง 

5 

ตำรำงท่ี 6 สรุปคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 4 ปีย้อนหลัง 5 
ตำรำงที่ 7 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
6 

ตำรำงที่ 8 ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567           
ณ สิ้นไตรมาส 4 

8 
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สำรบัญรูปภำพ 
 

 หน้า 
รูปภำพที่ 1 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2 

รูปภำพที่ 2 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ย้อนหลัง 5 ปี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

3 



1 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
 

1.1 คะแนนภำพรวมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส่ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

ตามที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2566 บัดนี้คณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ได้จัดการแถลงข่าวและประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ได้ประกาศผลคะแนน
การเข้ารับการประเมินดังกล่าว ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี 2566 โดยผลการประเมินเป็นดังนี้ 

ส าหรับผลการประเมิน ITA 2566 ในภาพรวมระดับประเทศ พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 90.19 
คะแนน มีทิศทางแนวโน้มดีกว่าปีที่ผ่านมา 2.62 คะแนน เมื่อพิจารณาสัดส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมิน ที่มีผลคะแนนผลการประเมินในระดับ 85 คะแนน หรือระดับผ่านขึ้นไป พบว่า  มีจ านวนทั้งสิ้น 6,737 
หน่วยงาน จากทั้งหมด 8,323 หน่วยงาน คิดเป็น 80.94% โดยเป็นทิศทางที่ดีข้ึนกว่าปีที่ผ่านมาถึง 10.42%  

โดยมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 85.37 ลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ 3.06 คะแนน 
ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนระดับ ผ่ำน และอยู่ในล ำดับที่ 59 จำกจ ำนวนทั้งหมด 
87 หน่วยงำนประเภทสถำบันอุดมศึกษำ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 คะแนนประเมินมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัดที ่ รำยละเอียดตัวชี้วัด  คะแนน 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี IIT 91.04 

2 การใช้งบประมาณ  80.75 

3 การใช้อ านาจ  83.92 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  78.39 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  76.71 

6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 75.72 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  73.08 

8 การปรับปรุงการท างาน  73.43 

9 การเปิดเผยข้อมลู OIT 92.5 

10 การป้องกันการทุจริต  100 



2 
 

 
รูปภำพที่ 1 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ตำรำงท่ี 2 การเปรียบเทียบผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 
ตัวชี้วัด รำยละเอียดตัวชี้วัด  ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566  

1 กำรปฏิบัติหน้ำที ่

IIT 

88.62 87.87 91.55 91.72 91.04  
2 กำรใช้งบประมำณ 79.92 79.63 85.99 85.97 80.75  
3 กำรใช้อ ำนำจ 83.63 83.64 88.94 87.28 83.92  
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 77.8 78.62 83.22 83.61 78.39  
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 77.64 78.94 85.97 86.6 76.71  
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

EIT 
82.1 93.76 79.77 84.79 75.72*  

7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 72.76 95.57 82.5 83.92 73.08*  
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 77.05 95.47 75.89 82.32 73.43*  
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

OIT 
100 95.56 100 95 92.5  

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100 50 100 93.75 100  
 
หมำยเหตุ(*) : เป็นค่าเฉลี่ยระหวา่ง EIT ส่วนท่ี 1 และ EIT ส่วนท่ี 2 

ตำรำงท่ี 3 ผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด ย้อนหลัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 

เครื่องมือประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566  
IIT 81.52 81.74 87.13 87.03 82.16  
EIT 77.3 94.94 79.39 83.68 74.07*  
OIT 100 72.78 100 94.38 96.25  

ผลรวม 87.65 82.12 89.96 87.97 85.37  
 

หมำยเหตุ (*) : เป็นค่าเฉลี่ยระหวา่ง EIT ส่วนท่ี 1 และ EIT ส่วนท่ี 2 
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ผลกำรประเมินในภำพรวมย้อนหลัง 

 

 

ผลกำรประเมินรำยเครื่องมือย้อนหลัง 
รูปภำพที่ 2 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ย้อนหลัง 5 ปี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

1.2 ผลกำรวิเครำะห์ภำพรวมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปี 2566  

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้น าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2565 88.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน มีผลการประเมิน
ระดับ A โดยเมื่อวิเคราะห์ตามเครื่องมือ/แบบวัดการรับรู้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2566 ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมิน จ านวน 10 ตัวชี้วัด รวม 
100 คะแนน โดยใช้เครื่องมือการประเมินที่แตกต่างกัน จ านวน 3 เครื่องมือการประเมิน ดังต่อไปนี้  
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1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ซึ่งประเมินโดยการตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ส าหรับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย) (ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน)  

2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที่
ประเมิน ซึ่งประเมินโดยการตอบปบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (ส าหรับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
คือ นักศึกษา ผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัย) (ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน)  

3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งประเมินโดยการเผยแพร่ข้อมูลบน Website ของมหาวิทยาลัย (ค่าน้ าหนัก คะแนน 
40 คะแนน) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2566 เป็นคะแนนรวม 85.37 
คะแนน โดยเป็นคะแนนจากการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 24.65 คะแนน 
จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 22.22 คะแนน และจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 38.50 คะแนน โดยสามารถพิจารณาผลคะแนนในแต่ละแบบวัดการ ประเมินได้ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ระดับผลคะแนนจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 24.65 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.16 
โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมินในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่ 4 สรุปคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  4 ปีย้อนหลัง 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2566 
คะแนนปี 

2565 
คะแนนปี 

2564 
คะแนนปี 

2563 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.04 91.72 91.55 87.87 
2 การใช้งบประมาณ 80.75 85.97 85.99 79.63 
3 การใช้อ านาจ 83.92 87.28 88.94 83.64 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.39 83.61 83.22 78.62 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.71 86.60 85.97 78.94 

ได้คะแนนเฉลี่ย 82.16 87.13 87.04 81.71 
ค่ำน้ ำหนักคะแนน 30 คะแนน 24.65 26.14 26.11 24.51 
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3.1.2 ระดับผลคะแนนจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก (EIT) ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 22.22 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.07 
โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมินในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 5 สรุปคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 4 ปีย้อนหลัง 

 
3.1.3 ระดับผลคะแนนจำกแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 38.50 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.25 
โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมินในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 6 สรุปคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 4 ปีย้อนหลัง 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2566 
คะแนนปี 

2565 
คะแนนปี 

2564 
คะแนนปี 

2563 
 9 การเปิดเผยข้อมูล 92.50 95.00 100.00 95.56 
10 การป้องกันการทุจริต 100 93.73 100.00 50.00 

ได้คะแนนเฉลี่ย 96.25 100.00 94.37 72.78 

ค่ำน้ ำหนักคะแนน 40 คะแนน 38.50 40.00 37.75 29.11 

 

 

 

ล ำดับ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2566 
คะแนนปี 

2565 
คะแนนปี 

2564 
คะแนนปี 

2563 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 75.72 84.79 79.77 93.76 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.08 83.92 82.50 95.57 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 73.43 82.32 75.89 95.47 

ได้คะแนนเฉลี่ย 74.07 79.39 83.68 94.93 
ค่ำน้ ำหนักคะแนน 30 คะแนน 22.22 23.82 25.10 28.48 
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ส่วนที่ 2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ณ ไตรมำส 4 

 

2.1 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 

ตามที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยกองแผนงาน ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ 2566 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 10/2566 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2566 ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ 7 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

มำตรกำรเดิม มำตรกำรเพิ่มเติม 
1. มำตรกำร กลไกและระบบกำรเผยแพร่

ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

2. มำตรกำร  กลไก  และระบบกำรให้
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี 

3. มำตรกำร กลไก ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุของส่วนรำชกำรใน
สังกัดมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

4. มำตรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
5. มำตรกำรป้องกันกำรให้และกำรรับ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยจรรยำ
ขอ งผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ นมห ำ วิท ย ำลั ย
อุบลรำชธำน ี

6. มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ 
ส่วนรวม 

7. มำตรกำร  กล ไกและระบบในกำร
ต ร ว จ ส อ บ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ข อ ง

1. เพิ่มประสิทธิภำพกำรสื่อสำรและกำรเผยแพร่ข้อมูลของ
มหำวิทยำลัย 
1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ เข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน มีหลากหลายช่องทาง และมีการเปิดเผยผลงาน/
ข้อมูลให้ประชาชนทั่วไปรับทราบ ตัวชี้วดัที่ (3),(2),(1) 7 

1.2 หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล สงสัย
เก่ียวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ตัวชี้วัดที่ (5) 7 

2. กำรจัดระบบกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2.1  การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 

(3),(2) 4 
2.2  การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ ตัวชี้วัดที่ (6) ,(5) 4 
3. กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

3.1  การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ตัวชี้วัดที่ (2) ,(1) 8  

3.2  การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ตัวชี้วัดที่ 
(5),(4)8 



7 
 

มำตรกำรเดิม มำตรกำรเพิ่มเติม 
ผู้ปฏิบัติงำนตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

3.3  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด 
อย่างเท่าเทียมกัน ตัวชี้วัดที่ (3),(2),(1) 6 

3.4 หน่วยงานมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ตัวชี้วัดที่ (6) 6 

 
2.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในของหน่วยงำนภำครัฐ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ณ ไตรมำส 4 

ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้ง
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 เพ่ือให้หน่วยงานที่ เข้ารับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ  และมหาวิทยาลัยได้มีค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามค าสั่งที่ 2954/2567 สั่ง ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2567 ซึ่งกอง
แผนงานรับผิดชอบ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
(มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) ความละเอียดทราบแล้วนั้น 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต ข้อ O28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย
จะต้องแสดงผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานใน และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 ซึ่งผลการด าเนินงาน                
ปี 2567 มีทั้งสิ้น 10 มาตรการ ด าเนินการแล้วเสร็จทั้ง 10 มาตรการ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 

 

 
 

 

 

 

โดยผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ สิ้นไตรมาส 4  ดังตารางที่  8

ไตรมำส 2 

60 % 

ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

70 % 100 % 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ภำยในหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
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ตำรำงที่  8 ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในของหน่วยงำนภำครัฐ มหำวิทยำลัยอุบลร ำชธำนี                           
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ณ สิ้นไตรมำส 4 
 

ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ   
1.1 การเผยแพร่ 
แ ล ะ ก า ร เ ข้ า ถึ ง
ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงาน 

การเผยแพร่และการเข้าถึง
ข้อมูล บทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน และข้อมูลการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด ข อ ง
หน่วยงาน โดยหน่วยงานจะ
เผยแพร่หรือเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย  สามารถ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้
หลากหลายช่องทาง เ ช่น 
บอร์ ดประชาสัมพันธ์  ,E-
Mail  ,เว็บไซต  ,Facebook ,
Line เ ป็ น ต้ น  ซึ่ ง ข้ อ มู ล
ดังกล่าวจะต้องมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบันและ
เผยแพร่อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่มีการบิดเบือนข้อมูล 

1. กองกล า ง  จั ดประ ชุม
ห า รื อ ร่ ว ม กั บ ส า นั ก
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ
เ ค รื อ ข่ า ย  และคณะ/
ส า นั ก / ห น่ ว ย ง า น ใ น
มหาวิทยาลัย 

กองกลาง กันยายน 
2567 

1. มีการจัด Roadshow เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในการประชาสัมพันธ์ไปยัง
คณะ/ส านัก/หน่วยงานต่าง ๆ ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. คณะ/ส านัก/หน่วยงาน 
เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ในแนวทางการเผยแพร่
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

2. จัดหาข้อมูลข่าวสารเพื่อ
ก าหนดประเด็นในการ
เผยแพร่สู่สาธารณะ โดย
การรับข้อมูลข่าวสาร จาก
คณะ/ส านัก/หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย 

2. มีการก าหนดหัวข้อให้ทุกหน่วยงานมี
การเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานให้เป็นไป
ตามประกาศของ สป.อว. 

2. คณะ/ส านัก/หน่วยงาน 
ไ ด้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ท่ี
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่ถูกต้อง 
ค ร บ ถ้ ว น  แ ล ะ เ ป็ น
ปัจจุบัน พร้อมส าหรับ
การเผยแพร่ 

3. รวบรวมข้อมูลข่าวสาร
เพื่อรอการพิจารณาและ
คั ด เ ลื อกข่ า วสาร ท่ีจ ะ
เผยแพร่สู่สาธารณะ โดย
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
และช่องทางที่จะเผยแพร่
ต่อผู้บริหาร และเผยแพร่
ตามช่องทางที่ก าหนด 

3. มีแหล่งในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัย 

3. ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ถู ก
เ ผ ยแพร่ ค รบถ้ วน ใน
ช่องทางท่ีก าหนด 
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ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

4. ติดตามประเมินผล 4. จัดท าแบบประเมินการรับรู้ข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวบรวมผล
ส ารวจความคิดเห็นเสนอผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา 

4. กา ร เ ผยแพร่ ข้ อมู ลมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
และ เผยแพร่ ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

5. น าข้อเสนอแนะจากการประเมินมา
ปรับปรุง 

5. น าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุง 

1 . 2  ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร
เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

การด าเนินงานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ต้องด าเนินการ
ตามที่ กฎหมายก าหนดให้
หน่ วย งานภาครั ฐจะต้ อง
ด าเนินการเพื่อเป็นมาตรการ
ให้หน่วยงานด าเนินการอย่าง
โปร่งใส และลดโอกาสในการ
เกิดการทุจริตในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

1. มีการประกาศเผยแพร่
แผนปฏิบัติการจัดซื้อ จัด
จ้าง ประจ าปีงบประมาณ
นั้น ๆ (ภายใน 30 วันท า
การหลังจากวันที่ ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 
ประจ า ปี งบประมา ณ
ปัจจุบัน) 

กองคลัง กันยายน 
2567 

1. กองคลัง มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง  ใ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
กรมบัญชีกลาง เว็บไซต์ข่าวจัดซื้อจัด
จ้ า ง  แ ล ะ บ อ ร์ ด ป ร ะช า สั มพั น ธ์
หน่วยงาน ก่อนด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง ต้นปีงบประมาณ 

1.  คณะ/ส านัก/หน่วยงาน 
สามารถด าเนินการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ไ ด้ ต า ม แ ผ น ที่
ก าหนด 

2. ตรวจสอบความเกี่ยวข้อง
ร ะ ห ว่ า ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัด
จ้างและผู้เสนองาน เพื่อ
ป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

2. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้าง รับรองตนเองในแบบฟอร์มไม่มีผู้
ประโยชน์ทับซ้อนกับผู้ขายผู้รับจ้าง 
ตามคู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน-
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง บริหาร
สัญญา  และบริ หารงาน พัสดุ  ม .
อุบลราชธานี ฉบับปรับปรุง เดือน
พฤศจิกายน 2567 ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

2. ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
ระหว่างเจ้าหน้าที่  ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้าง และผู้ขายผู้รับจ้าง 

3. สรุปและรายงานผลการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ประจ าปี

3. กองคลังมีการสรุปและรายงานผลการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ง บ ล ง ทุ น  เ ส น อ

3.  มหาวิทยาลัย สามารถ
เร่งรัดให้หน่วยงานใช้จ่าย
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ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อให้
ข้อเสนอแนะ 

ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายในวันที่ 5 
ของเดือนถัดไป 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด้ ใ น
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4. น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้บังคับบัญชามาใช้ในการ
ปรับปรุงการจัดซื้อ จัด
จ้างในปีงบประมาณถัดไป 

4. ปรับปรุงแผนจัดซื้อจัดจ้างให้สามารถ
ก่อหนี้ผูกพันภายใน ไตรมาสที่ 1 

4.  มหาวิทยาลัย ด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างได้ตามแผนที่ 
กรมบัญชีกลาง ได้ก าหนด
ม า ต ร ก า ร เ ร่ ง รั ด ก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณและ
ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ภ า ค รั ฐ
ป ร ะจ า ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ภายใน  ไตร
มาสที่ 1 

1.3 การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

เปิ ด โอกาสให้ประชาชน/
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย แสดงความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ด้วยวิธีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ ใ ช้บริการ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
และเผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้แก่เจ้าหน้าท่ี
และประชาชนทราบ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจกลาง ของผู้ใช้บริการ 

กองแผนงาน กันยายน 
2567 

1. มหาวิทยาลัย โดยกองแผนงาน ได้จัดตั้ง
คณะท างานจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  เพื่ อก าหนดนโยบาย 
วางแผน ส่งเสริมสนับสนุน ก ากับให้มีการ
จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อประเมินความ
พึงพอใจกลางของมหาวิทยาลัย เพื่อ
พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พก า ร
ด าเนินงานและคุณภาพการบริการให้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้  

ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย  เ ช่น 
ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา 
และผู้รับริการ ได้แสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ขอ งก อ ง แ ผ น ง า น  ผ่ า น
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 
เช่น ผ่านการประเมินความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ 
เป็นต้น 

2. ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 2 ครั้ง/ปี 

2. ส านักงานอธิการบดี มีหน่วยงานภายใน 
จ านวน 12 หน่วยงาน ซึ่งก าหนดให้มีการ
ประเมินฯ ปีละ 2 ครั้ง  

3. สรุปผลประเมินความพึง
พอใจฯ รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ  

3. ผลประเมินความพึงพอใจ ครั้งที่  1 
(รอบเดือนมีนาคม 2567) 4.27 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนครั้งที่ 2 
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ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

(รอบเดือนกันยายน 2567)  4.23 จาก
คะแนนเต็ม 5 ลดลง 0.04 

4. จัดท าแผนปรับปรุ งตาม
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้รับบริการ 

4. ทุกหน่วยงานได้มีการท าแผนปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ โดย
เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่  4/2567 เมื่อ
วันท่ี 24 เมษายน 2567 

5. เผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ และผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ข้อเสนอแนะฯ ในปีที่ผ่าน
มา ให้แก่ เจ้ าหน้าที่ และ
ประชาชน 

5. หน่วยงานเผยแพร่ผลการประเมินความ
พึงพอใจ และผลการด า เนินงานตาม
ข้อ เสนอแนะฯ ในปีที่ ผ่ านมา ให้แก่
เจ้าหน้าที่และประชาชน รับทราบ เช่น 
กองแผนงาน เป็นต้น 

1.4 การจัดการข้อ
ร้องเรียน 

ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส แ ล ะ ใ ห้
ความส าคัญ โดยการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และ
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เ จ้ า ห น้ า ที่  ร ว ม ถึ ง เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงานในกระบวนการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน อันไม่
โปร่งใสหรือทุจริตต่อหน้าท่ีได้ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน
พร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

1. มีการก าหนดช่องทางการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ส านักงาน
กฎหมายและนติิ

การ 

กันยายน 
2567 

ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง
แนวทางการพิจารณาข้อร้องเรียน ฉบับลง
วันที่  26 กรกฎาคม 2559 ได้ก าหนด
ช่องทางการร้องเรียนจ านวน ๓ ช่องทาง 
ไ ด้ แ ก่  1. ติ ด ต่ อ ด้ ว ยตน เ อ ง  2. ทา ง
ไปรษณีย์  3. ทาง เ ว็ บ ไซต์ ส านั กงาน
ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ นิ ติ ก า ร 
(http://www.ubu.ac.th/web/law) 

มีระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน
และการรับสินบน 
https://www.ubu.ac.th/
web/module_law_com
plaint/index.php 

2. ก า ห น ด ห น่ ว ย ง า น /
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งแต่งตั้งให้นิติกร
สังกัดส านักงานกฎหมายและนิติการเป็น
เจ้าหน้าที่มีหน้าที่รับผิดชอบและพิจารณา
ข้อร้องเรียน ตามค าสั่งที่ 2406/2559 ลง
วันท่ี 26 กรกฎาคม 2559 ตามข้อ 11 ของ
ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง

ค าสั่งมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ที ่
2406/2559 ลงวันท่ี 26 
กรกฎาคม 2559 และอ 11 
ของประกาศมหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ีเรื่องแนวทาง

https://www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
https://www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
https://www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
https://www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
https://www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
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ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส
ของหน่วยงานได้ 

แนวทางการพิจารณาข้อร้องเรียน ฉบับลง
วันท่ี 26 กรกฎาคม 2559 

การพิจารณาข้อร้องเรยีน 
ฉบับลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 
2559 
https://www.ubu.ac.th/
web/files_up/17f201804
2015005665.pdf 

3. มีระบบตอบสนองหรือ
รายงานผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

ประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง
แนวทางการพิจารณาข้อร้องเรียน ฉบับลง
วั น ที่  26 ก ร ก ฎ า คม  2559 ข้ อ  7 ไ ด้
ก าหนดให้แจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียน
ให้กับผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ
ทราบด้วยแล้ว 

ประกาศมหาวิทยาลยั
อุบลราชธาน ีเรื่องแนวทาง
การพิจารณาข้อร้องเรยีน 
ฉบับลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 
2559 ข้อ 7 
https://www.ubu.ac.th/
web/files_up/17f201804
2015005665.pdf 

4. มี ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
พ ร้ อ ม ร ะ บุ ปั ญ ห า แ ล ะ
อุ ป ส ร ร ค เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
สาธารณชนทราบผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ 

เนื่องจากเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องอยู่ในช้ัน
ความลับ ตามระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ ดังน้ัน จงึ
สามารถจัดท าได้เฉพาะรายงานสรปุสถิติ
เรื่องร้องเรียน โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
ส านักงานกฎหมายและนิติการ 
https://www.ubu.ac.th/web/files_u
p/00017f2025022811071141.pdf 

สรุปสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
หรือไมเ่หมาะสมของ
เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ีประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 (1 
ตุลาคม 2566 - 30 
กันยายน 2567) 
https://www.ubu.ac.th/
web/files_up/00017f202
5022811071141.pdf 

https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/17f2018042015005665.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00017f2025022811071141.pdf
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ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

2. กำรให้บริกำร
และระบบ E-
Service 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ
ก ล า ง ห รื อ ร ะ บ บ  E-
Service เ พื่ อ อ า น ว ย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่
นักศึกษา เช่น ทะเบียน
นักศึ กษา  (REG)  การ
เรียนการสอนออนไลน์ 
( UBU LMS)  แ ล ะ
ทะเบียนกิจกรรม (UBU 
SAC) เป็นต้น 

1. ก าหนดให ผู ใช งานลงช่ือ
ยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบ 
(Password) โดยไปที่เว็บไซต์ 
https://portal.ubu.ac.th/ 
และ Login เข้ า ใ ช้งานด้วย 
UBU Account ที่ได้รับ (UBU 
Account ห รื อ  UBU Wifi 
Account คือ รหัสเดียวกัน) 

ส านัก
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

กันยายน 
2567 

ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงฟังก์ช่ันการ
ท างานของระบบสารสนเทศกลางหรือ

ระบบ E-Service ให้รองรับการให้บริการ
และครอบคลุมการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

และมีความปลอดภัย 

1. ระดับความพึงพอใจผู้ใช้
ระบบ UBU LMS เท่ากับ 
4.05 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ
ก ล า ง ห รื อ ร ะ บ บ  E-
Service เ พื่ อ อ า น ว ย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่
บุ ค ล า ก ร  ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ช่ น 
สารสนเทศกลาง (DMS) 
บริหารงานสารบรรณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( E-
document)  แ ล ะการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์  
(E-meeting) เป็นต้น 

2. ก าหนดใหผูใชงานไมบันทึก
หรือเก็บรหัสผาน (Password) 
ไว ในระบบคอมพิวเตอร ใน
รูปแบบที่ีีไมไดปองกันการเขา
ถึง 

2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ Digital 
Platform เท่ากับ 83.20 

3. เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ก ล า ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
4. ใ ช้งานระบบสารสนเทศ
กลางหรือระบบ E-Service ที่
ต้องการ 
5. ก าหนดให้ผู้ ใ ช้งานลง ช่ือ
ออกจากระบบ 

3. ช่องทำงและ
รู ป แ บ บ ก ำ ร
ประชำสั ม พันธ์

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่

1. หน่วยงานจัด เตรียม /
ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล 

กองกลาง กันยายน 
2567 

1. หน่วยงานจัดเตรียม /ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

1. ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้อง เ ช่น 
ข้อมูลหน่วยงาน การติดต่อ 
การให้บริการ  ที่ มี ความ
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ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

เ ผยแพ ร่ข้ อ มู ล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

ผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
และผู้รับบริการด้านต่าง ๆ 
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ช่ น 
เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ เป็นต้น 

ถูกต้องและทันสมัยก่อนการ
เผยแพร่ 

2. ร ว ม ศู น ย์ ข้ อ มู ล ก า ร
ติดต่อสื่อสารไว้จุดเดียว 
One Stop Service 

2. รวมศูนย์ข้อมลูการติดต่อสื่อสารไวจุ้ด
เดียว One Stop Service 

2. ระบบศูนยร์วมข้อมลู
แบบ One Stop Service 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
(เว็บไซต์) ซึ่งรวมข้อมูล
บริการทุก ประเภทไว้ในจุด
เดียว 

3. เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล  เ ช่ น 
เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ ที่
เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย  เ ช่ น 
Infographic ค ลิ ป วี ดี โ อ
สั้นๆ เป็นต้น 

3. เผยแพร่ข้อมลู เช่น เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ ที่เข้าใจได้ง่าย เช่น 
Infographic คลิปวีดโีอสั้นๆ เป็นต้น 

3. ข้อมูลในรูปแบบ 
Infographic และวดิีโอสั้น
ได้รับการเผยแพรผ่่าน
เว็บไซต์และสื่อออนไลนต์่าง 
ๆ เช่น Facebook, Line, 
YouTube 

4. กระบวนกำร
ก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร 

1. ทบทวนคู่มือ/แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ได้แก่ 
ใ ช้บริการห้องประชุม 
ยานพาหนะ แท็บแล็ต 
หนังสือ/สื่อการเรียน/
อุ ป ก ร ณ์ อื่ น  ๆ  ข อ ง
มหาวิทยาลัย อยู่ เสมอ 
และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในและประชาชน
ได้รับทราบ 

2. ประกาศขั้นตอน การยืม 
–

1. สรุปผลการด า เนินงาน 
โดยก ากับติดตามปีละ 2 
ครั้ง 

2. รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
3. เสนอที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง 

กองกลาง กันยายน 
2567 

มหาวิทยาลัยได้ด า เนินการปรับปรุ ง
กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี โดยเริ่มจาก
ก า ร ทบ ทวนคู่ มื อ แ ละแน วปฏิ บั ติ ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการปรับปรุงเนื้อหาให้มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย จากนั้นได้
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ
เพื่อให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงในด้านการประกาศขั้นตอนการ
ยืม-คืน มหาวิทยาลัยได้จัดท าประกาศใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ

1 .  กระบวนการยื ม -คืน
ทรัพย์สินมีความชัดเจนและ
โปร่งใส ลดความสับสนใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 2. ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลคู่มือและขั้นตอนการ
ยืม-คืนได้สะดวกมากขึ้น 
 3. กระบวนการติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ผล ช่ ว ย ให้ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานที่ก าหนด และลด
ปัญหาการใช้ทรัพย์สินผิด
วัตถุประสงค์ 
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ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

3. ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร
หน่วยงาน ก ากับ ติดตาม
การด าเนินงานให้เป็นไป
ตามคู่มือฯ 

ปฏิบัติตามขั้นตอนการยืม-คืนได้อย่าง
ถูกต้อง 

5. กระบวนกำร
ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม
โปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและ
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

สร้างความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ด้ า น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างให้กับเจ้าหน้าที่ ที่ ของ
คณะ/หน่วยงาน 

1. จัดประชุมกลุ่มย่อยภายใน
กองคลัง 

กองคลัง กันยายน 
2567 

1. กองคลังมีการประชุมงานพัสดุซักซ้อม
ความเข้าใจในการปรับปรุงคู่มือการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงตาม
มาตรา 56(2)(ข) 

คู่มือการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจงตามมาตรา 
56(2) ( ข )  ฉบั บปรั บปรุ ง 
เดือนมีนาคม 2567 เพื่อถือ
ป ฏิ บั ติ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
แนวทางเดียวกัน 

2. แ จ้ ง เ วี ย น ก า ห น ด ก า ร
ประชุมซักซ้อมความเข้าใจ
ขั้ น ตอนกา รปฏิ บั ติ ต าม
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
และคู่มือท่ีเกี่ยวข้อง 

2. กองคลังมีการแจ้งเวียนการจัดประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจการปฏิบัติงาน เมื่อ
วันท่ี 20 มีนาคม 2567 

3. ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุมภายใน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านการพัสดุ 
ด้านการเงิน ด้านการบัญชี 

เจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัด
จ้าง ร่วมประชุมปรับปรุงคู่มือการจัดซื้อจดั
จ้างโดยวิธี เฉพาะเจาะจงตามมาตรา 
56(2)(ข) 

4. สรุปรายงานผลการประชุม 3. กองคลังรายงานผลการปรับปรุบเสนอ
อธิการบดี เพื่ออนุมัติ ใ ช้คู่มือฯ ถือ
ปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

6. กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล     
6 . 1  ม า ต ร ก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น  ใ ห้

ทบทวนและปรับปรุ งการ
เสริ มสร้ า งมาตรฐานทาง
จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี
ทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจรติ 

1. ท บ ท ว น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
แผนการเสริมสร้าง มาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

กันยายน 
2567 

1. ก าหนดแผนปฏิบัติ งานเสริมสร้าง
ค่านิยม UBU-IMPACTS (Integrity ;สุจรติ 
โปร่งใส มีจริยธรรม , Management by 
Fact , Proactiveness ; ท างานเชิงรุก , 
Accountability ; รั บ ผิ ด ชอบ ต่ อ ก า ร

1. บุคลากรมีความเข้าใจ
ค่านิยม UBU-IMPACTS  
คิดเป็น ร้อยละ 90.05 
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ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการ
ปฏิบัติ งานอย่ าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบ
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าท่ี* 
 

มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รั บผิ ด ชอบ ในกา รปฏิ บั ติ
หน้าที่ พร้อมก าหนดให้ก ากับ
ติดตามการด าเนินงานปีละ 2 
ครั้ง 

มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่

ท างานและสังคม , Creativity ; คิดเป็น 
ท างานสร้างสรรค์ , Teamwork ; ท างาน
เป็นทีม , Stakeholders Focus; มุ่ ง เน้น
ผู้เรียน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ด าเนินการตามแผนการ
เสริมสร้างฯ 

2. สื่อสาร แผนปฏิบัติการเสรมิสรา้ง
ค่านิยม ปีงบประมาณ 2564 - 2567 ผ่าน
เว็บไซต ์

2. ผลการประเมินคณุธรรม/
ความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) = 88.64 
คะแนน 

3. ติดตามและรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต าม แผนกา ร
เสริมสร้างฯ 

3. จัดท าสื่อเสริมสร้าง วัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กร 

3. ไม่มีบุคลากรที่กระท าผดิ
วินัย 

4. จัดกิจกรรม กิจกรรมเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเช่น กิจกรรมการ
ปฏิบัติงานอย่างซื้อสตัย์สจุริต เผยแพร่
กฎหมายท่ีเกีย่วข้องกับจรรยาบรรณให้
บุคลากรถือปฏิบัติ และ มาตรการ
เสรมิสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม ผ่าน
เว็บไซต ์
5. น าค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ เช่น การให้
ทุกคณะ/หน่วยงานน าค่านิยม UBU-
IMPACTS ไปเป็นเกณฑ์ในการสรรหา
บุคลากรใหม ่
6. ทบทวนและน าค่านิยมไปเป็นเกณฑ์ใน
การประเมินพฤติกรรมของบุคลากร 
 
7. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน 
 

https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00016f2021032316205267.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00016f2021032316205267.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00016f2021032316205267.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00016f2024011909022593.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00016f2024011909022593.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/person/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3/
https://www.ubu.ac.th/web/person/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3/
https://www.ubu.ac.th/web/person/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3/
https://www.ubu.ac.th/web/person/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3/
https://www.ubu.ac.th/web/person/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3/
https://www.ubu.ac.th/web/person/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3/
https://www.ubu.ac.th/web/person/content/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3/
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7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน     
7 . 1  ม า ต ร ก า ร
ก ากับ ติดตามการ
ด า เนิ น งานตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ร าชกา ร ว่ าด้ วย
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุ จ ริ ต   ปี  พ .ศ . 
2567 

1. ท บ ท ว น แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร ว่ า ด้ ว ย ก า ร
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ปี พ.ศ. 2567  

2. ก าหนดแนวทางการ
ก า กั บ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน ปีละ 2 ครั้ง 
ตามแนวทางของวงจร
การบริหาร PDCA ซึ่งใน
ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลจะช่วยให้
ท ร า บ ถึ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน รวมถึงปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการด าเนินการ 
เพื่อที่จะน าข้อมูลต่าง ๆ 
อาทิเช่น ปัญหาต่าง ๆ 
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่
เปลี่ยนแปลง แนวโน้ม 
สถานการณ์ในปัจจุบัน 
กรอบระยะเวลาที่เหลือ 
การมีส่วนร่วมก าหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ศึกษา รวบรวมวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ปัจจัย
ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก 
( SWOT)  เ พ่ื อ จั ด ท า /
ท บ ท ว น แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร ว่ า ด้ ว ย ก า ร
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต (Plan : P) 

กองแผนงาน ธันวาคม 
2566 

1. ศึกษา รวบรวมวิ เคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ปัจจัยภายในและภายนอก 
(SWOT) เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ประจ าปีงบประมาณ 2567 โดยได้รับ
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ใน
การประชุมครั้งที่ 5/2567 เมื่อวันที่ 2 
เมษายน 2567 

1. แผนปฏิบัติราชการว่า
ด้ วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี ประจ าปี
งบประมาณ 2567 

2. ด าเนินการและปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการว่าด้วย
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต ปี 
พ.ศ. 2567 (Do : D)  

ม ก ร า ค ม 
2 5 6 7-
กันยายน 
2567 

2. ด าเนินการและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 

3. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด า เนินงานในภาพรวม 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน พร้อมสรุปผลการ
ด าเนินงาน เสนอผู้บริหาร 
แ ล ะ ค ณะ กร รมกา รที่
เกี่ ยวข้องรับทราบ/ให้
ข้อเสนอแนะ (Check : 
C)  

มี น า ค ม 
2567 และ  

กั น ย า ย น 
2567 

3. ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานใน
ภาพรวม รอบ 12 เดือน (อว 0604.5/ 
ว 2538 ลว. 8 พ.ย. 67) และสรุปผล
การด าเนินงานเสนอผู้บริหาร และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ใน
การประชุมครั้งท่ี 15/2567 วันท่ี 3 
ธันวาคม 2567 

2. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติราชการว่า
ด้ วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ณ สิ้นไตร
ม า ส  4 ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร
ด าเนินงาน คิดเป็นร้อย
ละ 100 

https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2024042216032551.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2024042216032551.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2024042216032551.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2024042216032551.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2024042216032551.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2024042216032551.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2025030509524099.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2025030509524099.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2025030509524099.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2025030509524099.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2025030509524099.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2025030509524099.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2025030509524099.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files_up/00003f2025030509524099.pdf
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ประเด็น/
มำตรกำร 

แนวทำงปรับปรุง ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ก ำหนด
แล้วเสร็จ 

ผลกำรด ำเนินงำน ผลลัพธ์/ควำมส ำเร็จ 

และต้องมีการทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการ
และวิธีการด าเนินงาน
ต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

4. พัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอ
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร /
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
(Act : A) 

กั น ย า ย น 
2567 

4. จัดท าแผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ใน
การประชุมครั้งที่ 15/2567 วันที่ 3 
ธันวาคม 2567 

 



19 
 

บรรณำนุกรม 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. (2566). แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำร

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570). นนทบุรี: ส านักคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านัก ปปช.). 

ศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ. คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568. นนทบุรี : ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. (2567). ประกำศผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567, 
สืบค้นเมื่อ 1 สิงหาคม 2567. จาก. 
https://www.nacc.go.th/categorydetail/20180831184638361/20240730173332? 
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คณะผู้จัดท ำ 
 

ที่ปรึกษำ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชา อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ดร.ฐิติเดช ลือตระกูล รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 นายธีระศักดิ์ เชียงแสน ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
 
รวบรวมข้อมูล/วิเครำะห์ข้อมูล/เรียบเรียง 
 ว่าที่ ร.ต.หญิงสายใจ จันเวียง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
รูปเล่ม 
 ว่าที่ ร.ต.หญิงสายใจ จันเวียง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

งานพัฒนาคุณภาพองค์กรและสารสนเทศ กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี                  
85 ถ.สถลมาร์ค ต.เมืองศรีไค อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธานี 34190 โทรศัพท์ 045 -353036 
 



มหาวิทยาลัยชั�นนําในอาเซียน ที�ยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่สังคม   A Leading University in ASEAN Improving the Quality of Life for Society
                      Prioritizing UBU : รักและทําเพื� อ UBU
                      Integrity : สุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม Management by Fact : ทํางานด้วยข้อมูล Proactiveness : ทํางานเชิงรุก
                      Accountability : รับผิดชอบต่อการทํางานและสังคม Creativity : คิดเป�น ทํางานสร้างสรรค์ Team Work : ทํางานเป�นทีม
                      Stakeholders Focus : มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


