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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment- ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล รายงาน
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ฉบับน้ี 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของรับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซ่ึงผลคะแนนคร้ังน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  

เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ให้บรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซ่ึงก าหนดให้ได้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ.2565 จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานเพ่ือเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินคร้ังน้ี จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศ
ไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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สำรบัญ 

 หน้ำ 
ค าน า ข 
สารบัญ ค 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญรูปภาพ จ 
ส่วนที่ 1 กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

4 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

7 

3.1 จุดแข็ง 7 
3.2 จุดที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 8 
3.3 การวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2566  
14 

3.1.1 ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 15 

3.1.2 ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 16 

3.1.3 ระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 16 
3.4 มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 16 
3.5 แนวทางการก ากับ ติดตามและข้อจ ากัดในการด าเนินตามมาตรการในการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  
25 

3.5.1 แนวทางการก ากับ ติดตามการด าเนินงาน 25 
3.5.2 ข้อจ ากัดในการด าเนินตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
26 

บรรณานุกรม 38 
คณะผู้จัดท า 39 
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สำรบัญตำรำง 

 หน้ำ 
ตำรำงท่ี 1  ตารางเปรียบเทียบข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 
ตำรำงที่ 2 กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2 

ตำรำงที่ 3 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

3 

ตำรำงท่ี 4 คะแนนประเมินมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 4 
ตำรำงท่ี 5 การเปรียบเทียบผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 5 
ตำรำงที่ 6 มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ประจ าปี 2567 
17 

ตำรำงที่ 7 ผู้รับผิดชอบมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2567 

18 
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สำรบัญรูปภำพ 

 หน้ำ 
รูปภำพที่ 1 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
5 

รูปภำพที่ 2 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ย้อนหลัง 5 ปี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

6 

รูปภำพที่ 3 ปฏิทินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

21 

 



1 
 

ส่วนที่ 1 กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************************* 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินหลักเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา ซึ่งประกอบด้วย 10 
ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ อย่างไรก็ตาม ส านักงาน ป.ป.ช. ได้
พัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ส่งผลให้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการ
ประเมินที่ส าคัญ คือ มีการควบรวมและปรับข้อค าถามของแบบวัด IIT, แบบวัด EIT, และแบบวัด OIT ให้มี
ความกระชับ เข้าใจง่าย และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลให้
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด 
ปี 2566 
(ข้อ) 

ปี 2567 
(ข้อ) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 6 3 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 6 3 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 6 3 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 6 3 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6 3 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 5 3 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 5 3 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 5 3 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 30 25 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 13 10 

รวม 88 59 
 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการควบรวมและปรับข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อนและเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผย
ข้อมูลที่หน่วยงายจะต้องวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 
ดังนี้ 
 
 
 
 



2 
 

ตารางท่ี 2 กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1 – i3 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4 – i6 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7 – i9 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10 – i12 

- 3 2 

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13 – i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 
EIT (1) : 15 คะแนน 
EIT (2) : 15 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1 – e3 

- 3 1.67 

ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4 – e6 

- 3 1.67 

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7 – e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย  
9.1 – 9.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1 – o6 

6 0.67 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7 – o13 

7 0.57 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14 – o17 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18 – o21 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22 – o25 

4 1 

ตัวช้ีวัดที่ 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26 – o31 

6 1.67 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32 – o33 

2 2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34 – o35 

2 3 
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2. ก าหนดผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการประเมินจะ
ประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีค่าคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน จ าแนกออกเป็น 5 
ระดับ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 3 ดังนี้  

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 
IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT                   

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 
IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT                   

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************************* 

ตามที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2566 บัดนี้
คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ได้จัดการแถลงข่าวและประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 
2566 ได้ประกาศผลคะแนนการเข้ารับการประเมินดังกล่าว ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี 2566 โดยผลการ
ประเมินเป็นดังนี้ 

ส าหรับผลการประเมิน ITA 2566 ในภาพรวมระดับประเทศ พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 90.19 
คะแนน มีทิศทางแนวโน้มดีกว่าปีที่ผ่านมา 2.62 คะแนน เมื่อพิจารณาสัดส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมิน ที่มีผลคะแนนผลการประเมินในระดับ 85 คะแนน หรือระดับผ่านขึ้นไป พบว่า  มีจ านวนทั้งสิ้น 
6,737 หน่วยงาน จากทั้งหมด 8,323 หน่วยงาน คิดเป็น 80.94% โดยเป็นทิศทางที่ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาถึง 
10.42%  

โดยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.37 ลดลงจากปีที่ผ่านมา 3.06 
คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ ผ่าน และอยู่ในล าดับที่ 59 จาก
จ านวนทั้งหมด 87 หน่วยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4 คะแนนประเมินมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด  คะแนน 
1 การปฏิบัตหิน้าท่ี IIT 91.04 

2 การใช้งบประมาณ  80.75 

3 การใช้อ านาจ  83.92 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  78.39 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  76.71 

6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 75.72 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  73.08 

8 การปรับปรุงการท างาน  73.43 

9 การเปิดเผยข้อมลู OIT 92.5 

10 การป้องกันการทุจริต  100 
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รูปภาพที่ 1 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 
 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด  ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566  

1 การปฏิบัติหน้าที ่

IIT 

88.62 87.87 91.55 91.72 91.04  
2 การใช้งบประมาณ 79.92 79.63 85.99 85.97 80.75  
3 การใช้อ านาจ 83.63 83.64 88.94 87.28 83.92  
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.8 78.62 83.22 83.61 78.39  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.64 78.94 85.97 86.6 76.71  
6 คุณภาพการด าเนินงาน 

EIT 
82.1 93.76 79.77 84.79 75.72*  

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.76 95.57 82.5 83.92 73.08*  
8 การปรับปรุงการท างาน 77.05 95.47 75.89 82.32 73.43*  
9 การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 
100 95.56 100 95 92.5  

10 การป้องกันการทุจริต 100 50 100 93.75 100  
 
หมายเหตุ(*) : เป็นค่าเฉลี่ยระหวา่ง EIT ส่วนท่ี 1 และ EIT ส่วนท่ี 2 

ผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด ย้อนหลัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 

เครื่องมือประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566  
IIT 81.52 81.74 87.13 87.03 82.16  
EIT 77.3 94.94 79.39 83.68 74.07*  
OIT 100 72.78 100 94.38 96.25  

ผลรวม 87.65 82.12 89.96 87.97 85.37  
 

หมายเหตุ (*) : เป็นค่าเฉลี่ยระหวา่ง EIT ส่วนท่ี 1 และ EIT ส่วนท่ี 2 
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ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 

รูปภาพที่ 2 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ย้อนหลัง 5 ปี มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************************* 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยกองแผนงาน จึงได้จัดท าการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 2566 และการก าหนดมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการเข้ารับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 2567 ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  
3.1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.04 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
 จากผลการประเมินดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่
เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี ผลการด าเนินงานดังกล่าว ลดลง
จากปีที่ผ่านมาเล็กน้อย ดังนั้นหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน และปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็น
ส าคัญ 

3.1.2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.50 จากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี  และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.1.3 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการ เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
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เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดง
ถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
3.2 จุดที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80 ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายที่ 

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด) จ านวน 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
3.2.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.75 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย โดยมีรายละเอียดคะแนนในแต่ละประเด็นข้อค าถามท่ี ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

67.56* 

ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

56.48* 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

78.20* 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

92.39 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

95.13 

หน่วยงานของท่ าน มีการจัดซื้ อจั ดจ้ างที่ เ อ้ือประโยชน์ ให้
ประกอบการรายใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

94.74 

หมายเหตุ:  * ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 
 

จากประเด็นค าถาม จะเห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน รวมทั้งหน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
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แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3.2.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.92 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
โดยมีรายละเอียดคะแนนในแต่ละประเด็นข้อค าถามท่ี ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อ านาจ 

ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.08* 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

73.67* 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

73.31* 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

95.33 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.08 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

90.02 

 
หมายเหตุ:  * ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 

 

จากประเด็นค าถาม จะเห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาในประเด็นการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งการรวมทั้ง
การคัดเลือกบุคลเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมลดลงจากปีที่ผ่านมา 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญต่อการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ คุณสมบัติผู้รับ
ทุน ให้ชัดเจน เพ่ือลดขั้นตอนของการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 

3.2.3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.39                  
มีข้อค าถามในตัวชี้วัดนี้อยู่ 6 ข้อ โดยมีประเด็นข้อค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.
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ก าหนด จ านวน 4 ข้อค าถาม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กระบวนการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน และสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรก าหนดแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริม
ให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว โดยมีรายละเอียดคะแนนในแต่ละประเด็นข้อค าถามที่ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.14* 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

68.41* 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.56* 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.96 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.62 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

75.62* 

หมายเหตุ:  * ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 

จากประเด็นค าถาม จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทัง้ ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น แบ่งเป็น 3 
ประเด็นได้แก่ 1) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง 2) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง 3) มหาวิทยาลัยยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร มหาวิทยาลัยควรมกีารพัฒนาหรือแก้ไข ดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
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ให้บุคลากรทุกคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

2. มหาวิทยาลัยควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. มหาวิทยาลัยควรจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินและการบ ารุงรักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
ตรงกัน 

3.2.4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.71 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความ
พยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การ
เผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด โดยมี
รายละเอียดคะแนนในแต่ละประเด็นข้อค าถามที่ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

83.84* 

มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

75.25* 

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

71.94* 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

72.50* 

หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

76.41* 

หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

80.33* 

หมายเหตุ:  * ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 
 

เมื่อพิจารณาจากประเด็นค าถาม ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบกับ
ข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต พบว่า มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต อาทิ นโยบาย No Gift Policy รวมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือจัดท าแผนการป้องกัน
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การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการก ากับติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินการในประเด็นดังกล่าว โดย
อาจจัดท าแคมเปญเพ่ือสื่อสารด้านการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
รับทราบ 

3.2.5 ตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.72                      
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพ การด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้
ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และ                   
พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควร
เผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การ
บริการ ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน*** 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 70.66* 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

 72.45* 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 69.26* 

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

 95.08** 

หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

 71.16*  

หมายเหตุ:  * ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 
  ** เป็นประเด็นท่ีควรน ามาพิจารณาจัดท ามาตรการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  *** เป็นค่าเฉลี่ยระหว่าง EIT ส่วนท่ี 1 (ป.ป.ช.) และ EIT ส่วนท่ี 2 (UBU) 

จากประเด็นค าถาม จะเห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะลดลงจากปีที่ผ่านมา และ               
ไม่พบว่าผู้รับบริการ ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับ
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ปฏิบัติงานหรือให้บริการ* แต่อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้มีการให้บริการที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมหาวิทยาลัยควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง มหาวิทยาลัยควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

3.2.6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.08                      
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได้ว่ามหาวิทยาลัย ให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรเพ่ิม/ปรับปรุง
ช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดคะแนนในแต่ละประเด็นข้อค าถามที่ ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน** 
ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

 72.33*  

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 73.07 * 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

 81.43*  

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 66.72*  

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

 71.82*  

หมายเหตุ:  * ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 
  ** เป็นค่าเฉลี่ยระหว่าง EIT ส่วนท่ี 1 (ป.ป.ช.) และ EIT ส่วนท่ี 2 (UBU) 

 

จากประเด็นค าถาม จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
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3.2.7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.43 มีข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดนี้อยู่ 5 ข้อ โดยมีประเด็นข้อค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 
จ านวน 4 ข้อค าถาม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยได้มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการให้ดีขึ้น หรือโปร่งใสมากข้ึนหรือไม่อย่างไร และยัง
เปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการหรือการให้บริการน้อย มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

 69.03 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 66.46 

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  96.02  
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 63.14 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 72.49 

หมายเหตุ:  * ประเด็นค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 
  ** เป็นค่าเฉลี่ยระหว่าง EIT ส่วนท่ี 1 (ป.ป.ช.) และ EIT ส่วนท่ี 2 (UBU) 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
รวมทั้งการให้บริการผู้รับบริการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  รวมทั้ง
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น รวมไปถึงควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

3.3 การวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2566  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2566 ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมิน จ านวน 10 
ตัวชี้วัด รวม 100 คะแนน โดยใช้เครื่องมือการประเมินที่แตกต่างกัน จ านวน 3 เครื่องมือการประเมิน 
ดังต่อไปนี้  
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1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ซึ่งประเมินโดยการตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ส าหรับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
คือบุคลากรของมหาวิทยาลัย) (ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน)  

2) แบบ วัดกา ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ วน เ สี ยภ า ยน อก  ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที่ประเมิน ซึ่งประเมินโดยการตอบปบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(ส าหรับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ นักศึกษา ผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัย) (ค่าน้ าหนักคะแนน 30 
คะแนน)  

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งประเมินโดยการเผยแพร่ข้อมูลบน Website ของมหาวิทยาลัย (ค่าน้ าหนัก 
คะแนน 40 คะแนน) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2566 เป็น
คะแนนรวม 85.37 คะแนน โดยเป็นคะแนนจากการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 24.65 คะแนน จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 22.22 คะแนน และจากแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 38.50 คะแนน โดยสามารถพิจารณาผลคะแนนในแต่ละแบบวัดการ 
ประเมินได้ดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 24.65 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
82.16 โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมินในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2566 
คะแนนปี 

2565 
คะแนนปี 

2564 
คะแนนปี 

2563 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.04 91.72 91.55 87.87 
2 การใช้งบประมาณ 80.75 85.97 85.99 79.63 
3 การใช้อ านาจ 83.92 87.28 88.94 83.64 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.39 83.61 83.22 78.62 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.71 86.60 85.97 78.94 

ได้คะแนนเฉลี่ย 82.16 87.13 87.04 81.71 
ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน 24.65 26.14 26.11 24.51 
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3.3.2 ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 22.22 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 74.07 โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมินในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

 
3.3.3 ระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 38.50 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
96.25 โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมินในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2566 
คะแนนปี 

2565 
คะแนนปี 

2564 
คะแนนปี 

2563 
 9 การเปิดเผยข้อมูล 92.50 95.00 100.00 95.56 
10 การป้องกันการทุจริต 100 93.73 100.00 50.00 

ได้คะแนนเฉลี่ย 96.25 100.00 94.37 72.78 

ค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน 38.50 40.00 37.75 29.11 

 

3.4 การก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของ หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2566 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ควรต้องปรับปรุงระบบและวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นไปตามระบบคุณธรรม มีความโปร่งใส และ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถก าหนดเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2566 
คะแนนปี 

2565 
คะแนนปี 

2564 
คะแนนปี 

2563 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 75.72 84.79 79.77 93.76 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.08 83.92 82.50 95.57 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 73.43 82.32 75.89 95.47 

ได้คะแนนเฉลี่ย 74.07 79.39 83.68 94.93 
ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน 22.22 23.82 25.10 28.48 
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ตารางท่ี 6 มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจ าปี 2567 

ประเด็น/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้วเสร็จ 
1. กระบวนการปฏิบั ติ ง านที่ โปร่ ง ใสและมี

ประสิทธิภาพ 
กองกลาง กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ E-Service ส านักคอมพิวเตอร์ฯ กันยายน 2567 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัม พันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
กองกลาง กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

กองกลาง กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจ
และการบริ ห า ร ง านบุ คคล  (มาตรกา ร
เสริมสร้ างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที*่) 

กองการเจ้าหน้าที่ กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน  

กองแผนงาน กันยายน 2567 

หมายเหตุ * ตามมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 10/2566 วันที่ 5 กันยายน 2566 
ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2566 วันที่ 30 กันยายน 2566 
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ตารางที่ 7 ผู้รับผิดชอบมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2567 

ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 การเผยแพร่ และการ
เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงาน 

การเผยแพร่และการเข้าถึงข้อมูลบทบาท
ภารกิ จ ของหน่ ว ย ง าน  และข้ อมู ล ก า ร
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่กฎหมายก าหนด
ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะเผยแพร่หรือ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานได้หลากหลายช่องทาง 
เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์, E-Mail, เว็บไซต์, 
Facebook, Line เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
และเผยแพร่อย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการ
บิดเบือนข้อมูล 

1. กองกลางจั ดประชุ มหารื อ
ร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย และคณะ/ส านัก/
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

2. จัดหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือก าหนด
ประ เ ด็ น ในกา ร เ ผ ยแพร่ สู่
สาธารณะ โดยการรับข้อมูล
ข่ าวสาร จากคณะ/ส านั ก/
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

3. รวบรวมข้อมูลข่าวสารเพ่ือรอ
การ พิจารณาและคัด เลื อก
ข่ า ว ส า ร ที่ จ ะ เ ผ ย แ พ ร่ สู่
สาธารณะ โดยน าเสนอข้อมูล
ข่ า วส ารและช่ อ งทา งที่ จ ะ
เ ผยแพร่ ต่ อผู้ บ ริ ห า ร  และ
เผยแพร่ตามช่องทางที่ก าหนด 

4. ติดตามประเมินผล 
5. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและ

การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

กองกลาง กันยายน 2567 

1.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดซื้อ จัดจ้าง 

การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง ต้อง
ด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องด าเนินการเพ่ือเป็นมาตรการให้

1. มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ ผ ย แ พ ร่
แผนปฏิบัติการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณนั้น  ๆ 

กองคลัง กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
หน่วยงานด าเนินการอย่างโปร่งใส และลด
โอกาสในการเกิดการทุจริตในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

(ภายใน 30 วันท าการหลังจาก
วั น ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณปัจจุบัน) 

2. ตรวจสอบความ เกี่ ยวข้ อง
ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อ จัดจ้างและผู้
เ ส น อ ง า น  เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. สรุปและรายงานผลการจัดซื้อ 
จั ด จ้ า ง  ป ร ะ จ า ปี เ ส น อ
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า เ พ่ื อ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ 

4. น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้บั งคับบัญชามาใช้ ในการ
ปรับปรุงการจัดซื้อ จัดจ้างใน
ปีงบประมาณถัดไป 

1.3 การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

เปิดโอกาสให้ประชาชน/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้ ส่ วน เสี ย  แสดงความคิด เห็ นต่ อ กา ร
ด าเนินงานของหน่วยงานด้วยวิธีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ และเผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชน
ทราบ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจกลาง ของผู้ใช้บริการ 

2. ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 2 ครั้ง/ป ี

3. สรุปผลประเมินความพึงพอใจ
ฯ รายงานให้ผู้บริหารทราบ  

กองแผนงาน กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
4. จั ด ท า แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ต า ม

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
5. เผยแพร่ผลการประเมินความ

พึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะฯ 
ในปีที่ผ่านมา ให้แก่เจ้าหน้าที่
และประชาชน 

1.4 การจัดการข้อร้องเรียน การเปิดโอกาสและให้ความส าคัญกับการให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ และสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ รวมถึง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานใน
กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน อันไม่
โปร่งใสหรือทุจริตต่อหน้าที่ได้ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยงานพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแสดงให้เห็นถึง
ความโปร่งใสของหน่วยงานได้ 

1. มีการก าหนดช่องทางการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

2. ก าหนดหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

3. มีระบบตอบสนองหรือรายงาน
ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

4. มี ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน 
พร้อมระบุปัญหาและอุปสรรค
เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 

ส านักงานกฎหมายและ
นิติการ 

กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศกลางหรือระบบ 
E-Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษา เช่น ทะเบียนนักศึกษา (REG) 
การเรียนการสอนออนไลน์ (UBU LMS) 

1. เข้าสู่ระบบการให้บริการผ่าน
เว็บไซต์ UBU 

ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
และทะเบียนกิจกรรม (UBU SAC) เป็น
ต้น 

2. ลงทะเบียน ก าหนดรหัสผ่าน 
UBU Account ตามรูปแบบที่ 
มหาวิทยาลัยก าหนด   

3. เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานระบบ
สารสนเทศกลาง 

4. ออกจากระบบ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศกลางหรือระบบ 
E-Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
บุ ค ล า ก ร  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ช่ น 
สารสนเทศกลาง (DMS) บริหารงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  (E-document) 
และการประชุ ม อิ เล็ กทรอนิ กส์  (E-
meeting) เป็นต้น 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเ พ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและผู้รับบริการ
ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

1. หน่วยงานจัดเตรียม /ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

2. ร ว ม ศู น ย์ ข้ อ มู ล ก า ร
ติดต่อสื่อสารไว้จุดเดียว One 
Stop Service 

3. เผยแพร่ข้อมูล เช่น เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ ที่เข้าใจได้ง่าย เช่น 
Infographic คลิ ป วี ดี โ อสั้ นๆ 
เป็นต้น 

กองกลาง กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. ทบทวนคู่มือ/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ได้แก่ ใช้บริการ
ห้องประชุม  ยานพาหนะ แท็บแล็ ต 
หนังสือ/สื่อการเรียน/อุปกรณ์อ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย อยู่เสมอ และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในและประชาชนได้รับทราบ 

1. สรุปผลการด าเนินงาน โดย
ก ากับติดตามปีละ 2 ครั้ง 

2. รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
3. เสนอที่ประชุมที่เก่ียวข้อง 

กองกลาง กันยายน 2567 



22 
 

ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
2. ประกาศข้ันตอน การยืม – คืน 
3. ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหารหน่วยงาน ก ากับ 

ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือฯ 
5. กระบวนการสร้างความ

โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

สร้ า งความรู้ ความเข้ า ใจ ในขั้ นตอนการ
ปฏิบัติ ง าน และแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ ก าร
ด าเนินงานด้านการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ที่ของคณะ/
หน่วยงาน 

1. จัดประชุมกลุ่มย่อยภายในกอง
คลัง 

2. แจ้งเวียนก าหนดการประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ และคู่มือที่เก่ียวข้อง 

3. ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
กระบวนการควบคุมภายใน 
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้าน
การพัสดุ ด้านการเงิน ด้านการ
บัญชี 

4. สรุปรายงานผลการประชุม 

กองคลัง กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ กันยายน 2567 
6.1 มาตรการเสริมสร้ าง

มาตรฐานทางจริยธรรม
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ใ ห้
บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความ

ทบทวนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรม พร้อมก าหนดแนวทางก ากับติดตาม
การด าเนินงานปีละ 2 ครั้ง 
 

1. ทบทวนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม 

2. ก ากับติดตามการด าเนินงานปี
ละ 2 ครั้ง 

3. สรุปผลการด าเนินงานเ พ่ือ
ร า ย ง า น ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า /
ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง า น /
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

กองการเจ้าหน้าที่ กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่* 

4. น าข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องมา
ท าแผนปรับปรุ งแก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะฯ และเผยแพร่
การด าเนินการดังกล่าว 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน กองแผนงาน 
ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

7.1 มาตรการก ากับ ติดตาม
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติ ราชการว่ า
ด้ ว ย ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต        
ปี พ.ศ. 2567 

1. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ปี พ.ศ. 
2567  

2. ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ปีละ 2 ครั้ง 
ตามแนวทางของวงจรการบริหาร PDCA 
ซึ่งในการติดตามและประเมินผลจะช่วย
ให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การด าเนินการ เพ่ือที่จะน าข้อมูลต่าง ๆ 
อาทิเช่น ปัญหาต่าง ๆ สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง แนวโน้ม สถานการณ์ใน
ปัจจุบัน กรอบระยะเวลาที่เหลือ การมี
ส่วนร่วมก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
แ ล ะ ต้ อ ง มี ก า ร ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการและวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1. ศึกษา รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยภายในและ
ภายนอก (SWOT) เพ่ือจัดท า/
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการว่า
ด้ ว ย ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต (Plan : 
P) 

กองแผนงาน ธันวาคม 2566 

2. ด า เนินการและปฏิบัติ ต าม
แผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ปี พ.ศ. 2567 (Do : D)  

มกราคม 2567-
กันยายน 2567 

3. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานใน
ภาพรวม รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน พร้อมสรุปผล
การด าเนินงาน เสนอผู้บริหาร 
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

มีนาคม 2567 และ 
กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

รั บทราบ/ ให้ ข้ อ เ สนอแนะ 
(Check : C)  

4. พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานตามข้อเสนอของ
ผู้ บริหาร/คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง (Act : A) 

กันยายน 2567 
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3.5 แนวทางการก ากับ ติดตามและข้อจ ากัดในการด าเนินตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

3.5.1 แนวทางการก ากับ ติดตามการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินการตาม

มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในด้านต่าง ๆ รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ต่อคณะกรรมการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เพ่ือติดตามการด าเนินงานตามมาตรการที่ ได้ก าหนดไว้ และให้คณะกรรมการฯ รายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแก่อธิการบดีเพ่ือพิจารณา
สั่งการต่อไป 

 

 

รูปภาพที่ 3 ปฏิทินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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3.5.2 ข้อจ ากัดและแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
O1 โครงสรา้ง มีแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

พร้อมต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน  
ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองแผนงาน 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร มีการแสดงข้อมูลผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่หน้าเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย ม ีE-mail ที่สามารถติดต่อได้  

O3 อ านาจหน้าที ่ มีการแสดงพันธกิจของมหาวิทยาลัย อ านาจหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัย  แหล่ งอ้ างอิ งตาม พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2533 
มาตราที่ 6 

O4 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อของมหาวิทยาลัยที่ส่วนท้ายของ
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ มีการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยที่เว็บไซต ์
จ าแนกเป็น ข่าวประชาสัมพันธ์ , ภาพกิจกรรม , ข่าว
การศึกษา, ข่าวกิจกรรมนักศึกษา, วิจัยและนวัตกรรม, 
ข่าวฝึกอบรม/บริการวิชาการ, ข่าวสมัครงาน, ข่าวจัดซื้อ
จัดจ้าง, มอบ.ในสื่อ, วารสาร มอบ. และปฏิทินกิจกรรม 

ยั งขาดข่ าวประชาสัมพันธ์ ส าหรับ
หน่วยงานภายนอก (EIT) 

ควรมีการจัดจ าแนกหมวดหมู่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น แยกรายปี รายเดือน ประเภทข่าว 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์จากคณะ/
วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก
หน่วยงาน 

กองกลาง 

O6. Q&A มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง สามารถเข้าถึง

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองบริการการศึกษา 



27 
 

ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางต่าง ๆ ได้จากเว็บไซต์หลกั
ของหน่วยงาน  

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

มีการปรับปรุงแผนยุทธ์ศาสตร์  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2566) แสดงวิสัยทัศน์/อัตลักษณ์/เอกลักษณ์/ค่านิยม/
พันธกิจ/วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (หน้า 
14) มีแผนปฏิบัติการ/โครงการขับเคลื่อนแผนฯ ตัวช้ีวัด
และผู้รับผิดชอบ 

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองแผนงาน 

O8  แ ผ น แ ล ะ
ความก้ า วหน้ า ในการ
ด า เนินงานและการใ ช้
งบประมาณประจ าปี 

ประชุมรับฟังการช้ีแจงแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2567และ สภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้ง
ที่  8/2566 เมื่อวันที่  30 กันยายน 2566 ได้อนุมัติ
แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
2567 เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2566 

 ก อ ง แ ผ น ง า น  ร่ ว ม กั บ ส า นั ก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ร่วม
พัฒนาระบบในการบันทึกข้ อมูล
พื้นฐานของมหาวิทยาลัย (Common 
Data Set: CDS) และตัวช้ีวัด (KPIs) 
ในทุ ก ระดั บ  ภาย ใต้ ช่ื อ  “ระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการด้านแผน 
งบประมาณและตัววัด มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี(UBU Intelligent 
Planning Management System: 
UBU IPMS) ”  โดย ให้ หน่ วย งานที่
รับผิดชอบข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของ 
มหาวิทยาลัยเข้ามาบันทึกข้อมูลและ
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ในแต่ละระดับ เพื่อตอบสนองต่อการ
บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ด้านการ
เป็น Smart University 

O9  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี 

น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนกล
ยุทธ์มหาวิทยาลัยแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
ประจ าปี 2566 ณ สิ้นไตรมาส 4 รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 10/2566 ในรูปแบบของไฟล์ PDF 

O 1 0  คู่ มื อ ห รื อ แ น ว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

คู่ มื อหรือแนวทางการปฏิบัติ งานที่ เจ้ าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน * ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

ทุกหน่วยงานมีคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ยกตัวอย่างเช่น 
ส านักงานอธิการบดี มีหน่วยงานทั้งสิ้น 

ปรับปรุ งรูปแบบการน าเสนอให้มี
ความน่าสนใจ โดยแบ่งหมวดหมู่ตาม
คู่มือ หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

กองการเจ้าหน้าที ่
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
(1) ช่ืองาน  
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน  
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

13 หน่วยงาน ซึ่งทุกหน่วยงานมีคู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติ ปัญหาที่พบคือ 
ส านักงานอธิการบดี ไม่มีหน่วยงานกลาง 
รวบรวม/เผยแพร่ไว้ที่เดียวกันเพื่อให้
สะดวกและง่ายแก่การเข้าถึง  

ในแต่ละหน่วยงานตามกระบวนงาน
หลักที่รับผิดชอบ อาจสรุปให้เข้าใจได้
ง่ ายในรูปแบบ Info graphic หรือ
แผนผังการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน O 1 1  คู่ มื อ ห รื อ แ น ว

ทางการให้บริการส าหรับ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู้ ม า
ติดต่อ* 

คู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดของแต่
ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ช่ืองาน  
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
E-service One Stop Service  
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า “ไม่
มีค่าธรรมเนียม”)  
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

O1 2  ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ* 

ข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in)  
(2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service เป็น
ข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

การแสดงข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ มีรูปการ
แสดงผลที่แตกต่างกัน เช่น ในรูปแบบ
ของเอกสาร หรือ กราฟแสดงผล ซึ่งอาจ
ท าให้เข้าใจได้ยาก 

ควรปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลในเชิงสถิติต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และเป็นรูปแบบ
เดียวกัน อาจจ าแนกตามพันธกิจของ
มหาวิ ทย าลั ย  ห รื อพั น ธกิ จ ข อ ง
หน่วยงาน  

กองบริการการศึกษา 

O13 E–Service - แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้
ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
- แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
 - สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน * ไม่รวมถึงช่องทางการ

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
ถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลน์
ของหน่วยงาน 

O14 รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ

แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการ
ในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองคลัง 

O15 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสด ุ

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560*  
- แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 * กรณี
ไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเ งินเกิน 5 แสนบาทหรือที่
กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือ
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯในกรณีดังกล่าว 

O16 ความก้าวหน้าการ
จั ดซื้ อ จั ดจ้ า งหรื อการ
จัดหาพัสดุ 

แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานท่ีมี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง  



30 
 

ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(6) ราคากลาง (บาท)  
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขท่ีโครงการ  
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี 
พ.ศ. 2567 

O17 รายงานสรุปผลการ
จั ดซื้ อ จั ดจ้ า งหรื อการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

- แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ  
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท)  
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ  
-  แสดงผลการจัดซื้ อจัดจ้ างฯ ของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของ
ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(10) เลขท่ีโครงการ  
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

O18 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรั พยากรบุคล
  

แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม  
 (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้ งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองการเจ้าหน้าที ่

O1 9  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3)  งบประมาณที่ ได้ รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ)  
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง  
(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(7) ปัญหา/อุปสรรค  
(8) ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

O20 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 

O2 1  ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
จริยธรรม 

แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
โดยให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ (2) แนว
ปฏิบัติ  Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม ที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยงาน (3) การฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่
ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

O2 2  แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ ร้องควรรู้ เพื่อใ ช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท า
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ (2) 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - ส านักงานกฏหมายและนิติ
การ 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ (5) 
ระยะเวลาด าเนินการ 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่ องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป - เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส - สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

O2 4  ข้ อ มู ล สถิ ติ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ท่ีมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด (2) 
จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ (3) จ านวนเรื่องที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ - เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

O25 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

- แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการด า เนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม  
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  
- เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - ส านักงานพัฒนานักศึกษา 

O26 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี 
พ.ศ. 2567  
- มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของ

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองกลาง 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
ก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 - เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2567 * การประกาศ
ฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม) 

O27 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

- แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
 - เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ  
- เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองการเจ้าหน้าที ่

O28  ร าย ง านผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

- แสดงรายงานการรับของขวัญและของก านัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ส าหรับ
หน่วยงาน  
- เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2566 

O2 9  ร า ย ง า น ก า ร รั บ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

- แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน ตามมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  
- เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2566 

O30 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองแผนงาน 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
หน้าท่ี ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558*  
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกจิ  
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง  
(4) การบริหารงานบุคคล  
- ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้อง
มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง  
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2567  
* กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มี
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนใน
กระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากหน่วยงานไม่มี
ภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558” 

O3 1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการเพื่ อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี  พ .ศ .  2566 ที่ มี ร ายละ เอี ยดอย่ า งน้อย
ประกอบด้วย  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง  
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองแผนงาน 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการด าเนินการ
เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

O3 2  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริต 

มีการแสดงแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
มหาวิทยาลัย บนเว็บไซต์กองแผนงาน 

การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงที่
ค่อนข้างยาก และไม่สามารถเข้าใจได้ใน
ระยะเวลาสั้น และไม่ได้แสดงล าดับการ
เข้าถึงข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดง
ข้อมูล 

ปรับปรุ งรูปแบบการน าเสนอ ให้
สามารถเข้าใจได้ง่ายมีความน่าสนใจ 
อาจน าเสนอสรุปข้อมูลในรูปแบบ Info 
graphic หรือแบบ One-page report 

กองแผนงาน 

O3 3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ ใ ช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม*  
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ไม่พบปัญหา/อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ - กองแผนงาน 

O34 มาตรการส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2566* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น 
ดังต่อไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  
- แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา  
- แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

O3 5  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
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บรรณานุกรม 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม . (2566). 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570). กรุงเทพมหานคร : กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.). 

ศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ. คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567. นนทบุรี : ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. 

กรุงเทพธุรกิจ. (2566). ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, สืบค้นเมื่อ 14 ธันวาคม 2566. จาก. 
https://www.bangkokbiznews.com/politics/1082897 
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คณะผู้จัดท า 
 

ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชา อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ดร.ฐิติเดช ลือตระกูล รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 นายธีระศักดิ์ เชียงแสน ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
 
รวบรวมข้อมูล/วิเคราะห์ข้อมูล/เรียบเรียง 
 ว่าที่ ร.ต.หญิงสายใจ จันเวียง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
รูปเล่ม 
 ว่าที่ ร.ต.หญิงสายใจ จันเวียง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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