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3.3.2 ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 22.22 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 74.07 โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมินในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

 
3.3.3 ระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ประจ าปี 2566 อยู่ที่ 38.50 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
96.25 โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมินในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2566 
คะแนนปี 

2565 
คะแนนปี 

2564 
คะแนนปี 

2563 
 9 การเปิดเผยข้อมูล 92.50 95.00 100.00 95.56 
10 การป้องกันการทุจริต 100 93.73 100.00 50.00 

ได้คะแนนเฉลี่ย 96.25 100.00 94.37 72.78 

ค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน 38.50 40.00 37.75 29.11 

 

3.4 การก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของ หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2566 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ควรต้องปรับปรุงระบบและวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นไปตามระบบคุณธรรม มีความโปร่งใส และ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถก าหนดเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2566 
คะแนนปี 

2565 
คะแนนปี 

2564 
คะแนนปี 

2563 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 75.72 84.79 79.77 93.76 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.08 83.92 82.50 95.57 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 73.43 82.32 75.89 95.47 

ได้คะแนนเฉลี่ย 74.07 79.39 83.68 94.93 
ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน 22.22 23.82 25.10 28.48 

SJUBU
Highlight
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ตารางท่ี 6 มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจ าปี 2567 

ประเด็น/มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้วเสร็จ 
1. กระบวนการปฏิบั ติ ง านที่ โปร่ ง ใสและมี

ประสิทธิภาพ 
กองกลาง กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ E-Service ส านักคอมพิวเตอร์ฯ กันยายน 2567 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัม พันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
กองกลาง กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

กองกลาง กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจ
และการบริ ห า ร ง านบุ คคล  (มาตรกา ร
เสริมสร้ างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที*่) 

กองการเจ้าหน้าที่ กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน  

กองแผนงาน กันยายน 2567 

หมายเหตุ * ตามมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 10/2566 วันที่ 5 กันยายน 2566 
ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2566 วันที่ 30 กันยายน 2566 
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ตารางที่ 7 ผู้รับผิดชอบมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2567 

ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 การเผยแพร่ และการ
เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงาน 

การเผยแพร่และการเข้าถึงข้อมูลบทบาท
ภารกิ จ ของหน่ ว ย ง าน  และข้ อมู ล ก า ร
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่กฎหมายก าหนด
ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะเผยแพร่หรือ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานได้หลากหลายช่องทาง 
เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์, E-Mail, เว็บไซต์, 
Facebook, Line เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
และเผยแพร่อย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการ
บิดเบือนข้อมูล 

1. กองกลางจั ดประชุ มหารื อ
ร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย และคณะ/ส านัก/
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

2. จัดหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือก าหนด
ประ เ ด็ น ในกา ร เ ผ ยแพร่ สู่
สาธารณะ โดยการรับข้อมูล
ข่ าวสาร จากคณะ/ส านั ก/
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

3. รวบรวมข้อมูลข่าวสารเพ่ือรอ
การ พิจารณาและคัด เลื อก
ข่ า ว ส า ร ที่ จ ะ เ ผ ย แ พ ร่ สู่
สาธารณะ โดยน าเสนอข้อมูล
ข่ า วส ารและช่ อ งทา งที่ จ ะ
เ ผยแพร่ ต่ อผู้ บ ริ ห า ร  และ
เผยแพร่ตามช่องทางที่ก าหนด 

4. ติดตามประเมินผล 
5. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและ

การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

กองกลาง กันยายน 2567 

1.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดซื้อ จัดจ้าง 

การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง ต้อง
ด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องด าเนินการเพ่ือเป็นมาตรการให้

1. มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ เ ผ ย แ พ ร่
แผนปฏิบัติการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณนั้น  ๆ 

กองคลัง กันยายน 2567 

SJUBU
Highlight
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
หน่วยงานด าเนินการอย่างโปร่งใส และลด
โอกาสในการเกิดการทุจริตในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

(ภายใน 30 วันท าการหลังจาก
วั น ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณปัจจุบัน) 

2. ตรวจสอบความ เกี่ ยวข้ อง
ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อ จัดจ้างและผู้
เ ส น อ ง า น  เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. สรุปและรายงานผลการจัดซื้อ 
จั ด จ้ า ง  ป ร ะ จ า ปี เ ส น อ
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า เ พ่ื อ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ 

4. น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้บั งคับบัญชามาใช้ ในการ
ปรับปรุงการจัดซื้อ จัดจ้างใน
ปีงบประมาณถัดไป 

1.3 การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

เปิดโอกาสให้ประชาชน/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้ ส่ วน เสี ย  แสดงความคิด เห็ นต่ อ กา ร
ด าเนินงานของหน่วยงานด้วยวิธีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ และเผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึงพอใจให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชน
ทราบ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจกลาง ของผู้ใช้บริการ 

2. ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 2 ครั้ง/ป ี

3. สรุปผลประเมินความพึงพอใจ
ฯ รายงานให้ผู้บริหารทราบ  

กองแผนงาน กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
4. จั ด ท า แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ต า ม

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
5. เผยแพร่ผลการประเมินความ

พึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะฯ 
ในปีที่ผ่านมา ให้แก่เจ้าหน้าที่
และประชาชน 

1.4 การจัดการข้อร้องเรียน การเปิดโอกาสและให้ความส าคัญกับการให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ และสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ รวมถึง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานใน
กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน อันไม่
โปร่งใสหรือทุจริตต่อหน้าที่ได้ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าหน่วยงานพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแสดงให้เห็นถึง
ความโปร่งใสของหน่วยงานได้ 

1. มีการก าหนดช่องทางการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

2. ก าหนดหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

3. มีระบบตอบสนองหรือรายงาน
ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

4. มี ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เนิ นการ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน 
พร้อมระบุปัญหาและอุปสรรค
เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 

ส านักงานกฎหมายและ
นิติการ 

กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศกลางหรือระบบ 
E-Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษา เช่น ทะเบียนนักศึกษา (REG) 
การเรียนการสอนออนไลน์ (UBU LMS) 

1. เข้าสู่ระบบการให้บริการผ่าน
เว็บไซต์ UBU 

ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
และทะเบียนกิจกรรม (UBU SAC) เป็น
ต้น 

2. ลงทะเบียน ก าหนดรหัสผ่าน 
UBU Account ตามรูปแบบที่ 
มหาวิทยาลัยก าหนด   

3. เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานระบบ
สารสนเทศกลาง 

4. ออกจากระบบ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศกลางหรือระบบ 
E-Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
บุ ค ล า ก ร  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ช่ น 
สารสนเทศกลาง (DMS) บริหารงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  (E-document) 
และการประชุ ม อิ เล็ กทรอนิ กส์  (E-
meeting) เป็นต้น 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเ พ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและผู้รับบริการ
ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

1. หน่วยงานจัดเตรียม /ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

2. ร ว ม ศู น ย์ ข้ อ มู ล ก า ร
ติดต่อสื่อสารไว้จุดเดียว One 
Stop Service 

3. เผยแพร่ข้อมูล เช่น เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ ที่เข้าใจได้ง่าย เช่น 
Infographic คลิ ป วี ดี โ อสั้ นๆ 
เป็นต้น 

กองกลาง กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. ทบทวนคู่มือ/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ได้แก่ ใช้บริการ
ห้องประชุม  ยานพาหนะ แท็บแล็ ต 
หนังสือ/สื่อการเรียน/อุปกรณ์อ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย อยู่เสมอ และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในและประชาชนได้รับทราบ 

1. สรุปผลการด าเนินงาน โดย
ก ากับติดตามปีละ 2 ครั้ง 

2. รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
3. เสนอที่ประชุมที่เก่ียวข้อง 

กองกลาง กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
2. ประกาศข้ันตอน การยืม – คืน 
3. ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหารหน่วยงาน ก ากับ 

ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือฯ 
5. กระบวนการสร้างความ

โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

สร้ า งความรู้ ความเข้ า ใจ ในขั้ นตอนการ
ปฏิบัติ ง าน และแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ ก าร
ด าเนินงานด้านการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ที่ของคณะ/
หน่วยงาน 

1. จัดประชุมกลุ่มย่อยภายในกอง
คลัง 

2. แจ้งเวียนก าหนดการประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ และคู่มือที่เก่ียวข้อง 

3. ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
กระบวนการควบคุมภายใน 
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้าน
การพัสดุ ด้านการเงิน ด้านการ
บัญชี 

4. สรุปรายงานผลการประชุม 

กองคลัง กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ กันยายน 2567 
6.1 มาตรการเสริมสร้ าง

มาตรฐานทางจริยธรรม
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ใ ห้
บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความ

ทบทวนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรม พร้อมก าหนดแนวทางก ากับติดตาม
การด าเนินงานปีละ 2 ครั้ง 
 

1. ทบทวนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม 

2. ก ากับติดตามการด าเนินงานปี
ละ 2 ครั้ง 

3. สรุปผลการด าเนินงานเ พ่ือ
ร า ย ง า น ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า /
ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง า น /
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

กองการเจ้าหน้าที่ กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่* 

4. น าข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องมา
ท าแผนปรับปรุ งแก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะฯ และเผยแพร่
การด าเนินการดังกล่าว 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน กองแผนงาน 
ธันวาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

7.1 มาตรการก ากับ ติดตาม
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติ ราชการว่ า
ด้ ว ย ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต        
ปี พ.ศ. 2567 

1. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ปี พ.ศ. 
2567  

2. ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ปีละ 2 ครั้ง 
ตามแนวทางของวงจรการบริหาร PDCA 
ซึ่งในการติดตามและประเมินผลจะช่วย
ให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การด าเนินการ เพ่ือที่จะน าข้อมูลต่าง ๆ 
อาทิเช่น ปัญหาต่าง ๆ สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง แนวโน้ม สถานการณ์ใน
ปัจจุบัน กรอบระยะเวลาที่เหลือ การมี
ส่วนร่วมก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
แ ล ะ ต้ อ ง มี ก า ร ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการและวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1. ศึกษา รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยภายในและ
ภายนอก (SWOT) เพ่ือจัดท า/
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการว่า
ด้ ว ย ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต (Plan : 
P) 

กองแผนงาน ธันวาคม 2566 

2. ด า เนินการและปฏิบัติ ต าม
แผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ปี พ.ศ. 2567 (Do : D)  

มกราคม 2567-
กันยายน 2567 

3. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานใน
ภาพรวม รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน พร้อมสรุปผล
การด าเนินงาน เสนอผู้บริหาร 
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

มีนาคม 2567 และ 
กันยายน 2567 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

รั บทราบ/ ให้ ข้ อ เ สนอแนะ 
(Check : C)  

4. พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานตามข้อเสนอของ
ผู้ บริหาร/คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง (Act : A) 

กันยายน 2567 

 

 




