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ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ ไตรมาส 4 

 
2.1 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 
ตามที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยกองแผนงาน ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2566 ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 9 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

มาตรการเดิม มาตรการเพิ่มเติม 
1. มาตรการ กลไกและระบบการเผยแพร่

ข้อ มูลต่อสาธารณะผ่ าน เ ว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. มา ต ร กา ร  กล ไ ก  แ ล ะ ร ะบบกา ร ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

3. มาตรการ กลไก ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุของส่วนราชการใน
สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
5. มาตรการป้อ งกันการ ให้และการรั บ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยจรรยา
ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

6. มาตรการป้องกันการขัดกันระห ว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์  
ส่วนรวม 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการเผยแพร่
ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีหลากหลายช่องทาง 
และมีการเปิดเผยผลงาน/ข้อมูลให้ประชาชน
ทั่วไปรับทราบ ตัวช้ีวัดที่ 7 (1),(2),(3) 

1.2 หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวล สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน ตัวช้ีวัดที่ 7 (5) 

2. การจัดระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.1  การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดที่ 4 (2),(3) 
2.2  การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ ตัวช้ีวัดที่ 4 (5), (6) 
3. การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 
3.1  การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึง

พอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น ตัวช้ีวัดที่ (2) ,(1) 8  
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มาตรการเดิม มาตรการเพิ่มเติม 
7. มาตรการ กลไกและระบบในการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.2  การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุ ง พัฒนาการด า เนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ตัวชี้ วัดที่  
(5),(4)8 

3.3  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ งานเป็นไปตามขั้ นตอน 
ระยะเวลาที่ก าหนด อย่างเท่าเทียมกัน ตัวชี้วัด
ที่ (3),(2),(1) 6 

3.4 หน่วยงานมีการด าเนินงาน โดยค านึ งถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
ตัวช้ีวัดที่ (6) 6 

 
2.2 ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 4 

ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้งแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 เ พ่ือให้หน่วยงานที่ เข้ารับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ  และมหาวิทยาลัยได้มีค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามค าสั่งที่ 57/2566 สั่ง ณ วันที่ 12 มกราคม 2566 ซึ่งกอง
แผนงานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
ความละเอียดทราบแล้วนั้น 

มหาวิทยาลัยด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จึงได้ด าเนินการจัด
ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตขึ้นในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 และวันที่ 
23 กุมภาพันธ์ 2566 เพ่ือทบทวนมาตรการในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิเคราะห์ผลจากข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 2565 ที่ผ่านมา 
และคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ยังได้มีการซักซ้อมความเข้าใจในการ
ด าเนินงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2566  

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย
จะต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
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หน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 โดยผลการด าเนินงาน ดังนี้  

 

 
 

 

 

 

 

 
โดยผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 4  ดังตารางที่ 10 

ไตรมาส 2 

70 % 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

80 % 100 % 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ตารางที่ 10 ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่ งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี                        
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 4 

 

มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
1. มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

1.1) กองกลางประสานงาน
กับส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย พิจารณาปรับปรุง
หน้าเว็บไซต์ เพื่อให้สะดวก 
เข้าถึงได้ง่ายและครบถ้วน
ตามหัวข้อในประกาศฯ  

1) กองกลางจัดประชุมหารือร่วมกับ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ
ค ณ ะ / ส า นั ก / ห น่ ว ย ง า น ใ น
มหาวิทยาลัยเพื่อทบทวนประกาศ
มาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

กองกลาง/ส านัก
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

เม.ย. 66 เมื่อวันที่  20 มีนาคม 2566 
ก อ ง ก ล า ง ร่ ว ม กั บ ส า นั ก
คอมพิว เตอร์ฯ  ได้มี การจัด
ประชุมหารือร่วมกับ คณะ/
ส า นั ก /หน่ ว ย ง าน  ภ า ย ใน
มหา วิ ท ย า ลั ย เพื่ อ ทบทวน
ประกาศม าต รการ ในการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
โดยที่ประชุมเห็นชอบให้มีการ
ปรับแก้อ านาจหน้าที่ ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผู้มี
อ านาจในการอนุมัติ ข้อมูล 
เพื่อให้การด าเนินการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ค ล่ อ ง ตั ว ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น 
รวมทั้งปรับเนื้อหาของประกาศ
ให้มีความครอบคลุมเนื้อหา
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
ม า ต ร ก า ร ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

1.2) พิจารณาทบทวนการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและสิทธิ
ในการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

2)  พิจารณาทบทวนการก าหนด
ผู้รับผิดชอบและสิทธิในการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

1.3) ส าหรับระดับส านักงาน
อธิการบดี ซึ่งเป็นหน่วยงาน
กลาง ควรปรับให้มีเว็บไซต์

3)  ห า รื อ ร่ ว ม กั บ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกา ร ระจ า ส า นั ก ง าน
อธิการบดี เพื่ อก าหนดหน่วยงาน
รับผิดชอบในการจัดท า และดูและ

คณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี มอบหมายให้ งาน
ประชาสัมพันธ์ กองกลาง เป็น
ผู้ดูแลเว็บไซต์และข้อมูลของ
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
ก ล า ง ข อ ง ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 

เว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี  
รวมทั้งก าหนดการเผยแพร่ข้อมูลหลัก
ของส านักงานอธิการบดี 

คณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี โดยได้มีการเผยแพร่
ข้อมูลด้านต่าง ๆ เช่น รายชื่อ
คณะกรรมการ/ค าสั่ง/อ านาจ
หน้ า ที่ ข อ ง คณ ะกรรมกา ร
ประจ าส านักงานอธิการบดี  
เป็นต้น  

2 .  มาตรการให้ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วม 

2.1) หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ห ลั ก ต า ม ป ร ะ ก า ศ ฯ 
ด าเนินการก ากับติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงาน
ต่ออธิการบดี/รองอธิการบดี 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  

2.1.1) การส ารวจและประเมินผล
ความพึ งพอ ใจ/ ไม่พึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการฯ ต่อกองบริการการศึกษา 
 

กองบริการ
การศึกษา 

ก.ย.66 1)  ก อ ง บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
ด า เนินการส ารวจความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพ
การใ ห้บริ การ  ได้ แก่  ด้ าน
กระบวนการ/ขั้ นตอนการ
ให้บริการ, ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ , ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก, ด้านคุณภาพการ
ให้บริการและด้านความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
โดยให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไ ด้ แ ก่  นั ก เ รี ย น  ม .ปล า ย , 
ผู้ปกครอง , ครูแนะแนวของ
โรงเรียน, อาจารย์และบุคลากร
, นักศึกษาทุกระดับ/ทุกคณะ ที่
เป็นผู้ ใช้บริการกองบริการ
การศึกษา 

1. เล่มรายงานผล
การประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ / ไ ม่ พึ ง
พอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
นักเรียน ม.ปลาย, 
ผู้ปกครอง, ครูแนะ
แนวของโรงเรียน, 
อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
บุคลากร, นักศึกษา
ทุกระดับ/ทุกคณะ 
2.  แผนปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 



14 
 

มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
2 . 1 . 2)  ด า เ นิ น ก า รส า ร ว จ แ ล ะ
ประเมินผลความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
จ านวน 2 คร้ัง/ปีการศึกษา 

2) การประเมินผลคุณภาพการ
ใ ห้บ ริ ก า รขอ งกอ งบริ ก า ร
การศึกษาด าเนินการประเมิน 3 
งานหลัก คือ ด้านการเรียนการ
ส อ น  ด้ า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผลนักศึกษา ด้านแนะ
แนวและการรับเข้าศึกษา โดย
ประเมินปีละ 2 ครั้ง เพื่อน าผล
การประเมิน ปัญหาอุปสรรค
และข้อ เสนอแนะที่ ไ ด้ จ าก
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  ซึ่ ง เ ป็ น
ผู้ใช้บริการและเป็นผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย ม า ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ
พัฒนาการให้บริการให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง
มาตรฐานหน่วยงานให้โปร่งใส
สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ใช้บริการ 
ได้แก่                                

2 . 1)  ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม
ต้องการในการศึกษาต่อของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขต
ภาคตะวั นออก เฉี ย ง เหนื อ
ตอนล่าง ประจ าปีการศึกษา 
2566  
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
2.2) การส ารวจความพึง

พ อ ใ จ / ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ปกครองนักศึกษาต่อหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2566 โดย
ด าเนินการส ารวจและรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ปกครองนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีทุ กคณะ/
หลักสูตร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
  2.3) การส ารวจและจัดท า

รายงานการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
หลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
(ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว/
ประสานงานรับเข้าศึกษาและ
งานประชาสัมพันธ์ ม.อุบลฯ ใน
การน าผลการศึกษาและข้อมูล
ที่ เ ป็ น ป ระ โ ยชน์ ไ ป ใ ช้ ว า ง
แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
และส่งเสริมการรับนักศึกษาให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด) 

2.4) ประเมินผลความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจของอาจารย์/
นั ก ศึ ก ษ า / บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ก อ ง บ ริ ก า ร
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
การศึ กษาต่ อคุณภาพ กา ร
ให้บริการ 

2 . 5 )  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงการส่ ง เสริมการสร้าง
ทัศนคติและแรงจูงใจเพื่อเลือก
ศึ กษาต่ อ  ณ มหาวิทยาลัย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2566  

2.6) การประเมินผลความ
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจการใช้งาน
ระบบบริการการศึกษา (REG) 
ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ 

2.7 การประเมินผลความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจการให้บริการ
ข อ ง ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผลนักศึกษา 

2.1.3) วิเคราะห์/สรุปผลและจัดท า
รายงานผลการประเมิน รายงานให้
ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

3) ผลประเมินความพึงพอใจ 
ครั้ งที่  1 (รอบเดือนมีนาคม 
2566)  3 .69 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนคร้ัง
ที่ 2 (รอบเดือนกันยายน 2566) 
3.72 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 
ค ะ แ น น  แ ล ะ ร า ย ง า น ใ ห้
ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
2.1.4) จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนา
ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

4) จัดท า (ร่าง) แผนปรับปรุง
ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้ รับบริการ เสนอผู้บริหาร
ตามล าดับ  และจั ดส่ งแผน
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ให้
กองแผนงาน เพื่ อน า เสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดีต่อไป 

2.1.5) เผยแพร่ผลการประเมินผล 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และผล
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในปี
ที่ผ่านมาให้ผู้เกี่ยวข้อง/สาธารณะเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

5) เผยแพร่ผลการประเมิน
ความพึ งพอใจและผลการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ ผ่านช่องต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน เพจ 
Facebook ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

2.2) ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแสดงความคิดเห็นผ่าน
ระบบรับฟังเสียงนักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
การพัฒนา มหาวิทยาลัย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ( Voice of 
Students and Stakeholders: 
VOC) 

2.2.1) การพัฒนาโทรศัพท์คู่สายให้
เป็นระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ   

- วางแผนพัฒนาโทรศัพท์ให้เป็น
ระบบตอบรับอัตโนมัติ 

-  รวบรวมและตรวจสอบข้อ
ซักถาม/ประเด็นปัญหาที่พบบ่อย 

-ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาวัสดุ อุปกรณ์
ติดตั้งและด าเนินงาน  
  

1) การพัฒนาโทรศัพท์คู่สายให้
เป็นระบบโทรศัพท์ตอบรับ
อัตโนมัติ   
 -  กอ งบ ริ ก า รก า รศึ กษา 

วางแผนพัฒนาโทรศัพท์ให้เป็น
ระบบตอบรับอัตโนมัติเพื่อให้
ข้อมูลและบริการผู้ใช้บริการ
เบื้ องต้น โดยระบบตอบรับ
อัตโนมัติจะท างานทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง ช่วยลดอัตราการรอ

มีช่องทางการรับ
ฟั ง เ สี ย ง ข อ ง
นักศึกษาและผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย
หลายช่องทาง เช่น 
1 )  ร ะ บ บ  VOC 
( Voice of 
Students and 
Stakeholders) 2 ) 
ร ะ บ บ โ ท ร ศั พ ท์
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
สาย การติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้
ใ น วั น / เ ว ล า หยุ ด ร า ช ก า ร 
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้
นักเรียน/ผู้ปกครองที่ต้องการ
สอบถามข้อมูลพื้นฐานกอง
บริการฯ ได้รวดเร็วสร้างความ
พึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ ผู้ ติ ด ต่ อ จ า ก
ภายนอก  เช่น แจ้งผลการ
สมัครเข้าศึกษา/แจ้งผลการ
สอบคัดเลือก/ติดตามการส่ง
หลักฐานการสมัครเพิ่มเติม เป็น
ต้น 
 -   กอ งบ ริ ก า รก า รศึ ก ษ า 
รวบรวมและตรวจสอบข้อ
ซักถาม/ประเด็นปัญหาที่พบ
บ่อยเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน/
รายละเอียดที่เก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์  ส าหรับตอบรับผู้
ติดต่อ 
-  ป ระส าน ง านกั บ ส า นั ก

คอมพิวเตอร์ฯ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น งานไฟฟ้าและ
โทรศัพท์จัดหาวัสดุ อุปกรณ์
ติดตั้งและด าเนินงาน 

ตอบรับอัตโนมัติ  
และ 3) สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
2.2.2) การเพิ่มช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

- รวบรวม/ตรวจสอบข้อมูลปัญหา
อุปสรรค ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
จากปี 2565 มาวิเคราะห์และสรุปผล
เพื่อเตรียมวางแผนการปรับปรุงและ
พัฒนา 

- จัดหาเจ้าหน้าที่รวมศูนย์ข้อมูล
การติดต่อสื่อสาร รับข้อร้องเรียนและ
ตอบรับ จากผู้ใช้บริการทุกช่องทาง
ของกองบริการการศึกษา แบบ One 
Stop Service ทั้ ง ท า ง website/ 
LineFacebook/ Tiktok/ Youtube/ 
Instagram และ Twitter เป็นต้น                 

- รวมรวมข้อมูล/วิเคราะห์/สรุปผล
และจัดท ารายงานผลการประเมินจาก
ทุกช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ รายงาน
ให้ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
 

  2) การเพิ่มช่องทางการแสดง
ความคิด เ ห็นผ่ านสื่ อสั งคม
ออนไลน์  
 -  กอ งบ ริ ก า รก า รศึ กษา 

วางแผนปรับปรุงพัฒนาระบบ
เพิ่มช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยเพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการ
แสดงความคิดเห็น แจ้งปัญหา 
ข้อเสนอแนะและร้องเรียน
ไ ด้ ม า ก ขึ้ น  โ ด ย ส า ม า ร ถ
ติดต่อสื่อสารและแจ้งเรื่องได้ทั้ง
ทางโทรศัพท์คู่สาย ซึ่งก าลังอยู่
ในระหว่างการปรับปรุง/พัฒนา
ให้เป็นระบบโทรศัพท์ตอบรับ
อัตโนมัติมีระบบรอสายกรณี
คู่ สายไม่ว่ างและมีข้อความ
อัตโนมัติแจ้งผลการด าเนินงาน  
- กองบริการการศึกษา จัดหา

เจ้าหน้าที่รวมศูนย์ข้อมูลการ
ติดต่อสื่อสาร รับข้อร้องเรียน
และตอบรับ จากผู้ใช้บริการทุก
ช่ อ ง ท า ง แ บ บ  One Stop 
Service เช่น 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
1) ระบบรับฟังเสียงนักศึกษา 

(VOC) 
https://voc.ubu.ac.th/  และ
ระบบแจ้งปัญหา/ข้อเสนอแนะ
และร้องเรียน ทาง website 
ของกองบริการการศึกษา : 
https://www.ubu.ac.th/web/
academic/content/ร้องเรียน 
2)  ง า น รั บ เ ข้ า ศึ กษ าท า ง 

Email / Facebook 
( UBUEntryofficial) , Line 
( @hcs93401) , Tiktok, 
Youtube, Instagram, 
Twitter เป็นต้น 
3) งานมาตรฐานหลักสูตรทาง 
https: / /
www.ubu.ac.th/ubu_informa
tion09.php. (แจ้งข้อร้องเรียน
และการรับสินบน, รับฟังเสียง
ผู้ เ รี ยน  ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย
ค าถามที่พบบ่อย UBU FAQ) 

2.2.3) จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนา
ตามข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการ 
 

  3 )  ก อ ง บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ส า นั ก
คอมพิว เตอร์ ฯ  ด า เนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา website 

https://voc.ubu.ac.th/
https://www.ubu.ac.th/web/academic/content/ร้องเรียน
https://www.ubu.ac.th/web/academic/content/ร้องเรียน
https://www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
https://www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
https://www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
ระบบรับฟังเสียงนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ให้สามารถใช้งาน
ได้สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย
และมีข้อมูลที่ครบถ้วน รองรับ
ความต้องการของนักศึกษาและ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  โ ดยน า ข้ อมู ล
ดังกล่าวไปจัดท า (ร่าง) แผน
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ รับบริการ เสนอผู้ บริหาร
ตามล าดับ  และจั ดส่ งแผน
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ให้
กองแผนงาน เพื่ อน า เสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดีต่อไป 

2.2.4) เผยแพร่ผลการประเมินผล 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และผล
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในปี
ที่ผ่านมาให้ผู้เกี่ยวข้อง/สาธารณะเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

  4) เผยแพร่ผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ / ปั ญ ห า
อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
ผ่านช่องต่าง ๆ เช่น website/ 
Line/ Facebook/  Tiktok/ 
Youtube/  Instagram แ ล ะ 
Twitter เป็นต้น 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
3. มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ก า ร
ด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ใ ห้ กั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของคณะ/หน่วยงาน 

1) จัดประชุมกลุ่มย่อยภายในกอง
คลัง 

2) แจ้งเวียนก าหนดการประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และ
คู่มือที่เก่ียวข้อง 

3) ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการพัสดุ 
ด้านการเงิน ด้านการบัญชี 

4) สรุปรายงานผลการประชุม 

กองคลัง เม.ย. 66 1) จัดประชุมกลุ่มย่อยภายใน
กองคลัง เป็นประจ าทุกเดือน 
2) แจ้งเวียนก าหนดการประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ และคู่มือที่เก่ียวข้อง 
3) ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ทบทวนกระบวนงานให้เป็นไป
ตาม กฎหมาย/ระเบียบ/
ข้อบังคับ/ประกาศ และคู่มือ
การปฏิบัติงานหลักตาม
ภาระกิจฯ ลิงค์ ที่เผยแพร่ 
https://shorturl.asia/P3rzI 
4) สรุปรายงานผลการประชุม
และเผยเพร่บนเว็บไซต์ของกอง
คลัง 

 

ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 

https://www.shorturl.asia/P3rzI
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
4. มาตรการจัดการ
เรื่ อ งร้ อง เรี ยนการ
ทุจริต 

4.1) ส านักงานกฎหมายและ
นิติการ สร้างความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการ โดยการเพิ่มส่วน
ของค าจ ากัดความของการ
ร้องเรียนและประเภทของ
ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น  บ น หน้ า
เว็บไซต์  

.1.14 ) ส านักงานกฎหมายและนิติการ
ประสานส านักคอมพิว เตอร์และ
เครือข่ายด าเนินการแก้ไขตามแนว
ทางการปรับปรุง 

ส านักงาน
กฎหมายและนิติ

การ/ส านัก
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

เม.ย. 66 ส านักงานกฎหมายฯ ร่วมกับ 
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ เพิ่มเติม
ค าจ ากัดความของการร้องเรียน
และประเภทของการร้องเรียน
ในหน้าแรกของระบบการแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนและการรับสินบน
บนเว็บไซต์ส านักงานกฎหมาย
และนิติการแล้ว 

ระบบการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนและการ
รับสินบน 

4.1.2) เผยแพร่และประชาสัมพันธบ์น
เว็บไซต์ส านักงานกฎหมายและนิติ
การ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ส านักงานกฎหมายและ
นิติการ 

4.2) ส านักงานกฎหมายและ
นิ ติ ก า รประสานงานกับ
ส านั กคอมพิ ว เตอร์ และ
เครือข่าย ในการปรับปรุง
ข้อความบนช่องทางการรับ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น บ น หน้ า
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ให้
สอดคล้องกับหน้าร้องเรียน
การทุจริต โดยปรับเปลี่ยน
ข้อความจาก “ระบบการ
แจ้งเรื่องร้องเรียน” เป็น 
“ ร ะ บ บ ก า ร แ จ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและรับ
สินบน” 

4.2.1) ส านักงานกฎหมายและนิติการ
ประสานส านักคอมพิว เตอร์และ
เครือข่ายด าเนินการแก้ไขตามแนว
ทางการปรับปรุง 
 

1) ส า นั ก ง า น ก ฎ ห ม า ย ฯ 
ร่วมกับ ส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
แก้ไขข้อความบนช่องทางการ
รับฟั งความคิด เ ห็นบนหน้ า
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย
เพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนและการรับสินบน
ของส านักงานกฎหมายและนิติ
การแล้ว 

4.2.2) เผยแพร่และประชาสัมพันธบ์น
เว็บไซต์ส านักงานกฎหมายและนิติ
การ 

2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
5. มาตรการป้องกัน
การรับสินบน 

ส านักงานกฎหมายและนิติ
ก า ร  พิ จ า ร ณ า ท บ ท ว น
ประกาศฯ ดังกล่าว เพื่อให้
เกิดความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน และสอดคล้อง
กับการด าเนินงานในปัจจุบัน 

1) ส านักงานกฎหมายและนิติการรับ
เรื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้
ในประกาศ 
2) สรุปข้อเท็จจริงเสนออธิการบดี
พิจารณาสั่งการภายใน 7 วัน  
3) ตรวจสอบข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน 
และเสนออธิการบดีพิจารณาสั่งการ 
4) แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
 * รายละเอียดกระบวนการพิจารณา
ข้อร้องเรียน 
* คู่มือการปฏิบัติงานการพิจารณาข้อ
ร้องเรียน มอบ. พ.ศ. 2559  

ส านักงาน
กฎหมายและนิติ

การ 

ก.ย. 66 ประกาศฉบับดังกล่าวมีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและ
ระยะเวลาเกี่ยวกับจัดการข้อ
ร้องเรียนของมหาวิทยาลัยไว้
ครบถ้วนแล้ว อีกทั้งยังไม่ได้มี
ปัญหา ในทางปฏิบั ติ ห รื อมี
เหตุขัดข้องใด ๆ ที่ไม่อาจจะ
ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ใน
ประกาศดังกล่าวได้ จึงยังไม่มี
ข้อที่จะต้องพิจารณาทบทวน
หรือปรับปรุงประกาศดังกล่าว  

คู่มือการปฏิบัติงาน
การพิจารณาข้อ
ร้องเรียน มอบ. 

6. มาตรการป้องกัน
การขัดกันระห ว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 

1) ควรส่งเสริมมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมในการ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
ห รื อ เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน
การต่อต้านการทุจริต และ
สร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
การต่อต้านการทุจิตให้แก่
บุคลากรและนักศึกษา 

กองการเจ้าหน้าที่  จัดท ากิจกรรม
โครงการ 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

ก.ย. 66 กองการเจ้าหน้าที่ จัดกิจกรรม/
โครงการ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ต่อต้านการทุจริต ดังนี้ 

1) จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ  
Dos & Don’ts ตามประมวล
จริยธรรมของข้าราชการพล
เรื อน ในสถาบัน อุดมศึกษา 
บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม
สีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม โดย

1 .  ป ร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี เรื่อง 
นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 
2. ระบบรับเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ที่ มี
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
คณะท างานคลินิกจริยธรรม
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี เพื่อ
เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตน 
และลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา รวมถึงเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรมของ
ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา บุคลากร 
แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ่ื น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา แจ้งเวียน
ต ามบั นทึ ก ข้ อค ว ามที่  อ ว 
0604.2.3/ว 887 ลงวันที่  16 
มีนาคม 2566 และเผยแพร่
ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์          
https://shorturl.asia/8BSdh 

2) จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เร่ือง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ . 
2566 ประกาศ เมื่ อวั นที่  1 
ตุลาคม 2565 และแจ้งเวียนทุก
หน่วยงานเพื่อถือปฏิบัติ 

ลั ก ษ ณ ะ ฝ่ า ฝื น
จรรยาบรรณ และ
จริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ผ่านระบบ 
VOC 

https://shorturl.asia/8BSdh
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
3) แจ้งเวียนทุกหน่วยงาน

เพื่อถือปฏิบัติ  การบังคับใช้
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญ
ของเจ้ าหน้าที่ ของรั ฐ  พ.ศ . 
2565 ตามบันทึกข้อความที่ อว 
0604.2.3/161 เมื่ อวั นที่  18 
มกราคม 2566 

4) จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อซักซ้อมความ
เข้าใจและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับให้
หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่
ของรัฐเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ หัวข้อ 
“สาระส าคัญและวิธีปฏิบัติตน
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐกรณีให้
หรือรับของขวัญเพื่อป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญ
ของเจ้ าหน้าที่ ของรั ฐ  พ.ศ . 
2565” เมื่ อวั นที่  9 มี น าคม 
2566 โดยมี นางสาวสุวรีย์ อัคร
พงศ์เดชาโชติ หัวหน้ากลุ่มงาน
ป้องกันการทุจริต ส านักงาน 



27 
 

มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
ป . ช . ช .  ป ร ะ จ า จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี  เป็นวิทยากร
บรรยายใ ห้ความรู้  จ านวน
ผู้เข้าร่วม 102 คน  

5) จั ด ดกิ จ ก ร รม  “กา ร
เสวนาทางวิชาการเพื่อส่งเสริม
จริยธรรมและมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการที่ดี  ผ่านการ
ประชุมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ออนไลน์)” เมื่อวันศุกร์ที่ 17 
มีนาคม พ.ศ.  2566  มีผู้ เข้ า
กิจกรรมเสวนา จ านวน 241 
คน 

6) ป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม กั บ ศู น ย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อน
การจัดตั้งชมรม STORNG  

7) จัดตั้งคลินิกจริยธรรม
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท า
หน้าที่ ให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร
และนักศึกษา ตอบค าถาม ให้
ข้อแนะน าในการปฏิบัติตนแก่
บุ ค ล า กรและนั กศึ ก ษ า ใ ห้
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และจริยธรรม
ของนักศึกษา  

8) ร่ วมกับกองแผนงาน 
เปิดรับเรื่องร้องเรียนพฤติกรรม
ของบุคลากรที่มีลักษณะฝ่าฝืน
จรรยาบรรณ และจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านระบบ 
VOC  

9) แจ้งเวียนมาตรการ เพื่อ
ซักซ้อมการปฏิบัติตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
การให้หรือรับของขวัญของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2565 ใน
ห้วงงานเกษียณอายุราชการ 
และเทศกาลปีใหม่ 

7 .  ม า ต ร ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ดุลพินิจ 

7.1) ท บ ท ว น ป ร ะ ก า ศ
มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ ในการพิจารณาห้วง
เวลาของการรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม คู่ มื อ ฯ 
เพื่ อใ ห้สอดคล้องกับการ
ด า เนินงานหรือรอบการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ

กองการเจ้าหน้าที่ ทบทวนประกาศ
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

ก.ย. 66 กองการเจ้ าหน้าที่  ทบทวน
ประกาศฯ ในการพิจารณาห้วง
เวลาของการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามคู่มือฯ เพื่อให้
สอดคล้องกับการด าเนินงาน
หรือรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ และทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
ม า ต ร ก า ร
ตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
ราชการ และทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
7.2) ผู้บังคับบัญชา/ผูบ้ริหาร
หน่วยงาน ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
คู่มือฯ 

ผู้อ านวยการกอง /รองอธิการบดี ร่วม
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดแผนการด าเนินงานใน
กา รจั ด สั ม มนา เพื่ อพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านธุรการ และเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้ าที่ ในการเสนอเรื่ องต่อ
คณบดี หรืออธิการบดี เพื่อการ
อนุญาต อนุมัติ หรือการออก
ประกาศ ระเบียบ กฎ หรือ
ค า สั่ ง ท า ง ป ก ค ร อ ง  เ พื่ อ
เสริมสร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติราชการทางปกครองให้
ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น ต า ม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ วิ ธี ป ฏิ บั ติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 และเพื่อป้องกันหรือลด
การใช้ดุลพินิจที่ไม่ถูกต้อง ไม่
เป็นธรรม หรือมีการ เลื อก
ปฏิบัติ  ซึ่ งก าหนดแผนการ
ด า เนินการในเดือนมีนาคม 
2567 

8. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย (มาตรการเพิ่มเติม)  
8 . 1  ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ข้อมูลของหน่วยงาน

การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง

1) หน่วยงานจัดเตรียม /ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

กองกลาง ก.ย. 66 1)  มี ก า รประชุ ม เพื่ อหารื อ
ร่วมกันระหว่างกองกลาง กับ

ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
มาตรการในการ
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
ที่ ท่ านติดต่อ เข้ าถึ ง
ง่ า ย  ไม่ ซั บซ้ อน  มี
หลากหลายช่องทาง 
และมี ก า ร เปิ ด เผย
ผ ล ง า น / ข้ อ มู ล ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป
รับทราบ ตัวชี้วัดที่ 7 
(1),(2),(3) 

มหาวิทยาลัยเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
ผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย เช่น เว็บไซต์ 
สื่อออนไลน์ เป็นต้น 

2) รวมศูนย์ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร
ไว้จุดเดียว One Stop Service 
3) เผยแพร่ข้อมูล เช่น เว็บไซต์ สื่อ
อ อน ไ ล น์  ที่ เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย  เ ช่ น 
Infographic คลิปวีดีโอสั้นๆ เป็นต้น 

คณะ/ส านัก/หน่วยงาน เพื่อ
ทบทวนและจัดท ามาตรการใน
ก า ร ยื ม - คื น ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
มหาวิทยาลัยร่วมกัน โดยที่
ป ร ะ ชุ ม ไ ด้ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
กองกลาง ร่วมกับ กองคลัง 
ก อ ง ก า ร เ จ้ า ห น้ า ที่  แ ล ะ
ส านักงานกฎหมายและนิติการ 
ยกร่างประกาศมหาวิทยาลัย
เ รื่ อ ง ม า ต ร ก า ร ยื ม  -  คื น
ทรัพย์สินของทางราชการ เมื่อ
วันที่ 21 มีนาคม 2566 
2)  ไ ด้ มี ก า ร ห า รื อ ร ะหว่ า ง
กองกลาง กองคลัง กองการ
เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ ส า นั ก ง า น
กฎหมายและนิติการเพื่อยกร่าง
ประกาศดังกล่าว  
3 )  มี ก า ร เพิ่ ม ช่ อ งทา งกา ร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เพิ่มเติมให้หลากหลายช่องทาง
มากขึ้น เช่น เพจ Facebook 
ต่ า ง  ๆ  ขอ งมหา วิ ท ย า ลั ย 
Instagram X ( Twitter)  Tik 
Tok เป็นต้น รวมทั้ง รวบรวม
ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย

ยืม-คืนทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถ
รับทราบ และเข้าชมได้โดยง่าย 
ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซต์ มหาวิ ทยาลั ย
อุบลราชธานี 
https://www.ubu.ac.th/ubu_i
ta.01php  

8.2 หน่วยงานมีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวล สงสัย
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด า เนินงานได้อย่าง
ชัดเจน ตัวชี้ วัดที่  7 
(5) 

ระบบโทรศัพท์กลางของ
มหาวิทยาลัย ควรมีระบบ
การตรวจสอบหากคู่สายไม่
ว่าง หรือมีการรอสาย ควร
ให้มีข้อความอัตโนมัติแจ้งว่า
ก าลังอยู่ในขั้นตอนการรับ
บริการใด 

1) ส า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 
2) ส รุ ป ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ส น อ
ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
3) ปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
4) วางแผนงานในการติดตั้งระบบ
โทรศัพท์กลาง 

ค ณ ะ / ส า นั ก /
ห น่ ว ย ง า น  /
ส า นั ก / ก อ ง /
ส านักงาน 

1)  กองกลาง  ร่ วมกับ  กอง
บริการการศึกษา ส ารวจความ
ต้องการของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
2) กองกลางสรุปความต้องการ
ของทั้ง 12 หน่วยงาน เสนอ
ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย เพื่อวางแผน/
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
3 )  ส า นั ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ฯ 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ และ
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น งานไฟฟ้าและโทรศัพท์
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ติดตั้งและ
ด าเนินงาน 
4) ส านักคอมพิวเตอร์ฯ กอง
บริการการศึกษา และกองกลาง 
อยู่ ในระหว่างการปรับปรุง/
พัฒนาให้เป็นระบบโทรศัพท์

แผนความต้องการ
ในการปรับปรุง/
พั ฒ น า ร ะ บ บ
โทรศัพท์ตอบรับ
อัตโนมัติ 

https://www.ubu.ac.th/ubu_ita01.php
https://www.ubu.ac.th/ubu_ita01.php
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
ตอบรับอัตโนมัติมีระบบรอสาย
กรณีคู่สายไม่ว่างและมีข้อความ
อัตโนมัติแจ้งผลการด าเนินงาน 
หรือแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบว่า
อยู่ ใ น ร ะหว่ า ง ด า เ นิ น ก า ร
ขั้นตอนใด เพื่ออ านวยความ
สะดวกและตอบรับผู้ติดต่อได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

9. การจัดระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (มาตรการเพิ่มเติม)  
9 . 1  ก า ร ข อ ยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ งทา ง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 
4 (2),(3) 
9.2 การก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ งทา ง
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 4 
(5), (6) 

9.1.1) ร วบรวม/ทบทวน
คู่มือ/แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ
การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ ได้แก่ ใช้บริการ
ห้องประชุม ยานพาหนะ 
แท็บแล็ต หนังสือ/สื่อการ
เรียน/อุปกรณ์ อ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย อยู่เสมอ และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
และประชาชนได้รับทราบ 

9.1.1.1) สรุปผลการด าเนินงาน โดย
ติดตามปีละ 2 คร้ัง 
9.1.1.2) รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
9.1.1.3) เสนอที่ประชุมที่เก่ียวข้อง 
 

กองกลาง ก.ย.66 1) มี ก า รป ระชุ ม เพื่ อ หา รื อ
ร่วมกันระหว่างกองกลาง กับ
คณะ/ส านัก/หน่วยงาน เพื่อ
ทบทวนและจัดท ามาตรการใน
ก า ร ยื ม - คื น ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
มหาวิทยาลัยร่วมกัน เมื่อวันที่ 
21 มีนาคม 2566 
2) ไ ด้ มี ก า ร ห า รื อ ร ะหว่ า ง
กองกลาง กองคลัง กองการ
เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ ส า นั ก ง า น
กฎหมายและนิติการเพื่อยกร่าง
ประกาศดังกล่าว 
3) อยู่ระหว่างเสนอที่ประชุมที่
เก่ียวข้อง 

ประกาศขั้นตอน 
ก า ร ยื ม  –  คื น
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

9.1.2) ประกาศข้ันตอน การ
ยืม – คืน 

คณะ/ส านัก/
หน่วยงาน /

ก.ย.66 1) มีการประชุมเพื่ อหารื อ
ร่วมกันระหว่างกองกลาง กับ
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
9.1.3) ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า /
ผู้บริหารหน่วยงาน ก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามคู่มือฯ 

ส านัก/กอง/
ส านักงาน 

คณะ/ส านัก/หน่วยงาน เพื่อ
ทบทวนและจัดท ามาตรการใน
ก า ร ยื ม - คื น ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
มหาวิทยาลัยร่วมกัน เมื่อวันที่ 
21 มีนาคม 2566 
2) ได้ มี การหารื อระหว่ า ง

กองกลาง กองคลัง กองการ
เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ ส า นั ก ง า น
กฎหมายและนิติการเพื่อยกร่าง
ประกาศดังกล่าว 
3) เสนออธิ การบดี เพื่ อ ใ ห้

ความเห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เร่ือง  
หลักเกณฑ์และวิธีการยืมพัสดุ
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
และอธิการบดีให้ความเห็นชอบ
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2566 

10. การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย (มาตรการเพิ่มเติม)  
10. 1 ก า รป รั บ ป รุ ง
วิธีการและการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ขั้ น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง

ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการใน
การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ และรายงาน
ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท ร าบ  แ ละ
เผยแพร่ผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ แ ก่

1) จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
กลาง ของผู้ใช้บริการ 
2) ประ เมิ นความพึ งพอ ใ จข อ ง
ผู้ใช้บริการ 2 คร้ัง/ปี 
3) สรุปผลประเมินความพึงพอใจฯ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ  

กองแผนงาน ก.ย.-66 1) มหา วิ ท ย า ลั ย  โ ด ยกอง
แผนงาน ได้จัดตั้งคณะท างาน
จัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจกลาง 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อ
ก าหนดน โยบาย  ว า งแผน 
ส่งเสริมสนับสนุน ก ากับให้มี

ร า ย ง า น ผ ล กา ร
ประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการต่อการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานภายใน
ส า นั ก ง า น
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
หน่ ว ย ง าน ใ ห้ ดี ขึ้ น 
ตัวชี้วัดที่ 8 (1), (2)  
10.2 การเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่ ว ย ง าน ใ ห้ ดี ขึ้ น 
ตัวชี้วัดที่ 8(4), (5) 

เจ้ าหน้าที่ และประชาชน
ทราบ 

4) จั ด ท า แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ต า ม
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึง
พอใจ และผลการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะฯ ในปีที่ผ่านมา ให้แก่
เจ้าหน้าที่และประชาชน 

การจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจกลาง
ของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนา
ปรับปรุ งประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและคุณภาพการ
บริการให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ 

อธิการบดี  โดยมี
การรายงานผลการ
ประเมินดังกล่าว
ต่อผู้บังคับบัญชา
แ ล ะ ที่ ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าส านักงาน
อธิการบดี 2 ครั้ง
ต่อปี 

2) ส า นั ก ง านอธิ ก า รบดี  มี
หน่วยงานภายใน จ านวน 12 
หน่วยงาน ซึ่งก าหนดให้มีการ
ประเมินฯ ปีละ 2 คร้ัง 
3) ผลประเมินความพึงพอใจ 
ครั้ งที่  1 (รอบเดือนมีนาคม 
2566) 4.15 ค ะ แ น น  จ า ก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนคร้ัง
ที่ 2 (รอบเดือนกันยายน 2566) 
4.19 จากคะแนนเต็ม 5 

 
4) ทุกหน่วยงานได้มีการท า
แผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ โดยเสนอที่
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี  ครั้ งที่  
6/2566 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 
2 5 6 6  ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ

 
5) หน่วยงานเผยแพร่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจ และผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ข้อเสนอแนะฯ ในปีที่ผ่านมา 
ให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชน 
เช่น กองแผนงาน กองคลัง กอง
บริการการศึกษา ส านักงาน
พัฒนานักศึกษา ส านักงาน
บ ริ ห า ร ก า ย ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 

https://qrcode.ubu.ac.th/nzn1eT
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 
ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์/

ความส าเร็จ 
10. 3 เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาที่
ก า หนด  อย่ า ง เ ท่ า
เทียมกัน ตัวชี้วัดที่ 6 
(1),(2),(3) 
10.4 หน่วยงานมีการ
ด า เ นิ น ง า น  โ ด ย
ค านึ งถึ งประ โยชน์
ของประชาชนและ
ส่ ว น ร วม เป็ นหลั ก  
ตัวชี้วัดที่ 6 (6) 

จั ดท า /ทบทวนคู่ มื อการ
ปฏิบั ติ ง าน  รู ปแบบการ
น าเสนอให้มีความน่าสนใจ 
ซึ่งแบ่งหมวดหมู่ตามคู่มือ 
ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น แ ต่ ล ะ
หน่วยงานตามกระบวนงาน
หลักที่รับผิดชอบ อาจสรุป
ให้เข้าใจได้ง่ายในรูปแบบ 
Info graphic หรื อแผนผั ง
การปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

1) หน่วยงานผู้ให้บริการประกาศ/
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการ ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart)  
2) ด า เนิ นกา รตามขั้ นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Flow Chart)  โ ด ย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็น
หลัก 

คณะ/ส านัก/
หน่วยงาน /
ส านัก/กอง/
ส านักงาน 

ก.ย.-66 1) หน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน (Flow Chart) 
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน เป็นต้น 
2) หน่วยงาน ด าเนินการตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow 
Chart)  เช่น กองกลาง กอง
แผนงาน กองบริการการศึกษา 
กองการเจ้าหน้าที่ เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานต่าง 
ๆ 

https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?usp=share_link



