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ส ำนักคอมพิวเตอรแ์ละเครอืขำ่ย 

บทสรปุส ำหรบัผูบ้รหิำร  
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี มีวิสัยทัศน์ในกำรด ำเนินงำน คือ เป็นองค์กร

ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัลโดยมีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้มำตรฐำน  และมี
พันธกิจหลัก ได้แก่ (1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลและบริกำรที่เป็นเลิศ  (3s1c) (2) พัฒนำระบบ
สำรสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Platform) และ (3) พัฒนำทักษะในอนำคตด้ำนดิจิทัล (Smart People) 

กำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ภำยใต้กำร
บริหำรงำนโดยผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อธิพงศ์ สุริยำ ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำร มีอัตรำก ำลังจ ำนวนทั้งสิ้น 20 คน สำมำรถ
สรุปผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมได้ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 : กำรให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นเลิศ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (1) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ได้
มำตรฐำน มีควำมรวดเร็ว มีเสถียรภำพ มีควำมปลอดภัย และครอบคลุมพ้ืนที่กำรให้บริกำร  และ (2) บริกำรที่มี
คุณภำพ เป็นระบบ รองรับกำรเปลี่ยนแปลง ตอบสนองพันธกิจ และตอบโจทย์ผู้รับบริกำร ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนภำยใตก้ลยุทธ์ที่ 1 ในภำพรวม ได้ดังนี้ 

1) ให้บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ขนำดช่องสัญญำณหลัก 10 Gbps ครอบคลุมพ้ืนที่กำร
ให้บริกำรทั้งเขตกำรศึกษำและที่พักอำศัย ให้บริกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ในชื่อ “ระบบเครือข่ำยกันเกรำ
เน็ต” เชื่อมต่อกับส ำนักงำนบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ (UNINET) และขนำดช่องสัญญำณ
ส ำรอง 3.5 Gbps  

2) บริกำรเครือข่ำยไร้สำย โดยอุปกรณ์กระจำยสัญญำณอินเทอร์เน็ตไร้สำย (Access Points) ของ
มหำวิทยำลัย จ ำนวน 1,124 จุด พร้อมทั้งจุดกระจำยสัญญำณอินเทอร์เน็ตไร้สำยร่วมมือกับภำคเอกชน จ ำนวน 
431 จุด ปัจจุบันมี Access Point สถำนะใช้งำนได้ (UP) จ ำนวน 1,113 ตัว คิดเป็นร้อยละ 99.02 และสถำนะใช้
งำนไม่ได้ (Down) จ ำนวน 11 จุด คิดเป็นร้อยละ 0.98  

3) กำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 สถำนะกำรท ำงำนของ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย มีพ้ืนที่ (Storage) ทั้งหมด 52.3TB ใช้งำนไป 33.65TB  คิดเป็นร้อยละ 64.34 ของ
พ้ืนที่ทั้งหมด (คงเหลือ 18.65TB) และมีหน่วยควำมจ ำ (RAM) ทั้งหมด 640GB ใช้งำนไปเฉลี่ยร้อยละ 64.91 

4) ให้บริกำร  Google Workspace for Education ภำยใต้ โดเมน @ubu.ac.th ให้ทั้ งนักศึกษำ 
อำจำรย์และบุคลำกร ทุกคนของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี โดยข้อมูลกำรใช้งำน ณ สิ้นปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
มีบัญชีผู้ใช้งำนทั้งหมด 20,283 บัญชี มีสถำนะ Active 19,465 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 95.97 ของบัญชีผู้ใช้งำน
ทั้งหมด 

5) ให้บริกำร Microsoft Office365 (@live.ubu.ac.th) เพ่ือกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ ซึ่งกำร
ใช้งำนภำยใต้โดเมน @live.ubu.ac.th ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ให้บริกำร Microsoft Office365 รวม
ทั้งสิ้น จ ำนวน 30,131 บัญชี มีสถำนะกำรใช้งำน Active 13,453 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 44.65 
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6) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรต่อระบบเครือข่ำยและโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 มีผลกำรประเมินเท่ำกับ 3.92 (คิดเป็นร้อยละ 78.4) 
กลยุทธ์ที่ 2 : มหำวิทยำลัยอัจฉริยะและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (1) พัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัย ในยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  (2) ส่งเสริมและ
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริหำรจัดกำรและขับเคลื่อนสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัล สำมำรถสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนในภำพรวม ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

1) พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ิมเติมและปรับปรุงฐำนข้อมูลดิจิทัลและระบบสำรสนเทศที่รองรับกำรจัด
กำรศึกษำ และบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีในด้ำนต่ำง ๆ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ได้
ด ำเนินกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ิมเติมจ ำนวน 8 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบกำรประเมินบุคลำกร 
สำยสนับสนุนวิชำกำร (2) ระบบลำออนไลน์ (3) ระบบสำรสนเทศสนับสนุน PDPA (4) ระบบติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะที่ 2 (5) ระบบฐำนข้อมูลนักศึกษำที่สร้ำงชื่อเสียงแก่มหำวิทยำลัย (6) ระบบ
ค ำร้องเพ่ือขอหนังสือรับรอง/ท ำบัตรประจ ำตัวออนไลน์ (7) ระบบยื่นขอรับรองผลงำนวิจัย (มำตรฐำนงำนวิจัย) 
และ (8) ระบบประเมินควำมพึงพอใจกลำง 

2) ให้บริกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ UBU LMS ในรอบ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีจ ำวนรำยวิชำที่เปิดใช้งำนในระบบจ ำนวน 2,227 รำยวิชำ โดยมีจ ำนวนระดับควำม
สมบูรณ์ของกำรเปิดรำยวิชำในระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (UBU LMS) จ ำนวน 1,120 รำยวิชำ คิด
เป็นร้อยละ 50.29 ตำมเกณฑ์กำรวัดผลควำมสมบูรณ์ 3 ระดับ คือ (1) เป็นรำยวิชำที่เปิดสอนในระบบ UBU LMS 
(2) เป็นรำยวิชำที่มีสื่อกำรสอนในลักษณะของ Video/Infographic หรือสื่ออ่ืน ๆ ประกอบกำรเรียนกำรสอนให้มี
ควำมชัดเจน และเข้ำใจเนื้อหำได้ง่ำยขึ้น และ (3) เป็นรำยวิชำที่มี Pre Test/Post Test แบบวัดควำมรู้ และ
สำมำรถประเมินผู้เรียนก่อนและหลังกำรเรียนได้ 

3) ให้บริกำร PLATFORM เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน/กำรประชุมออนไลน์ ในรอบปีงปบระมำณ 
พ.ศ. 2565 มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำม PLATFORM ดังนี้ Zoom Meeting จ ำนวน 1,550 ครั้ง Google Meet 
จ ำนวน 5,078 ครั้ง และ Microsoft Teams จ ำนวน 5,617 ครั้ง 

4) ด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ (Digital Platform) ในรอบ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร เท่ำกับ ระดับ 4.37 (คิดเป็นร้อยละ 87.40) 
และด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ดูแลระบบ/นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (Admin-UBU) มีผลกำรประเมิน 
เท่ำกับระดับ 4.75 (คิดเป็นร้อยละ 95) 
กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและบริกำรวิชำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (1) พัฒนำ
ทักษะดิจิทัลของนักศึกษำและบุคลำกร พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล  และ (2) ให้บริกำร
วิชำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรม/โครงกำร และกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยว
สอดคล้องตำมประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 ดังนี้ 

1) จัดกิจกรรมพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดย
หัวข้อกำรพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ได้แก่  )1 ( สิทธิและควำม
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รับผิดชอบ  )2 ( กำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล  )3 ( กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล  )4 ( ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล  )5 ( ควำมเข้ำใจสื่อดิจิทัล 
)6 ( แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล  )7 ( สุขภำพดียุคดิจิทัล  )8 ( ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (9) กฎหมำยดิจิทัล และ พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีจ ำนวนผู้ผ่ำนกำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัลจ ำนวน
ทั้งหมด 1,584 คน โดยแยกเป็น กลุ่มเป้ำหมำยนักศึกษำ เข้ำรับกำรพัฒนำจ ำนวน 1,257 คน และผ่ำนกำ ร
ประเมินทักษะจ ำนวน 1,216 คน คิดเป็นร้อยละ 96.74 และกลุ่มเป้ำหมำยบุคลำกร โดยมีจ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำน
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลจ ำนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 24.63 จำกจ ำนวนบุคลำกรมหำวิทยำลัยอุบลรำชำนี
ทั้งหมด 1,494 คน 

2) ให้บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี ในกลุ่มหลักสูตรและเนื้อหำที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต่อ
กำรใช้งำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 18 หลักสูตร/หัวข้อ มีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมทั้งหมด 1,399 คน ใน
กิจกรรมที่ด ำเนินงำน (1) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้งำนและส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัล และ (2) กำร
ให้บริกำรจัดอบรมและบริกำรวิชำกำรตำมที่คณะ/หน่วยงำนขอควำมอนุเครำะห์ 

3) กำรให้บริกำรจัดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Exam) ร่วมกับ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพล ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีผู้สนใจเข้ำร่วมกำรจัดสอบทั้งหมด 1,329 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.45 จำกค่ำเป้ำหมำยจ ำนวผู้สมัครทั้งหมด 2,000 คน 

4) ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล และกำรบริกำรวิชำกำร โดย
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลกำรประเมินร้อยละควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัล เท่ำกับระดับ 4.56 (คิดเป็นร้อยละ 91.2) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม/
โครงกำรฝึกอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ที่มีควำมรู้เพ่ิมขึ้น เท่ำกับระดับ 4.16 (คิดเป็นร้อยละ 83.11) และกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรฝึกอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแยกเป็นกลุ่มนักศึกษำ เท่ำกับระดับ 4.36 
(คิดเป็นร้อยละ 87.2) กลุ่มบุคลำกรสำยวิชำกำร เท่ำกับระดับ 4.35 (คิดเป็นร้อยละ 87) และกลุ่มบุคลำกรสำย
สนับสนุน เท่ำกับระดับ 4.38 (คิดเป็นร้อยละ 87.6) 
กลยุทธ์ที่ 4 : องค์กรมีควำมยั่งยืน ทันสมัยและมีมำตรฐำน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ (1) เพ่ือบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ (2) เพ่ือบริหำรจัดกำรให้มีควำมคล่องตัว และมีเสถียรภำพทำงกำรเงิน (3) เพ่ือ
บริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศและมีมำตรฐำน ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลกำรด ำเนินงำนใน
ภำพรวมที่ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 4 ดังนี้  

1) ด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมภำยใต้กลยุทธ์ที่ 4 จ ำนวนทั้งสิ้น 11 โครงกำร เช่น โครงกำรค่ำใช้จ่ำย
บุคลำกรภำครัฐ โครงกำรบริหำรและจัดกำรหน่วยงำน โครงกำรพัฒนำระบบกลไกกำรบริหำรงำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม โครงกำรบ ำรุงรักษำและพัฒนำระบบสำธำรณูปโภค โครงกำรปรับปรุงอำคำรและสิ่งก่อสร้ำง 
โครงกำรพัฒนำก ำลังคนและสถำบันควำมรู้ โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร โครงกำร
สร้ำงสุของค์กร โครงกำรพัฒนำคุณภำพองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ โครงกำรป้องกันอัคคีภัยและฝึกซ้อมดับเพลิง 
โครงกำรพัฒนำระบบประชำสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร เป็นต้น 

2) ด ำเนินส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร ซึ่งมีผลกำรประเมิน
เท่ำกับระดับ 4.04 (คิดเป็นร้อยละ 80.8)  
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3) บริหำรจัดกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยโดยกำรน ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ(Thailand 
quality award : TQA) เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำน ซึ่งผลกำรรับตรวจประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 คะแนนภำพรวม เท่ำกับ 153 คะแนน โดยแยกเป็นหมวด 1 – 6 เท่ำกับ 102 คะแนน และหมวด 7 ผลลัพธ์ 
เท่ำกับ 51 คะแนน 

4) จัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน และมีควำมผูกพันต่อองค์กร และจัดให้มีกำร
ประเมินร้อยละควำมสุขและควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกรภำยในส ำนัก ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ (1) ร้อยละ
ของบุคลำกรที่มีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน เท่ำกับระดับ 3.72 (ร้อยละ 74.55) (2) ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำม
ผูกพันต่อองค์กร เท่ำกับระดับ 4.18 (คิดเป็นร้อยละ 83.64) 

5) บริหำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงินและงบประมำณของส ำนักฯ ให้เป็นไปตำมระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทำงรำชกำร และให้มีประสิทธิภำพ 

รำยงำนผลสัมฤทธิ์ตำมแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน สถำนะทำงกำรเงิน รวมถึงผลประกอบกำร รำยรับ-
รำยจ่ำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ เพ่ือใช้
ปฏิบัติงำนและบริหำรจัดกำรภำยใน จำกแหล่งงบประมำณ (1) เงินงบประมำณแผนดิน จ ำนวน 4,086,100.- บำท 
และ (2) ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ จ ำนวน 21,396,000. - บำท รวมทั้งสิ้น 25,482,100.- บำท ทั้งนี้ จ ำนวน
งบประมำณที่เบิกจ่ำยแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จ ำนวน 21,427,224.-บำท ร้อยละกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ เท่ำกับร้อยละ 84.09 

กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ซึ่งส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร คิดเป็นร้อยละกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีได้เท่ำกับร้อยละ 87.75 (เป้ำหมำย : ร้อยละ 70) และกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย คิดเป็นร้อยละกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เท่ำกับ 84.21 (เป้ำหมำย : ร้อยละ 70)  
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สำรจำกผู้บรหิำร 
 

กำรด ำ เนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ในช่วงระยะเวลำ 25 ปีที่ผ่ำนมำ มีกำร
ขับเคลื่อนและปรับตัวอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบกับในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ 
เกิดวิกฤตกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) เป็นตัวเร่งส ำคัญให้องค์กรต่ำง ๆ ต้องปรับเปลี่ยนน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำบริหำรจัดกำรองค์กรในทุกภำคส่วน 
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้วิกฤตกำรณ์
ดังกล่ำว 

 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในฐำนะผู้ดูแลโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี

ดิจิทัลของมหำวิทยำลัย ได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ และมุ่งมั่นพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร โดยได้มีกำรน ำเกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) มำใช้ในกำรพัฒนำองค์กร เพ่ือกำรบริกำรที่มีมำตรฐำน ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำไปสู่วิสัยทัศน์กำรเป็น “องค์กรที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัล 
โดยมีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้มำตรฐำน” ภำยใต้ค่ำนิยม OCN-SMART โดยมุ่งเน้นพันธกิจ
ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล และบริกำรที่เป็นเลิศ กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลที่
ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัย และกำรพัฒนำทักษะในอนำคตด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำ บุคลำกร 
และชุมชน 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล ถือเป็นภำรกิจส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ กำร
ท ำงำนและกำรบริหำรจัดกำรโดยภำพรวมของมหำวิทยำลัย ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ปรับปรุงพัฒนำบริกำรอย่ำง
ต่อเนื่องและจัดท ำแผนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนอินเทอร์เน็ตในภำพรวมของมหำวิทยำลัย โดยประสำน
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในมหำวิทยำลัย เพ่ือให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ได้มำตรฐำน มีควำมรวดเร็ ว มี
เสถียรภำพ มีควำมปลอดภัย และครอบคลุมพ้ืนที่กำรให้บริกำร ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และส ำนักฯ ให้ควำมส ำคัญกับมำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ และ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดท ำนโยบำยที่สอดคล้องและวำงแผนกำรรับรองมำตรฐำน ISO 27001 (ระบบ
บริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยของข้อมูล) ภำยในปี 2570 

การพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล เป็นภำรกิจหลักที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ ได้เข้ำมำมีบทบำทที่ส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำร
บริหำรจัดกำรภำยในมหำวิทยำลัย ตลอดจนแผนแม่บทด้ำนดิจิทัลและสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) โดยจัดท ำแผนในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยใน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิพงศ์ สุริยา 
ผู้อ านวยการ 
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มหำวิทยำลัย เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำ Digital Platform ที่รองรับกำรใช้อย่ำงครอบคลุม มีกำรท ำงำนด้วย Digital 
Workflow เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดขั้นตอนกระบวนกำรท ำงำน ลดค่ำใช้จ่ำย เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน 

การพัฒนาทักษะในอนาคตด้านดิจิทัล เป็นภำรกิจส ำคัญในกำรเตรียมก ำลังคนเพ่ือกำรขับเคลื่อน

มหำวิทยำลัยและเตรียมบัณฑิตที่มีคุณภำพ ซึ่งมีทักษะดิจิทัลที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 พร้อมที่จะท ำงำนและ
ปรับตัวในยุคซึ่งเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด ำเนินกำรพัฒนำทักษะกำร
รู้เท่ำทันและกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของทักษะด้ำนดิจิทัล ตลอดจน
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็นอ่ืน ๆ ผ่ำนโครงกำรอบรมและบริกำรวิชำกำร นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้จัดท ำ
แผนพัฒนำทักษะในอนำคตด้ำนดิจิทัล ส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัย โดยอยู่ระหว่ำงพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำและบุคลำกร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรประเมินสมรรถนะด้ำน
ดิจิทัลอย่ำงเป็นรูปธรรม และกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เกิดกำรพัฒนำก ำลังคนและขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 

      ส ำนักคอมพิวเตอร์ และเครื อข่ ำย 
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ยังคงมุ่งมั่นพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัย พร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญ
ในกำรสนับสนุนพันธกิจและขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี และก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อธิพงศ์  สุริยำ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

  จากการด าเนินงานในระยะเวลา 25 ปี
ที่ผ่านมา 
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ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีบทบำท

ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนของมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล กำรขับเคลื่อนที่เป็นระบบเพ่ือให้บริกำรด้ำนโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนของระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตที่เพียงพอและพร้อมใช้ 
กำรสนับสนุนเพ่ือให้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย
ในยุคดิจิทัล และกำรส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลที่จ ำเป็น
ส ำหรับบุคลำกรและนักศึกษำให้มีสมรรถนะด้ำนดิจิทัล เพ่ือกำร
ขับเคลื่อนองค์กรที่มีประสิทธิภำพและรองรับบริบทที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ถือเป็นพันธกิจหลักในกำรขับเคลื่อน
สู่เป้ำหมำยร่วมกันเชิงบูรณำกำร ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จต่อกำร
ขับเคลื่อนดังกล่ำวมีหลำกหลำยประเด็น ซึ่งส ำคัญประกำรหนึ่งมำ
จำกควำมร่วมมือร่วมใจกันของประชำคมในองค์กรที่สร้ำงสรรค์ ทั้งนี้ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
ขอขอบพระคุณบุคลำกรและนักศึกษำทุกท่ำน ตลอดจนภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วนที่จะช่วยขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนีให้เป็นองค์กรคุณภำพที่เป็นเลิศร่วมกัน และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำรพัฒนำต่อเนื่องของส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่มีพ้ืนฐำนมำจำกกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกัน จักเป็นกลไกกำรสนับสนุนที่ส ำคัญต่อ
บรรลุพันธกิจที่มีควำมสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยได้เป็นอย่ำงดี 

 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  มีหน้ำที่ในกำร

ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และ
พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรต่ำง ๆ แบบออนไลน์เพ่ือรองรับกำร
ท ำงำนในด้ำนต่ำง ๆ ของบุคคลำกร เพ่ือเตรียมควำมพร้อมใน
กำรก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 
นอกจำกนี้ตลอดปีที่ผ่ำนมำทำงส ำนักได้มีกำรพัฒนำระบบ
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรให้บริกำรให้สูงขึ้น ยกตัวอย่ำง
เช่น กำรพัฒนำระบบรับสมัครงำนออนไลน์ ระบบบริหำร
จัดกำรเพ่ือแก้ปัญหำน้ ำท่วม หรือ ระบบวิเครำะห์คอมเมนต์จำก
สื่อออนไลน์ เป็นต้น 

ปี 2565 เป็นอีกหนึ่งปีของควำมภำคภูมิใจของทีมงำนส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่เป็นผลจำก

กำรท ำงำนร่วมกันและได้รับควำมร่วมมือจำกนักศึกษำและบุคคลำกรของมหำวิทยำลัยเป็นอย่ำงดี ท ำให้แผนงำน
ต่ำง ๆ ที่ตั้งไว้ส ำเร็จลุล่วงไปได้และเป็นอีกก้ำวหนึ่งในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เพ่ือก้ ำวเข้ำสู่กำร
เป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบดังที่หวังไว้ 
 

รองศาสตราจารย์สุรศักดิ์ แว่นรัมย์ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและบริการ 

ดร.เกรียงศักดิ์ ตรีประพิณ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนา 
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บทบำท หน้ำท่ีและบรบิท 

ของส ำนักคอมพิวเตอรแ์ละเครอืข่ำย 
 

ตำมมติคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้ให้ควำมเห็นชอบ
จัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยขึ้น เพ่ือมีหน้ำที่รับผิดชอบ
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 
บริกำรใช้คอมพิวเตอร์รวมทั้งเป็นศูนย์กลำงระบบนิเทศ หรือ
ฐำนข้อมูลดังนั้น หน้ำที่ควำมรับผิดชอบและบริบทหลัก กำร
ด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีดังนี้ (1)  
ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แก่ พัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนและระบบอินเทอร์เน็ต พัฒนำระบบฐำนข้อมูลกลำง 

และแอปพลิเคชัน บริกำรวิชำกำรด้ำนดิจิทัล ให้ บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง บริกำรสำรสนเทศอ่ืน ๆ ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร (2) จัดหำอุปกรณ์ 
และทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ด้ำนสำรสนเทศอ่ืน ๆ ที่
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย และ (3) พัฒนำทักษะและ
ศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ของนักศึกษำบุคลำกร และชุมชนมีควำมรู้เท่ำทันและเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย แบ่งออกเป็น 4 ฝ่ำย ดังนี้ 
1. ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 
2. ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 
3. ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
4. ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
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กิจกรรมส ำคัญในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 
 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้จัด
กิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆ ที่ส ำคัญๆ ตำมภำรกิจหลัก โดยด ำเนินงำนตลอดทั้งปีงบประมำณ ซึ่งสำมำรถสรุป
รำยละเอียดได้ ดังนี้ 
 
                               กิจกรรม “รับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” ใน
วันที่ 18-19 ตุลำคม 2564 ณ ห้องประชุม 4C-05 ชั้น 4 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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                               กิจกรรม “สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2565” ระหว่ำงวันที่ 19–20 พฤศจิกำยน 2564 
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                               กิจกรรมโครงกำร “สานสัมพันธ์ วันขึ้นปีใหม่ ประจ าปี 2565” จัดขึ้นในวันที่ 24 
ธันวำคม 2564  

 
 
 
                               กิจกรรม “พบท่ีปรึกษาประกันคุณภาพ ครั้งที่ 1/2565” โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษำ คือ 
รองศำสตรำจำรย์แพทย์หญิงสุพินดำ  คูณมี สังกัดมหำวิทยำลัยขอนแก่น และทีมที่ปรึกษำมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี ซ่ึงจัดกิจกรรมข้ึนเมื่อวันที่ 18 มกรำคม 2565  
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                               กิจกรรม “ให้บริการสถานที่เพื่อด าเนินการจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ด้านพระพุทธศาสนา (B-NET) ด้วยระบบดิจิทัล (Digital testing)” ด ำเนินงำนร่วมกับส ำนักงำนเขตกำรศึกษำ
พระปริยัติธรรม แผนกสำมัญศึกษำ เขต 9 ซึ่งจัดกิจกรรมขึ้นเมื่อวันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2565  

 
 

 
                               กิจกรรม “สื่อสารองค์กร OCN Road Show 2022" เพ่ือกำรให้บริกำรเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต ระบบสำรสนเทศ บริกำรวิชำกำรในกำรแก้ไขปัญหำและกำรใช้งำน ตลอดจนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งจัดกิจกรรมขึ้นระหว่ำงเดือนมีนำคม – มิถุนำยน 2565 
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กิจกรรม “สืบสานประเพณีสงกรานต์ ประจ าปี 2565” ซึ่งจัดกิจกรรมขึ้นในวันศุกร์ที่ 8 เมษำยน 2565 

 

 
 

กิจกรรม “อบรมการป้องกันและระงับอัคคีและซ้อมอพยพหนีไฟ” จัดขึ้นในวันศุกร์ที่ 22 เมษำยน 2565  

 
 
 

เมษายน 
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                               กิจกรรม “สัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ และการจัดท า
(ร่าง)แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” เมื่อวันที่ 18-19 พฤษภำคม 2565  
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                               กิจกรรม “ท าบุญครบรอบ 25 ปี วันสถาปนาส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย” ซึ่งจัด
กิจกรรมขึ้นในวันที่ 20 มิถุนำยน 2565 
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                               กิจกรรม “ให้บริการสถานที่เพื่อด าเนินการจัดสอบความรู้ความสามารถทั่วไปด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Exam) ของส านักงาน ก.พ.” ด ำเนินงำนร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพล
เรือน ซึ่งจัดกิจกรรมขึ้นเมื่อวันที่ 2-6 กรกฎำคม 2565 

 
 
 
                               เข้ำร่วมกิจกรรม “ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ EdPEx ระดับ
มหาวิทยาลัย”  ซึ่งจัดกิจกรรมขึ้นเมื่อวันที่ 26 สิงหำคม 2565 
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กิจกรรม “KM Show & Share” จัดกิจกรรมข้ึนเมื่อวันที่ 9 กันยำยน 2565 

 
 
กิจกรรม “พบที่ปรึกษาประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/2565” โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษำ คือ รองศำสตรำจำรย์แพทย์
หญิงสุพินดำ คูณมี สังกัดมหำวิทยำลัยขอนแก่น และทีมที่ปรึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ซึ่งจัดกิจกรรมขึ้นเมื่อ
วันที่ 28 กันยำยน 2565  

 
 
 
 

ส ำนักคอมพิวเตอรแ์ละเครอืข่ำย มหำวิทยำลัยอบุลรำชธำนี 

“เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่มหาวิทยาลยัดิจิทัล 

โดยมีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน” 

 
 
 

กันยายน 
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OCN TEAM 
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ขอ้มูลท่ัวไปขององค์กร 

1. ประวัติความเปน็มา  
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 –
2544) ใน พ.ศ. 2538 โดยมีโครงการจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมอยู่ด้วย และได้เสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัยโดยสภามหาวิทยาลัยได้มีมติเห็นชอบในการประชุม ครั้งที่  2/2538 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2538 ให้
โครงการจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็นโครงการใหม่ภายในส านักงานอธิการบดีและบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ของทบวงมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขึ้น
เป็นคณะหนึ่ง เพ่ือรับผิดชอบการจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายตลอดจนการเตรียมรายละเอียดต่าง ๆ ที่
จ าเป็น และน าเสนอขออนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นส่วนราชการใหม่ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และได้เสนอขอความเห็นต่อคณะกรรมการพระราชกฤษฎีกา   

ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้รับการจัดสรรงบประมาณส าหรับการออกแบบและท าการ
ก่อสร้างอาคารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายซึ่งได้เริ่มด าเนินการออกแบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2538 และ
เริ่มท าการก่อสร้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2539 เมื่อคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็นชอบแล้ว โดยที่เป็นการ
สมควรจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายขึ้นในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การ
วิจัย การฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ บริการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางระบบนิเทศ หรือ
ฐานข้อมูล และโดยที่มาตรา 8 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2533 จึงได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเษกษา เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2540 ดังนั้นวันที่ 11 มิถุนายน 2540 จึงเป็นวันสถาปนาส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบ 

ในการประชุม ครั้งที่ 2/2538  วันที่ 4 มีนาคม 2538 ให้
โครงการจัดตั้งส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  เป็น
โครงการใหม่ภายในส านักงานอธิการบดี และบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ของ
ทบวงมหาวิทยาลัย 

2538 

คณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้
ความเห็นชอบ จัดตั้งส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ประกาศในราชกิจจานุเษกษา  
เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2540 

2540 

ออกแบบและก่อสร้างอาคาร  

ออกแบบอาคารในปีงบประมาณ พ.ศ. 2538 
และก่อสร้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2539 เมื่อ
คณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็นชอบ 

2539 
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2. วิสัยทัศน์ ปรชัญา สมรรถนะหลัก พันธกิจ 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ด าเนินการพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา สมรรถนะหลัก และ

พันธกิจที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 “เป็นองค์กรทีมุ่่งเน้นการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

โดยมีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน” 
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3. ค่านิยม อตัลักษณ์ เอกลักษณ์ 
ค่านิยมของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ SMART โดยมีรายละเอียด

และค านิยาม ดังนี้ 

 

Service Mind  
มีจิตบริการ: บริการอย่างมีคุณภาพ สร้างความประทับใจ 

Management by fact  
การท างานด้วยข้อมูลจริง: ท างานด้วยข้อมูลที่สอดคล้องและเหมาะสมกับเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลส าเร็จ  

Active  
ลงมือปฏิบัติงานทันที: การปฏิบัติงานทันทใีห้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

Research and Innovation  
พัฒนาผลงานเชิงวิเคราะห์วิจัยและนวัตกรรม: การมุ่งเน้นพัฒนาผลงาน R2R และนวัตกรรมดิจิทัล 

Teams Work  
ท างานเป็นทีม: การท างานที่มุ่งเน้นเป้าหมายร่วมกัน มีการสื่อสารสองทาง 
 
 
 
 
 
 

O 
 

C N 

อตัลักษณ์ (Identities) 
ใส่ใจบริการ สมานสามคัคี 

เทคโนโลยีโดดเด่น 

เอกลักษณ์ (Identity) 
เป็นเลิศด้านการบริการ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
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4. ประเด็นยุทธศาสตร ์
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ภายใต้การ

ด าเนินงาน 4 เสาหลัก และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน ดังนี้ 

 
 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
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5. โครงสรา้งการบรหิารขององค์กร 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อยู่ภายใต้การดูแลของอธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด าเนินการ

บริหารผ่านคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งมีอธิการบดีเป็นประธาน มีตัวแทนคณะ/
ส านัก/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นกรรมการ ผู้อ านวยการเป็น
ผู้บริหารสูงสุด มีคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงาน
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
พร้อมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เพ่ือทราบ และ/หรือ เพ่ือพิจารณาต่อไป โดยองค์ประกอบในชุดคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ประกอบด้วยผู้อ านวยการเป็นประธาน มีรองผู้อ านวยการทั้ง 2 คนเป็นรองประธาน มีหัวหน้าฝ่าย
ทั้ง 4 ฝ่ายและตัวแทนบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการ 

ผู้อ านวยการท าหน้าที่บังคับบัญชา สั่งการ ควบคุมการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ให้สอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร
และบริการ และรองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนา ท าหน้าที่ก ากับดูแล ควบคุมการปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ  
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ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน 
ทั้งหมด 4 ฝ่าย แบ่งออกเป็น 12 กลุ่มงานย่อย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ท่ีต้ัง 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตั้งอยู่เลขที่ 85  
ถนนสถลมาร์ค ต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี 34190  
โทรศัพท์ 045 353102-13                    
โทรสาร 045 353114 

 http://www.ocn.ubu.ac.th/ 

 https://www.facebook.com/ocnfanpage 
 
 

1 ส านักเลขานุการ 
รับผิดชอบงานบริหารทั่วไป งานคลังและพัสดุ และงานแผน งบประมาณ และสารสนเทศ 

2 ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
รับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมและบริการวิชาการ การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และการให้บริการซ่อมบ ารุง 

3 ฝา่ยพัฒนาซอฟต์แวร์ 
รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ งานวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
งานพัฒนาและบ ารุงรักษาโปรแกรม และงานเขียนคู่มือและทดสอบระบบ 

4 ฝา่ยพัฒนาเครือข่าย 
รับผิดชอบงานหลักที่เก่ียวข้องกับงานการบริหารและจัดการระบบเครือข่ายหลัก และระบบ
เครือข่ายไร้สาย งานบริหารคอมพิวเตอร์แม่ข่าย งานบริหารเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต และงานรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
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รายงานผลการด าเนินงาน 
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รายงานผลการด าเนินงาน 

1. สรปุผลการด าเนินงาน  
 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์หลักในการก่อตั้งหน่วยงาน คือ เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา สามารถสรุปรายงานผลการด าเนินแยกเป็น
ด้านต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ด้านผลิตบัณฑติ/สนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยด้านการผลิตบัณฑิต

โดยการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การให้บริการระบบ
ฐานข้อมูล รวมทั้งการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอน ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลการ
ให้บริการส าหรับภารกิจด้านผลิตบัณฑิต ดังนี้ 

1) บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 มีบริการเครือข่ายไร้สาย ในชื่อ UBU-WiFi, UBU-WiFi+ และ เครือข่าย Eduroam แยกตามพ้ืนที่
อาคาร/คณะ/วิทยาลัย/ส านัก และหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจ านวนผู้เข้าใช้งานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จ านวนทิ้งสิ้น 16,651 User 
ตารางจ านวนนักศึกษาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย 

ผู้ใช้งานระบบ
เครือข่าย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จ านวน 18,506 16,381 16,651 
หน่วยนับ User User User 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงร้อยละนักศึกษาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แยกตามปีงบประมาณ 

 

15,000

16,000

17,000

18,000

19,000

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

18,506

16,381 16,651
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บริการ Google Apps for Education ภายใต้โดเมน @ubu.ac.th ให้ทั้งนักศึกษาทุกคนของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน 18,888 บัญชี มีสถานะ Active 18,111 

บัญชี คิดเป็นร้อยละ 95.89 

ตารางจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน Google Apps for Education 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
จ านวนนักศึกษาที่ใช้

งาน(บัญชี) 
สถานะ 
Active 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 21,495 19,301 89.79 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 21,917 20,498 93.53 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 18,888 18,111 95.89 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน Google Apps for Education แยกตามสถานะ Active 

 
บริการ Microsoft Office365 เพ่ือการใช้งานซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้

ด าเนินการจัดหามาเพ่ือรองรับการให้บริการทุกปี ใช้งานภายใต้โดเมน @live.ubu.ac.th ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ให้บริการ Microsoft Office365 รวมทั้งสิ้น จ านวน 30,131 บัญชี สถานะ Active 13,453 บัญชี คิดเป็น
ร้อยละ 44.65 จากจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Office365 ทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตารางจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน Microsoft Office365 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
จ านวนการใช้งาน

(บัญชี) 
สถานะ 
Active 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 20,949 11,503 54.91 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 20,714 18,969 73.77 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 30,131 13,453 44.65 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
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แผนภูมิแสดงจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน Microsoft Office365 

 
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประเมินผลร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้งานเครือข่าย (กลุ่มนักศึกษา) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการให้บริการเครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการเครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน (กลุ่มนักศึกษา) 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ คิดเป็นร้อยละ 
1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 3.69 73.8 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 3.76 75.2 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 3.93 78.6 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการเครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน (กลุ่มนักศึกษา) 
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2) บริการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ UBU LMS 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายร่วมกับคณะ/หน่วยงาน ด าเนินการระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ (ระบบ UBU-LMS) ซึ่งมีจ านวนรายวิชาบรรจุในระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังนี้ 
ตารางจ านวนรายวิชาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ล าดับ
ที่ 

คณะ/หน่วยงาน 
จ านวนรายวิชาที่เปิด/ปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 คณะนิติศาสตร ์ 61 127 175 

2 คณะบริหารศาสตร ์ 117 200 221 

3 คณะพยาบาลศาสตร ์ 18 47 71 

4 คณะรัฐศาสตร ์ 72 139 206 

5 คณะวิทยาศาสตร ์ 242 324 421 

6 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 51 61 74 

7 คณะศิลปประยุกต์และสถาปตัยกรรมศาสตร์ 61 179 195 

8 คณะศิลปศาสตร ์ 249 303 341 

9 วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข 75 190 341 

10 คณะเกษตรศาสตร์ 110 37 50 

11 คณะเภสัชศาสตร์ 104 124 132 

 12 ไม่ระบุคณะ 0 7 0 

รวมทั้งสิ้น 1,160 1,738 2,227 
ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงจ านวนรายวิชาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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ตารางจ านวนระดับความสมบูรณ์ของการเปิดรายวิชาในระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (UBU LMS) 

ล าดับ
ที ่

ปีงบประมาณ 
จ านวนรายวิชาที่

เปิดในระบบ 
จ านวนรายวิชาที่ใช้งาน
ครบถ้วน (ความบูรณ์) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 1,160 939 80.95 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 1,738 796 45.80 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 2,227 1,120 50.29 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงจ านวนระดับความสมบูรณ์ของการเปิดรายวิชาในระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
 

ข้อมูลการใช้งาน PLATFORM เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน/การประชุมออนไลน์ 

 
ข้อมูลการจอง Meet : Teaching and Learning Upgrade และ ZOOM ผ่านระบบ booking.ubu.ac.th 
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3) บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และพื้นที่ 
จัดให้มีบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้อง Smart Learning Zone และห้องประชุม/สัมมนา 

ส าหรับจัดการเรียนการสอนของคณะภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รวมทั้งการให้บริการอาคารสถานที่ในการ
ให้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา  โดยสามารถสรุปจ านวนผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ปีงบประมาณ 
จ านวน

ผู้ใช้บริการ (คน) 

ประเภทการใช้บริการ (ครั้ง) 
การเรียนการ

สอน 
บริการวิชาการ/

ฝึกอบรม 
ประเภท
อ่ืน ๆ 

รวม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 48,060 1,360 90 138 1,588.00 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 65,615 4,395 1,060 753 6,208 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 75,017 1,705 53 26 1,850 

                    ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แยกปีงบประมาณ 

 
 

แผนภูมิแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แยกประเภทการใช้บริการ 
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ตารางจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับที่ จ านวนผู้ใช้บริการ/เดือน 
ประเภทผู้ใช้บริการ (นักศึกษา)/ปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1 เดือนมกราคม 4,335 720 

2 เดือนกุมภาพันธ์ 4,445 533 

3 เดือนมีนาคม 3,255 440 

4 เดือนเมษายน 45  - 

5 เดือนพฤษภาคม 30 400 

6 เดือนมิถุนายน 225 480 

7 เดือนกรกฎาคม 315 270 

8 เดือนสิงหาคม 545 1248 

9 เดือนกันยายน 360 800 

10 เดือนตุลาคม 320 135 

11 เดือนพฤศจิกายน 335  - 

12 เดือนธันวาคม 195 150 

รวมทั้งสิ้น 14,405 5,176 
ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (นักศึกษา) 

 
 

จ านวนห้องให้บริการ 
จ านวนผู้ใช้งาน 

(นักศึกษา) 
การขอใช้บริการ จ านวนชั่วโมง 

7 ห้อง 5,176 คน 137 ครั้ง 888 ชั่วโมง 
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ตารางจ านวนการให้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

ล าดับ
ที ่

พื้นที่ให้บริการที่อ่านหนังสือและ
คอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

การเรียน
การสอน 

วิจัย/
วิทยานิพนธ์ 

ศึกษา ค้นคว้า 
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

รวม 

1 ปีงปบระมาณ พ.ศ. 2564 230 21 349 600 

2 ปีงปบระมาณ พ.ศ. 2565 183 192 7,337 7,712 
ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงจ านวนการให้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

 
 

แผนภูมิแสดงข้อมูลการให้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา แยกตามประเภทการใช้ 
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ด้านพัฒนาทักษะดิจิทลั/การบริการวิชาการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลการรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริการวิชาการ ให้ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รวมถึงการให้บริการหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
 ด าเนินงานที่สอดคล้องตามทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี “Smart University” ด้วยการ
จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) โดยหัวข้อการพัฒนา
ทักษะความรู้ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ได้แก่  )1 ( สิทธิและความรับผิดชอบ  )2 (
การเข้าถึงสื่อดิจิทัล  )3 ( การสื่อสารยุคดิจิทัล  )4 ( ความปลอดภัยยุคดิจิทัล  )5 ( ความเข้าใจสื่อดิจิทัล  )6 ( แนวปฏิบัติ
ในสังคมดิจิทัล  )7 ( สุขภาพดียุคดิจิทัล  )8 ( ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (9) กฎหมายดิจิทัล และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) ทั้งนี้ สามารถสรุปข้อมูลจ านวนผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัลได้ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้ที่เข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ล าดับที่ 
ประเภทผู้เข้ารับการพัฒนา

ทักษะดิจิทัล 

จ านวนผู้ผ่าน (คน) 
รวม 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 นักศึกษา - 1,216 1,216 76.76 

2 บุคลากรสายวิชาการ 12 50 62 3.91 

3 บุคลากรสายสนับสนุน 221 85 306 19.31 

รวมทั้งหมด 233 1,351 1,584 100 
ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

แผนภูมิแสดงข้อมูลจ านวนผู้ที่เข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

 
 

0

500

1,000

1,500

นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน

1,216

62
306



ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 5                                ห น้ า  41 | 

2) การบริการวิชาการ 
 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จัดให้มีบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับกลุ่มศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในกลุ่มหลักสูตรและเนื้อหาที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการใช้งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยโปรแกรม Microsoft Office และอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลการด าเนินงานได้ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ล าดับ
ที ่

รายละเอียดการด าเนินงานกจิกรรม 
จ านวน

ผู้เข้าร่วม (คน) 
จ านวน
หลักสูตร 

1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานและส่งเสริมการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

434 15 

2 การให้บริการจัดอบรมและบริการวิชาการตามที่คณะ/หน่วยงาน
ขอความอนุเคราะห์ 

965 3 

รวม 1,399 18 
ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 

ตารางจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีรายหลักสูตร/เนื้อหา 

ล าดับที่ หลักสูตร/เนื้อหา จ านวนผู้เข้าร่วม (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1 Microsoft PowerPoint 76 5.43 

2 Microsoft Word 294 21.02 

3 Microsoft Excel 773 55.25 

4 Microsoft Publisher 10 0.71 

5 Google workspace 168 12.01 

6 สร้างเว็บไซต์ด้วย WIX 17 1.22 

7 Power BI 31 2.22 

8 ตกแต่งภาพด้วยโปรแกรม Online 30 2.14 

รวม 1,399 100.00 
ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านฯดจิิทัล, 
434กิจกรรมการให้บริการจัดอบรมและบริการ

วิชาการฯคณะ, 965
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แผนภูมิแสดงจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี แยกรายหลักสูตร/เนื้อหา 

 
 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด าเนินงานเพ่ือในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในรอบปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ได้แก่ การท าบุญเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ และการท าบุญวันสถาปนาส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย การ
ท าบุญถวายเทียนพรรษาและเครื่องอัฐบริขารเนื่องในวันเข้าพรรษา ทั้งนี้ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเข้าร่วม
กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่มหาวิทยาลัยจัดในทุก ๆ กิจกรรม อาทิ การท าบุญเนื่องในวันขึ้นปีใหม่
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี การท าบุญวันสถาปนามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และการเข้าร่วมงานพิธีบวงสรวงและ
สดุดีพระประทุมวรราชสุริยวงศ์ (ท้าวค าผง) เจ้าเมืองคนแรก เมืองอุบลฯ ประจ าปี 2565 เป็นต้น 

 

ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์/งานเชิงวิเคราะห์ 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ด าเนินการจัดท าผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์/งานเชิงวิเคราะห์ การ

พัฒนานวัตกรรมและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ซึ่งสามารถน าเสนอผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
1) การจัดท าผลงานเชิงวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานประจ า 

 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในส านักฯพัฒนางานประจ า
ในรูปแบบงานเชิงวิเคราะห์ – วิจัยจากผลการด าเนินงาน ซึ่งในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย มีผลงานเชิงวิเคราะห์ – วิจัยที่ด าเนินการจ านวน 2 เรื่อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  (Digital Literacy) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานการพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และ (2) 
เพ่ือศึกษาระดับความรู้ของผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลการตระหนักรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 วัตถุประสงค์หลักเพ่ือ (1) ส ารวจการตระหนักรู้และ
เข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการส านักฯ
สู่ความเป็นเลิศ (2) เพ่ือใช้ข้อมูลจากการส ารวจเป็นฐานข้อมูลในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และ (3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาช่องทางการรับรู้ เข้าใจ ทิศทางองค์การของส านักคอมพิวเตอร์ฯ 

2) การพัฒนานวัตกรรมและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีผลงานการพัฒนานวัตกรรมและ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จ านวน 6 เรื่อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) พัฒนาระบบรับสมัครงานออนไลน์ (job.ubu.ac.th) 
(2) พัฒนาระบบวิเคราะห์ความรู้สึกจากความคิดเห็นบนเฟซบุ๊ก ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
(3) พัฒนาประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย Unifi ภายในหอพักมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
(4) การประยุกต์ใช้ LINE Notify เพ่ือใช้ในการแจ้งเตือนส าหรับ ระบบสารสนเทศต่าง ๆของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
(5) พัฒนาระบบตรวจนับบัณฑิตผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
(6) พัฒนาระบบรายงานแสดงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตมะเขือเทศเชอรี่อินทรีย์ในโรงเรือนที่มีคุณภาพสูงส าหรับตลาดพรีเมี่ยมในจังหวัด
อุบลราชธานีแบบออนไลน์ 

3) การส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
 ด าเนินการส ารวจผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงวิเคราะห์ในการ
วางแผนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรองรับการให้บริการอย่าง
ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ส ารวจผลประเมินระดับความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการโดยแยกตามฝ่ายหลัก ได้แก่ (1) ส านักงานเลขานุการ (2) ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ (3) ฝ่าย
พัฒนาเครือข่าย และ (4) ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง ซึ่งสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวมส านักคอมพิวเตอร์ฯ เท่ากับระดับ 4.04 (ร้อยละ 80.8) 
ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

การประเมิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ระดับความพึงพอใจการให้บริการ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

4.05 81.0 3.94 78.8 4.04 80.8 
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2. สรปุผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เห็นชอบแผนปฏิบัติ

การและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนงบประมาณรายจ่ายสนับสนุนการด าเนินงานโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้มาตรการของกลยุทธ์ จ านวน 4 กลยุทธ์ ซึ่งมีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ๆ สามารถสรุป
รายละเอียดได้ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 การให้บรกิารเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นเลิศ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  

1. โครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้มาตรฐาน มีความรวดเร็ว มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย และครอบคลุมพ้ืนที่การ
ให้บริการ 

2. บริการที่มีคุณภาพ เป็นระบบ รองรับการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองพันธกิจ และตอบโจทย์ผู้รับบริการ 
 

การด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ที่ 1 มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการ
รองรับการให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมพ้ืนที่และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ระบบเครือข่ายไปยังสถานที่/อาคารที่ก่อสร้างขึ้นใหม่ภายในมหาวิทยาลัย บริหารจัดการการให้บริการด้าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม จ านวน 5 โครงการ 

ตารางข้อมูลกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 
ล าดับ

ที ่
ชื่อกิจกรรม/โครงการ 

จ านวนงบประมาณ
ด าเนินงาน 

1  โครงการพัฒนาระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพ้ืนฐาน 6,906,000. - บาท  
2  โครงการจัดหาครุภัณฑ์ ด้านการผลิตบัณฑิต 908,210. - บาท  
3  โครงการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนอก

หลักสูตร 
945,100. - บาท  

4  โครงการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือผลิตบัณฑิต 2,352,590. - บาท  
5 โครงการจัดหาครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 318,000. - บาท  

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 11,429,900. - บาท 
จากกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ที่ 1 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถสรุปผล

การด าเนินงานในภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ดังนี ้
1) ให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ขนาดช่องสัญญาณหลัก 10 Gbps พ้ืนที่การให้บริการทั้งเขต

การศึกษาและที่พักอาศัย ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในชื่อ “ระบบเครือข่ายกันเกราเน็ต” เชื่อมต่อกับ
ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UNINET) และขนาดช่องสัญญาณส ารอง 3.5 Gbps 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรายเดือน ดังนี้ 
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แผนภูมิแสดงปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Mbps) 

 
 

แผนภูมิแสดงปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

 
 

แผนภูมิแสดงปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตโซนที่พักอาศัย 
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แผนภูมิแสดงปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตกันเกราเน็ต 

 
อ้างอิงข้อมูลจากระบบรายงานสถานการณ์การใช้งานเครือข่าย https://monit.ubu.ac.th/ 

 

2) ให้บริการเครือข่ายไร้สายในชื่อ UBU-WIFI, UBU-WIFI+, Eduroam เป็นต้น โดยอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Access Points) ของมหาวิทยาลัย จ านวน 1,124 จุด พร้อมทั้งจุดกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายร่วมมือกับภาคเอกชน จ านวน 431 จุด ปัจจุบันมี Access Point สถานะใช้งานได้ (UP) จ านวน 
1,113 ตัว คิดเป็นร้อยละ 99.02 และสถานะใช้งานไม่ได้ (Down) จ านวน 11 จุด คิดเป็นร้อยละ 0.98 ของจ านวน 
Access Point ทั้งหมด 
 นอกจากนี้ส านักคอมพิวเตอร์ฯ โดยฝ่ายพัฒนาเครือข่าย ได้ปรัปปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพความครอบคลุมของสัญญาณ Wi-Fi (UBU Wifi Coverage) ด้วยการส ารวจความครอบคลุมของ
สัญญาณ โดยใช้โปรแกรม Ekahau HeatMapper วัดความหนาแน่นของ Wi-Fi แล้วแสดงเป็นภาพที่แสดงถึงความ
ครอบคลุมและความแรงของสัญญาณไร้สาย ซึ่งภาพที่แสดงจะเป็นแผนที่ความหนาแน่นของ Wi-Fi โดยจะซ้อนทับ
บนภาพแผนผังอาคารหรือหรือจุดที่ต้องการวัด เพ่ือช่วยให้ผู้ให้บริการเครือข่ายเห็นภาพที่ชัดเจนว่าพ้ืนที่ที่มีปัญหา
ตั้งอยู่บริเวณใด และสามารถแก้ไขให้สัมพันธ์กับข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและต าแหน่งที่ติดตั้งกับ Access Point 
ซึ่งอธิบายภาพได้ดังนี้ 
 

 
 

พื้นที่สีเขียว : คือความแรงของสัญณาณอยู่รหว่าง >=0 dbm -67 dBm ซึ่งถือว่าสัญณาณแรง 
พื้นที่สีเทา   : คือความแรงของสัญณาณอยู่รหว่าง -68 dbm -80 dBm ซึ่งถือว่าสัญณาณอ่อน พ้ืนที่สีขาว คือ
ความแรงของสัญณาณอยู่รหว่าง -80 dbm ขึ้นไป ซึ่งถือว่าไม่มีสัญณาณ 
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แผนภูมิแสดงสถานะการท างานของ Access Point (Up/Down) 

 
ตารางข้อมูลจ านวนอุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Access Points) 

ล าดับ
ที ่

ปีงบประมาณ 
จ านวน Access Point /สถานะ รวม

ทั้งหมด สถานะใช้งานได้ 
(UP) 

สถานะใช้งานไม่ได้ 
(Down) 

1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 868 18 886 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 1,113 11 1,124 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงจ านวนอุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Access Points) แยกตามปีงบประมาณ
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3) การบริหารจัดการพ้ืนที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้ด าเนินงานจัดหา
และบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือรองรับการให้บริการ ซึ่งสถานะการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) มี
พ้ืนที่ (Storage) ทั้งหมด 52.3TB ใช้งานไป 33.65TB  คิดเป็นร้อยละ 64.34 ของพ้ืนที่ทั้งหมด (คงเหลือ 18.65TB) 
และมีหน่วยความจ า (RAM) ทั้งหมด 640GB ใช้งานไปเฉลี่ยร้อยละ 64.91 ของหน่วยความจ าทั้งหมด 
แผนภูมิแสดงสถานะการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเบลด (  Blade Server)  

 
ข้อมูลสถานะอุปกรณ์ใบเบลด HP Server 11 ชุด 

 
 

ข้อมูลสรุปรายงานสถานะอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย HP SimpliVity สถานะใช้งานปกติ 

 
 



ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 5                                ห น้ า  49 | 

ข้อมูลสถานะเครื่องแม่ข่าย LMS Server 

 
 

ข้อมูลสรุปสถานะอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย HP Hyper Converged สถานะใช้งานปกติ 

 
 

4) ให้บริการ Google Workspace for Education ภายใต้โดเมน @ubu.ac.th ให้ทั้งนักศึกษา อาจารย์
และบุคลากร ทุกคนของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยข้อมูลการใช้งาน ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีบัญชี
ผู้ใช้งานทั้งหมด 20,283 บัญชี มีสถานะ Active 19,465 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 95.97 ของบัญชีผู้ใช้งานทั้งหมด 
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ตารางจ านวนผู้ใชบ้ริการ Google Workspace for Education สถานะการใช้งาน Active 
ล าดับ

ที ่
ประเภท

ผู้ใช้บริการ 
บัญชีผู้ใช้งาน  สถานะ Active 

คิดเป็นร้อย
ละ 

หมายเหตุ 

1 นักศึกษา 18,888 18,111 95.89 นักศึกษา รหัส 62-65 
2 อาจารย์/บุคลากร 1,395 1,354 97.06 บุคลากรที่มี mail และ

รายชื่อในระบบ DMS 
 รวม 20,283 19,465 95.97  

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการ Google Workspace for Education สถานะการใช้งาน Active 

 
 

ตารางจ านวนผู้ใชบ้ริการ Google Workspace for Education 

ล าดั
บท่ี 

ประเภทผู้ใช้บริการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 นักศึกษา 21,495 90.70 21,917 90.72 18,888 93.12 
2 อาจารย์/บุคลากร 2,205 9.30 2,240 9.27 1,395 6.88 
 รวม 23,700 100.00 24,157 100.00 20,283 100.00 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
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แผนภูมิแสดงข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการ Google Workspace for Education

 
 

5) ให้บริการ Microsoft Office365 (@live.ubu.ac.th) ให้บริการทั้งนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือการใช้
งานซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้ด าเนินการจัดหามาเพ่ือรองรับการให้บริการทุกปี 
ซึ่งการใช้งานภายใต้โดเมน @live.ubu.ac.th ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้บริการ Microsoft Office365 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 30,131 บัญชี มีสถานะการใช้งาน Active 13,453 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 44.65 จากจ านวน
บัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Office365 ทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตารางจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Office 365 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
จ านวนผู้ใช้งาน

(บัญชี) 
สถานะการใช้งาน 
Active (บัญชี) 

คิดเป็นร้อยละ 

1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 20,949 11,503 54.91 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 25,714 18,969 73.77 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 30,131 13,453 44.65 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
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แผนภูมิแสดงข้อมูลจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Office 365 

 
 

6) ให้บริการโปรแกรมระบบปฏิบัติการส าหรับสถานศึกษา ซึ่งเป็นโปรแกรมในกลุ่มของ Microsoft 
ด าเนินการจัดหาให้บริการทุกปี ซึ่งจ านวนครั้งการเปิดใช้งานโปรแกรม (Activate) ระบบปฏิบัติการส าหรับ
สถานศึกษา (Microsoft) ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สรุปไดด้ังนี้ 
แผนภูมิแสดงจ านวนครั้งการเปิดใช้งานโปรแกรม (Activate) ระบบปฏิบัติการส าหรับสถานศึกษาในรอบปี 
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7) การทดสอบความเร็วของเครือข่ายระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ของเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยผู้ ใช้ งานระบบเครือข่ ายสามารถท าการทดสอบความเร็ว ได้ โดยใช้  
http://speedtest.ubu.ac.th/ ซึ่งจะได้ผลการทดสอบตามตัวอย่าง 

 
 

8) ให้บริการรับแจ้งเหตุและซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส านักคอมพิวเตอร์ฯได้จัดให้มีการเพ่ิม
ช่องทางส าหรับผู้ใช้งานระบบเครือข่ายได้แจ้งเหตุปัญหาขัดข้องในการใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือใช้เป็ น
ข้อมูลส าหรับการวางแผนการแก้ไขและปรับปรุงระบบเครือข่ายให้สามารถรองรับการใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรุปข้อมูลการรับแจ้งเหตุและแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขัดข้องได้ดังนี้ 
สรุปจ านวนครั้งการแจ้งซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายแยกตามหน่วยงานและด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ 
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สรุปจ านวนเหตุขัดข้อง/การตรวจสอบระบบ 

 
 

สรุปจ านวนประเภทผู้ใช้งานและประเภทของปัญหาขัดข้องของระบบ 

 
 

สรุปรายละเอียดการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา 
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9) ประเมินผลการด าเนินงานให้บริการเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด าเนินการ เก็บรวบรวมข้อมูลประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการต่อระบบเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ให้บริการเครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการเครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน 

ล าดับ
ที ่

ประเภทผู้ใช้บริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ค่าเฉลี่ย/
คะแนน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย/
คะแนน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 นักศึกษา 3.76 75.2 3.93 78.6 
2 ผู้บริหาร ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ส านัก 4.38 87.6 4.29 85.8 
3 บุคลากรสายวิชาการ 4.00 80.0 3.77 75.4 
4 บุคลากรสายสนับสนุน 3.99 79.8 3.87 77.4 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเครือข่ายและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ภาพรวม 

3.97 79.4 3.92 78.4 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บริการเครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการเครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน แยกปีงบประมาณ 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ค่าเฉลี่ย/คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 3.69 73.80 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 3.97 79.40 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 3.92 78.40 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บริการเครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐาน แยกปีงบประมาณ 
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กลยุทธ์ที่ 2 มหาวิทยาลัยอัจฉริยะและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  

1. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

2. ส่งเสริมและสร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริหารจัดการและขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ที่
ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ที่ 2 มีการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และ (2) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือผลิต
บัณฑิต 

โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญในการบรรจุโครงการ/กิจกรรมภายใต้กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ือ (1) จัดหาครุภัณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามารอบรับการให้บริการทั้งมหาวิทยาลัย (2) บริหารจัดการ และพัฒนาฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยให้ครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ บุคลากร วิจัย การเงินและประกัน
คุณภาพ รวมทั้งรองรับการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (3) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเพื่อการบริหารและตัดสินใจ
และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง (4) เพ่ือก ากับดูแลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และ (5) เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน จากกิจกรรม/โครงการที่
บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปีภายใต้กลยุทธ์ด้านนี้ สามารถสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม ดังนี้ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนันการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการ : 

1)  การเพ่ิมและปรับปรุงฐานข้อมูลดิจิทัลและระบบสารสนเทศที่รองรับการจัดการศึกษา และบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในด้านต่าง ๆ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์ฯได้ด าเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ิมเติมจ านวน 8 ระบบ  
ตารางข้อมูลการเพิ่มและปรับปรุงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ 
การเพิ่ม/ปรับปรุงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการศึกษา และบริหารจัดการ 

รายละเอียด จ านวน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

(1) ระบบ UBU LMS ใช้งานได้ที่ www.lms.ubu.ac.th (2) รบบ UBUApp โดยระบบ Android ดาวน์โหลด
ได้ทาง PlayStore (3) ระบบการลาออนไลน์ ใช้งานได้ผ่าน DMS และ (4) ระบบการประเมินภาระงาน ใช้งาน
ได้ผ่าน DMS 

4 ระบบ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

(1) ระบบ UBU LMS (2) ระบบลาออนไลน์ (3) ระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ (4) ระบบรายงานข้อมูลการเดิน
ทางเข้า-ออกในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี (HUGUBON DASHBORD) (5) ระบบรายงานขข้อมูลศูนย์วัคซีน
ป้องกันโรค COVID-19 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (6) ระบบติดตามสถานะยืนยันสิทธิ์รับสิทธิ์
ส่วนลดค่าธรรมเนียมการศึกษา (7) ระบบรับสมัครงาน Online และ (8) ระบบตรวจสอบผลการเรียนและ
จ านวนชั่วโมงจิตอาสาส าหรับนักศึกษา กยศ. 

8 ระบบ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

(1) ระบบการประเมินบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ (2) ระบบลาออนไลน์ (3) ระบบสารสนเทศสนับสนุน 
PDPA (4) ระบบติดตามผลการด าเนินงาน ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ระยะที่ 2 (5) ระบบฐานข้อมูลนักศึกษาที่สร้าง
ชื่อเสียงแก่มหาวิทยาลัย (6) ระบบค าร้องเพ่ือขอหนังสือรับรอง/ท าบัตรประจ าตัวออนไลน์  (7) ระบบยื่นขอ
รับรองผลงานวิจัย (มาตรฐานงานวิจัย) และ (8) ระบบประเมินความพึงพอใจกลาง 

8 ระบบ 

http://www.lms.ubu.ac.th/
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แผนภูมิแสดงข้อมูลการเพิ่มและปรับปรุงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 
 

2) การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ในรอบปีงปบระมาณ พ.ศ. 2565 
สามารถสรุปรายละเอียดภาพรวมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการได้ ดังนี้ 

ระบบการประเมินบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ  วัตถุประสงค์หลักการพัฒนาระบบเพ่ือ 1) ให้การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล (TOR) ด้วยระบบสารสนเทศ 2) ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะด้านบุคลากรที่มีความทันสมัยและสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น ตัวอย่างหน้าจอระบบ ดังนี้ 
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ระบบลาออนไลน์ พัฒนาระบบขึ้นเพ่ือ (1) ช่วยลดเวลาในการเดินทางของเอกสารลางานให้รวดเร็วขึ้น (2) 
เพ่ือช่วยลดการใช้กระดาษ (3) เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถดูประวัติการลาหยุดงานของตนได้ด้วยตนเอง และ (4) 
เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถตรวจเช็ควันลาหยุดของตนเองได้ เป็นต้น 

 
 

ระบบสารสนเทศสนับสนุน PDPA ตามที่ได้มีการประกาศผลบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด าเนินการจัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุน PDPA เพ่ือรองรับการด าเนินงานการจัดเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ และการ
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศด้านต่าง ๆที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
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สถานะการด าเนินงานในปัจจุบัน 

 
 

ระบบติดตามผลการด าเนินงาน ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ระยะที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
พัฒนาระบบ คือ ช่วยสนับสนุนกระบวนการติดตามประเมินผล และลดเอกสารที่ต้องจัดเก็บที่มีปริมาณมากให้อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล ก้าวทันสถานการณ์ รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการติดตามผลการ
ประเมินได้ตลอดเวลา เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน และช่วยประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
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ระบบยื่นขอรับรองผลงานวิจัย (มาตรฐานงานวิจัย)  พัฒนาระบบขึ้นเพ่ือรองรับการบริหารจัดการ
กระบวนการยื่นขอรับรองผลงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และรองรับการด าเนินงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
โดยพัฒนาร่วมกับส านักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
 

ระบบประเมินความพึงพอใจกลาง ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบ
เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ฯผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้จริง 

  
 

ระบบรับฟังเสียงนักศึกษาและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
(Voice of Students and Stakeholders) วัตถุประสงค์หลั กในการพัฒนาระบบเ พ่ือ รวบรวมข้ อมูล 
ข้อเสนอแนะ เสียงของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปที่สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษา 
บริหารจัดการองค์กร และจัดท าแผนการด าเนินงานที่รองรับการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ระบบการจัดการความรู้ UBU KM ส านักคอมพิวเตอร์ฯร่วมกับกองแผนงาน ด าเนินการพัฒนาเพ่ือการ
รวบรวมข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร ในรูปแบบการรวบรวมข้อมูลไปสู่
สารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้และปัญญา รวมทั้งเพ่ือประโยชน์ในการ น าไปใช้และเกิดการเรียนรู้ภายในองค์กร  

  
 

ระบบรับสมัครงาน Online มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นระบบสารสนเทศในรูปแบบ Web Application 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นระบบกลางในการรับสมัครงานของมหาวิทยาลัย ช่วยให้หน่วยงานที่จะเปิดรับสมัครงาน
และผู้ประสงค์จะสมัครงานสามารถยื่นใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ได้ โดยไม่ต้องเดินทางมายังมหาวิทยาลัย ช่วย
ลดขั้นตอน ลดการเดินทางส่งผลให้การสมัครงานในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมโอกาสในการ
สรรหาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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ปัจจุบันมีหน่วยงานเข้าใช้งานระบบ จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย , ส านักงาน
อธิการบดี ,ส านักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ และคณะบริหารศาสตร์ มีต าแหน่งงานที่เปิดรับสมัครมาแล้ว 
จ านวน 18 ต าแหน่ง มีสมาชิกที่ฝากประวัติในระบบ 1,294 คน (ข้อมูล ณ 5 กันยายน 2565) 

 
 

3) พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา 

 
 

ตารางข้อมูลความสมบูรณ์ของการเปิดรายวิชาในระบบ UBU LMS 
ล าดับ

ที ่
กลุ่ม 

จ านวนวิชาท่ี
เปิดในระบบ 

จ านวนวิชาท่ี
สมบูรณ์เปิด 

คิดเป็นร้อยละ 

1 คณะนติิศาสตร ์ 183 51 27.87 
2 คณะบริหารศาสตร ์ 210 97 46.19 
3 คณะพยาบาลศาสตร ์ 89 53 59.55 
4 คณะรัฐศาสตร ์ 208 109 52.4 
5 คณะวิทยาศาสตร ์ 454 235 51.76 
6 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 75 36 48 
7 คณะศลิปประยุกต์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 200 53 26.5 
8 คณะศลิปศาสตร ์ 352 154 43.75 
9 คณะเกษตรศาสตร ์ 51 29 56.86 
10 คณะเภสัชศาสตร ์ 134 102 76.12 

https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=8
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=6
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=10
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=12
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=4
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=2
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=11
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=7
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=9
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=3
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ล าดับ
ที ่

กลุ่ม 
จ านวนวิชาท่ี
เปิดในระบบ 

จ านวนวิชาท่ี
สมบูรณ์เปิด 

คิดเป็นร้อยละ 

11 วิทยาลัยแพทยศาสตรแ์ละการสาธารณสุข 278 172 61.87 
12 ส านักงานวิเทศสมัพันธ์ 7 5 71.43  

รวม 2241 1096 48.91 
ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

  
แผนภูมิแสดงข้อมูลความสมบูรณ์ของการเปิดรายวิชาในระบบ UBU LMS 

 
 

ระบบการจัดสอบ Online มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการพัฒนาทักษะ
การรับรู้และการเข้าถึงดิจิทัลของนักศึกษา บุคลากร และชุมชน โดยในการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์ฯได้
น าระบบการจัดสอบ Online มาประกอบการด าเนินการพัฒนาทักษะด้าน Digital Literacy ของนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=5
https://lms.ubu.ac.th/ubulms/ubu_mod/report_check_course_list.php?select=216
https://etest.ubu.ac.th/exam/course/view.php?id=4
https://etest.ubu.ac.th/exam/course/view.php?id=4


ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 5                                ห น้ า  65 | 

ระบบฐานข้อมูลนักศึกษาที่สร้างชื่อเสียงแก่มหาวิทยาลัย 

 
 

ระบบทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา 

 
 

ระบบจองใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 
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4) การจัดหาและพัฒนาเครื่องมือการเรียนการสอนและการท างานออนไลน์ 
ระบบส่ือสาร/การเรียนการสอนออนไลน์ 

 
 

การท างานออนไลน์ (Work From Home) 

 
 

5) ประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการระบบสารสนเทศ (Digital Platform) ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้รองรับการใช้งานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการองค์กรมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กระบวนการด าเนินงานด้านสารสนเทศร่วมกับคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีการ
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ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบ/นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (Admin) ของมหาวิทยาลัยต่อการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการพัฒนาสารสนเทศ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ (Digital Platform) 

ล าดับ
ที่ 

ประเภทผู้ใช้บริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ค่าเฉลี่ย/
คะแนน 

คิดเป็นร้อย
ละ 

ค่าเฉลี่ย/
คะแนน 

คิดเป็นร้อย
ละ 

1 นักศึกษา 4.04 80.85 0.00 0.00 
2 ผู้บริหาร ระดับมหาวทิยาลัย/คณะ/ส านัก 3.93 78.67 4.74 94.80 
3 บุคลากรสายวิชาการ 4.37 87.49 4.20 84.00 
4 บุคลากรสายสนับสนุน 4.47 89.46 4.18 83.60 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ 
(Digital Platform) ภาพรวม 

4.32 86.43 4.37 87.40 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ (Digital Platform) 

 
 

ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ (Digital Platform) แยกปีงบประมาณ 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ

สารสนเทศ (Digital Platform) 
ค่าเฉลี่ย/คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 4.12 82.40 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 4.32 86.43 
3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 4.37 87.40 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
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แผนภูมิแสดงผลประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ (Digital Platform) แยกปีงบประมาณ 

 
 
ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบ/นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (Admin-UBU) 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบ/

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (Admin-UBU) 
ค่าเฉลี่ย/คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

1  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 4.65 93.04 
2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 4.75 95.00 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 
แผนภูมิแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบ/นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (Admin-UBU) 
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กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะด้านดิจิทลัและบริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  

1. พัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากร พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. ให้บริการวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ที่ด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ที่ 3 มีกิจกรรม/
โครงการ ได้แก่ (1) โครงการพัฒนาระบบกลไกการบริหารงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และ (2) โครงการ
บริการสนามสอบวัดความรู้ทั่วไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Exam ส านักงาน ก.พ. นอกจากนี้ยังให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และพ้ืนที่ส าหรับรองรับการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ และการปฏิบัติงานที่เกี่ยวสอดคล้องตาม
ประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 ดังนี้ 
 

1) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ด าเนินงานที่สอดคล้องตามทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี “Smart University” ด้วยการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) โดยหัวข้อการพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) ได้แก่  )1 ( สิทธิและความรับผิดชอบ  )2 ( การเข้าถึงสื่อดิจิทัล  )3 ( การสื่อสารยุคดิจิทัล  )4 ( ความปลอดภัย
ยุคดิจิทัล  )5 ( ความเข้าใจสื่อดิจิทัล  )6 ( แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล  )7 ( สุขภาพดียุคดิจิทัล  )8 ( ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (9) 
กฎหมายดิจิทัล และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
ตารางจ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) 
ล าดับ

ที ่
สังกัด 

เข้าร่วม
ทดสอบ 

ผ่านการ
ทดสอบ 

ไม่ผ่านการ
ทดสอบ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 คณะวิทยาศาสตร ์ 156 153 3 98.08 

2 คณะเกษตรศาสตร ์ 27 27 - 100 

3 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 575 555 20 96.52 

4 คณะศลิปศาสตร ์ 164 159 5 96.95 

5 คณะเภสัชศาสตร ์ 10 10 - 100 

6 คณะบริหารศาสตร ์ 128 123 5 96.09 

7 คณะวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข 40 40 - 100 

8 คณะศลิปประยุกต์และสถาปัตยกรรม 1 1 - 100 

9 คณะนติิศาสตร ์ 45 42 3 93.33 

10 คณะรัฐศาสตร ์ 55 51 4 92.73 

11 คณะพยาบาลศาสตร ์ 56 55 1 98.21 

รวมท้ังหมด (คน) 1,257 1,216 41 96.74 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 
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แผนภูมิแสดงข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) 

 
 

ตารางจ านวนบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) 

ล าดับ
ที ่

ประเภทบุคลากร 
จ านวน(คน)  

ข้อมูล ณ 29 ก.ย. 2565 

จ านวนผู้ผ่าน (คน)/ปีงบประมาณ  
คิดเป็น
ร้อยละ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

1 สายวิชาการ 694 12 50 8.93 

2 สายสนบัสนุน 800 221 85 38.25 

รวมท้ังหมด 1,494 368 24.63 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงข้อมูลจ านวนบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) 
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ตารางจ านวนบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) แยกตามสังกัด 

ล าดับ
ที ่

คณะ/ส านัก 
สายวิชาการ (คน) สายสนับสนนุ (คน) 

จ านวน 
ผ่านการ
ทดสอบ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน 
ผ่านการ
ทดสอบ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 คณะวิทยาศาสตร ์ 128 5 3.91 63 18 28.57 

2 คณะเกษตรศาสตร ์ 50 1 2 61 6 9.84 
3 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 83 21 25.3 70 48 68.57 

4 คณะศลิปศาสตร ์ 125 5 4 33 8 24.24 

5 คณะเภสัชศาสตร ์ 60     45 11 24.44 

6 คณะบริหารศาสตร ์ 64     24 1 4.17 

7 วิทยาลัยแพทยศาสตรฯ์ 80 8 10 126 9 7.14 

8 คณะศลิปประยุกตฯ์ 18     10 2 20 

9 คณะนติิศาสตร ์ 19 2 10.53 14 14 100 

10 คณะรัฐศาสตร ์ 29 20 68.97 11 11 100 

11 คณะพยาบาลศาสตร ์ 38     10 2 20 

12 ส านักวิทยบริการ       39 38 97.44 

13 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ       19 19 100 

14 ส านักบริหารทรัพยส์ินฯ       22 21 95.45 

15 ส านักงานอธิการบด ี       253 98 38.74 

รวม 694 62 8.93 800 306 38.25 
ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงข้อมูลบุคลากรทีผ่่านการทดสอบการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) แยกตามสังกัด 
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2) การบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จัดให้มีบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีในกลุ่มหลักสูตรและ
เนื้อหาที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปข้อมูลการด าเนินงานได้ดังนี้ 

1) การบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กลุ่มนักศึกษา 
ตารางข้อมูลจ านวนนักศึกษาเข้าร่วมอบรมบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ล าดับที ่ หลักสูตร/เนื้อหา 
จ านวนผู้เข้าร่วม 

กลุ่มนักศึกษา (คน) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

1 การสร้างสรรค์ PowerPoint เพื่อการน าเสนออย่างมืออาชีพ 76 8.09 

2 เทคนิคการพิมพ์เอกสารด้วยโปรแกรม Microsoft Word 294 31.31 

3 การใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel 569 60.60 

รวม 939 100.00 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงข้อมูลจ านวนนักศึกษาเข้าร่วมอบรมบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี แยกรายหลักสูตร 

 

0

200

400

600

Microsoft PowerPoint Microsoft Word Microsoft Excel

76

294

569



ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 5                                ห น้ า  73 | 

2) การให้บริการวิชาการตามที่คณะ/หน่วยงานขอความอนุเคราะห์ 
ตารางผู้เข้าร่วมการให้บริการวิชาการตามคณะ/หน่วยงานขอความอนุเคราะห์ 

 
 

 
 

แผนภูมิแสดงข้อมูลผู้เข้าร่วมการให้บริการวิชาการตามคณะ/หน่วยงานขอความอนุเคราะห์ 
  

 
 
 
 
 

ผู้เข้าอบรมรวม 965 คน 
● นักศึกษา ป.ตรี 639 คน 
● บุคลากร 26 คน 
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3) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการบูรณาการ STEM Education เพ่ือการเรียนรู้ทางด้านสื่อสารสนเทศ 
ภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพ่ีเลี้ยง 

 
 

   
 
 
 
 
 
 

4) การใหบ้ริการจัดสอบวัดความรู้ความสามารถทั่วไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Exam) 
ส านักคอมพิวเตอร์ฯได้ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส านักคอมพิวเตอร์ฯ

ให้บริการสถานที่เพ่ือวัดความรู้ความสามารถทั่วไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ “ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้สนใจเข้าร่วมการจัดสอบทั้งหมด 1,329 คน คิดเป็นร้อยละ 66.45 จากค่า
เป้าหมายจ านวผู้สมัครทั้งหมด 2,000 คน 
 

3) การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลประเมินความพึง
พอใจผู้ใช้บริการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และการบริการวิชาการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 ทั้งนี้ การด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ประเมินความพึง
พอใจผู้ใช้บริการต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

● การออกพื้นที่จัดกิจกรรม 

○ เป้าหมาย 12 โรงเรียน (คร้ัง) 

○ ด าเนินการแล้ว 12 โรงเรียน (ครั้ง) 
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กิจกรรม/โครงการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ที่มีความรู้เพ่ิมขึ้น ประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1) ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
ตารางข้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 

ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ค่าเฉลี่ย/คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 4.74 94.8 

2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 4.56 91.2 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงข้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

 
 
 

2) ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ที่มีความรู้เพ่ิมขึ้น  
ตารางข้อมูลความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ที่มีความรู้เพิ่มขึ้น 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 

ร้อยละความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
ถ่ายทอดความรู้ที่มีความรู้เพิ่มขึ้น 

ค่าเฉลี่ย/คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 4.91 98.11 

2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 4.16 83.11 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

4.74

4.56
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แผนภูมิแสดงข้อมูลความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ที่มีความรู้เพิ่มขึ้น 

 
 

3) ประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางข้อมูลความพึงพอใจการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ
ที ่

กลุ่มเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ค่าเฉลี่ย/
คะแนน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย/
คะแนน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 นักศึกษา 4.03 80.69 4.36 87.2 
2 บุคลากรสายวิชาการ 4.21 84.23 4.35 87 
3 บุคลากรสายสนับสนุน 4.08 81.59 4.38 87.6 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2565 

 

แผนภูมิแสดงข้อมูลความพึงพอใจการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กลยุทธ์ที่ 4 องค์กรมีความยั่งยืน ทันสมัยและมีมาตรฐาน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ :  

1. เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือบริหารจัดการให้มีความคล่องตัว และมีเสถียรภาพทางการเงิน 
3. เพ่ือบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศและมีมาตรฐาน 
 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการด าเนินงานในภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ที่
ด าเนินงานภายใตก้ลยุทธ์ที่ 4 ซึ่งมีกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินงาน ดังนี้ 

1) โครงการค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือการบริหารจัดการภายในเกี่ยวกับเงินเดือน และค่าจ้างบุคลากรของส านัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในส่วนของพนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราว ประเภทใช้เงินรายได้ของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือให้การจ่ายเงินเดือนตรงตามเวลา และบุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร้างเสริมความสุขให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน  

2) โครงการบริหารและจัดการหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานโครงการเพ่ือการบริหารจัดการภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพรองรับการให้บริการในทุก ๆด้าน 

3) โครงการพัฒนาระบบกลไกการบริหารงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้จัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมการวันสานสัมพันธ์ วันขึ้นปีใหม่ (2) กิจกรรมวันสงกรานต์ (3) 
กิจกรรมครบรอบวันสถาปนาส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ (4) กิจกรรมถวายเทียนพรรษาเนื่องในโอกาส
เทศกาลเข้าพรรษา 

4) โครงการบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือด าเนินงานทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับด้านสาธารณูปโภค

ของหน่วยงาน ทั้งในส่วนของการบริหารจัดการค่าไฟฟ้า และการเช่าสัญญาณลิงค์ส ารองเพ่ือรองรับการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5) โครงการปรับปรุง อาคารและสิ่งก่อสร้าง และโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ของหน่วยงาน 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายบรรจุโครงการนี้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ

ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่อาคารและสถานที่ภายในให้มีความเหมาะสมและความพร้อมเพ่ือรองรับการ
ให้บริการ เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่โดยรอบอาคารให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและดึงดูดให้ผู้รับบริการเข้าใช้บริการและ
พักผ่อนหย่อนใจ พร้อมทั้งการจัดหาอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกในการรองรับการให้บริการ 

6) โครงการพัฒนาก าลังคนและสถาบันความรู้ 
มีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานเพ่ือบริหารจัดการการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของส านัก

คอมพิวเตอร์ฯ เพ่ือให้ได้ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีสามารถน าไปประกอบการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
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7) โครงการส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
ด าเนินงานโครงการเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากร การศึกษาดูงาน

หน่วยงานที่มีความเป็นเลิศทางด้านการบริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ทาวิชาการ สามารถน าความรู้และประสบการณ์มาใช้ประโยชน์  

8) โครงการสร้างสุของค์กร 
มีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานโครงการ ได้แก่ 1) เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

ตนเองของบุคลากรในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 2) เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม และฝึกการเรียนรู้ร่วมกัน และ 3) เพ่ือให้บุคลากรมีพลังในการท างานอย่างมีความสุข มีทัศนคติ
ที่ดีต่องาน ผู้บริหาร หัวหน้างาน หน่วยงาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้มาใช้บริการ พร้อมทั้งมีความสามัคคี เพ่ือให้เป็น
องค์กรที่มีชีวิตมีความรัก มีการเรียนรู้ มีการสื่อสารเชื่อมโยงที่ดีต่อกัน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กิจกรรมที่
ด าเนินงานภายใต้โครงการสร้างสุของค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมการสนับสนุนสวัสดิการบุคลากร, การส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพ และกิจกรรมผู้บริหารพบปะบคุลากร 

9) โครงการพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
วัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานโครงการเพ่ือด าเนินงานตามขั้นตอนระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ในขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสาร การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ 
การประชุมเพ่ือประเมินตนเองขององค์กร เพ่ือพัฒนาและยกระดับความรู้ขององค์กรที่จะขับเคลื่อนสู่ระบบประกัน
คุณภาพของส านักคอมพิวเตอร์ฯ โดยทุกคนมีส่วนในการรับผิดชอบ ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการ
ตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ทั้งนี้ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้จัดกิจกรรมภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 1) จัดกิจกรรม “ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าปรึกษาในการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ” โดยได้รับเกียรติจากผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพินดา คูณมี มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้
เกียรติรับเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ 2) จัดกิจกรรมการรับตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในประจ าปี  
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10) โครงการป้องกันอัคคีภัย และฝึกซ้อมดับเพลิง 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานโครงการเพ่ือ 1) เพ่ือให้บุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์ฯได้รับ

ความรู้การดับเพลิงขั้นต้น 2) เพ่ือให้พนักงานเกิดทักษะในการป้องกันและรับมือกับเหตุเพลิงไหม้  และ 3) เพ่ือ
ป้องกันเหตุที่จะเกิดข้ึนน าไปสู่ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 
 

 
 

11) โครงการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
เป็นการด าเนินงานเพ่ือสร้างและขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ของส านัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ให้กับนักศึกษา บุคลากร และหน่วยงานหรือองค์กรต่าง  ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างส านักคอมพิวเตอร์และเครื อข่ายและเครือข่าย
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจใช้เป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน เพ่ือรองรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอ้มูลสารสนเทศ 
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ขอ้มูลสารสนเทศ 

1. ด้านบุคลากร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยมีบุคลำกรปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้บริหำรส่วนงำน 

และบุคลำกรปฏิบัติงำน รำยละเอียดดังนี้ 
ตารางจ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย แยกตามประเภท 
กลุ่มผู้บริหารส่วนงาน: ประกอบด้วย 

- ผู้อ ำนวยกำร 1 คน 
- รองผู้อ ำนวยกำร 2 คน 

กลุ่มบุคลากรปฏิบัติงาน: จ ำนวน 20 อัตรำ ประกอบด้วย  
- ข้ำรำชกำร 6  อัตรำ 
- พนักงำนมหำวิทยำลัย 13 อัตรำ 
- ลูกจ้ำงชั่วครำว 1 อัตรำ 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2565 
 

ตารางจ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

  
สังกัด/ชื่อต าแหน่ง 

  

อัตราก าลัง (คน)  

รวม  
ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

งบประมาณ
แผ่นดิน  

งบประมาณเงิน
รายได้  

ส านักงานเลขานุการ 3 1 1 - 5 
  1. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 1 - - - 1 
  2. นักวิชำกำรเงินและบัญช ี 1 - - - 1 
  3. นักวิชำกำรพัสด ุ 1 - - - 1 
  4. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป - - 1 - 1 
  5. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน - 1 - - 1 
ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย - 2 3 - 5 
  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 2 3 - 5 
ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 1 3 1 - 5 
  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 1 3 1 - 5 
ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 2 - 2 1 7 
  1. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ - - - 1 1 
  2. ช่ำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 - 2 - 4 

รวมทั้งสิ้น 6 6 7 1 20 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2565 
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แผนภูมิแสดงข้อมูลจ านวนบุคลากร แยกตามสังกัดฝ่าย/ประเภทอัตราก าลัง 

 
 

ตารางจ านวนบุคลากรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา อายุงาน 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
ต าแหน่ง 

วุฒิการศึกษา 

เอก โท รศ. ผศ. อาจารย์ โท ตรี 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
3 - 1 1 1 1. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 1 - - 

หมายเหตุ 
1. นักวิชำกำรเงินและบัญชี มำช่วยรำชกำรจำก
กองคลัง 1 อัตรำ 
2. นักวิชำกำรพัสดุ มำช่วยรำชกำรจำกส ำนักวิทย
บริกำร 1 อัตรำ 

2. นักวิชำกำรเงินและบญัชี 1 - - 
3. นักวิชำกำรพัสด ุ - 1 - 
4. เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป - 1 - 
5. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 1 - - 
6. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ 7 4 - 
7. ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร ์ - 3 1 
8. รวมท้ังสิ้น 10 9 1 

บุคลากรอายุเฉลี่ย: 35 ปี อายุงานเฉลี่ย: 15 ปี 
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากร )คน(  
ประเภทเชียวชาญ: ช ำนำญกำรพิเศษ = 4 คน, ช ำนำญกำร = 5 คน, ปฏิบัติกำร = 6 คน  
ประเภทท่ัวไป: ช ำนำญงำนพิเศษ = 0 คน, ช ำนำญงำน = 2 คน, ปฏิบัติงำน = 3 คน 

ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยำยน 2565 
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ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ ฝ่ายบริการวิชาการฯ รวมทั้งสิ้น

ข้าราชการ พนักงานฯ เงินงบประมาณแผ่นดิน พนักงานฯ เงินรายได้ ลูกจ้างชั่วคราว
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ตารางจ านวนบุคลากรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษาและประเภทบุคลากร 

 
ตารางข้อมูลระดับการศึกษาของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ชื่อ - สกุล ระดับการศึกษา สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 

1. นำงรัชน ี นิคมเขตต ์ ปริญญำโท มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 
2. นำงอรุณศรี  โพธิโกฏ ิ ปริญญำโท มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 
3. นำงสำวอำรีรัตน์  วงศ์สุวรรณ ปริญญำโท มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ี
4. นำงสำวกรรณิกำร์พร  กุลบุญญำ ปริญญำโท มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ี
5. นำยชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ ์ ปริญญำโท มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ี
6. นำงสำวกมลวรรณ  จันทป ปริญญำโท มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ี
7. นำงสำววำสนำ  สะอำด ปริญญำโท มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 
8. นำงสำวทัศนีย ์ หนองกก ปริญญำโท มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ี
9. นำยจิรำนุวัฒน์  จันทรุกขำ ปริญญำโท มหำวิทยำลยัสยำม 
10. นำยวิชิต  ค ำพิภำค ปริญญำตร ี มหำวิทยำลยัรำชภฏัอุบลรำชธำนี 
11. นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ ปริญญำตร ี สถำบันรำชภฏัอุบลรำชธำนี 
12. นำยวิมล  แสวงวงศ ์ ปริญญำตร ี มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
13. นำยภำคินัย  บุญไพโรจน ์ ปริญญำตร ี มหำวิทยำลยัรำชภฏัอุบลรำชธำนี 
14. นำยฉัตรชัย  พรหมนำ ปริญญำตร ี มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ี
15. นำยสุรศักดิ์  ศรีวเิศษ ปริญญำตร ี มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
16. นำยณัฐพล  มำรตุะพันธ ์ ปริญญำตร ี มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ี
17. นำยนำยวันนเรศวร์  สิงหัษฐติ ปริญญำโท สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจำ้คุณทหำรลำดกระบัง 
18. นำยปรีชำพล  ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม ปริญญำตร ี สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจำ้คุณทหำรลำดกระบัง 
19.นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธ์ิ ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี วิทยำลัยเทคนิคอุบลรำชธำน ี
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ผูบ้รหิารและบุคลากร 
ผศ.อธิพงศ์  สุริยา ผู้อ านวยการ 

รศ.สุรศักดิ์  แว่นรัมย์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและบริกำร 
นำยเกรียงศักดิ ์ ตรีประพิณ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำ 

 

ส านักงานเลขานุการ 
นางรัชน ี นิคมเขตต์ หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
นำงอรุณศร ี โพธิโกฏิ นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำรพิเศษ 

นำงสำววำสนำ  สะอำด นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

นำยฉัตรชัย  พรหมนำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
 

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
นายชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ์ รก.หัวหน้าฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
นำงสำวอำรีรัตน์  วงศ์สุวรรณ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ 
นำงสำวกมลวรรณ  จันทป นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
นำงสำวทัศนีย์  หนองกก นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
นำยวันนเรศวร์  สิงหัษฐิต นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

 

ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
นายจิรานุวัฒน์  จันทรุกขา รก.หัวหน้าฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
นำงสำวกรรณิกำร์พร  กุลบุญญำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญ 
นำยวิมล  แสวงวงศ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
นำยสุรศักดิ์  ศรีวิเศษ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
นำยณัฐพล  มำรุตะพันธ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

 

ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
นางสาวอารีรัตน์  วงศ์สุวรรณ  รก.หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการฯ 
นำยวิชิต  ค ำพิภำค ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ช ำนำญงำน 
นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ช ำนำญงำน 
นำยภำคินัย  บุญไพโรจน์ ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงำน 
นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธิ์ ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงำน 
นำยปรีชำพล  ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 



ห น้ า  86 |                                                              ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 5  

2. ด้านงบประมาณ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีจำกแหล่งเงินหลัก ได้แก่ 

(1) เงินงบประมำณแผนดิน จ ำนวน 4,086,100.- บำท และ (2) ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ จ ำนวน 21,396,000.- 
บำท รวมทั้งสิ้น 25,482,100.- บำท ทั้งนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้มีกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณเพ่ือรองรับภำรกิจ
และบริหำรจัดกำรหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตำมรำยละเอียด ดังนี้ 
ตารางจ านวนงบปรมาณรายจ่ายประจ าปี 

ปีงบประมาณ 
จ านวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปี 

)บาท(  รวมท้ังสิ้น 
ร้อยละงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

ประจ าปีเพ่ือด าเนินงาน 
งบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ งบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

3,214,180 20,537,400 23,751,580 13.53 86.47 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

4,414,100 25,995,500 30,409,600 14.52 85.48 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

4,086,100 21,396,000 25,482,100 16.04 83.96 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2565 
 

ตารางจ านวนรายรับ – รายจ่ายประจ าป ี

ปีงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณ 

คงเหลือ 
คิดเป็น  
ร้อยละ จ านวนรายรับ )บาท( จ านวนรายจ่าย (บาท( 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 23,751,580 20,374,427 3,377,153 85.78 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 30,409,600 20,339,907 10,069,693 66.89 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 25,482,100 21,427,224 4,054,876 84.09 

ข้อมูล ณ 29 กันยำยน 2565 
 

แผนภูมิแสดงจ านวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีเพื่อด าเนินงาน 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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25,995,500 

21,396,000 
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แผนภูมิแสดงร้อยละงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีเพื่อด าเนินงาน 

 
 

แผนภูมิแสดงจ านวนรายรับ – รายจ่ายประจ าป ี

 
แผนภูมิแสดงร้อยละรายรับ – รายจ่ายประจ าป ี
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

13.53 14.52 16.04 

86.47 85.48 83.96 

งบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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จ านวนรายรับ )บาท( จ านวนรายจ่าย )บาท(
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 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับอนุมัติงบประมำณรำยจ่ำย และ
อนุมัติให้จัดท ำกิจกรรม/โครงกำรภำยในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยมีกิจกรรม/โครงกำรทั้งหมด 22 โครงกำร  ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้ควำมสอดคล้องตำมนโยบำยสภำมหำวิทยำลัย แผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และ
แผนกลยุทธ์ระดับส ำนัก ตลอดจนรองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทั ลในปัจจุบัน ซึ่งมีรำยละเอียด
กิจกรรม/โครงกำรประจ ำปี ดังนี้ 
ตารางสรุปข้อมูลจ านวนกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ปีงบประมาณ 
จ านวนกจิกรรม/

โครงการ 
จ านวนงบประมาณเพ่ือด าเนินงาน 

รวมท้ังสิ้น 
งบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 22 3,214,180 20,537,400 23,751,580 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 26 4,414,100 25,995,500 30,409,600 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 22 4,086,100 21,396,000 25,482,100 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2565 
 

ตารางสรุปข้อมูลจ านวนกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
 

ตารางสรุปร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินเนินการเพื่อตอบสนองตามแผนกลยุทธ์ 

การด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรม/โครงการที่ด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ ์

ค่า
เป้าหมาย 
ปี 2565 

หน่วย
นับ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ร้อยละกำรบรรลตุัววัดโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำป ี

80 78.04 87.75 70 ร้อยละ 

ร้อยละกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมตัววัด
ของแผนกลยุทธ์ 

84.21 73.68 84.21 70 ร้อยละ 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2565 

20
21
22
23
24
25
26

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565

22

26

22
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แผนภูมิแสดงร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินเนินการเพื่อตอบสนองตามแผนกลยุทธ์ 

 
 
 

4. ด้านการปฏิบติังานตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ

ประจ าป ี
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีได้มอบหมำยและถ่ำยทอดตัววัดกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในรอบปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2565 ให้ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยด ำเนินงำนในรูปแบบค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ซึ่ง
สำมำรถสรุปรำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีได้ ดังนี้ 
ตารางสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
อธิบายผลการด าเนินงานที่ระบุ ประเมินผล 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ : พัฒนามหาวิทยาลยัไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจทิัล 
KR 1.1 เพิ่มควำมเร็ว
อินเตอร์เน็ตในพื้นที่กำรศึกษำ 
(โซนกำรศึกษำทกุอำคำร) 

Mbps 90 209.59 ด ำเนินกำรทดสอบควำมเร็วของอินเตอร์เน็ตเครือข่ำย
ไร้สำย ubu-wifi ได้เท่ำกบั 209.59Mbps ซ่ึงคิดค่ำ
ค่ำเฉลี่ยจำกทุกอำคำร 

สูงกว่ำ
เป้ำหมำย 

KR 1.2 เพิ่มควำมครอบคลุม
ของระบบเครือข่ำยของพื้นที่ที่
ก ำหนดตำมแผน 

ร้อยละ 85 87.5 สัญญำณอินเตอร์เน็ตมีควำมครอบคลุมร้อยละ 87.50 
ของอำคำรทั้งหมดในพื้นที่เขตกำรศึกษำ 

สูงกว่ำ
เป้ำหมำย 

KR 1.3 เพิ่มเสถียรภำพของ
ระบบเครือข่ำย (อินเตอร์เน็ต
ไม่หลุดหลังจำกเข้ำใช้งำน
ภำยใน 1 ชั่วโมง) 

ร้อยละ 90 92.2 ผู้ใช้งำนร้อยละ 92.20 อินเตอร์เน็ตไม่หลุดหลังจำก
เข้ำใช้งำนภำยใน 1 ชั่วโมง 

สูงกว่ำ
เป้ำหมำย 

65.00

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

80.00
78.04

87.75

84.21

73.68

84.21

ร้อยละการบรรลุตัววัดโครงการตามแผนปฏบิัตกิารประจ าปี ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตวัวัดของแผนกลยุทธ์
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ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
อธิบายผลการด าเนินงานที่ระบ ุ ประเมินผล 

KR 1.4 ร้อยละของบุคลำกรที่
มีทักษะด้ำนดิจิทัลเป็นไปตำม
เกณฑ์สมรรถนะที่ก ำหนด 

ร้อยละ 60 24.92 จ ำนวนบุคลำกร 1,505 คน ผ่ำนเกณฑ์ 375 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.92 แยกเป็น (1) อำจำรย์ 701 คน 
ผ่ำนเกณฑ์ 63 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 (2) บุคลำกร 
804 คน ผ่ำนเกณฑ์ 312 คน คิดเป็นร้อยละ 38.81 

ไม่บรรลุ
เป้ำหมำย 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ : การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
KR 5.3 เพิ่มหรือปรับปรุง
ฐำนข้อมูลดิจิทัลและระบบ
สำรสนเทศที่รองรับกำร
บริหำรจัดกำรในด้ำนตำ่ง ๆ 
(ไม่นับสะสม) 

ฐำนข้อมูล/
ระบบ 

8 8 พัฒนำระบบที่รองรับกำรบรหิำรจัดกำรในด้ำนต่ำง ๆ 
จ ำนวน 8 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบกำรประเมิน
บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร (2) ระบบลำออนไลน์ 
(3) ระบบสำรสนเทศสนับสนุน PDPA (4) ระบบ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ระยะที่ 2 (5) ระบบ
ฐำนข้อมูลนักศึกษำที่สร้ำงชื่อเสียงแก่มหำวิทยำลัย 
(6) ระบบค ำร้องเพื่อขอหนังสือรับรอง/ท ำบัตร
ประจ ำตัวออนไลน์ (7) ระบบยื่นขอรับรองผลงำนวิจัย 
(8) ระบบประเมินควำมพึงพอใจกลำง 

บรรลุ
เป้ำหมำย 
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แผนการด าเนินงาน 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้จัดให้มีกำรประชุม/สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ซึ่งมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 

และบุคลำกรภำยในเข้ำร่วม เพ่ือจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือพิจำรณำบรรจุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยมีกำรก ำหนดควำมสอดคล้องในมิติของแผนงำน โครงกำร ภำรกิจที่ส ำคัญ รวมไปถึง
สอดคล้องกับนโยบำยสภำมหำวิทยำลัย แผนกลยุทธ์ระดับมหำวิทยำลัย และระดับส ำนัก ซึ่งสำมำรถสรุป
รำยละเอียดแผนกำรด ำเนินงำนได้ ดังนี้ 
ตาราง )ร่าง( แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ล าดับ

ที่ 
รายละเอียดกิจกรรม/โครงการ 

จ านวน
งบประมาณ 

หน่วย
นับ 

1 โครงกำรพัฒนำระบบและกลไกเพื่อกำรบริหำรองค์กร 1,582,420 บำท 
2 โครงกำรส่งเสริมและพฒันำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร 200,000 บำท 
3 โครงกำรค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรภำครัฐ ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ 2,986,200 บำท 
4 โครงกำรบ ำรุงรักษำและพฒันำระบบสำธำรณูปโภค 2,515,000 บำท 
5 โครงกำรป้องกันอัคคีภัย และฝกึซ้อมดับเพลิง 106,800 บำท 
6 โครงกำรพัฒนำระบบประชำสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร 30,850 บำท 
7 โครงกำรปรับปรุง อำคำรและสิง่ก่อสร้ำง 3,500,000 บำท 
8 โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต 252,000 บำท 
9 โครงกำรส่งเสริมและสนบัสนนุกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร 173,500 บำท 
10 โครงกำรปรับปรุงภูมทิัศน์ของหน่วยงำน 100,000 บำท 
11 โครงกำรสร้ำงสุของค์กร 75,700 บำท 
12 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร 1,017,400 บำท 
13 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศเพื่อผลิตบัณฑติ 315,800 บำท 
14 โครงกำรพัฒนำระบบโครงข่ำยคอมพิวเตอร์และโครงสร้ำงพื้นฐำน 5,207,440 บำท 
15 โครงกำรพัฒนำระบบกลไกกำรบริหำรงำนบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลยั 200,000 บำท 
16 โครงกำรพัฒนำระบบกลไกกำรบริหำรงำนท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม 79,000 บำท 
17 โครงกำรพัฒนำก ำลงัคนและสถำบันควำมรู้ 22,800 บำท 
18 โครงกำรพัฒนำคุณภำพองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 98,500 บำท 

รวมทั้งสิ้น 18,463,410 บาท 
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หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 
ล าดับ หมายเลขตรง ภายใน หน่วยงาน/ห้อง ชื่อ - สกุล 

1. 0-4535 3101 3101 ส ำนักงำนเลขำนุกำร งำนพสัด ุ
2. 0-4535 3102 3102 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำยฉัตรชัย พรหมนำ 
3. 0-4535 3103 3103 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงอรุณศรี โพธิโกฏิ 
4. 0-4535 3104 3104 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ 
5. 0-4535 3105 3105 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวอำรีรัตน์  วงศ์สุวรรณ 
6. 0-4535 3106 3106 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยจิรำนุวฒัน์  จนัทรุกขำ 
7. 0-4535 3107 3107 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำงสำวกรรณิกำร์พร  กุลบุญมำ 
8. 0-4535 3108 3108 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยวชิิต  ค ำพิภำค 
9. 0-4535 3109 3109 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำยชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ ์
10. 0-4535 3110 3110 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวกมลวรรณ  จนัทป 
11. 0-4535 3111 3111 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธิ ์
12. 0-4535 3112 3112 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงสำววำสนำ  สะอำด 
13. 0-4535 3113 3113 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยวิมล  แสวงวงศ์ 
14. 045-353102 1500 ส ำนักงำนเลขำนุกำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
15. 045-353109 1502 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวทัศนีย์  หนองกก 
16. 045-353104 1505 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยปรีชำพล ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม 
17. 045-353104 1505 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยภำคนิัย บญุไพโรจน ์
18. 045-353102 1507 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงรัชนี นิคมเขตต ์
19. 045-353102 1508 ส ำนักงำนเลขำนุกำร รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบริหำรและบริกำร 
20. 045-353102 1509 ส ำนักงำนเลขำนุกำร รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยพัฒนำ 
21. 045-353104 1512 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง หน้ำห้อง Lab ชั้น 2 
22. 045-353107 1515 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยสุรศักดิ์ ศรีวิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 5                                ห น้ า  93 | 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

ผู้จัดท า 
 

ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศำสตรจำรย์อธิพงศ์  สุริยำ   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 

ผู้เขียน/เรียบเรียง/รูปเล่ม 
 นำงสำววำสนำ  สะอำด    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

แหล่งข้อมลู 
 กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2565 เป็นกำรน ำเสนอกำรรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในรอบปี 2565   
ที่ผ่ำนมำของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย และรวบรวมข้อมูลส ำคัญๆ ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำนที่
เกี่ยวข้องประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ซึ่งข้อมูลที่น ำเสนอในรำยงำนมีแหล่งที่มำของข้อมูล ดังนี้ 
 
ข้อมูลบุคลำกร      งำนบุคคล, ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ข้อมูลงบประมำณ     งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ, งำนกำรเงิน 
ข้อมูลกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
ข้อมูลกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ    ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 
ข้อมูลกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำย   ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 
ข้อมูลกำรให้บริกำรสถำนที่    ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
ข้อมูลกำรบริหำรควำมเสี่ยง    งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ 
ข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ  
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2565 
ภำพกิจกรรม      ทุกงำนภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  94 |                                                              ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 5  

 

 
 



Office of Computer and Networking
Ubon Ratchathani University




