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(ร่าง) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ครั้งที่ 5/2566 วาระพิเศษ 
วันอังคารที่ 18 เมษายน 2566 

ณ  ห้องประชุมวารินชำราบ ชั้น ๓ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
……………………............................………… 

 
ผู้มาประชุม ณ ที่ตั้ง 
๑.  (แทน)รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ

องค์กร 
นายธีระศักดิ์ เชียงแสน กรรมการ 

๒.  รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ นายอรรถพงศ์ กาวาฬ กรรมการ 
๓.  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผศ.ณัฏฐ์ ดิษเจริญ กรรมการ 
๔.  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และการศึกษา

นานาชาติ 
ผศ.อรนุช ปวงสุข กรรมการ 

๕.  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและพันธกิจ
สัมพันธ์ 

ผศ.ปิยณัฐ สร้อยคำ กรรมการ 

๖.  คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ นายศักดิ์สิทธิ์ ศรีภา กรรมการ 
๗.  คณบดีคณะบริหารศาสตร์ ผศ.อุทัย อันพิมพ์ กรรมการ 
๘.  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผศ.มงคล ปุษยตานนท์ กรรมการ 
๙.  คณบดีคณะศิลปศาสตร์ รศ.สุรศักดิ์ คำคง กรรมการ 
๑๐.  คณบดีวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข นายแพทย์ประวิ  อ่ำพันธุ์ กรรมการ 
๑๑.  คณบดีคณะนิติศาสตร์ นายนิติลักษณ์ แก้วจันดี กรรมการ 
๑๒.  (แทน)คณบดีคณะรัฐศาสตร์ นายชนะบูรณ์  อินทรพันธุ์ กรรมการ 
๑๓.  ผู้อำนวยการสำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ผศ.อธิพงศ์ สุริยา กรรมการ 
๑๔.  (แทน)ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ นายอนุสรณ์ บรรเทิง กรรมการ 
๑๕.  (แทน)ผู้อำนวยการสำนักบริหารทรัพย์สินและสิทธิ

ประโยชน์ 
นางสาวมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ กรรมการ 

๑๖.  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รศ.อดุลย์ จรรยาเลิศอดุลย์ กรรมการและ
เลขานุการ 

๑๗.  รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการกองกลาง นางสาวมัณฑนา เจือบุญ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ผู้มาประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1.  รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและบริการ

วิชาการ 
รศ.ชวลิต ถิ่นวงศ์พิทักษ์ กรรมการ 

2. . รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์ 

นางสาวจรวยพร แสนทวีสุข กรรมการ 
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3.  รองอธิการบดีฝ่ายบริหารกายภาพและสิ่งแวดล้อม ผศ.กฤษณ์ ศรีวรมาศ กรรมการ 
4.  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายคลังและทรัพย์สิน นายนภดล พัฒนะศิษอุบล กรรมการ 
5. . คณบดีคณะเกษตรศาสตร์ นายนรินทร บุญพราหมณ์ กรรมการ 
6. . คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ ศ.ศิริพร จึงสุทธิวงษ ์ กรรมการ 
 
ผู้ไม่มาประชุม 
๑. อธิการบดี       ลาพักผ่อน 
๒. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการและมาตรฐานงานวิจัย  ติดราชการ 
๓. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและภูมิทัศน์  ติดราชการ 
๔. คณบดีคณะศิลปประยุกต์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  ติดราชการ 
๕. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์     ติดราชการ 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
๑. นายจิรศักดิ์ บางท่าไม ้  ประธานสภาอาจารย์  
๒. นายจักริน สงวนศักดิ์   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป กองกลาง 
 
เริ่มประชุม เวลา 12.00 น. 
 
ระเบียบวาระท่ี  1   เรื่องประธานแจ้งเพื่อทราบ  

1.1 การมอบหมายผู้ปฏิบัติหน้าที่ประธานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแทนอธิการบดี  
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร แจ้งที่ประชุม ด้วย อธิการบดีได้รับอนุมัติให้ลาพักผ่อน ในการเดินทางไป

ต่างประเทศ ในวันที่ 18 เมษายน 2566 จึงได้มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ดำเนินการปฏิบัติหน้าที่ประธานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยแทน ในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2566 วาระ
พิเศษ ในวันอังคารที่ 18 เมษายน 2566 

ทั้งนี้ รองอธิการบดีฝ่ายบริหารได้มอบหมายผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและพันธกิจสัมพันธ์ปฏิบัติ
หน้าที่เลขานุการที่ประชุม ในการประชุมดังกล่าว 

 
มติที่ประชุม : รับทราบ  

 
ระเบียบวาระท่ี  2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม    

- 
 

ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องสืบเนื่อง   
  3.1 รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและพันธกิจสัมพันธ์  เสนอที่ประชุม สืบเนื่องจากการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันอังคารที่ 4 เมษายน 566 ที่ประชุมมีมติ 
ให ้ความเห ็นชอบข้อม ูลตามแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่หน่วยงานรายงานมาแล้ว จำนวนทั้งสิ้น 
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ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดความสำเร็จ :  
ตัวชี้วัดความสำเร็จ ผลการดำเนินงาน 

ข ้อร ้องเร ียนที ่สอบสวนแล้วม ีความผิด หรือ
สอบสวนวินัยแล้วมีคำสั่งลงโทษ 

ไม่มีข้อร้องเรียนที่สอบสวนแล้วมีความผิด หรือสอบสวนวินัยแล้วมี
คำสั่งลงโทษ (ข้อมูล ณ 31 มีนาคม 2566) 

ข้อกฎหมาย / ระเบียบที่เกี่ยวข้อง   
คู ่ม ือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖6 ตัวชี ้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการ
ทุจริต ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ประเด็นเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อรายงานผล
การดำเนินงานตามแนวทางการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 

 
มติที่ประชุม : เห็นชอบ รายงานผลการดำเนินการตามแนวทางการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 
 
4.3 รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

ของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 
ผู้อำนวยการกองแผนงาน เสนอที่ประชุม ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้งแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ทราบและถือปฏิบัติ และมหาวิทยาลัยได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนาระบบคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตามคำสั่งที่ 57/2566 สั่ง ณ วันที่ 12 มกราคม 2566 ซึ่งกองแผนงานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) ความละเอียดทราบแล้วนั้น 

มหาวิทยาลัยดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จึงได้
ดำเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริตขึ้นในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 
2566 และวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 เพ่ือทบทวนมาตรการในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิเคราะห์ผล
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
2565 ที่ผ่านมา และคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ยังได้มีการซักซ้อมความเข้าใจ
ในการดำเนินงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ 2566 ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2566  

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการทุจริต ข้อ O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย
จะต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 โดยผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 

 
มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

กำหนดแล้ว
เสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

1) มาตรการ กลไกและระบบ
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ต่ อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

1) ทบทวนประกาศมาตรการ 
กลไกและระบบการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

1) ประชุมหารือร่วมกับ หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
เพื ่อทบทวนประกาศมาตรการ กลไกและระบบการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลต ่อสาธารณะผ ่านเว ็บไซต ์ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

กองกลาง/
สำนัก

คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

เม.ย. 66 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 กองกลางได้จัดประชุมหารือร่วมกับสำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข ่าย พร้อมด้วยคณะ/สำนัก/หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย เพื ่อทบทวนประกาศมาตรการ กลไกและระบบการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

2) แก้ไขประกาศมาตรการ กลไกและระบบการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลต ่อสาธารณะผ ่านเว ็บไซต ์ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ก.ย. 66 อยู่ระหว่างขั้นตอนการ ตรวจสอบ แก้ไข ประกาศฯ 

3) ออกประกาศ และดำเนินการตามประกาศ 
2)  ท บ ท ว น ก า ร ก ำ ห น ด
ผู ้ร ับผ ิดชอบและส ิทธ ิในการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย  

2) พิจารณาทบทวนการกำหนดผู้รับผิดชอบและสิทธิ
ในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

เม.ย. 66 ตามมติที่ประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 ได้ดำเนินการปรับแก้
อำนาจหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผู้มีอำนาจในการอนุมัติ
ข้อมูลแล้ว เพื ่อให้การดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลคล่องตัวมากยิ ่งขึ้น 
รวมทั้งปรับเนื้อหาของประกาศให้มีเนื้อหาครอบคลุมพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม    
สำหรับระดับสำนักงานอธิการบดี 
ซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง ควรปรับ
ให้มีเว็บไซต์กลางของสำนักงาน
อธิการบดี 

1) เสนอที ่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงาน
อธิการบดี 
2) กำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3) ดำเน ินงานตามขั ้นตอน และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ก.ย.66 อยู ่ระหว่างหารือร่วมกับที ่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงาน
อธิการบดี เพื ่อกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดทำ และดูแล
เว็บไซต์ของสำนักงานอธิการบดี รวมทั้งกำหนดการเผยแพร่ข้อมูลหลัก
ของสำนักงานอธิการบดี 

2. มาตรการ กลไก และระบบ
การให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

1) หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก
ตามประกาศฯ ดำเนินการกำกับ
ต ิ ดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานต่ออธิการบดี/รอง
อธ ิ ก า รบด ี  ห ร ื อ ผ ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมาย 

1. สำรวจและประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการฯ ปีละ 2 ครั้ง 

ก อ ง บ ร ิ ก า ร
ก า ร ศ ึ ก ษ า /
ส ำ น ั ก ง า น
พ ั ฒ น า
น ั ก ศ ึ ก ษ า /
ส ำ นั ก

ก.ย. 66 ทั้ง 4 หน่วยงานหลัก ได้ดำเนินการสำรวจและประเมินผลความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ปีละ 2 ครั้ง ในรอบที่ 1 (สิงหาคมของ
ทุกปี) รอบที่ 2 (มีนาคมของทุกปี) ซ่ึงในปีปัจจุบันได้ดำเนินการแล้วทั้ง 2 
รอบ 

2. วิเคราะห์/สรุปผลและจัดทำรายงานผลการประเมิน 
รายงานให้ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ดำเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ รายงานไปยัง
หน่วยงานผู้รับผิดชอบแล้ว 
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

3. จัดทำแผนปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ 

ง า น ว ิ จ ั ย ฯ /
กองกลาง 

ในรอบที่ 1 เดือนสิงหาคม 2565 ได้ดำเนินการจัดทำแผนการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้รับริการแล้ว ส่วนรอบที่ 2 เดือนมีนาคม 2566 
อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 

4. เผยแพร่ผลการประเมินผล ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ และผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ในปีที่ผ่านมาให้ผู้เกี่ยวข้อง/สาธารณะเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงาน 

ในรอบที่ 1 เดือนสิงหาคม 2565 ได้เผยแพร่ผลการประเมินผล ปัญหา
อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะในปีที่
ผ่านมาให้ผู้เกี่ยวข้อง/สาธารณะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 
ส่วนรอบที่ 2 เดือนมีนาคม 2566 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 

3. มาตรการ กลไก ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พ ัสด ุของส ่วนราชการใน
ส ั ง ก ั ด ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

สร ้ า งความร ู ้ ความเข ้ า ใจ ใน
ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ งาน หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน
ด ้านการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างให ้กับ
เจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างของคณะ/หน่วยงาน 

1. จัดประชุมกลุ่มย่อยภายในกองคลัง 
2. แจ้งเวียนกำหนดการประชุมซักซ้อมความเข้าใจ
ขั ้นตอนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
และคู่มือที่เกี่ยวข้อง 
3. ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนกระบวนการควบคุม
ภายใน กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการพัสดุ ด้าน
การเงิน ด้านการบัญชี 
4. สรุปรายงานผลการประชุม 

กองคลัง เม.ย. 66 ดำเนินการตามขั ้นตอน/แนวทางที ่กำหนดไว้ตามประกาศมาตรการ 
กลไก ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของส่วนราชการใน
สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครบถ้วนทุกประการ เช่น ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนกระบวนงานให้เป็นไปตาม กฎหมาย/ระเบียบ/
ข้อบังคับ/ประกาศ และคู่มือการปฏิบัติงานหลักตามภารกิจ โดยมีลิงคท์ี่
เผยแพร่ 
http://www.procurement.ubu.ac.th/index.php?fbclid=IwAR3N
ReYFzetxPaEz9zuuwI9RWC1OrTSC 
 

 
4. มาตรการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

1) สำนักงานกฎหมายและนิติ
ก า ร  ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ กั บ

1. สำนักงานกฎหมายและนิต ิการประสานสำนัก
คอมพิวเตอร์ดำเนินการแก้ไขตามแนวทางการปรับปรุง 

สำนักงาน
กฎหมายและ

เม.ย. 66 ดำเนินการเป็นไปตามประกาศที่ได้กำหนดไว้ โดยได้ดำเนินการ เพิ่มเติม
คำจำกัดความของการร้องเรียนและประเภทของการร้องเรียนในหน้า

http://www.procurement.ubu.ac.th/index.php?fbclid=IwAR3NReYFzetxPaEz9zuuwI9RWC1OrTSC
http://www.procurement.ubu.ac.th/index.php?fbclid=IwAR3NReYFzetxPaEz9zuuwI9RWC1OrTSC
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ผู้รับบริการ โดยการเพิ่มส่วนของ
คำจำกัดความของการร้องเรียน
และประเภทของการร้องเรียน 
บนหน้าเว็บไซต์  

  
 

นิติการ/สำนัก
คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

แรกของระบบการแจ้งเร่ืองร้องเรียนและการรับสินบนบนเวบ็ไซต์
สำนักงานกฎหมายและนิตกิารแล้ว  

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์สำนักงาน
กฎหมายและนิติการ 

ดำเนินการเผยแพร่ผลการดำเนินงานบนเว็บไซต์ 
https://www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.ph
p 

2) สำนักงานกฎหมายและนิติ
ก า รป ร ะ ส า น ง า น ก ั บสำนั ก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ใน
การปรับปรุงข้อความบนช่องทาง
การรับเร ื ่องร ้องเร ียนบนหน้า
เ ว ็ บ ไ ซต ์ ม ห า ว ิ ทย า ล ั ย  ใ ห้
สอดคล้องกับหน้าร้องเรียนการ
ทุจริต โดยปรับเปลี่ยนข้อความ
จาก  “ ระบบกา รแจ ้ ง เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียน” เป็น “ระบบการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและรับ
สินบน” 

1. สำนักงานกฎหมายและนิต ิการประสานสำนัก
คอมพิวเตอร์ดำเนินการแก้ไขตามแนวทางการปรับปรุง 
  
 

สำนักงาน
กฎหมายและ

นิติการ 

เม.ย. 66 ดำเนินการเป็นไปตามประกาศที่ได้กำหนดไว้ โดยได้ดำเนินการ แก้ไข
ข้อความบนชอ่งทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเวบ็ไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัยเพือ่ให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเร่ืองร้องเรียนและการรับ
สินบนของสำนักงานกฎหมายและนิตกิารแล้ว 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์สำนักงาน
กฎหมายและนิติการ 

ดำเนินการเผยแพร่ผลการดำเนินงานบนเว็บไซต์ 
https://www.ubu.ac.th/ubu_information09.php 

5. มาตรการป้องกันการให้
และการร ับทร ัพย ์ส ินหรือ
ประโยชน์อ ื ่นใดโดยจรรยา
ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

1) สำนักงานกฎหมายและนิติ
การ พิจารณาทบทวนประกาศฯ 
ด ั งกล ่ า ว  เพ ื ่ อ ให ้ เ ก ิ ดความ
คล่องตัวในการดำเนินงาน และ
สอดคล้องกับการดำเนินงานใน
ปัจจุบัน 

1. สำนักงานกฎหมายและนิติการรับเรือ่งผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ในประกาศ 
2. สรุปข้อเท็จจริงเสนออธิการบดีพิจารณาสั่งการ
ภายใน 7 วัน  
3. ตรวจสอบขอ้เท็จจริงภายใน 15 วัน และเสนอ
อธิการบดีพิจารณาสั่งการ 
4. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
* รายละเอียดกระบวนการพจิารณาข้อร้องเรียนฯ 
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n20
21051109310012.pdf 
* คู่มือการปฏิบัติงานการพิจารณาข้อร้องเรียน มอบ. 
พ.ศ. 2559  
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n20
21050715432274.pdf 

สำนักงาน
กฎหมายและ

นิติการ 

เม.ย. 66 ประกาศฉบับดังกล่าวมีการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลา
เกี่ยวกับจัดการข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยไว้ครบถ้วนแล้ว อีกทั้งยัง
ไม่ได้มีปัญหาในทางปฏิบัติหรือมีเหตุขัดข้องใดๆ ที่ไม่อาจจะดำเนินการ
ตามที่่กำหนดไว้ในประกาศดังกล่าวได้ จึงยังไม่มีข้อที่จะต้องพิจารณา
ทบทวนหรือปรับปรุงประกาศดังกล่าว  
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file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/เพิ่มเติมคำจำกัดความของการร้องเรียนและประเภทของการร้องเรียนในหน้าแรกของระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนบนเว็บไซต์สำนักงานกฎหมายและนิติการแล้ว%20https:/www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

2) กองการเจ ้าหน้าท ี ่  จ ัดทำ
ป ร ะ ก า ศ ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี เรื่อง นโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ (No 
Gift Policy) 

1) จัดทำประกาศและแจ้งเวียน นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทกุชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่
(No Gift Policy) 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

เม.ย. 66 1) จัดทำประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกาศ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2565  
2) แจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพื ่อถือปฏิบัติ การบังคับใช้ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ตามบันทึกข้อความที ่ อว 0604.2.3/161 เมื ่อว ันที ่ 18 
มกราคม 2566 

2) ดำเนินการตามประกาศมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
เร่ือง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏบิัติหน้าที ่(No Gift Policy) 

1) กองการเจ้าหน้าที่ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อซักซ้อมความ
เข้าใจและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ หัวข้อ “สาระสำคัญและวิธีปฏิบตัิ
ตนสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐกรณีให้หรือรับของขวัญเพื่อป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับ
ของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2565” เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2566 
โดยมี นางสาวสุวรีย์ อัครพงศ์เดชาโชติ หัวหน้ากลุ่มงานป้องกันการ
ทุจริต สำนักงาน ป.ช.ช. ประจำจังหวัดอุบลราชธานี เป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้ จำนวนผู้เข้าร่วม 102 คน 
2) กองการเจ้าหน้าที่จัดกิจกรรม “การเสวนาทางวิชาการเพื่อส่งเสริม
จริยธรรมและมาตรฐานการปฏิบัติราชการที่ดี ผ่านการประชุมทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์)” เมื่อวันศุกร์ที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2566  มีผู้
เข้ากิจกรรมเสวนา จำนวน 241 คน 

6. มาตรการป ้องก ันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส ่ วนตนก ับผลประโยช น์
ส่วนรวม 

1)  ค ว รส ่ ง เ ส ร ิ มม าตรการ/
โครงการ/กิจกรรมในการต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ หรือเพิ่ม
ช ่องทางการเผยแพร ่ข ้ อมู ล
ข ่าวสารด ้านการต ่อต ้านการ
ทุจร ิต และสร้างความรู ้ความ
เข้าใจด้านการต่อต้านการทุจิต
ให้แก่บุคลากรและนักศึกษา 

1) จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

เม.ย. 66 จัดทำคู ่ม ือแนวปฏิบ ัติ Dos & Don’ts ตามประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม โดยคณะทำงานคลินิก
จริยธรรมมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เพื่อเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตน 
และลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา รวมถึงเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา บุคลากร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษา  

2) แจ้งเวียนคู่มือแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
 

แจ้งเวียนตามบันทึกข้อความที่ อว  0604.2.3/ว 887 ลงวันที ่ 16 
ม ี น า ค ม  2566 แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
https://shorturl.asia/8BSdh 
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

7. มาตรการ กลไกและระบบ
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1) ทบทวนประกาศฯ ในการ
พ ิ จ ารณาห ้ ว ง เวลาของก า ร
รายงานผลการดำเนินงานตาม
คู่มือฯ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ห ร ื อ ร อ บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
และทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ  

1) ทบทวนประกาศ มาตรการ กลไกและระบบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

เม.ย. 66 ดำเนินการทบทวน ประกาศฯ ร่วมกับสำนักงานกฎหมายและนิติการ
แล้ว 

2) แก้ไขประกาศฯ ก.ย. 66 อยู ่ระหว่างดำเนินการแก้ไข/ยกร่างประกาศฯ ในประเด็นเรื ่อง การ
พิจารณาห้วงเวลาของการรายงานผลการดำเนินงานตามคู่มือฯ เพื่อให้
สอดคล้องกับการดำเนินงานหรือรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
และทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

3) บังคับใช้ประกาศฯ 

2)  ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา/ผ ู ้บร ิหาร
หน่วยงาน กำก ับต ิดตามการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือฯ 

ผู้อำนวยการกอง /รองอธิการบดี ร่วมดำเนินการ ก.ย. 66 

8. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย (มาตรการเพิ่มเติม) 
8.1 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีหลากหลาย
ช่องทาง และมีการเปิดเผย
ผลงาน/ข้อมูลให้ประชาชน
ทั่วไปรับทราบ ตัวชี ้วัดที่ 7 
(1),(2),(3) 
8.2 หน่วยงานมีการชี ้แจง
และตอบคำถาม เม ื ่อม ีข้อ
ก ังวล สงส ัยเก ี ่ยวก ับการ
ดำเนินงานได้อย ่างช ัดเจน 
ตัวชี้วัดที่ 7 (5) 

1) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อ
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่
ผู ้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
และผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

1. หน่วยงานจัดเตรียม /ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 
 

กองกลาง/
สำนัก

คอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

เม.ย.-66 ดำเนินการจัดเตรียม/ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้ว 

2. รวมศูนย์ข้อมูลการติดต่อสื่อสารไว้จุดเดียว One 
Stop Service 
 

3. เผยแพร่ข้อมูล เช่น เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ ที่เข้าใจได้
ง่าย เช่น Infographic คลิปวีดีโอสั้นๆ เป็นต้น 

2)  ระบบโทรศ ัพท ์กลางของ
มหาวิทยาลัย ควรมีระบบการ
ตรวจสอบหากคู่สายไม่ว่าง หรือมี
การรอสาย ควรให้ม ีข ้อความ

การพัฒนาโทรศัพท์คู่สายให้เป็นระบบโทรศัพท์ตอบรับ
อัตโนมัติ   
   1) กองบริการฯ วางแผนพัฒนาโทรศัพท์ให้เป็น
ระบบตอบรับอ ัตโนมัต ิเพ ื ่อให ้ข ้อมูลและบริการ

กองบริการ
การศึกษา 

เม.ย. 66 ดำเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามข้อ 1 และ 2แล้ว 
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

อ ัตโนม ัต ิแจ ้ งว ่ ากำล ังอย ู ่ ใน
ขั้นตอนการรับบริการใด 

ผู ้ใช้บริการเบื ้องต้น โดยระบบตอบรับอัตโนมัติจะ
ทำงานทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง จึงช่วยลดอัตราการรอ
สาย การติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้ในวัน/เวลาหยุดราชการ 
อำนวยความสะดวกให้นักเรียน/ผู้ปกครองที่ต้องการ
สอบถามข้อมูลพื้นฐานกองบริการฯ ได้รวดเร็วสร้าง
ความพึงพอใจให้ผู้ติดต่อจากภายนอก เช่น แจ้งผลการ
สมัครเข้าศึกษา/แจ้งผลการสอบคัดเลือก/ติดตามการ
ส่งหลักฐานการสมัครเพิ่มเติม เป็นต้น 
   2) กองบริการฯ รวบรวมและตรวจสอบข้อซักถาม/
ประเด็นปัญหาที ่พบบ่อยเพื ่อเป็นข้อมูลพื ้น ฐาน/
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ สำหรับตอบ
รับผู้ติดต่อ 

   3) ประสานงานก ับสำน ักคอมพ ิว เตอร ์  หรือ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น งานไฟฟ้าและโทรศัพท์
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ติดต้ังและดำเนินงาน 

ก.ย. 66 อยู่ระหว่างหารือร่วมกับสำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในการจัดทำ
ระบบโทรศัพท์กลางของ มหาวิทยาลัย และตั ้งงบประมาณในการ
ดำเนินงาน 

9. การจัดระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (มาตรการเพิ่มเติม) 
9.1 การขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดที่ 4 (2),(3) 
9.2  การกำก ับด ู แลและ
ตรวจสอบการใช้ทร ัพย์สิน
ของทางราชการ ตัวชี้วัดที่ 4 
(5), (6) 

1) รวบรวม/ทบทวนคู่มือ/แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ  

1) ประชุมร่วมกับหน่วยงาน เพื ่อรวบรวม/ทบทวน
คู่มือ/แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ ได้แก่ ใช้บริการห้องประชุม ยานพาหนะ แท็บ
แล ็ต หน ังส ือ/ส ื ่อการเร ียน/อ ุปกรณ์อ ื ่นๆ ของ
มหาวิทยาลัย อยู่เสมอ และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
และประชาชนได้รับทราบ 

กองกลาง เม.ย.-66 เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2566 ได้มีการประชุมเพื่อหารือร่วมกันระหว่าง
กองกลาง กับคณะ/สำนัก/หน่วยงาน เพื่อทบทวนและจัดทำมาตรการใน
การยืม-คืนทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยร่วมกัน โดยที่ประชุมได้มอบหมาย
ให้กองกลาง ร่วมกับ กองคลัง กองการเจ้าหน้าที่ และสำนักงานกฎหมาย
และนิติการ ยกร่างประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องมาตรการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของทางราชการ  

2) ประกาศขั ้นตอน การยืม – 
คืน  

2) จัดทำประกาศขั้นตอน การยืม – คืนทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

คณะ/สำนัก/
หน่วยงาน /
สำนัก/กอง/
สำนักงาน 

ก.ย.-66 อยู่ระหว่างยกร่างประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

3)  ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา/ผ ู ้บร ิหาร
หน่วยงาน กำกับ ติดตามการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือฯ 

3) สรุปผลการดำเนินงาน โดยติดตามปีละ 2 ครั้ง 
รายงานต่อผู ้บ ังค ับบัญชา และเสนอที ่ประชุมที่
เกี่ยวข้อง 

10. การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (มาตรการเพิ่มเติม) 
10.1 การปรับปรุงวิธ ีการ
และการสำรวจความพึงพอใจ

1) ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการใน
การประเมินความพึงพอใจของ

1.จ ัดทำแบบประเม ินความพ ึงพอใจกลาง ของ
ผู้ใช้บริการ 

กองแผนงาน เม.ย. 66 1. มหาวิทยาลัย โดยกองแผนงาน ได้จัดตั ้งคณะทำงานจัดทำระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ของขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น ตัวชี้วัดที่ 8 (1), (2)  

ผ ู ้ ใช ้บร ิการ และรายงานให้
ผู ้บริหารทราบ และเผยแพร่ผล
การประเมินความพึงพอใจให้แก่
เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบ 

 เพื่อกำหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริมสนับสนุน กำกับให้มีการจัดทำ
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินความพึงพอใจกลางของมหาวิทยาลัย เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานและคุณภาพการบริการให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ตามคำสั่ง ม.อบ ที่ 1832/2565 ลว 8 
พ.ย. 65 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 2 ครั้ง/ปี 
 

2. โดยยกตัวอย่างหน่วยงานภายใน สำนักงานอธิการบดี จำนวน 12 
หน่วยงาน ซึ่งกำหนดให้มีการประเมินปีละ 2 ครั้ง โดยครั้งแรกประเมิน
ในเดือนสิงหาคม 2565 (อว 0604.5/ ว 2459 ลว 28 ส.ค. 65) 
และครั้งที่ 2 ประเมินในเดือนมีนาคม 2566 (อว 0604.5/ว 701 ลว 
29 มี.ค. 66) 

 3. สรุปผลประเมินความพึงพอใจฯ รายงานให้
ผู้บริหารทราบ  

3. ผลประเมินความพึงพอใจ ครั ้งที ่ 1 (รอบเดือนสิงหาคม 2565) 
4.20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนครั้งที่ 2 เดือนมีนาคม 
2566 อยู่ระหว่างดำเนินการประมวลผล เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ
ประจำสำนักงานอธิการบดี ครั ้งที ่ 3/2566 ในวันที ่ 20 เมษายน 
2566 

 
4. จ ัดทำแผนปร ับปร ุ งตามข ้อ เสนอแนะของ
ผู้รับบริการ 

4. ทุกหน่วยงานได้ม ีการทำแผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ โดยเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี 
ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 พ.ย. 65 ให้ความเห็นชอบ 
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

 
 

5. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจ และผลการ
ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะฯ ในปีที ่ผ่านมา ให้แก่
เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบผ่านทางช่องทางต่างๆ 

5. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจ และผลการดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะฯ ในปีที่ผ่านมา ให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชน เช่น กอง
แผนงาน 
https://qrcode.ubu.ac.th/nzn1eT 
 

 
 

10.2 การเป ิด โอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์/
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น
ผ่านระบบรับฟังเสียงนักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื ่อการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น
ผ่านระบบรับฟังเสียงนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื ่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
( Voice of Students and Stakeholders:  VOC)               
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้      

กองบริการ
การศึกษา 

เม.ย. 66 มหาวิทยาลัย โดยกองบริการการศึกษา ได้เพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการ
แสดงความคิดเห็น แจ้งปัญหา ข้อเสนอแนะและร้องเรียนได้มากขึ้น โดย
สามารถติดต่อสื่อสารและแจ้งเรื่องได้ทั้งทางโทรศัพท์คู่สาย ซึ่งกำลังอยู่
ในระหว่างการปรับปรุง/พัฒนาให้เป็นระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติมี
ระบบรอสายกรณีคู ่สายไม่ว ่างและมีข้อความอัตโนมัติแจ้งผลการ

https://qrcode.ubu.ac.th/nzn1eT
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น ตัวชี้วัดที่ 8(4), (5) 

     1.1) การพัฒนาโทรศัพท์คู ่สายให้เป ็นระบบ
โทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ  มหาวิทยาลัย โดยกอง
บริการฯ วางแผนพัฒนาโทรศัพท์ให้เป็นระบบตอบรับ
อัตโนมัติเพื่อให้ข้อมูลและบริการผู้ใช้บริการเบื้อ งต้น 
โดยระบบตอบรับอัตโนมัติจะทำงานทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง จึงช่วยลดอัตราการรอสาย การติดต่อเจ้าหน้าที่
ไม่ได้ในวัน/เวลาหยุดราชการ อำนวยความสะดวกให้
นักเรียน/ผู้ปกครองที่ต้องการสอบถามข้อมูลพื้นฐาน
กองบริการฯ ได้รวดเร็วสร้างความพึงพอใจให้ผู้ติดต่อ
จากภายนอก  เช่น แจ้งผลการสมัครเข้าศึกษา/แจ้งผล
การสอบคัดเลือก/ติดตามการส่งหลักฐานการสมัคร
เพิ่มเติม เป็นต้น 
     1.2) รวบรวมและตรวจสอบข้อซักถาม/ประเด็น
ปัญหาที่พบบ่อยเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน/รายละเอยีดที่
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ สำหรับตอบรับผู้ติดต่อ 
     1.3) ประสานงานกับสำนักคอมพิวเตอร์ หรือ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น งานไฟฟ้าและโทรศัพท์
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ติดต้ังและดำเนินงาน 

ดำเนินงาน หรือแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบว่ากองบริการฯ อยู่ในระหว่าง
ดำเนินการขั้นตอนใด เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบรับผู้ติดต่อได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

  2) การเพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
     2.1) รวบรวม/ตรวจสอบข้อมูลปัญหาอุปสรรค 
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากปี 2565 มาวิเคราะห์
และสรุปผลเพื่อเตรียมวางแผนการปรับปรุงและพัฒนา      
     2.2) จัดหาเจา้หน้าที่รวมศูนย์ข้อมลูการ
ติดต่อสื่อสาร รับข้อร้องเรียนและตอบรบั จาก
ผู้ใช้บริการทุกช่องทางของกองบริการฯแบบ One 
Stop Service ทั้งทาง website/Facebook/Line/ 
Tiktok/Youtube/Instagram และTwitter 
     2.3) รวมรวมข้อมูล/วิเคราะห์/สรุปผลและจัดทำ
รายงานผลการประเมินจากทุกช่องทางสื ่อส ังคม
ออนไลน์ รายงานให้ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้องทราบ        

ก อ ง บ ร ิ ก า ร
การศึกษา 

เม.ย. 66 กองบริการการศึกษาเพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่  
   1) ระบบรับฟังเสียงนักศึกษาทาง website ของมหาวิทยาลัย : 
https://voc.ubu.ac.th/  และระบบแจ้งปัญหา/ข้อเสนอแนะและ
ร้องเรียน ทาง website ของกองบริการการศึกษา :   
https://www.ubu.ac.th/web/academic/content/ร้องเรียน                                           
   2) งานรับเข ้าศึกษาทาง Email : entry@ubu.ac.th, Facebook 
( UBUEntryofficial) , Line ( @hcs9 3 4 0 1 ) , Tiktok, Youtube, 
Instagram, Twitter   
   3 )  ง า น ม า ต ร ฐ า น ห ล ั ก ส ู ต ร ท า ง  
https: / / www. ubu. ac. th/ ubu_information0 9 . php ( แ จ ้ ง ข้ อ
ร้องเรียนและการรับสินบน , รับฟังเสียงผู ้เรียน ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย , 
คำถามที่พบบ่อย UBU FAQ)                                        
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

     2.4) จัดทำแผนปรับปรุง/พัฒนาตามข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ 
     2.5) เผยแพร่ผลการประเมินผล ปัญหาอุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ และผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ในปีที่ผ่านมาให้ผู้เกี่ยวข้อง/สาธารณะเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงาน 

   4) กองบริการการศึกษาประสานงานกับสำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา websiteระบบรับฟังเสียง
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้
ง่ายและมีข้อมูลที ่ครบถ้วน รองรับความต้องการของนักศึกษาและ
ผู้ใช้บริการ 

10.3 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา
ที่กำหนด อย่างเท่าเทียมกัน 
ตัวชี้วัดที่ 6 (1),(2),(3) 
1 0 . 4  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ดำเน ินงาน โดยคำน ึ งถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก  
ตัวชี้วัดที่ 6 (6) 

2) จ ัดทำ/ทบทวนค ู ่ ม ือการ
ปฏิบัติงาน รูปแบบการนำเสนอ
ให ้ ม ี คว ามน่ าสนใจ ซ ึ ่ ง แบ่ ง
หมวดหมู่ตามคู่มือ หรือมาตรฐาน
ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ในแต ่ ล ะ
หน่วยงานตามกระบวนงานหลัก
ที่รับผิดชอบ อาจสรุปให้เข้าใจได้
ง ่ า ย ในร ูปแบบ Info graphic 
หร ือแผนผ ั งการปฏ ิบ ัต ิ ง าน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. หน่วยงานผู ้ให้บริการประกาศ/ประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ในรูปแบบตา่ง ๆ 
เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow 
Chart)  
 2. ดำเนินการตามขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow 
Chart) โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก 

คณะ/สำนัก/
หน่วยงาน /
สำนัก/กอง/
สำนักงาน 

ก.ย. 66 1. หน่วยงานผู้ให้บริการประกาศ/ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart)  
 2. ดำเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) โดยคำนึงถึง
ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร เ ป ็ น ห ลั ก 
https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUY
SQbvYEs/view?usp=share_link 
 

https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?usp=share_link
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มาตรการ แนวทางการปรบัปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก 
กำหนดแล้ว

เสร็จ 
ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

 
 

 
หมายเหตุ การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ 2566 ในประเด็นมาตรการ
เพิ่มเติม พิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565              
ที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85
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จึงเสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะต่อรายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 
ข้อกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖6 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
ผลการพิจารณาหรือความเห็นของคณะกรรมการ/หน่วยงานหรือบุคคลที่มีอำนาจหรือที่เกี่ยวข้อง  

1. คณะทำงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1/2566 วันที่ 31 มกราคม 2566 

2. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 7 มีนาคม 2566 
ประเด็นเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ 

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะต่อ
รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 

 

 
มติที่ประชุม : เห็นชอบ รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 
 
4.4 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 
ผู้อำนวยการกองแผนงาน เสนอที่ประชุม ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้เสนอแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ต่อที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2565 ซึ่งที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบและได้มอบหมายสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมหาวิทยาลัยได้มีคำสั่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ 57/2566 
เพื่อแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกาศเมื่อวันที่ 12 มกราคม 2566 และเมื่อวันที่ 
13 กุมภาพันธ์ 2566 ณ ห้องประชุมบุณฑริก ชั้น 2 อาคารสำนักงานอธิการบดี ที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ได้
พิจารณาทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและจัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่มีความสอดคล้องกับมาตรการและตัวชี้วัด
ในแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 12 ตัวชี้วัด นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2566 โดยมติที่ประชุมเห็นชอบและให้ใช้
เป็นกรอบในการดำเนินงานของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยต่อไป 

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนดไว้ กอปรกับเป็นไปตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2566 กองแผนงาน  
ได้ดำเนินการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้ โดยสมารถสรุปผลการดำเนินงาน ณ สิ้นไตรมาส 2 
ดังนี้ 
 

SJUBU
Highlight
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ประเด็นเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ รายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ 
สิ้นไตรมาส 2 และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปประกอบการวางแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
มติที่ประชุม : เห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 
 

ระเบียบวาระท่ี  5  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ   
- 
 
 

เลิกประชุมเวลา   13.30 น.  
 

 
(นายจักริน สงวนศักดิ์) 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ผู้พิมพ์/บันทึกรายงานการประชุม 

 
 
 

(นางสาวมัณฑนา เจือบุญ) 
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการกองกลาง 

ผู้ช่วยเลขานุการที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
ผู้จดรายงานการประชุม  

 
 
 

 (รองศาสตราจารย์อดุลย์ จรรยาเลิศอดุลย์) 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม  

 
 




