
 

 

 

 

 
 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 5/2566 วาระพิเศษ วันที่ 18 เมษายน 2566 
 



ข 

 

ค าน า 
 

ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้ง
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ และมหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามค าสั่งที่ 57/2566 สั่ง ณ วันที่ 12 มกราคม 
2566 ซึ่งกองแผนงานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) ความละเอียดทราบแล้วนั้น 

มหาวิทยาลัยด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการทุจริต ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จึงได้ด าเนินการ
จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตขึ้นในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 และ
วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 เพ่ือทบทวนมาตรการในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิเคราะห์ผลจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปี 2565 ที่ผ่านมา และคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ยังได้มีการซักซ้อมความ
เข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2566  

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 
 

 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

มีนาคม 2566 
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สารบัญ 
หน้า 

ค าน า ข 
สารบัญ ค 
สารบัญตาราง ง 
ส่วนที่ 1  คะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1 

ส่วนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2565 

6 

ส่วนที่ 4  การด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

9 

บรรณนุกรม 29 
คณะผู้จัดท า 30 
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สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางท่ี 1 คะแนนประเมินมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 1 
ตารางท่ี 2 ผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 3 ปีย้อนหลัง 2 
ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 2 
ตารางท่ี 4 ผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 3 ปีย้อนหลัง 3 
ตารางท่ี 5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 3 
ตารางท่ี 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 4 
ตารางท่ี 7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างานที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 5 
ตารางท่ี 8 ผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 3 ปีย้อนหลัง 5 
ตารางท่ี 9  ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงาน

ภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 
11 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                  

ณ สิ้นไตรมาส 2 
 

1. คะแนนภาพรวม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
88.97 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ A และอยู่ในล าดับที่ 47 จากจ านวนทั้งหมด 
86 หน่วยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 คะแนนประเมินมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ล าดับ ตัวช้ีวัด  คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 

IIT 

91.72 
2 การใช้งบประมาณ 85.97 
3 การใช้อ านาจ 87.28 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.61 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.60 
6 คุณภาพการด าเนินงาน  84.79 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 83.92 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน  82.32 
 9 การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 
95.00 

10 การป้องกันการทุจริต 93.73 

คะแนนสูงสุด (คะแนน)  คะแนนต่ าสุด (คะแนน) 
 

2. ผลการวิเคราะห์ภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี 2565 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดน้ าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2565 88.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน มีผล
การประเมินระดับ A โดยเมื่อวิเคราะห์ตามเครื่องมือ/แบบวัดการรับรู้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2565 เป็นคะแนนรวม 88.97 
คะแนน โดยเป็นคะแนนจากการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 26.11 คะแนน 



2 

จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 25.10 คะแนน และจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 37.75 คะแนน โดยสามารถพิจารณาผลคะแนนในแต่ละแบบวัดการ ประเมินได้ดังต่อไปนี้ 

2.1 ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) ประจ าปี 2565 อยู่ที่ 26.11 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.04 
โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมิน 3 ปีย้อนหลังดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 ผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 3 ปีย้อนหลัง 
ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2565 คะแนนปี 2564 คะแนนปี 2563 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.72 91.55 87.87 
2 การใช้งบประมาณ 85.97 85.99 79.63 
3 การใช้อ านาจ 87.28 88.94 83.64 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.61 83.22 78.62 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.60 85.97 78.94 

ได้คะแนนเฉลี่ย 87.04 87.13 81.71 
ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน 26.11 26.14 24.51 
 
จากผลประเมินข้างต้น พบว่า มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ

ปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด แต่ทั้งนี้ยังมีประเด็นที่จะต้องพัฒนาเร่งด่วน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.61 มีข้อค าถามในตัวชี้วัดนี้ 6 ข้อ โดยมีประเด็นข้อค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่าค่า
เป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 จ านวน 4 ข้อค าถาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

(1) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

95.16 

(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

68. 57 

(3) ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

83.38 



3 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 
(4) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.53 

(5) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.63 

(6) หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เ พ่ือป้องกันไม่ ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

80.38 

 
2.2 ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) ประจ าปี 2565 อยู่ที่ 25.10 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.68 
โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมิน 3 ปีย้อนหลังดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4 ผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 3 ปีย้อนหลัง 

  
 จากผลประเมินข้างต้น พบว่า มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด แต่ทั้งนี้ยังมีประเด็นที่จะต้องพัฒนาเร่งด่วน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน มีประเด็นข้อค าถาม
ที่มีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด ร้อยละ 85 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 

ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

81.13 

(2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 79.57 

ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2565 คะแนนปี 2564 คะแนนปี 2563 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 84.79 79.77 93.76 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.92 82.50 95.57 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 82.32 75.89 95.47 

ได้คะแนนเฉลี่ย 83.68 79.39 94.93 
ค่าน้ าหนักคะแนน 30 คะแนน 25.10 23.82 28.48 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 
(3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

79.72  

(4) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

87.73 

(5) ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

 
 

97.12 

- การเงิน 97.12 
- ทรัพย์สิน 98.27 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การ

ลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
96.83 

(6) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

78.75 

 

ตารางท่ี 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 
ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

(1) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

77.11 

(2) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทาง
หลากหลาย 

76.72 

(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.07 

(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

95.39 

(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

77.88 

(6) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

91.35 
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ตารางท่ี 7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างานที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 
ตัวช้ีวัด ประเด็นค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

(1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

 
78.93 

(2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

78.35 

(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หรือไม ่

97.41 

(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.76 

(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.14 

 
2.3 ระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ประจ าปี 2565 อยู่ที่ 37.75 คะแนน จากค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.37 
โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละเทียบกับผลการประเมิน 3 ปีย้อนหลังดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 8 ผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 3 ปีย้อนหลัง 

ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2565 คะแนนปี 2564 คะแนนปี 2563 

 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 100.00 95.56 
10 การป้องกันการทุจริต 93.73 100.00 50.00 

ได้คะแนนเฉลี่ย 94.37 100.00 72.78 

ค่าน้ าหนักคะแนน 40 คะแนน 37.75 40.00 29.11 
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3. ข้อเสนอแนะต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
(ITA) ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2565 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 2565 ปรากฏข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาและผู้ตอบแบบวัดความรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายในและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษาการประเมิน 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 88.97 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น
บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี ก า ร ข อ ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ง า น 
อย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน 
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ข อ ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ง า น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ไ ว้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น 
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง อีกทั้ง ประเด็นหน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O36) ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ใน เครื่ อ ง มือแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภาย นอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 
การท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ประเด็ นการปรั บปรุ งคุณภาพและการส ารวจความพึ งพอใจในการปฏิ บั ติ งาน/ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง  
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ( อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O42) และ 
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การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43) รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดง
ผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ประเด็นการปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
ขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ( อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O42) และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O43) รวมถึง สามารถ
สรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ( อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O16) นอกจากนี้ 
หน่ ว ย ง านอาจแสด งผล ง านดั ง กล่ า ว เ ป รี ย บ เที ย บกั บปี ก่ อนหน้ า  เ พ่ื อ ให้ เ ห็ น ถึ ง ก า รป รั บ ป รุ ง  
พัฒนาอย่างชัดเจนและควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  อีกทั้ง ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O33) ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ O32) ของผู้ที่มาติดตอ่หรือรับบริการ       

3.2 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในและผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:  OIT)  โดยผู้ ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ขาดข้อมูลปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ จากการตรวจสอบเอกสารในขั้นตอนการชี้แจงเพ่ิมเติม พบว่าหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลง
เอกสาร ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2564  

 
*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี”โดยห้ามตัดหัวข้อ 

“ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

- O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ขาดข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ ทั้งนี้ จาก
การตรวจสอบชี้แจงเพ่ิมเติมพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงเอกสาร ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ อีกทั้ง ต้องเป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2564 
*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี”โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
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การด าเนินงานตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************************* 

ตามที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยกองแผนงาน ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2566 ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

มาตรการเดิม มาตรการเพิ่มเติม 
1. มาตรการ กลไกและระบบการเผยแพร่

ข้อ มูลต่อสาธารณะผ่ าน เ ว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. มา ต ร กา ร  กล ไ ก  แ ล ะ ร ะบบกา ร ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

3. มาตรการ กลไก ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุของส่วนราชการใน
สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
5. มาตรการป้อ งกันการ ให้และการรั บ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยจรรยา
ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

6. มาตรการป้องกันการขัดกันระห ว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์  
ส่วนรวม 

7. มาตรการ กลไกและระบบในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการเผยแพร่
ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีหลากหลายช่องทาง 
และมีการเปิดเผยผลงาน/ข้อมูลให้ประชาชน
ทั่วไปรับทราบ ตัวช้ีวัดที่ 7 (1),(2),(3) 

1.2 หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวล สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน ตัวช้ีวัดที่ 7 (5) 

2. การจัดระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.1  การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดที่ 4 (2),(3) 
2.2  การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ ตัวช้ีวัดที่ 4 (5), (6) 
3. การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 
3.1  การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึง

พอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น ตัวช้ีวัดที่ 8 (1), (2)  

3.2  การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุ ง พัฒนาการด า เนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ตัวชี้ วัดที่  
8(4),(5) 
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มาตรการเดิม มาตรการเพิ่มเติม 
3.3  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ งานเป็นไปตามขั้ นตอน 

ระยะเวลาที่ก าหนด อย่างเท่าเทียมกัน ตัวชี้วัด
ที่ 6 (1),(2),(3) 

3.4 หน่วยงานมีการด าเนินงาน โดยค านึ งถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
ตัวช้ีวัดที่ 6 (6) 

 
ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้งแนว

ทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
2566 เพ่ือให้หน่วยงานที่ เข้ารับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ  และมหาวิทยาลัยได้มีค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามค าสั่งที่ 57/2566 สั่ง ณ วันที่ 12 มกราคม 2566 ซึ่งกอง
แผนงานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
ความละเอียดทราบแล้วนั้น 

มหาวิทยาลัยด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จึงได้ด าเนินการจัด
ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตขึ้นในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 และวันที่ 
23 กุมภาพันธ์ 2566 เพ่ือทบทวนมาตรการในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิเคราะห์ผลจากข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 2565 ที่ผ่านมา 
และคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ยังได้มีการซักซ้อมความเข้าใจในการ
ด าเนินงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2566  

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย
จะต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 โดยผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นไตรมาส 2 
 

มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

1) มาตรการ กลไก
และระบบการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

1 )  ทบทวนปร ะก า ศ
มาตรการ  กล ไกและ
ระบบการเผยแพร่ข้อมูล
ต่ อ ส า ธ า ร ณ ะ ผ่ า น
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

1) ประชุมหารือร่วมกับ หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย  เ พ่ือทบทวนประกาศ
มาตรการ กลไกและระบบการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

กองกลาง/
ส านัก

คอมพิวเตอ
ร์และ

เครือข่าย 

เม.ย. 66 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 กองกลางได้จัด
ประชุมหารือร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย พร้อมด้วยคณะ/ส านัก/หน่วยงาน
ในมหาวิทยาลั ย  เ พ่ือทบทวนประกาศ
มาตรการ กลไกและระบบการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  

2) แก้ไขประกาศมาตรการ กลไกและ
ระบบการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

ก.ย. 66 อยู่ระหว่างขั้นตอนการ ตรวจสอบ แก้ไข 
ประกาศฯ 

3) ออกประกาศ และด าเนินการตาม
ประกาศ 

2) ทบทวนการก าหนด
ผู้รับผิดชอบและสิทธิใน
การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 
 

2)  พิ จ า ร ณ า ท บ ท ว น ก า ร ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบและสิทธิในการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  

เม.ย. 66 ตามมติที่ประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 
ได้ด าเนินการปรับแก้อ านาจหน้าที่ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผู้มีอ านาจในการ
อนุมัติข้อมูลแล้ว เ พ่ือให้การด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลคล่องตัวมากยิ่งขึ้น รวมทั้งปรับ
เนื้อหาของประกาศให้มีเนื้อหาครอบคลุม
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม    
ส าหรับระดับส านักงาน
อ ธิ ก า ร บ ดี  ซึ่ ง เ ป็ น
หน่วยงานกลาง ควรปรับ
ให้มี เว็บไซต์กลางของ
ส านักงานอธิการบดี 

1) เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี 
2) ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3) ด าเนินงานตามขั้นตอน และรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

ก.ย.66 อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ห า รื อ ร่ ว ม กั บ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดท า 
และดูแลเว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี 
รวมทั้งก าหนดการเผยแพร่ข้อมูลหลักของ
ส านักงานอธิการบดี 

2. มาตรการ กลไก 
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้
ผู้ รั บบริการและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

1)  ห น่ ว ย ง า น ที่
รั บ ผิ ด ช อบ ห ลั ก ต า ม
ประกาศฯ ด าเนินการ
ก า กั บ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานต่ออธิการบดี/
รองอธิการบดี หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

1. ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการฯ ปีละ 2 ครั้ง 

กองบริการ
การศึกษา/
ส านั ก งาน
พั ฒ น า
นักศึกษา/
ส า นั ก
งานวิจัยฯ/
กองกลาง 

ก.ย. 66 ทั้ง 4 หน่วยงานหลัก ได้ด าเนินการส ารวจ
และประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ของผู้ ใช้บริการ ปีละ 2 ครั้ง ในรอบที่  1 
(สิงหาคมของทุกปี) รอบที่ 2 (มีนาคมของทุก
ปี) ซึ่งในปีปัจจุบันได้ด าเนินการแล้วทั้ง 2 
รอบ 

2. วิเคราะห์/สรุปผลและจัดท ารายงาน
ผลการประเมิน รายงานให้ผู้บริหาร/
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ด าเนินการสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ รายงานไปยังหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบแล้ว 

3.  จัดท าแผนปรับปรุ ง/ พัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

ใน รอบที่  1  เ ดื อนสิ งห าคม  2565  ได้
ด า เนินการจัดท าแผนการปรับปรุ งตาม
ข้อเสนอแนะของผู้รับริการแล้ว ส่วนรอบที่ 2 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

เ ดื อนมี น าคม  2566  อยู่ ร ะห ว่ า ง ก า ร
ด าเนินงาน 

4. เผยแพร่ผลการประเมินผล ปัญหา
อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และผลการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในปีที่ผ่าน
มาให้ผู้เกี่ยวข้อง/สาธารณะเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงาน 

ในรอบที่ 1 เดือนสิงหาคม 2565 ได้เผยแพร่
ผ ลก า รประ เ มิ น ผล  ปั ญห า อุปส ร ร ค /
ข้อเสนอแนะ และผลการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะในปีที่ผ่านมาให้ผู้ เกี่ยวข้อง/
สาธารณะเ พ่ือปรับปรุ งและพัฒนาการ
ด าเนินงาน ส่วนรอบที่ 2 เดือนมีนาคม 2566 
อยู่ระหว่างการด าเนินงาน 

3. มาตรการ กลไก 
ระบบการจัดซื้ อจัด
จ้างและการบริหาร
พัสดุของส่วนราชการ
ในสังกัดมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

สร้างความรู้ความเข้าใจ
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การด าเนินงานด้านการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ใ ห้ กั บ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้ อจัดจ้าง
ของคณะ/หน่วยงาน 

1. จัดประชุมกลุ่มย่อยภายในกองคลัง 
2. แจ้งเวียนก าหนดการประชุมซักซ้อม
ความเข้า ใจขั้นตอนการปฏิบัติ ตาม
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และคู่มือที่
เกี่ยวข้อง 
3.  ป ร ะชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า รทบ ท ว น
กระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านการพัสดุ ด้านการเงิน 
ด้านการบัญชี 
4. สรุปรายงานผลการประชุม 

กองคลัง เม.ย. 66 ด าเนินการตามขั้นตอน/แนวทางที่ก าหนดไว้
ตามประกาศมาตรการ กลไก ระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุของส่วนราชการ
ในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครบถ้วน
ทุกประการ เช่น ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ทบทวนกระบวนงานให้เป็นไปตาม กฎหมาย/
ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ และคู่มือการ
ปฏิบัติ งานหลักตามภารกิจ โดยมีลิ งค์ที่
เผยแพร่ 
http://www.procurement.ubu.ac.th/in
dex.php?fbclid=IwAR3NReYFzetxPaEz9
zuuwI9RWC1OrTSC 
 

http://www.procurement.ubu.ac.th/index.php?fbclid=IwAR3NReYFzetxPaEz9zuuwI9RWC1OrTSC
http://www.procurement.ubu.ac.th/index.php?fbclid=IwAR3NReYFzetxPaEz9zuuwI9RWC1OrTSC
http://www.procurement.ubu.ac.th/index.php?fbclid=IwAR3NReYFzetxPaEz9zuuwI9RWC1OrTSC
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

 
4. มาตรการจัดการ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนการ
ทุจริต 

1) ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ สร้างความ
เข้าใจกับผู้รับบริการ โดย
ก า ร เ พ่ิ ม ส่ ว น ข อ ง ค า
จ า กั ด ค ว า ม ข อ ง ก า ร
ร้องเรียนและประเภท
ของการร้องเรียน บน
หน้าเว็บไซต์  

1.  ส านั ก งานกฎหมายและนิ ติ การ
ประสานส านักคอมพิวเตอร์ด าเนินการ
แก้ไขตามแนวทางการปรับปรุง 
  
 

ส านักงาน
กฎหมาย
และนิติ

การ/ส านัก
คอมพิวเตอ

ร์และ
เครือข่าย 

เม.ย. 66 ด าเนินการเป็นไปตามประกาศท่ีได้ก าหนดไว้ 
โดยได้ด าเนินการ เพ่ิมเติมค าจ ากัดความของ
การร้องเรียนและประเภทของการร้องเรียน
ในหน้าแรกของระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียน
และการรับสินบนบนเว็บไซต์ส านักงาน
กฎหมายและนิติการแล้ว  

2.  เผยแพร่และประชาสัม พันธ์บน
เว็บไซต์ส านักงานกฎหมายและนิติการ 

ด าเนินการเผยแพร่ผลการด าเนินงานบน
เว็บไซต์ 
https://www.ubu.ac.th/web/module_l
aw_complaint/index.php 

2) ส านักงานกฎหมาย
และนิติการประสานงาน
กับส านักคอมพิวเตอร์

1.  ส านั ก งานกฎหมายและนิ ติ การ
ประสานส านักคอมพิวเตอร์ด าเนินการ
แก้ไขตามแนวทางการปรับปรุง 

ส านักงาน
กฎหมาย

และนิติการ 

เม.ย. 66 ด าเนินการเป็นไปตามประกาศท่ีได้ก าหนดไว้ 
โดยได้ด าเนินการ แก้ไขข้อความบนช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลัก

file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/เพิ่มเติมคำจำกัดความของการร้องเรียนและประเภทของการร้องเรียนในหน้าแรกของระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนบนเว็บไซต์สำนักงานกฎหมายและนิติการแล้ว%20https:/www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/เพิ่มเติมคำจำกัดความของการร้องเรียนและประเภทของการร้องเรียนในหน้าแรกของระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนบนเว็บไซต์สำนักงานกฎหมายและนิติการแล้ว%20https:/www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/เพิ่มเติมคำจำกัดความของการร้องเรียนและประเภทของการร้องเรียนในหน้าแรกของระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนบนเว็บไซต์สำนักงานกฎหมายและนิติการแล้ว%20https:/www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/เพิ่มเติมคำจำกัดความของการร้องเรียนและประเภทของการร้องเรียนในหน้าแรกของระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนบนเว็บไซต์สำนักงานกฎหมายและนิติการแล้ว%20https:/www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/เพิ่มเติมคำจำกัดความของการร้องเรียนและประเภทของการร้องเรียนในหน้าแรกของระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนบนเว็บไซต์สำนักงานกฎหมายและนิติการแล้ว%20https:/www.ubu.ac.th/web/module_law_complaint/index.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

และเครือข่าย ในการ
ปรั บปรุ งข้ อความบน
ช่ อ งทา งการ รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนบนหน้าเว็บไซต์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห น้ า
ร้องเรียนการทุจริต โดย
ปรับเปลี่ยนข้อความจาก 
“ระบบการแจ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียน” เป็น “ระบบ
การแจ้งเรื่องร้องเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ รั บ
สินบน” 

  
 

ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของ
ส านักงานกฎหมายและนิติการแล้ว 

2.  เผยแพร่และประชาสัม พันธ์บน
เว็บไซต์ส านักงานกฎหมายและนิติการ 

ด าเนินการเผยแพร่ผลการด าเนินงานบน
เว็บไซต์ 
https://www.ubu.ac.th/ubu_informatio
n09.php 

5. มาตรการป้องกัน
ก า ร ให้ แ ล ะกา ร รั บ
ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ
ประโยชน์ อ่ืนใดโดย
จ ร ร ย า ข อ ง
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

1) ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ พิจารณา
ท บ ท ว น ป ร ะ ก า ศ ฯ 
ดังกล่าว เพ่ือให้เกิดความ
ค ล่ อ ง ตั ว ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร
ด าเนินงานในปัจจุบัน 

1. ส านักงานกฎหมายและนิติการรับ
เรื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ใน
ประกาศ 
2. สรุปข้อเท็จจริงเสนออธิการบดี
พิจารณาสั่งการภายใน 7 วัน  
3. ตรวจสอบข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน 
และเสนออธิการบดีพิจารณาสั่งการ 
4. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 

ส านักงาน
กฎหมาย

และนิติการ 

เม.ย. 66 ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ ดั ง ก ล่ า ว มี ก า ร ก า ห น ด
หลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลาเกี่ยวกับ
จัดการข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยไว้
ครบถ้วนแล้ว อีกทั้งยังไม่ได้มีปัญหาในทาง
ปฏิบัติหรือมีเหตุขัดข้องใดๆ ที่ไม่อาจจะ
ด า เนินการตามที่่ก าหนดไว้ ในประกาศ
ดังกล่าวได้ จึงยังไม่มีข้อที่จะต้องพิจารณา
ทบทวนหรือปรับปรุงประกาศดังกล่าว  

file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
file:///F:/HDD-แดง/QA_2566/ITA%202566/แก้ไขข้อความบนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ตรงกับชื่อระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนและการรับสินบนของสำนักงานกฎหมายและนิติการแล้วhttps:/www.ubu.ac.th/ubu_information09.php
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

* รายละเอียดกระบวนการพิจารณาข้อ
ร้องเรียนฯ 
https://www.ubu.ac.th/web/files/0
0017n2021051109310012.pdf 
* คู่มือการปฏิบัติงานการพิจารณาข้อ
ร้องเรียน มอบ. พ.ศ. 2559  
https://www.ubu.ac.th/web/files/0
0017n2021050715432274.pdf 

2) กองการเจ้าหน้าที่  
จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  เ รื่ อ ง 
น โ ย บ า ย ก า ร ไ ม่ รั บ
ของขวัญและของก านัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 

1) จัดท าประกาศและแจ้งเวียน นโยบาย
การไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

เม.ย. 66 1) จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประกาศ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2565  
2) แจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพ่ือถือปฏิบัติ การ
บังคับใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
การให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
พ.ศ.  ๒๕๖๕ ตามบันทึกข้อความที่  อว 
0604.2.3/161 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2566 

2) ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เรื่อง นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

1) กองการเจ้าหน้าที่ จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจและวิธี
ปฏิบัติ เกี่ ยวกับ ให้หรื อรับของขวัญของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือป้องกันการทุจริตและ

https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
https://www.ubu.ac.th/web/files/00017n2021051109310012.pdf
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ประพฤติมิชอบ หัวข้อ “สาระส าคัญและวิธี
ปฏิบัติตนส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐกรณีให้หรือ
รับของขวัญเพ่ือป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
การให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
พ.ศ. 2565” เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2566 โดยมี 
นางสาวสุวรีย์ อัครพงศ์เดชาโชติ หัวหน้ากลุ่ม
งานป้องกันการทุจริต ส านักงาน ป.ช.ช. 
ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี เป็นวิทยากร
บรรยายให้ความรู้ จ านวนผู้เข้าร่วม 102 คน 
2) กองการเจ้าหน้าที่จัดกิจกรรม “การเสวนา
ทางวิชาการเ พ่ือส่ ง เสริมจริยธ รรมและ
มาตรฐานการปฏิบัติราชการที่ดี ผ่านการ
ประชุมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์)” 
เมื่อวันศุกร์ที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2566  มีผู้เข้า
กิจกรรมเสวนา จ านวน 241 คน 

6. มาตรการป้องกัน
การขั ดกั น ร ะห ว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 

1)  ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมในการต่อต้าน
การทุจริ ตทุกรูปแบบ 
หรือเ พ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

1) จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

เม.ย. 66 จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ตาม
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา บุคลากร และผู้ปฏิบัติงาน
อ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางใน
ก า ร ป ร ะพ ฤ ติ ต น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  โ ด ย
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ด้ า นก า รต่ อต้ า นก าร
ทุจริต และสร้างความรู้
ค ว าม เข้ า ใ จด้ า นการ
ต่อต้านการทุจิตให้แก่
บุคลากรและนักศึกษา 

คณะท างานคลินิกจริยธรรมมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  เพ่ือเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติ
ตน และลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสี
เทา  รวมถึ ง เ พ่ือใช้ เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนตามประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ่ื น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา  

2) แจ้ง เวียนคู่มือแนวปฏิบัติ  Dos & 
Don’ts 
 

แจ้งเวียนตามบันทึกข้อความที่ อว 0604.2.3/
ว 887 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2566 และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ 
https://shorturl.asia/8BSdh 

7. มาตรการ กลไก
แ ล ะ ร ะ บ บ ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือ
หรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1) ทบทวนประกาศฯ ใน
การพิจารณาห้วงเวลา
ของการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามคู่มือฯ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานหรือรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ และทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ  

1) ทบทวนประกาศ มาตรการ กลไกและ
ระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

เม.ย. 66 ด า เนินการทบทวน ประกาศฯ ร่ วมกับ
ส านักงานกฎหมายและนิติการแล้ว 

2) แก้ไขประกาศฯ ก.ย. 66 อยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไข/ยกร่างประกาศฯ 
ในประเด็นเรื่อง การพิจารณาห้วงเวลาของ
การรายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือฯ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานหรือรอบ

3) บังคับใช้ประกาศฯ 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

2)  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า /
ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง า น 
ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
คู่มือฯ 

ผู้อ านวยการกอง /รองอธิการบดี ร่วม
ด าเนินการ 

ก.ย. 66 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

8. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย (มาตรการเพิ่มเติม) 
8 . 1  ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ เข้าถึงง่าย 
ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น  มี
หลากหลายช่องทาง 
และ มี ก า ร เปิ ด เ ผ ย
ผ ล ง า น / ข้ อ มู ล ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป
รับทราบ ตัวชี้วัดที่ 7 
(1),(2),(3) 
8.2 หน่วยงานมีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม 
เม่ือมีข้อกังวล สงสัย
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด า เนินงานได้อย่าง

1) การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเพ่ืออ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
ผู้รับบริการด้านต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ เป็น
ต้น 

1.  หน่วยงานจัดเตรียม /ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 
 

กองกลาง/
ส านัก

คอมพิวเตอ
ร์และ

เครือข่าย 

เม.ย.-66 ด าเนินการจัดเตรียม/ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลแล้ว 

2. รวมศูนย์ข้อมูลการติดต่อสื่อสารไว้จุด
เดียว One Stop Service 
 

3.  เผยแพร่ข้อมูล เช่น เว็บไซต์  สื่ อ
อ อ น ไ ล น์  ที่ เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย  เ ช่ น 
Infographic คลิปวีดีโอสั้นๆ เป็นต้น 

2) ระบบโทรศัพท์กลาง
ของมหาวิทยาลัย ควรมี
ระบบการตรวจสอบหาก
คู่สายไม่ว่าง หรือมีการ
รอสาย ควรให้มีข้อความ

การพัฒนาโทรศัพท์คู่สายให้เป็นระบบ
โทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ   
   1 )  กองบริการฯ วางแผนพัฒนา
โทรศัพท์ให้เป็นระบบตอบรับอัตโนมัติ
เ พ่ือให้ข้อมูลและบริการผู้ ใช้บริการ

กองบริการ
การศึกษา 

เม.ย. 66 ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตาม
ข้อ 1 และ 2แล้ว 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ชัดเจน ตัวชี้ วัดที่  7 
(5) 

อัตโนมัติแจ้งว่าก าลังอยู่
ในขั้นตอนการรับบริการ
ใด 

เบื้องต้น โดยระบบตอบรับอัตโนมัติจะ
ท างานทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง จึงช่วยลด
อัตราการรอสาย การติดต่อเจ้าหน้าที่
ไม่ได้ในวัน/เวลาหยุดราชการ อ านวย
ความสะดวกให้นักเรียน/ผู้ปกครองที่
ต้องการสอบถามข้อมูล พ้ืนฐานกอง
บริการฯ ได้รวดเร็วสร้างความพึงพอใจ
ให้ผู้ติดต่อจากภายนอก เช่น แจ้งผลการ
สมั ค ร เ ข้ า ศึ กษ า / แจ้ ง ผ ลกา รสอบ
คัดเลือก/ติดตามการส่งหลักฐานการ
สมัครเพ่ิมเติม เป็นต้น 
   2 )  ก อ ง บ ริ ก า ร ฯ  ร ว บ ร ว ม แ ล ะ
ตรวจสอบข้อซักถาม/ประเด็นปัญหาที่
พ บ บ่ อ ย เ พ่ื อ เ ป็ น ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น /
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ เป็ น
ประโยชน์ ส าหรับตอบรับผู้ติดต่อ 

   3) ประสานงานกับส านักคอมพิวเตอร์ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น งานไฟฟ้า
และโทรศัพท์จัดหาวัสดุอุปกรณ์ติดตั้ง
และด าเนินงาน 
 
 

ก.ย. 66 อยู่ระหว่างหารือร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย ในการจัดท าระบบโทรศัพท์
กลางของ มหาวิทยาลัย และตั้งงบประมาณ
ในการด าเนินงาน 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

9. การจัดระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (มาตรการเพิ่มเติม) 
9 . 1  ก า ร ข อ ยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 
4 (2),(3) 
9.2 การก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ ตัวชี้ วัดที่ 4 
(5), (6) 

1)  ร วบรวม/ทบทวน
คู่มือ/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ  

1 )  ประชุ มร่ วมกับหน่ วยงาน  เ พ่ือ
รวบรวม/ทบทวนคู่ มื อ/แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ได้แก่ ใช้บริการห้องประชุม ยานพาหนะ 
แท็บแล็ต หนังสือ/สื่อการเรียน/อุปกรณ์
อ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย อยู่เสมอ และ
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
ประชาชนได้รับทราบ 

กองกลาง เม.ย.-66 เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2566 ได้มีการประชุม
เพ่ือหารือร่วมกันระหว่างกองกลาง กับคณะ/
ส านัก/หน่วยงาน เพ่ือทบทวนและจัดท า
มาตรการ ในการยื ม -คืนทรัพย์ สิ น ขอ ง
มหาวิทยาลั ย ร่ วมกัน  โดยที่ ป ระชุ ม ได้
มอบหมายให้กองกลาง ร่วมกับ กองคลัง กอง
การเจ้าหน้าที่ และส านักงานกฎหมายและนิติ
การ ยกร่ างประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง
มาตรการยืม-คืนทรัพย์สินของทางราชการ  

2) ประกาศขั้นตอน การ
ยืม – คืน  

2) จัดท าประกาศขั้นตอน การยืม – คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ 

คณะ/
ส านัก/

หน่วยงาน 
/ส านัก/
กอง/

ส านักงาน 

ก.ย.-66 อยู่ระหว่างยกร่างประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
มาตรการยืม-คืนทรัพย์สินของทางราชการ 

3)  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า /
ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง า น 
ก า กั บ  ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
คู่มือฯ 

3) สรุปผลการด าเนินงาน โดยติดตามปี
ละ 2 ครั้ง รายงานต่อผู้บังคับบัญชา และ
เสนอที่ประชุมที่เก่ียวข้อง 

10. การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย (มาตรการเพิ่มเติม) 
10.1 การปรับปรุ ง
วิธีการและการส ารวจ
ความพึ งพอใจของ
ขั้ น ต อ น ก า ร

1)  ปรับปรุ งรูปแบบ/
วิธีการในการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ และรายงาน

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจกลาง 
ของผู้ใช้บริการ 
 

กอง
แผนงาน 

เม.ย. 66 1. มหาวิทยาลัย โดยกองแผนงาน ได้จัดตั้ง
คณะท างานจัดท าระบบสารสนเทศเ พ่ือ
ประเมินความพึงพอใจกลาง มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เพ่ือก าหนดนโยบาย วางแผน 



22 

มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ดี ขึ้ น 
ตัวช้ีวัดที่ 8 (1), (2)  

ให้ผู้บริหารทราบ และ
เผยแพร่ผลการประเมิน
ค ว าม พึ งพอ ใ จ ให้ แ ก่
เจ้าหน้าที่และประชาชน
ทราบ 

ส่งเสริมสนับสนุน ก ากับให้มีการจัดท าระบบ
สารสนเทศเพ่ือประเมินความพึงพอใจกลาง
ของมหาวิทยาลั ย  เ พ่ือ พัฒนาปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและคุณภาพการ
บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ตาม
ค าสั่ง ม.อบ ที่ 1832/2565 ลว 8 พ.ย. 65 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
2 ครั้ง/ปี 
 

2. โดยยกตัวอย่างหน่วยงานภายใน ส านักงาน
อธิ การบดี  จ านวน  12  หน่ วยงาน  ซึ่ ง
ก าหนดให้มีการประเมินปีละ 2 ครั้ง โดยครั้ง
แรกประเมินในเดือนสิงหาคม 2565 (อว 
0604.5/ ว 2459 ลว 28 ส.ค. 65) และครั้งที่ 
2  ประเมิน ใน เดือนมีนาคม 2566 (อว 
0604.5/ว 701 ลว 29 มี.ค. 66) 

 3. สรุปผลประเมินความพึงพอใจฯ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ  

3. ผลประเมินความพึงพอใจ ครั้งที่ 1 (รอบ
เดือนสิงหาคม 2565) 4.20 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนครั้งที่ 2 เดือน
มีนาคม 2566  อยู่ ร ะหว่ า งด า เนินการ
ประมวลผล เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2566 
ในวันที่ 20 เมษายน 2566 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

 
4. จัดท าแผนปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ 

4. ทุกหน่วยงานได้มีการท าแผนปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ โดยเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 17 พ.ย. 
65 ให้ความเห็นชอบ 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

 
5. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ฯ ในปีที่ผ่านมา ให้แก่เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนทราบผ่านทางช่องทางต่างๆ 

5. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะฯ ใน
ปีที่ผ่านมา ให้แก่เจ้าหน้าที่และประชาชน 
เช่น กองแผนงาน 
https://qrcode.ubu.ac.th/nzn1eT 
 

 
 

10.2 การเปิดโอกาส
ให้ผู้ รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง

เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสั ม พันธ์ / ช่ อ ง
ท า ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็นผ่านระบบรับฟัง
เสียงนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือการ
พัฒนา  มหาวิทยาลั ย
อุบลราชธานี 

1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นผ่านระบบรับฟังเสียง
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
( Voice of Students and 
Stakeholders: VOC) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดังนี้      
     1.1) การพัฒนาโทรศัพท์คู่สายให้
เป็นระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ   

กองบริการ
การศึกษา 

เม.ย. 66 มหาวิทยาลัย โดยกองบริการการศึกษา ได้
เพ่ิมช่องทางให้ผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็น 
แจ้งปัญหา ข้อเสนอแนะและร้องเรียนได้มาก
ขึ้น โดยสามารถติดต่อสื่อสารและแจ้งเรื่องได้
ทั้งทางโทรศัพท์คู่สาย ซึ่งก าลังอยู่ในระหว่าง
การปรับปรุง/พัฒนาให้เป็นระบบโทรศัพท์
ตอบรับอัตโนมัติมีระบบรอสายกรณีคู่สายไม่
ว่ างและมีข้อความอัตโนมัติแจ้ งผลการ
ด าเนินงาน หรือแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบว่า

https://qrcode.ubu.ac.th/nzn1eT
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ดี ขึ้ น 
ตัวช้ีวัดที่ 8(4), (5) 

มหาวิทยาลัย โดยกองบริการฯ วางแผน
พัฒนาโทรศัพท์ให้เป็นระบบตอบรับ
อัต โนมั ติ เ พ่ื อ ให้ ข้ อมู ล และบริ ก า ร
ผู้ใช้บริการเบื้องต้น โดยระบบตอบรับ
อัตโนมัติจะท างานทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง จึงช่วยลดอัตราการรอสาย การ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้ในวัน/เวลาหยุด
ราชการ อ านวยความสะดวกให้นักเรียน/
ผู้ปกครองที่ต้องการสอบถามข้อมูล
พ้ืนฐานกองบริการฯ ได้รวดเร็วสร้าง
ความพึงพอใจให้ผู้ติดต่อจากภายนอก  
เช่น แจ้งผลการสมัครเข้าศึกษา/แจ้งผล
กา รสอบคั ด เ ลื อ ก / ติ ด ต ามกา รส่ ง
หลักฐานการสมัครเพ่ิมเติม เป็นต้น 
     1.2) รวบรวมและตรวจสอบข้อ
ซักถาม/ประเด็นปัญหาที่พบบ่อยเพ่ือ
เป็ นข้ อมู ล พ้ืนฐ าน / ร ายละ เ อี ยดที่
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ ส าหรับตอบ
รับผู้ติดต่อ 
     1 . 3 )  ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กองบริการฯ อยู่ ในระหว่างด า เนินการ
ขั้นตอนใด เพ่ืออ านวยความสะดวกและตอบ
รับผู้ติดต่อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

เช่น งานไฟฟ้าและโทรศัพท์จัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ติดตั้งและด าเนินงาน 

  2) การเพิ่มช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
     2.1) รวบรวม/ตรวจสอบข้อมูล
ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค  ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น /
ข้อเสนอแนะจากปี 2565 มาวิเคราะห์
และสรุปผลเ พ่ือเตรียมวางแผนการ
ปรับปรุงและพัฒนา      
     2.2) จัดหาเจ้าหน้าที่รวมศูนย์ข้อมูล
การติดต่อสื่อสาร รับข้อร้องเรียนและ
ตอบรับ จากผู้ใช้บริการทุกช่องทางของ
กองบริการฯแบบ One Stop Service 
ทั้งทาง website/Facebook/Line/ 
Tiktok/Youtube/Instagram และ
Twitter 
     2.3) รวมรวมข้อมูล/วิ เคราะห์ /
สรุปผลและจัดท ารายงานผลการประเมิน
จากทุ กช่ อ งทางสื่ อสั งคมออนไลน์  
รายงานให้ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้องทราบ        

กองบริการ
การศึกษา 

เม.ย. 66 กองบริการการศึกษาเพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่  
   1) ระบบรับฟังเสียงนักศึกษาทาง website 
ของมหาวิทยาลัย : https://voc.ubu.ac.th/  
และระบบแจ้งปัญหา/ข้อเสนอแนะและ
ร้องเรียน ทาง website ของกองบริการ
การศึกษา :   
https://
www.ubu.ac.th/web/academic/conten
t/ร้องเรียน                                           
   2) งานรับเข้าศึกษาทาง Email : 
entry@ubu.ac.th, Facebook 
(UBUEntryofficial), Line (@hcs93401), 
Tiktok, Youtube, Instagram, Twitter   
   3 )  ง า น ม า ต ร ฐ า น ห ลั ก สู ต ร ท า ง  
https://www.ubu.ac.th/ubu_informatio
n09.php (แจ้งข้อร้องเรียนและการรับสินบน
, รับฟังเสียงผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย , 
ค าถามท่ีพบบ่อย UBU FAQ)                                        
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

     2.4) จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
     2.5) เผยแพร่ผลการประเมินผล 
ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ และผล
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในปีที่
ผ่านมาให้ผู้ เกี่ยวข้อง/สาธารณะเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

   4) กองบริการการศึกษาประสานงานกับ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา websiteระบบรับฟัง
เสียงนักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้สามารถใช้
งานได้สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่ายและมี
ข้อมูลที่ครบถ้วน รองรับความต้องการของ
นักศึกษาและผู้ใช้บริการ 

1 0 . 3  เ จ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาที่
ก า หน ด  อย่ า ง เ ท่ า
เทียมกัน ตัวชี้วัดที่ 6 
(1),(2),(3) 
10.4 หน่วยงานมีการ
ด า เ นิ น ง า น  โ ด ย
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ส่วนรวมเป็นหลัก  
ตัวช้ีวัดที่ 6 (6) 

2) จัดท า/ทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงาน รูปแบบ
การน าเสนอให้มีความ
น่ า ส น ใ จ  ซึ่ ง แ บ่ ง
หมวดหมู่ตามคู่มือ หรือ
ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น แ ต่ ล ะ
ห น่ ว ย ง า น ต า ม
ก ร ะ บ ว น ง า น ห ลั ก ที่
รับผิดชอบ อาจสรุปให้
เข้าใจได้ง่ายในรูปแบบ 
Info graphic ห รื อ
แผนผังการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.  หน่วยงานผู้ ให้บริการประก าศ/
ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Flow Chart)  
 2 .  ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก 

คณะ/
ส านัก/

หน่วยงาน 
/ส านัก/
กอง/

ส านักงาน 

ก.ย. 66 1 .  ห น่ ว ย ง า น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ก า ศ /
ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริ การ  ในรูปแบบต่ าง  ๆ  เช่น  ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow 
Chart)  
 2. ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Flow Chart) โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการเป็นหลัก 
https://drive.google.com/file/d/13Rlbt
wZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?u
sp=share_link 
 

https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13RlbtwZ61jiOrcncieY6rlTUYSQbvYEs/view?usp=share_link
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มาตรการ แนวทางการปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

ก าหนด
แล้วเสร็จ 

ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

 
 

 
หมายเหตุ การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ 2566 ในประเด็น
มาตรการเพิ่มเติม พิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่มีค่าคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 
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ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. (2565). ประกาศผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565, 
สืบค้นเมื่อ 3 กุมภาพันธ์ 2566. จาก.
https://www.nacc.go.th/files/article/attachments/270247029ca78912fa58279be1ab7a3cc4b
be26.pdf 
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คณะผู้จัดท า 

 

ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชา อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 นายฐิติเดช ลือตระกูล รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 นายธีระศักดิ์ เชียงแสน ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
 
รวบรวมข้อมูล/วิเคราะห์ข้อมูล/เรียบเรียง 
 ว่าที่ ร.ต.หญิงสายใจ จันเวียง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
รูปเล่ม 
 ว่าที่ ร.ต.หญิงสายใจ จันเวียง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

งานพัฒนาคุณภาพองค์กรและสารสนเทศ กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  85 ถ.
สถลมาร์ค ต.เมืองศรีไค อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธานี 34190 โทรศัพท์ 045 -353036 
 
 

 

 

 




