
 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั ครั้งท่ี 3/2566 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2566 
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ส่วนที่ 5 การก าหนดมาตรการในการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน 

********************************* 
จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2565 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ควรต้องปรับปรุงระบบและวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นไปตามระบบคุณธรรม มีความโปร่งใส และ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถก าหนดเป็นมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 14  มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

มาตรการเดิม มาตรการเพิ่มเติม 
1. มาตรการ กลไกและระบบการเผยแพร่

ข้อ มูลต่อสาธารณะผ่ าน เ ว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

2. มา ต ร กา ร  กล ไ ก  แ ล ะ ร ะบบกา ร ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

3. มาตรการ กลไก ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุของส่วนราชการใน
สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

4. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
5. มาตรการป้อ งกันการ ให้และการรั บ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยจรรยา
ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี 

6. มาตรการป้องกันการขัดกันระห ว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์  
ส่วนรวม 

7. มาตรการ กลไกและระบบในการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการเผยแพร่
ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีหลากหลาย
ช่องทาง และมีการเปิดเผยผลงาน/ข้อมูล
ให้ประชาชนทั่วไปรับทราบ ตัวชี้วัดที่ 7 
(1),(2),(3) 

1.2 หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อ
มีข้อกังวล สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน ตัวช้ีวัดที่ 7 (5) 

2. การจัดระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.1  การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดที่ 4 (2),(3) 
2.2  การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ ตัวช้ีวัดที่ 4 (5), 
(6) 

3. การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
3.1  การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความ

พึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ตัวชี้วัดที่ 
8 (1), (2)  

3.2  การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมี

SJUBU
Highlight

SJUBU
Highlight
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มาตรการเดิม มาตรการเพิ่มเติม 
ส่ ว น ร่ ว ม ในการปรั บปรุ ง พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น ตัวช้ีวัดที่ 8(4),(5) 

3.3  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ก าหนด อย่างเท่าเทียมกัน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 (1),(2),(3) 

3.4 หน่วยงานมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก ตัวช้ีวัดที่ 6 (6) 

 
แนวทางก ากับติดตาม โดยมาตรการเดิม ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 

เดือน 12 เดือน ส่วนมาตรการเพ่ิมเติม ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตามรอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน
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ตารางที่ 15 แสดงการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 
2566 (มาตรการเดิม) 

ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

1. มาตรการ กลไกและระบบการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
- 1) ทบทวนประกาศมาตรการ กลไก

และระบบการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
ส า ธ า ร ณ ะ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

1) ประชุมหารือร่วมกับ หน่วยงานในมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ทบทวนประกาศมาตรการ กลไกและระบบการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

กองกลาง/ส านัก
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

เมษายน 
2566 

2) แก้ไขประกาศมาตรการ กลไกและระบบการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

กันยายน 
2566 

3) ออกประกาศ และด าเนินการตามประกาศ 
- 2) ทบทวนการก าหนดผู้รับผิดชอบ

และสิทธิในการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

2) พิจารณาทบทวนการก าหนดผู้รับผิดชอบและสิทธิในการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

เมษายน 
2566 

- ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
   ส าหรับระดับส านักงานอธิการบดี 
ซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง ควรปรับให้มี
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก ล า ง ข อ ง ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 

1) เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
2) ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3) ด าเนินงานตามข้ันตอน และรายงานผลการด าเนินงาน 

กันยายน 
2566 

2. มาตรการ กลไก และระบบการให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
- 1) หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักตาม

ประกาศฯ ด าเนินการก ากับติดตาม
และรายงานผลการด าเนินงานต่อ

1) การส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการฯ ปีละ 2 ครั้ง  
 

ก อ ง บ ริ ก า ร
ก า ร ศึ ก ษ า /
ส านักงานบริหาร

กันยายน 
2566 

SJUBU
Highlight
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

 อธิการบดี/รองอธิการบดี หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย  

2) วิเคราะห์/สรุปผลและจัดท ารายงานผลการประเมิน 
รายงานให้ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

ง า น วิ จั ย ฯ /
กองกลาง 

 3) จัดท าแผนปรับปรุ ง/ พัฒนาตามข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ 

 4) เผยแพร่ผลการประเมินผล ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
และผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในปีที่ผ่านมาให้
ผู้เกี่ยวข้อง/สาธารณะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

3. มาตรการ กลไก ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของส่วนราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
- สร้างความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน

การปฏิบัติงาน หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การด าเนินงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของคณะ/
หน่วยงาน 

1) จัดประชุมกลุ่มย่อยภายในกองคลัง 
2) แจ้งเวียนก าหนดการประชุมซักซ้อมความเข้าใจขั้นตอน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และคู่มือที่
เก่ียวข้อง 
3) ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนกระบวนการควบคุมภายใน 
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการพัสดุ ด้านการเงิน ด้านการ
บัญชี 
4) สรุปรายงานผลการประชุม 

กองคลัง เมษายน 
2566 

4. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- 1) ส านักงานกฎหมายและนิติการ 

สร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการ โดย
การเพ่ิมส่วนของค าจ ากัดความของ
การร้องเรียนและประเภทของการ
ร้องเรียน บนหน้าเว็บไซต์  

1) ส านักงานกฎหมายและนิติการประสานส านักคอมพิวเตอร์
ด าเนินการแก้ไขตามแนวทางการปรับปรุง  
2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ/ส านัก
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

เมษายน 
2566 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

- 2) ส านักงานกฎหมายและนิติการ
ประสานงานกับส านักคอมพิวเตอร์
และเครื อข่ าย  ในการปรับปรุ ง
ข้อความบนช่องทางการรับเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น บ น ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับหน้า
ร้องเรียนการทุจริต โดยปรับเปลี่ยน
ข้อความจาก “ระบบการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน” เป็น “ระบบการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและรับสินบน” 

1) ส านักงานกฎหมายและนิติการประสานส านักคอมพิวเตอร์
ด าเนินการแก้ไขตามแนวทางการปรับปรุง  
2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

5. มาตรการป้องกันการให้และการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยจรรยาของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
- 1) ส านักงานกฎหมายและนิติการ 

พิจารณาทบทวนประกาศฯ ดังกล่าว 
เ พ่ือให้ เกิดความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน และสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน 

1) ส านักงานกฎหมายและนิติการรับเรื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ที่ก าหนดไว้ในประกาศ 
2) สรุปข้อเท็จจริงเสนออธิการบดีพิจารณาสั่งการภายใน 7 
วัน  
3) ตรวจสอบข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน และเสนออธิการบดี
พิจารณาสั่งการ 
4) แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

กันยายน 
2566 

- 2) กองการเจ้าหน้าที่ จัดท าประกาศ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 

1) จัดท าประกาศและแจ้งเวียน นโยบายการไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
2) ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

กองการเจ้าหน้าที่ เมษายน 
2566 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

6. มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
- ควรส่งเสริมมาตรการ/โครงการ/

กิจกรรมในการต่อต้านการทุจริตทุก
รู ปแบบ หรื อ เ พ่ิมช่ อ งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ต่อต้านการทุจริต และสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการต่อต้านการทุจิต
ให้แก่บุคลากรและนักศึกษา 
 

1) จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
2) แจ้งเวียนคู่มือแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
 

กองการเจ้าหน้าที่ เมษายน 
2566 

7. มาตรการ กลไกและระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- 1)  ทบทวนประกาศฯ  ในกา ร

พิจารณาห้วงเวลาของการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามคู่มือฯ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการด าเนินงานหรือ
รอบการประเมินผลการปฏิบั ติ
ร าชการ  และทบทวนคู่ มื อการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ  

1) ทบทวนประกาศ มาตรการ กลไกและระบบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2) แก้ไขประกาศฯ 
3) บังคับใช้ประกาศฯ 

กองการเจ้าหน้าที่ กันยายน 
2566 

- 2)  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า / ผู้ บ ริ ห า ร
หน่ ว ย ง าน  ก า กั บติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือฯ 

ผู้อ านวยการกอง /รองอธิการบดี ร่วมด าเนินการ 

 

ตารางที่ 16 แสดงการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปี 
2566 (มาตรการเพิ่มเติม) 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
1.1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
หลากหลายช่องทาง และมีการเปิดเผย
ผลงาน /ข้ อมู ล ให้ ป ระชาชนทั่ ว ไป
รับทราบ ตัวชี้วัดที่ 7 (1),(2),(3) 

1. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่
ผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและ
ผู้ รั บบริ การด้ านต่ า ง  ๆ  ของ
มหาวิทยาลัย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

1. หน่วยงานจัดเตรียม /ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 
2. รวมศูนย์ข้อมูลการติดต่อสื่อสารไว้
จุดเดียว One Stop Service 
3. เผยแพร่ข้อมูล เช่น เว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ ที่เข้าใจได้ง่าย เช่น Info 
graphic คลิปวีดีโอสั้นๆ เป็นต้น 
 

คณะ /หน่วยงาน
เทียบเท่า ส านัก/ กอง /

ส านักงาน 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

 2 .  ระบบโทรศัพท์ กลางของ
มหาวิทยาลัย ควรมีระบบการ
ตรวจสอบหากคู่สายไม่ว่าง หรือมี
การรอสาย ควรให้มีข้อความ
อั ต โ นมั ติ แ จ้ ง ว่ า ก า ลั ง อ ยู่ ใ น
ขั้นตอนการรับบริการใด 

การพัฒนาโทรศัพท์คู่สายให้ เป็น
ระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ   
   1) กองบริการฯ วางแผนพัฒนา
โ ท รศั พท์ ใ ห้ เ ป็ น ร ะบ บต อบ รั บ
อัตโนมัติเ พ่ือให้ข้อมูลและบริการ
ผู้ใช้บริการเบื้องต้น โดยระบบตอบ
รับอัตโนมัติจะท างานทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง จึงช่วยลดอัตราการรอ
สาย การติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้ในวัน/
เวลาหยุดราชการ อ านวยความ
สะดวกให้นัก เรียน/ผู้ปกครองที่
ต้องการสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานกอง
บริการฯ ได้รวดเร็วสร้างความพึง
พอใจให้ผู้ติดต่อจากภายนอก เช่น 
แจ้งผลการสมัครเข้าศึกษา/แจ้งผล
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
การสอบคัดเลือก/ติดตามการส่ง
หลักฐานการสมัครเพ่ิมเติม เป็นต้น 
   2) กองบริการฯ รวบรวมและ
ตรวจสอบข้อซักถาม/ประเด็นปัญหา
ที่พบบ่อยเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน/
รายละเอียดที่ เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ ส าหรับตอบรับผู้ติดต่อ 

1.2 หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวล สงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ตัวชี้วัดที่ 7 
(5) 

  3 )  ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ส า นั ก
คอมพิว เตอร์  หรื อหน่ วย ง านที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น  ง าน ไฟ ฟ้ า แ ละ
โทรศัพท์จัดหาวัสดุอุปกรณ์ติดตั้ ง
และด าเนินงาน 

2. การจัดระบบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.1 การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 4 (2),(3) 

1. รวบรวม/ทบทวนคู่มือ/แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ  

1) ประชุมร่วมกับหน่วยงาน เพ่ือ
รวบรวม/ทบทวนคู่มือ/แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ ได้แก่ ใช้บริการห้องประชุม 
ยานพาหนะ แท็บแล็ต หนังสือ/สื่อ
ก า ร เ รี ย น / อุ ป ก ร ณ์ อ่ื น ๆ  ข อ ง
มหาวิทยาลัย อยู่เสมอ และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในและประชาชน
ได้รับทราบ 

คณะ /หน่วยงาน
เทียบเท่า ส านัก/ กอง /

ส านักงาน 

มีนาคม 2566 
กันยายน 2566 

2. ประกาศข้ันตอน การยืม – คืน 2) จัดท าประกาศขั้นตอน การยืม – 
คืนทรัพย์สินของทางราชการ 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
2.2 การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ตัวชี้วัดที่ 4 
(5), (6) 

3 . ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า / ผู้ บ ริ ห า ร
หน่วยงาน ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือฯ 

3) สรุปผลการด าเนินงาน โดยติดตาม
ปีละ 2 ครั้ง รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
และเสนอที่ประชุมที่เก่ียวข้อง 

เมษายน 2566 
กันยายน 2566 

3. การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
3.1 การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น  
ตัวชี้วัดที่ 8 (1), (2)  

ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการในการ
ประ เ มิ น ค ว าม พึ งพอ ใ จของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  และ ราย ง าน ให้
ผู้บริหารทราบ และเผยแพร่ผล
การประเมินความพึงพอใจให้แก่
เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
กลาง ของผู้ใช้บริการ 

กองแผนงาน มีนาคม 2566 

2 .  ประ เมินความพึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 2 ครั้ง/ปี 

คณะ /หน่วยงาน
เทียบเท่า ส านัก/ กอง /

ส านักงาน 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

3. สรุปผลประเมินความพึงพอใจฯ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ  
4 .  จั ด ท า แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ต า ม
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
5. เผยแพร่ผลการประเมินความพึง
พอใจ และผลการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะฯ ในปีที่ผ่านมา ให้แก่
เจ้าหน้าที่และประชาชน 

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เ ข้ า ไ ปมี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา รปรั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น ตัวชี้วัดที่ 8(4)  , (5) 

เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์/
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น
ผ่านระบบรับฟังเสียงนักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แสดงความคิดเห็นผ่านระบบรับฟัง
เสียงนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (Voice of Students 
and Stakeholders:  VOC)  โ ดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้      

กองบริการการศึกษา เมษายน 2566 
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
     1.1) การพัฒนาโทรศัพท์คู่สายให้
เป็นระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ  
มหาวิทยาลั ย  โดยกองบริการฯ 
วางแผนพัฒนาโทรศัพท์ให้เป็นระบบ
ตอบรับอัตโนมัติเพ่ือให้ข้อมูลและ
บริการผู้ใช้บริการเบื้องต้น โดยระบบ
ตอบรับอัตโนมัติจะท างานทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมง จึงช่วยลดอัตราการ
รอสาย การติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้ใน
วัน/เวลาหยุดราชการ อ านวยความ
สะดวกให้นัก เรียน/ผู้ปกครองที่
ต้องการสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานกอง
บริการฯ ได้รวดเร็วสร้างความพึง
พอใจให้ผู้ติดต่อจากภายนอก  เช่น 
แจ้งผลการสมัครเข้าศึกษา/แจ้งผล
การสอบคัดเลือก/ติดตามการส่ง
หลักฐานการสมัครเพ่ิมเติม เป็นต้น 
     1.2) รวบรวมและตรวจสอบข้อ
ซักถาม/ประเด็นปัญหาที่พบบ่อยเพ่ือ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน/รายละเอียดที่
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ ส าหรับ
ตอบรับผู้ติดต่อ 
     1 .3 )  ประสานงานกับส านั ก
คอมพิว เตอร์  หรื อหน่ วย ง านที่
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ประเด็น/มาตรการ แนวทางปรับปรุง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ หน่วยงานรับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น  ง าน ไฟ ฟ้ า แ ละ
โทรศัพท์จัดหาวัสดุอุปกรณ์ติดตั้ ง
และด าเนินงาน 

3.3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด อย่างเท่า
เทียมกัน ตัวชี้วัดที่ 6 (1),(2),(3) 
3.4 หน่วยงานมีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก  
ตัวชี้วัดที่ 6 (6) 

จั ด ท า / ท บ ท ว น คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน รูปแบบการน าเสนอ
ใ ห้ มี ค ว า ม น่ า ส น ใ จ  ซึ่ ง แ บ่ ง
หมวดหมู่ตามคู่มือ หรือมาตรฐาน
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น แ ต่ ล ะ
หน่วยงานตามกระบวนงานหลักที่
รับผิดชอบ อาจสรุปให้เข้าใจได้
ง่ายในรูปแบบ Info graphic หรือ
แผนผังการปฏิบัติงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

1. หน่วยงานผู้ให้บริการประกาศ/
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการ ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart)  

คณะ /หน่วยงาน
เทียบเท่า ส านัก/ กอง /

ส านักงาน 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

2 .  ด า เนิ นการตามขั้ นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Flow Chart)  โ ด ย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ
เป็นหลัก 

 
หมายเหตุ 
ประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และ การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี เป็นความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับเกณฑ์  ซึ่ง

มหาวิทยาลัยไม่มีปัญหา อุปสรรค จึงไม่ได้ระบุในผลการด าเนินงาน ซึ่งแนวทางแก้ไข คือ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่
มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
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ส่วนที่ 6 แนวทางการก ากับและติดตามการด าเนินการตามมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปรง่ใส ภายในหน่วยงาน 

*********************************** 

หน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบการด าเนินการตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานในด้านต่าง ๆ  โดยมาตรการเดิม ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 12 เดือน ส่วนมาตรการเพิ่มเติม ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน
ตามรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนต่อคณะกรรมการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เพ่ือติดตามการด าเนินงานตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และให้คณะกรรมการฯ รายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแก่อธิการบดีเพ่ือพิจารณา
สั่งการต่อไป 

 
 
รูปภาพที่ 3 การก ากับและติดตามการด าเนินการ ตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

 

SJUBU
Highlight
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รูปภาพที่ 4 ปฏิทินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 




