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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี มีวิสัยทัศน์ในกำรด ำเนินงำน คือ เป็นองค์กร

ที่มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้มำตรฐำนสำกลมุ่งเน้นกำรพัฒนำสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัล  และมี
พันธกิจหลัก ได้แก่ (1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และบริกำรที่เป็นเลิศ เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
(2) จัดหำและพัฒนำทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัยเพ่ือเข้ำสู่กำร
เป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล (3) พัฒนำทักษะกำรรับรู้และกำรเข้ำถึงดิจิทัลของนักศึกษำ บุคลำกรและชุมชน 
 กำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ภำยใต้กำร
บริหำรงำนโดยผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อธิพงศ์ สุริยำ ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีอัตรำก ำลังจ ำนวน
ทั้งสิ้น 19 คน สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมได้ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและบริกำรระบบเครือข่ำยที่ได้มำตรฐำนมีควำมรวดเร็ว มี
ควำมเสถียรภำพ มีควำมปลอดภัย และครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริกำร ซึ่งเป็นกำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำนอินเทอร์เน็ต ปรับปรุงพัฒนำบริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ตำมนโยบำย 3S1C ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 1 ในภำพรวม ได้ดังนี ้

1. ด ำเนินกำรทดสอบอัตรำควำมเร็วของอินเทอร์เน็ต ณ วันที่ 20 กันยำยน 2564 ได้ควำมเร็ว 
เท่ำกับ 85 Mbps (ใช้กำรวัดควำมเร็วจำกเว็บ www.fast.com) 

2. ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบ
เครือข่ำยมหำวิทยำลัย (Security) อยู่ที่ระดับ 5 ข้อ  

3. ในปีงบประมำณ 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีแผนจะติดตั้งเพ่ิมเติมจ ำนวน 200 จุด คิดเป็น
ร้อยละ 23.78 (เดิม 841 จุด)  

4. อัตรำปริมำณกำรใช้เครือข่ำยสูงสุดของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เกินกว่ำ 1.8 Gbps 
ในช่วงเดือน กันยำยน 2563 – กันยำยน 2564 

5. มีผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่ำย เท่ำกับ ร้อยละ 79.4 (3.97 คะแนน) 
6. สถำนะปริมำณกำรใช้งำนเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย กรำฟแสดงกำรใช้งำนเครือข่ำย

อินเทอร์เน็ตรำยเดือน มีกำรใช้งำนเฉลี่ยอยู่ที่ 291.07 Mbps โดยมีกำรใช้งำนสูงสุดที่ 982.94 Mbps 
7. ติดตำมสถำนะและซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย (Access Point) ซึ่ง

มี Access Point ที่ให้บริกำร UBU-WiFi ติดตั้งอยู่ทั้งหมด 874 ตัว (1) สถำนะใช้งำนได้ (UP) จ ำนวน 861 ตัว (2) 
สถำนะใช้งำนไม่ได้ (Down) จ ำนวน 13 ตัว ใช้งำนได้คิดเป็นร้อยละ 98.51 ของ Access Point ทั้งหมด ทั้งนี้ มี
อุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย (Access Point : AP) ของบริษัทเอกชน โดย TRUE มี AP จ ำนวนประมำณ 400 
ตัว และ AIS มี AP จ ำนวนประมำณ 100 ตัว ซึ่งให้บริกำรบุคลำกร และนักศึกษำ ภำยใต้ ชื่อ UBU Wifi by TRUE 
และ UBU Wifi by AIS 

http://www.fast.com/
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8. กำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยหลัก (Blade Server) มีพ้ืนที่ (Storage) ทั้งหมด 52.3 
TB ใช้งำนไป 26.82 TB คิดเป็นร้อยละ 51.28 (คงเหลือ 25.48 TB) และมีหน่วยควำมจ ำ (RAM) ทั้งหมด 640 GB 
ใช้งำนไปเฉลี่ยร้อยละ 80.30 ของหน่วยควำมจ ำทั้งหมด 

9. ให้บริกำร G Suite for Education มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (@ubu.ac.th) มีบัญชี
ผู้ใช้งำนทั้งหมด 23,732 บัญชี มีสถำนะ active 21,322 บัญชี คิดเป็น 89.85% 

10. บัญชีผู้ใช้งำน Microsoft Office 365 และ Azure Dev Tools (@live.ubu.ac.th) ปัจจุบัน
มีบัญชีผู้ใช้งำนทั้งหมด 21,186 บัญชี มีสถำนะ active 13,400 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 63.25 

11. สถำนะกำรใช้งำนโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) มีกำรติดตั้งและใช้งำนโปรแกรม ESET 
จ ำนวน 514 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 73.43 จำกจ ำนวน 700 License 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนำและให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรแบบครบวงจรและรองรับ
กำรจัดกำรศึกษำในยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 2 ใน
ภำพรวม ได้ดังนี้ 

1. ด ำเนินกำรปรับปรุงค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและควำมปลอดภัยของข้อมูลมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ซึ่งมีหน้ำที่ครอบคลุมกำรวิเครำะห์แนวทำง 
จัดท ำแผนกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนในกำรพัฒนำระบบเชื่อมโยง
ฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย 

2. ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ร่วมกับส ำนักงำนอธิกำรบดี จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำ/
ปรับปรุงระบบงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 17 ระบบ 

3. ด ำเนินกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลด้ำนบุคลำกร, ฐำนข้อมูลงำนวิจัย และระบบ Portal 
4. ส ำรวจข้อมูลผลประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ซึ่ง

ในรอบปี 2564 มีผลประเมินเท่ำกับ ร้อยละ 86.43 
5. ด ำเนินกำรพัฒนำหรือปรับปรุงฐำนข้อมูลดิจิทัลและระบบสำรสนเทศที่รองรับกำรบริหำร

จัดกำร จ ำนวน 8 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบ UBU LMS (2) ระบบลำออนไลน์ (3) ระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ (4) 
ระบบรำยงำนข้อมูลกำรเดินทำงเข้ำ-ออกในพ้ืนที่จังหวัดอุบลรำชธำนี (HUGUBON Dashboard) (5) ระบบ
รำยงำนข้อมูลศูนย์วัคซีนป้องกันโรค COVID-19 โรงพยำบำลมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (6) ระบบติดตำมสถำนะ
ยืนยันสิทธิ์รับสิทธิ์ส่วนลดค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ (7) ระบบรับสมัครงำน Online มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และ 
(8) ระบบตรวจสอบผลกำรเรียนและจ ำนวนชั่วโมงจิตอำสำส ำหรับนักศึกษำ กยศ. 

6. ระบบบูรณำกำรสำรสนเทศมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีแบบรวมศูนย์ (UBU Single Sign On 
System) ซึ่งมีกรอบวงเงิน 3,500,000 บำท สถำนกำรณ์ด ำเนินงำน (1) สร้ำง Server จ ำลองระบบ DMS เพ่ือ
ทดลองใช้ Service ดึง ข้อมูลบุคลำกรใน IDM และ (2) สร้ำง VIEW นักศึกษำ เพ่ือทดลองใช้ Service ดึงข้อมูล 

7. เว็บไซต์กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ส ำหรับนักศึกษำ www.student.ubu.ac.th 
8. ก ำกับและดูแล สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบ UBU LMS มีจ ำนวนรำยวิชำที่เปิดใช้

ในระบบที่ท ำกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบอย่ำงสมบูรณ์ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 50.43 (คิดควำม
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สมบูรณ์ของรำยวิชำ โดยต้องมีองค์ประกอบครบตำมมำตรฐำน เช่น เนื้อหำเอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอน 
วิดีโอประกอบกำรเรียนกำรสอน ประเมินผลด้วยกำรสอบ Pre-Test Post-Test Quiz เป็นต้น) 

9. ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมอบรมให้ควำมรู้กำรใช้งำนสำรสนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนระบบ 
UBU LMS ให้กับอำจำรย์อย่ำงต่อเนื่อง 

10. ผลประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้ฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้น คิดเป็นร้อยละ 86.43 
11. จัดกิจกรรมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ และผู้บริหำรและ

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (Admin) คณะ/ส ำนัก/หน่วยงำน เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำน และวำงแผน
กำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและยกระดับควำมรู้เท่ำทันและเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลพร้อมรับ
กำรเปลี่ยนแปลงเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 3 ในภำพรวม ได้ดังนี้ 

1. ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
2. ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ร่วมกับกองกำรเจ้ำหน้ำที่ ด ำเนินกำรแจ้งเวียนกรอบแนวทำงและ

ปฏิบัติกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีไปยังคณะ/วิทยำลัย/ส ำนัก/หน่วยงำน
ได้ทรำบและประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรได้เข้ำรับกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลตำมแผนปฏิบัติงำน 

3. ด ำเนินกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีทักษะด้ำนดิจิทัลเป็นไปตำมเกณฑ์สมรรถนะที่ก ำหนด ซึ่งใน
รอบปีมีจ ำนวนบุคลำกร จ ำนวน 223 คนผ่ำนกำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 14.91 จำกจ ำนวน
บุคลำกรทั้งหมดของมหำวิทยำลัย ณ วันที่ 26 สิงหำคม 2564 จ ำนวน 1,495 คน 

4. ด ำเนินกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล เพ่ือบริหำรจัดกำรจัดอบรม
หลักสูตร Digital Literacy โดยสำมำรถพัฒนำทักษะดิจิทัลได้ทำงเว็บไซต์เรียนออนไลน์ (ศึกษำด้วยตนเอง) ผ่ำน
ระบบ LMS : https://lms3.ubu.ac.th/ โดยมีค่ำตัวชี้วัด คือ จ ำนวนบุคลำกรผ่ำนกำรประเมินทักษะด้ำนดิจิทัล 
ร้อยละ 50  

5. ด ำเนินกำรจัดอบรมพัฒนำทักษะและส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ
และบุคลำกร - มีกำรจัดอบรมทั้งสิ้น 17 หลักสูตร รวมจ ำนวน 29 ครั้ง โดยมีผู้เข้ำร่วมและผ่ำนกำรอบรมทั้งสิ้น 
778 คน จำกจ ำนวนเป้ำหมำยรวมทุกหลักสูตร 1,188 คน คิดเป็นร้อยละ 65.49 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : บริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์
ที่ 4 ในภำพรวม ได้ดังนี้ 

1. ด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 4 จ ำนวนทั้งสิ้น 18 โครงกำร เช่น (1) 
กำรบริหำรจัดกำรค่ำจ้ำงบุคลำกร/โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำงบุคลำกร (2) โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (3) โครงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน (4) โครงกำรวิจัยสถำบัน 
(5) โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม (6) โครงกำรสร้ำงสุของค์กร (7) โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
หน่วยงำน (8) กำรเพ่ิมพูนควำมรู้และพัฒนำศักยภำพบุคลำกรของบุคลำกร (9) โครงกำรพัฒนำระบบประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน และ (10) โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เป็นต้น ซึ่ง
กำรด ำเนินงำนกิจกรรม/โครงกำรทั้งหมดส ำนักคอมพิวเตอร์ฯด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนที่ก ำหนด 
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2. ด ำเนินส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร ซึ่งมีผลกำร
ประเมินเท่ำกับร้อยละ 78.8 

3. บริหำรจัดกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยโดยกำรน ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ
(Thailand quality award : TQA) เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำน 

4. จัดให้มีกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและลดขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือลดระยะเวลำ และเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ได้แก่ (1) กระบวนกำรท ำงำนที่มีกำรลดขั้นตอน 1) ระบบกำรลำ โดยกำรน ำระบบลำ
ออนไลน์มำใช้ 2) กระบวนกำรสั่งจ่ำยเงินยืมทดรองจ่ำยในกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรม โดยใช้วิธีกำรผ่ำนบัญชี
ธนำคำรผู้ยืมเงิน 3) ระบบแจ้งซ่อมสำธำรณูปโภคออนไลน์  และ (2) กระบวนงำนที่ได้รับกำรปรับปรุง ได้แก่ 1) 
ปรับปรุงกระบวนงำนกำรจัดประชุมโดยใช้ระบบประชุมออนไลน์ 2) ปรับปรุงระบบรับ-ส่ง และแจ้งเวียนเอกสำร
โดยใช้ระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 3) ปรับปรุงกำรลงเวลำปฏิบัติงำนโดยใช้ระบบลงเวลำปฏิบัติงำนออไนลน์ 4) 
ปรับปรุงกำรรับสมัครอบรมโดยใช้ระบบ e – Training 5) ปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้จัดอบรมพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 
Onsite 6) ปรับรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบ Active Learning และกำรสอบ Online ซึ่งส ำนักฯ ได้รับ
มอบหมำยเป็นศูนย์กำรจัดสอบ Online และ 7) ปรับปรุงกำรจัดท ำทะเบียนครุภัณฑ์ประจ ำปีโดยใช้ระบบบริหำร
จัดกำรวัสดุ (MMS) เป็นต้น 

5. จัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน และมีควำมผูกพันต่อองค์กร และจัด
ให้มีกำรประเมินร้อยละควำมสุขและควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกรภำยในส ำนัก ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ (1) 
ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน เท่ำกับ ร้อยละ 85.2 (2) ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมผูกพันต่อ
องค์กร เท่ำกับร้อยละ 90.4 

6. บริหำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงินและงบประมำณของส ำนักฯ ให้เป็นไปตำมระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทำงรำชกำร และให้มีประสิทธิภำพ 

รำยงำนผลสัมฤทธิ์ตำมแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน สถำนะทำงกำรเงิน รวมถึงผลประกอบกำร รำยรับ-
รำยจ่ำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ เพ่ือใช้
ปฏิบัติงำนและบริหำรจัดกำรภำยใน จำกแหล่งงบประมำณแผ่นดิน และเงินรำยได้มหำวิทยำลัย จ ำนวนทั้งสิ้น 
30,409,600.- บำท แยกตำมแหล่งงบประมำณ (1) เงินงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 4,414,100.- บำท และ (2) 
เงินรำยได้/ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ จ ำนวน 25,995,500.- บำท โดยก ำหนดแนวทำงและแผนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ 

1. งบบริหำรจัดกำรหน่วยงำน/กำรพัฒนำหน่วยงำนและบุคลำกร จ ำนวน 15 โครงกำร 
พิจำรณำงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 8,432,100.- บำท 

2. งบพัฒนำตำมกลยุทธ์มหำวิทยำลัย/พันธกิจมหำวิทยำลัย จ ำนวน 3 โครงกำร จ ำนวน
งบประมำณท้ังสิ้น 13,045,000.- บำท 

3. งำนประจ ำตำมภำรกิจหน่วยงำน/พันธกิจหน่วยงำน จ ำนวน 8 โครงกำร จ ำนวนงบประมำณ
ทั้งสิ้น 4,518,400.- บำท 

ทั้งนี้ ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินในส่วนของกำรหำรำยได้  ส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำยด ำเนินงำนหำรำยได้ คือ (1) รำยได้จำกกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร และทรัพย์สิน จ ำนวนทั้งสิ้น 



Annual Report 2021 Office of Computer and Networking 

ห น้ า  6 | 87                                                              ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 4  

11,800.- บำท และ (2) รำยได้จำกกำรเป็นศูนย์สอบเพ่ือวัดควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไป(ภำค ก) ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์(e-Exam) จ ำนวนทั้งสิ้น 648,000.- บำท 

กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ซึ่งส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร คิดเป็นร้อยละกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีได้เท่ำกับร้อยละ 78.04(เป้ำหมำย : ร้อยละ 60) และกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย คิดเป็นร้อยละกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เท่ำกับ 73.68(เป้ำหมำย : ร้อยละ 70)  

ผลสัมฤทธิ์ตำมข้อตกลงตำมตัวชี้วัดจำกแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย (OKRs) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยรับผิดชอบ จ ำนวนทั้งสิ้น 5 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด คิด
เป็นร้อยละ 80 ทั้งนี้ ร้อยละบุคลำกรที่มีทักษะด้ำนดิจิทัลเป็นไปตำมเกณฑ์สมรรถนะที่ก ำหนด ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่
ก ำหนด เนื่องจำก บุคลำกรและนักศึกษำยังขำดควำมเข้ำใจ และยังไม่ให้ควำมส ำคัญ ทั้งกำรประชำสัมพันธ์ยังไม่
ครอบคลุมเท่ำท่ีควร ซึ่งจะได้ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมำณถัดไป 
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กำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ในช่วงระยะเวลำ 24 ปีที่ผ่ำนมำ มีกำรขับเคลื่อนและ

ปรับตัวอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วมำกในปัจจุบัน(Digital Disruption) ประกอบกับกำรเกิดวิกฤตกำรณ์จำกโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ 2019 (COVID-19) เป็นตัวเร่งให้องค์กรต่ำง ๆ ต้องปรับเปลี่ยนน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำบริหำรจัดกำร
องค์กรในทุกภำคส่วน เพ่ือกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Digital Transformation) 

ภำยใต้วิกฤตกำรณ์ดังกล่ำว ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯในฐำนะผู้ดูแลด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลของมหำวิทยำลัยได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ และมุ่งมั่นพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร โดยน ำเกณฑ์รำงวัล
คุณภำพแห่งชำติ(TQA) มำใช้ในกำรพัฒนำองค์กร เพ่ือกำรบริกำรที่มีมำตรฐำน ตอบสนองและรองรับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำไปสู่กำรเป็นองค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ที่ได้มำตรฐำนสำกลมุ่งเน้นกำรพัฒนำสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัล โดยมุ่งเน้นพันธกิจในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน
อินเทอร์เน็ต สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ และบริกำรที่เป็นเลิศ กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัย และกำรพัฒนำทักษะกำรรับรู้และกำรเข้ำถึงดิจิทัลของนักศึกษำ 
บุคลำกร และชุมชน 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตและสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ ถือเป็นภำรกิจส ำคัญอย่ำงยิ่ง

ต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ และกำรท ำงำนออนไลน์ ในช่วงวิกฤตกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 นักศึกษำต้อง
เรียนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ คณำจำรย์และบุคลำกรต้องปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work from Home) และน่ำจะ
น ำไปสู่กำรท ำงำนจำกที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) ในอนำคตอันใกล้ ซึ่งเปลี่ยนรูปแบบกำรเรียนรู้และกำร
ท ำงำนไปสู่ชีวิตวิถีใหม่(New Normal)  ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ปรับปรุงพัฒนำบริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ตอบสนองกำรใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมนโยบำย 3S+1C ได้แก่ เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมีควำมรวดเร็ว
(Speed) มีเสถียรภำพ (Stability) มีควำมปลอดภัย(Security) และครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริกำร(Coverage) เพ่ือให้
สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ และทุกอุปกรณ์ โดยให้บริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง นอกจำกนี้ 
ยังให้บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย และห้องประชุมที่มีควำมพร้อมรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำร
ประชุมสัมมนำ และจัดสอบออนไลน์ จัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติและระดับนำนำชำติในรูปแบบออนไลน์ 

สารจากผู้อ านวยการ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรภำยในมหำวิทยำลัย มุ่งเน้นกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดขั้นตอนกำรท ำงำน   
ลดค่ำใช้จ่ำย เพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืนด้วยระบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ระบบ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ และกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 ฐำนข้อมูลหลัก ได้แก่ ฐำนข้อมูล
บุคลำกร ฐำนข้อมูลวิจัย ฐำนข้อมูลทะเบียนนักศึกษำ และฐำนข้อมูลกำรเงินกำรคลัง เพ่ือน ำข้อมูลมำแสดงใน
รูปแบบของ Dashboard(UBU Dashboard) ซึ่งสำมำรถใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำรตัดสินใจในมิติ
ต่ำง ๆ ของผู้บริหำรและบุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงกำรก ำหนดแผนงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศรองรับกำร
ท ำงำนด้วย Digital Workflow เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น  

พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้เชิงรุก(Active Learning) และระบบจัดกำรกำรเรียนรู้ของ
มหำวิทยำลัย(UBU Learning Management System : UBU LMS) ซึ่งจะพัฒนำสู่กำรเรียนรู้ระบบเปิด(Massive 
Open Online Courses : MOOC) เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในอนำคต ให้ควำมส ำคัญกับกำรบูรณำกำร
ระบบสำรสนเทศภำยในมหำวิทยำลัยเข้ำด้วยกัน ในรูปแบบระบบบูรณำกำรสำรสนเทศแบบรวมศูนย์(UBU Portal
) ซึ่งใช้กำรยืนยันตัวบุคคลโดยผู้ใช้งำนลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบครั้งเดียว (Single Sign-On : SSO)  และสำมำรถเข้ำ
ใช้งำนระบบต่ำง ๆ ที่มหำวิทยำลัยจัดไว้ให้บริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    การพัฒนาทักษะกำรรับรู้และกำรเข้ำถึงดิจิทัล

ของนักศึกษำ บุคลำกร และชุมชน เป็นภำรกิจหลัก       
ที่ส ำคัญในกำรพัฒนำก ำลังคนเพ่ือเตรียมควำมพร้อม
ในโลกยุคดิจิทัล ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีบทบำทส ำคัญ
ในกำรร่ำงแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกร 
และนักศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และ
จัดเตรียมแผนบริกำรวิชำกำรและหลักสูตรด้ำนดิจิทัล 
ควำมรู้เท่ำทันดิจิทัล (Digital Literacy) และทักษะ
ดิจิทัลที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 เพ่ือพัฒนำสมรรถนะ
ของบุคลำกรและนักศึกษำ ทั้งกำร Up-skill Re-skill 
และ New Skill ให้มีควำมพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและสำมำรถปรับตัวในยุคซึ่งเทคโนโลยีมีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วได้ นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยัง
ได้ให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนแวดล้อมมหำวิทยำลัย 
และบริกำรวิชำกำรแก่ครูและนักเรียนในโครงกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและกำรพัฒนำท้องถิ่นโดยมี
สถำบันอุดมศึกษำเป็นพ่ีเลี้ยง 

ที่ ผ่ ำนมำ ส ำนั กคอมพิว เตอร์ ฯ  มหำวิทยำลั ย
อุบลรำชธำนี ยังคงมุ่งมั่นพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำง
ต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย พร้อมรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญในกำรสนับสนุน
พันธกิจและขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และ
ก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 

จากกำรด ำเนินงำนในระยะ 24 ปี 

 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อธิพงศ์  สุริยำ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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บทบาท หน้าที่และบริบท 
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 
        ตำมมตคิณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้ให้ 
     ควำมเห็นชอบจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์ 
   และเครือข่ำยขึ้น เพ่ือมีหน้ำที่รับผิดชอบ
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำร 

ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ บริกำรใช้คอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งเป็นศูนย์กลำงระบบนิเทศ หรือฐำนข้อมูล 

ดังนั้น หน้ำที่ควำมรับผิดชอบและบริบทหลัก กำร 
ด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีดังนี ้

            ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แก่ พัฒนำ 
  โครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบอินเทอร์เน็ต พัฒนำระบบฐำน 

ข้อมูลกลำง และแอปพลิเคชัน บริกำรวิชำกำรด้ำนดิจิทัล ให้  
บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ และ 

อุปกรณ์ต่อพ่วง บริกำรสำรสนเทศอ่ืน ๆ ที่สำมำรถตอบสนองต่อ 

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร          จัดหำอุปกรณ ์และทรัพยำกร 

ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์ และ 

อุปกรณ์ด้ำนสำรสนเทศอ่ืน ๆ ที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และเพ่ือสนับสนุน 

กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย          พัฒนำทักษะและศักยภำพ 

ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ของนักศึกษำบุคลำกร และชุมชนมีควำมรู้เท่ำทันและเข้ำถึง 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย แบ่งออกเป็น 4 ฝ่ำย ดังนี้ 
1) ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 
2) ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 
3) ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
4) ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
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กิจกรรมส าคัญ 

ในรอบปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
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กิจกรรมส าคัญในรอบปีงบประมาณ 
 

 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้จัด
กิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆ ที่ส ำคัญๆ ตำมภำรกิจหลัก โดยด ำเนินงำนตลอดทั้งปีงบประมำณ ซึ่งสำมำรถสรุป
รำยละเอียดได้ ดังนี้ 
 

 
                               กิจกรรม “รับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” ใน
วันที่ 19 ตุลำคม 2563 ณ ห้องประชุม 4C-05 ชั้น 4 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

   
    กิจกรรมกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี "การจัดท า
แผนปฏิบัติงานโครงการและแผนปฏิบัติงานรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564" ซึ่งจัดขึ้นในระหว่ำง
วันที่ 5 - 7 พฤศจิกำยน 2563 ณ อ ำเภอเขมรำฐ จังหวัดอุบลรำชธำนี 
 

 
 
 
 
 



Annual Report 2021 Office of Computer and Networking 

ห น้ า  12 | 87                                                              ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 4  
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   กิจกรรม "OCN Services Sharing 2021" จัดขึ้นในระหว่ำงวันที่ 2 - 3 ธันวำคม 
2563 ณ ห้อง Smart Learning Zone ชั้น 1 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
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กิจกรรม “สานสัมพันธ์ วันขึ้นปีใหม่ ” จัดกิจกรรมขึ้นในวันศุกร์ที่ 29 มกรำคม 2564 

โดยผู้บริหำรและบุคลำกรได้ร่วมกันท ำบุญถวำยภัตตำหำรเช้ำ ณ วัดศรีประดู่วนำรำม และร่วมกันท ำควำมสะอำด
โรงจอดรถ ต้นไม้รอบบริเวณส ำนักฯ และกิจกรรมแข่งขันกีฬำสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
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กิจกรรมกำรอบรมและทดสอบระบบห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง ให้กับ

บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย “การใช้งาน Mac OS และเทคนิคเบื้องต้น” 

 
 

 
กิจกรรม “การต้อนรับคณะศึกษาดูงาน” ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำ น ำทีม                          

โดยผู้อ ำนวยกำร และบุคลำกรร่วมกันต้อนรับคณะอำจำรย์และนักศึกษำคณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี เข้ำศึกษำดูงำนในวันที่ 1 มีนำคม 2564 
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กิจกรรม “พบผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าปรึกษาในการด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ ครั้งที่ 1/2564” 
ซึ่งจัดกิจกรรมขึ้นเมื่อวันอังคำรที่ 23 มีนำคม 2564 ณ ห้องประชุมพิบูลมังสำหำร 
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กิจกรรม “สืบสานประเพณีสงกรานต์” ซึ่งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยจัดกิจกรรม

ขึ้นในวันที่ 9 เมษำยน 2564 
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กิจกรรมกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร “ทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 และการจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” โดยจัดกิจกรรม
ในวันที่ 3 และ 5 พฤษภำคม 2564 ณ ห้องประชุมชั้น 3 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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กิจกรรม “ท าบุญครบรอบวันคล้ายวันสถาปนา” ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 11 มิถุนำยน 2564 

ซึ่งเป็นวันครบรอบวันคล้ำยวันสถำปนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ครบ 24 ปี 
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กิจกรรม “พัฒนาศักยภาพบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ” ส ำนักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ำย โดยผู้อ ำนวยกำรและบุคลกรรับเชิญให้เป็นวิทยำกรในกำรอบรมและถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัดอุบลรำชธำนี ด ำเนินกำรภำยใต้โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
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กิจกรรม “แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล และสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์

ประเมินคุณภาพภายใน หมวด 4” เพ่ือเตรียมควำมพร้อมก้ำวสู่ Smart University ซึ่งกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วม
กิจกรรม ได้แก่ บุคลำกรต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน และผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ ระดับ
คณะ/วิทยำลัย/ส ำนัก โดยจัดกิจกรรมขึ้นเมื่อวันที่ 2 สิงหำคม 2564 

 
กิจกรรม “พบผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าปรึกษาในการด าเนินการตามเกณฑ์ประเมิน      

คุณภาพ ครั้งที่ 2/2564” ซึ่งจัดกิจกรรมขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 2 กันยำยน 2564  
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กิจกรรม “UBU-KM Fair 2021” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 9 กันยำยน 2564 ซึ่งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ 
เข้ำร่วมกิจกรรมโดยผู้อ ำนวยกำรร่วมเป็นคณะกรรมกำรพิจำรณำผลงำน และบุคลำกรน ำผลงำนเข้ำร่วม Show & 
Share ผลงำนเด่นพัฒนำงำน แนวปฏิบัติที่ดี 
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ลักษณะองค์กร          

“ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย” 
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ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
1. ประวัติความเป็นมา  
 มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีได้จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 –
2544) ใน พ.ศ. 2538 โดยมีโครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยรวมอยู่ด้วย และได้เสนอต่อสภำ
มหำวิทยำลัยโดยสภำมหำวิทยำลัยได้มีมติเห็นชอบในกำรประชุม ครั้งที่ 2/2538 ลงวันที่ 4 มีนำคม 2538 ให้
โครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเป็นโครงกำรใหม่ภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดีและบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนำกำรศึกษำระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ของทบวงมหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรโครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยขึ้น
เป็นคณะหนึ่ง เพ่ือรับผิดชอบกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอดจนกำรเตรียมรำยละเอียดต่ำง  ๆ ที่
จ ำเป็น และน ำเสนอขออนุมัติจำกทบวงมหำวิทยำลัย ซึ่งได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นส่วนรำชกำรใหม่ของมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี และได้เสนอขอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรพระรำชกฤษฎีกำ   

ในขณะเดียวกันมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรออกแบบและท ำกำร
ก่อสร้ำงอำคำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยซึ่งได้เริ่มด ำเนินกำรออกแบบในปีงบประมำณ พ.ศ. 2538 และ
เริ่มท ำกำรก่อสร้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2539 เมื่อคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้ให้ควำมเห็นชอบแล้ว โดยที่เป็นกำร
สมควรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยขึ้นในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำร
วิจัย กำรฝึกอบรมด้ำนคอมพิวเตอร์ บริกำรใช้คอมพิวเตอร์ในด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้งเป็นศูนย์กลำงระบบนิเทศ หรือ
ฐำนข้อมูล และโดยที่มำตรำ 8 วรรคหนึ่งแห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี พ.ศ. 2533 จึงได้ประกำศ
ในรำชกิจจำนุเษกษำ เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน 2540 ดังนั้นวันที่ 11 มิถุนำยน 2540 จึงเป็นวันสถำปนำส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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2. วิสัยทัศน์ ปรัชญา สมรรถนะหลัก พันธกิจ 
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3. ค่านิยม อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 
 

 
 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2563 - 2567) ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำน 4 เสำหลัก และยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน ดังนี้ 

 

ค่านิยม 
OCN - SMART 

อัตลักษณ์(Identities) 

ใส่ใจบริกำร สมำนสำมัคคี 
เทคโนโลยีโดดเด่น 

เอกลักษณ์(Identity) 

เป็นเลิศด้ำนกำรบริกำร
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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5. โครงสร้างการบรหิารขององค์กร 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย อยู่ภำยใต้กำรดูแลของอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ด ำเนินกำร
บริหำรผ่ำนคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ซึ่งมีอธิกำรบดีเป็นประธำน มีตัวแทนคณะ/
ส ำนัก/หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย และมีผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกมหำวิทยำลัยเป็นกรรมกำร ผู้อ ำนวยกำรเป็น
ผู้บริหำรสูงสุด มีคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ให้เป็นไปตำมมติของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
พร้อมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบในประเด็นต่ำง ๆ เพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย เพ่ือทรำบ และ/หรือ เพ่ือพิจำรณำต่อไป โดยองค์ประกอบในชุดคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย ประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำรเป็นประธำน มีรองผู้อ ำนวยกำรทั้ง 2 คนเป็นรองประธำน มีหัวหน้ำฝ่ำย
ทั้ง 4 ฝ่ำยและตัวแทนบุคลำกรร่วมเป็นคณะกรรมกำร 
 ผู้อ ำนวยกำรท ำหน้ำที่บังคับบัญชำ สั่งกำร ควบคุมกำรปฏิบัติงำน และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ให้สอดคล้องตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย และมีรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร
และบริกำร และรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำ ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล ควบคุมกำรปฏิบัติงำนฝ่ำยต่ำง ๆ จ ำนวนทั้งสิ้น 4 
ฝ่ำย ประกอบด้วย 1) ส ำนักงำนเลขำนุกำร 2) ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 3) ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย และ 4) ฝ่ ำยบริกำร
วิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย แบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยใน 
ทั้งหมด 4 ฝ่ำย แบ่งออกเป็น 12 กลุ่มงำนย่อย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ที่ตั้ง 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ตั้งอยู่เลขท่ี 85  
ถนนสถลมำร์ค ต ำบลเมืองศรีไค อ ำเภอวำรินช ำรำบ 
จังหวัดอุบลรำชธำนี 34190  
โทรศัพท์ 045 353102-13                    
โทรสำร 045 353114 

 http://www.ocn.ubu.ac.th/ 
 https://www.facebook.com/ocnfanpage 

 
 
 
 

1 ส านักเลขานุการ 
รับผิดชอบงำนบริหำรทั่วไป งำนคลังและพัสดุ และงำนแผน งบประมำณ และสำรสนเทศ 

2 ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
รับผิดชอบงำนด้ำนกำรฝึกอบรมและบริกำรวิชำกำร กำรให้บริกำรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ และกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุง 

3 ฝา่ยพัฒนาซอฟต์แวร์ 
รับผิดชอบงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนวิเครำะห์และออกแบบระบบ 
งำนพัฒนำและบ ำรุงรักษำโปรแกรม และงำนเขียนคู่มือและทดสอบระบบ 

4 ฝา่ยพัฒนาเครือข่าย 
รับผิดชอบงำนหลักท่ีเกี่ยวข้องกับงำนกำรบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยหลัก และระบบ
เครือข่ำยไร้สำย งำนบริหำรคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย งำนบริหำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต และงำนรักษำควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 
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รายงานผลการด าเนินงาน

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
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รายงานผลการด าเนินงาน 
1. สรุปผลการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้
ด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์หลักในกำรก่อตั้งหน่วยงำน คือ เป็นหน่วยงำนหลักในกำรสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหำวิทยำลัยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในรอบปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ สำมำรถสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินแยกเป็น
ด้ำนต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ด้านผลิตบัณฑติ/สนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยด้ำนกำรผลิตบัณฑิต

โดยกำรสนับสนุนทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ กำรให้บริกำรเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต, กำรให้บริกำรระบบ
ฐำนข้อมูล รวมทั้งกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน ซึ่งสำมำรถสรุปข้อมูลกำร
ให้บริกำรส ำหรับภำรกิจด้ำนผลิตบัณฑิต ดังนี้ 

1) บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  มีบริกำรเครือข่ำยไร้สำย ในชื่อ UBU-WiFi, UBU-WiFi+ และ เครือข่ำย Eduroam แยกตำมพ้ืนที่
อำคำร/คณะ/วิทยำลัย/ส ำนัก และหน่วยงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต จ ำนวนทิ้งสิ้น 16,381 user สำมำรถแยกรำยละเอียด ดังนี้ 
ตารางจ านวนนักศึกษาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แยกตามสังกัดคณะ/วิทยาลัย 

ที่ สังกัดคณะ 
งบประมาณ 2562 งบประมาณ 2563 งบประมาณ 2564 
จ านวน
(คน) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

1 คณะเกษตรศำสตร์ 1,137 6.73 1,082 5.85 893 5.45 
2 คณะนิติศำสตร ์ 1,380 8.17 1,428 7.72 1,368 8.35 
3 คณะบริหำรศำสตร ์ 3,700 21.92 3,206 17.32 2,812 17.17 
4 คณะพยำบำลศำสตร ์ 324 1.92 427 2.31 471 2.88 
5 คณะเภสัชศำสตร์ 748 4.43 905 4.89 771 4.71 
6 คณะรัฐศำสตร ์ 1,419 8.41 1,440 7.78 1,330 8.12 
7 คณะวิทยำศำสตร ์ 2,208 13.08 2,220 12 1,894 11.56 
8 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 2,717 16.09 3,006 16.24 2,582 15.76 
9 คณะศิลปประยุกต์และสถำปตัยกรรมศำสตร์ 303 1.79 329 1.78 277 1.69 
10 คณะศิลปศำสตร ์ 2,098 12.43 2,627 14.2 2,606 15.91 

11 วิทยำลัยแพทยศำสตร์และกำรสำธำรณสุข 848 5.02 1,190 6.43 1,045 6.38 
12 อ่ืน ๆ - - 646 3.49 332 2.03 

  รวม 16,882 100 18,506 100 16,381 100.00 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
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กราฟแสดงร้อยละนักศึกษาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แยกตามปีงบประมาณ 

 
 
กราฟแสดงร้อยละนักศึกษาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แยกตามสังกัดคณะ/วิทยาลัย 
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  บริกำร Google Apps for Education ภำยใต้โดเมน @ubu.ac.th ให้ทั้ งนักศึกษำทุกคนของ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีจ ำนวนนักศึกษำที่ใช้งำน 21,917 บัญชี มีสถำนะ 
Active 20,498 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 93.53 
ตารางจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน Google Apps for Education 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
จ านวนนักศึกษาที่ใช้

งาน(บัญชี) 
สถานะ 
Active 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 17,055 13,500 79.16 
2 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 21,495 19,301 89.79 
3 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 21,917 20,498 93.53 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 
กราฟแสดงจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน Google Apps for Education แยกตามสถานะ Active 

 
 
 

  บริกำร Microsoft Office365 ให้บริกำรทั้งนักศึกษำและบุคลำกร เพ่ือกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ที่ถูก
ลิขสิทธิ์ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ด ำเนินกำรจัดหำมำเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรทุกปี ซึ่งกำรใช้งำนภำยใต้
โดเมน @live.ubu.ac.th ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ให้บริกำร Microsoft Office365 รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 
25,714 License สถำนะ Active 18,969 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 73.77 จำกจ ำนวนบัญชีผู้ใช้งำน Microsoft 
Office365 ทั้งหมดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
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2) บริการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ UBU LMS 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยร่วมกับคณะ/หน่วยงำน ด ำเนินกำรระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์(ระบบ UBU-LMS) ซึ่งมีจ ำนวนรำยวิชำบรรจุในระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ดังนี้ 
ตารางจ านวนรายวิชาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ล าดับ

ที ่
คณะ/หน่วยงาน 

จ านวนรายวิชาที่เปิด/ปีงบประมาณ 
2562 2563 2564 

1 คณะนิติศำสตร์ 26 61 127 
2 คณะบริหำรศำสตร์ 43 117 200 
3 คณะพยำบำลศำสตร์ 9 18 47 
4 คณะรัฐศำสตร์ 10 72 139 
5 คณะวิทยำศำสตร์ 68 242 324 
6 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 14 51 61 
7 คณะศิลปประยุกต์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 0 61 179 
8 คณะศิลปศำสตร์ 16 249 303 
9 วิทยำลัยแพทยศำสตร์และกำรสำธำรณสุข 17 75 190 
10 คณะเกษตรศำสตร์ 76 110 37 
11 คณะเภสัชศำสตร์ 24 104 124 
12 ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ - - 7 
13 โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ 31 - - 
14 ไม่ระบุคณะ - - - 

  รวมทั้งสิ้น 334 1,160 1,738 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

กราฟแสดงจ านวนรายวิชาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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ตารางจ านวนระดับความสมบูรณ์ของการเปิดรายวิชาในระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์(UBU LMS) 

ล าดับ
ที ่

ปีงบประมาณ 
จ านวนรายวิชาที่

เปิดในระบบ 
จ านวนรายวิชาที่ใช้งาน
ครบถ้วน(ความบูรณ์) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 334 187 55.99 
2 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 1,160 939 80.95 
3 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 1,738 796 45.80 

 

กราฟแสดงจ านวนระดับความสมบูรณ์ของการเปิดรายวิชาในระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

 
 กำรด ำเนินงำนกำรจัดสอบออนไลน์(สอบกลำงภำค และสอบปลำยภำค) ผ่ำน UBU LMS ซึ่งส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัยเป็นหน่วยงำนหลักในกำรด ำเนินงำนเฝ้ำระวังกำรใช้
งำนระบบ(Monitoring) ในกำรจัดสอบออนไลน์ของมหำวิทยำลัย ผ่ำน UBU LMS  
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3) บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย จัดให้มีบริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ห้อง Smart Learning Zone และห้องประชุม/สัมมนำ ส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนของคณะภำยใน
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี รวมทั้งกำรให้บริกำรอำคำรสถำนที่ในกำรให้บริกำรที่อ่ำนหนังสือและคอมพิวเตอร์
ส ำหรับนักศกึษำ  โดยสำมำรถสรุปจ ำนวนผู้ใช้บริกำร ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ปีงบประมาณ 
จ านวน

ผู้ใช้บริการ(คน) 

ประเภทการใช้บริการ(ครั้ง) 
การเรียนการ

สอน 
บริการวิชาการ/

ฝึกอบรม 
ประเภท
อ่ืน ๆ 

รวม 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 41,402 653 232 60 945.00 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 48,060 1,360 90 138 1,588.00 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 65,615 4,395 1,060 753 6,208 

                    ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 

กราฟแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แยกปีงบประมาณ 
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กราฟแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แยกประเภทการใช้บริการ 

 
 
ตารางจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ล าดับที่ 
จ านวนผู้ใช้บริการ/เดือน 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

ประเภทผู้ใช้บริการ 

นักศึกษา 
บุคลากรสาย

วิชาการ 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1 เดือนตุลำคม 2563 320 3,515 1,000 
2 เดือนพฤศจิกำยน 2563 335 500 500 

3 เดือนธันวำคม 2563 195 350 300 

4 เดือนมกรำคม 2564 4,335 2,765 2,855 

5 เดือนกุมภำพันธ์ 2564 4,445 2,810 3,125 

6 เดือนมีนำคม 2564 3,255 1,945 2,730 
7 เดือนเมษำยน 2564 45 345 800 
8 เดือนพฤษภำคม 2564 30 150 500 
9 เดือนมิถุนำยน 2564 225 3,575 560 
10 เดือนกรกฎำคม 2564 315 5,645 1,170 
11 เดือนสิงหำคม 2564 545 6,250 2,155 
12 เดือนกันยำยน 2564 360 5,890 1,775 

รวมทั้งสิ้น 14,405 33,740 17,470 
                    ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
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กราฟแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แยกประเภทผู้ใช้บริการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 

ตารางจ านวนการให้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 
ล าดับ

ที่ 
พื้นที่ให้บริการที่อ่านหนังสือและ
คอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

การเรียน
การสอน 

วิจัย  
วิทยานิพนธ์ 

ศึกษา ค้นคว้า 
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

รวม 

1 โถงกลำงอเนกประสงค ์ 20 3 130 153 
2 Smart Learning Zone ชั้น 1 54 16 176 246 
3 ห้อง 2C 16-17 89 2 16 107 
4 ห้อง 2C 10-11 29 - 11 40 
5 ห้อง 2C 07 19 - 12 31 
6 ห้อง 2C 05-06 12 - 3 15 
7 ห้อง 2C 15-16 7 - 1 8 

 รวมทั้งสิ้น 230 21 349 600 
                    ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

 

กราฟแสดงจ านวนการให้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

 
 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน

14,405 

33,740 

17,470 

0

100

200

300

400

การเรียนการสอน วิจัย วิทยานิพนธ์ ศึกษา ค้นค้วา เรียนรู้
ด้วยตนเอง

230

21

349



Annual Report 2021 Office of Computer and Networking 

ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 4                                ห น้ า  39 | 87 

ด้านการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร กำรรู้เท่ำทัน

เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกร
ภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี รวมถึงกำรให้บริกำรหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ล าดับ

ที ่
รายละเอียดการด าเนินงาน 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 กำรส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรเข้ำถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

757 67.23 

2 กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 223 19.80 
3 กำรบริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี(คณะ/หน่วยงำนขอควำม

อนุเครำะห์) 
146 12.97 

รวมทั้งสิ้น 1,126 100.00 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

 

ตารางจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี แยกตามปีงบประมาณ 
ปีด าเนินการ จ านวนผู้เข้าร่วม(คน) จ านวนโครงการ/กิจกรรม จ านวนงบประมาณ(บาท) 

ปีงบประมำณ 2562 4,121 4 521,600 
ปีงบประมำณ2563 3,424 4 819,480 
ปีงบประมำณ2564 1,126 3 100,000 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 

กราฟแสดงจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี แยกตามปีงบประมาณ 
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ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ด ำเนินงำนเพ่ือในด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ในรอบ

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้แก่ กำรท ำบุญเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ และกำรท ำบุญวันสถำปนำส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย กำรท ำบุญถวำยเทียนพรรษำและเครื่องอัฐบริขำรเนื่องในวันเข้ำพรรษำ ทั้งนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำยเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่มหำวิทยำลัยจัดในทุก ๆ กิจกรรม อำทิ กำรท ำบุญเนื่อง
ในวันขึ้นปีใหม่มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี กำรท ำบุญวันสถำปนำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และกำรเข้ำร่วมงำนพิธี
บวงสรวงและสดุดีพระประทุมวรรำชสุริยวงศ์(ท้ำวค ำผง)เจ้ำเมืองคนแรก เมืองอุบลฯ ประจ ำปี 2564 เป็นต้น 
 

ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์/งานเชิงวิเคราะห์ 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรจัดท ำผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์/งำนเชิงวิเครำะห์ 

ซึ่งสำมำรถน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนได้ ดังนี้ 
1. การจัดท าผลงานเชิงวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานประจ า 

 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรภำยในส ำนักฯพัฒนำงำนประจ ำ
ในรูปแบบงำนเชิงวิเครำะห์ – วิจัยจำกผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งได้ด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำรวิจัยสถำบัน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ (1) สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกรเกี่ยวกับกำรจัด
ท ำงำนเชิงวิเครำะห์หรืองำนวิจัย (2) เพ่ือประมวลผลข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในรูปแบบกำรวิเครำะห์ – วิจัย และ 
(3) เพ่ือรับฟังเสียงของลูกค้ำต่อพันธกิจหลักของส ำนักฯ ให้สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพต่อกำรเป็นองค์กรที่ให้บริกำร
ที่เป็นเลิศ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีผลงำนเชิงวิเครำะห์ – วิจัยที่
ด ำเนินกำรจ ำนวน 3 เรื่อง ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 

(1) กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรใช้งบประมำณรำยจ่ำย(เงินรำยได้)ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

(2) กำรวิเครำะห์ควำมครอบคลุมสัญญำณเครือข่ำยอินเตอร์ไร้สำยมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (Analysis of 
WiFi Network Signal Coverage, Ubon Ratchathani University) 

(3) กำรวิเครำะห์กำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (Analysis of 
computer and peripheral maintenance Ubon Ratchathani University) 

2. การส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรจัดให้มีกำรส ำรวจผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงวิเครำะห์ในกำรวำงแผนและปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง  ๆ ให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นรองรับกำรให้บริกำรอย่ำงครอบคลุมและเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ส ำรวจผลประเมินระดับควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรโดยแยก
ตำมฝ่ำยหลักของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้แก่ (1) ส ำนักงำนเลขำนุกำร (2) ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ (3) 
ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย และ (4) ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง ซึ่งสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพ
กำรให้บริกำรในภำพรวมส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เท่ำกับระดับ 3.94(ร้อยละ 78.8) 
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ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ด้านการประเมิน 
ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ด้ำนกำรให้บริกำรเครือข่ำย 3.62 72.40 3.69 73.80 3.84 76.8 
ด้ำนกำรให้บริกำรพัฒนำซอฟตแ์วร์ 3.99 79.80 4.12 82.40 3.99 79.8 
ด้ำนกำรให้บริกำรจัดอบรมและ
บริกำรวิชำกำร 

3.90 78.00 4.08 81.60 3.93 78.6 

ด้ำนกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
เลขำนุกำร 

3.89 77.80 4.01 80.20 4.01 80.2 

การให้บริการส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

3.89 77.8 4.05 81.0 3.94 78.8 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 
กราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 
 
 นอกจำกนี้ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ยังได้ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลควำมถี่ผลประเมินควำมพึง
พอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรเพ่ือน ำมำปรับปรุงแก้ไขกำรให้บริกำรเบื้องต้น และน ำ
เรื่องที่ไม่สำมำรถแก้ไขได้ทันทีจัดท ำเป็นแผนปรับปรุงน ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรพิจำรณำร่วมกัน
วิเครำะห์และหำแนวทำงปรับปรุงพัฒนำบริกำร แล้วน ำสำรสนเทศที่ได้ไปใช้ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนก ำหนด
กิจกรรม/โครงกำร ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน บริกำรเชิงรุก และออกแบบบริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจและควำม
ผูกพันของลูกค้ำ 
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ตารางสรุปข้อมูลความถี่ผลประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความคาดหวัง 

ประเด็นการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
ความพึงพอใจ(ข้อ) ความไม่พึงพอใจ(ข้อ) ความคาดหวัง(ข้อ) 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2564 
1. ด้ำนเครือข่ำย 6 24 106 25 145 22 
2. ด้ำนซอฟต์แวร์/สำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำร 

4 12 22 12 29 16 

3. ด้ำนบริกำรวิชำกำร/อบรม 12 16 9 2 7 9 
4. ด้ำนซ่อมบ ำรุง - 5 - 1 - - 
5. ด้ำนสถำนที่/อุปกรณ/์บุคลำกร 61 61 44 32 43 28 
6. ด้ำนอ่ืน ๆ เช่น กำรประชำสัมพันธ์, กำร
สื่อสำร เป็นต้น 

18 10 7 1 40 7 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 

ตารางข้อมูลข้อเสนอแนะผลประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความคาดหวัง 
ประเด็นการประเมิน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความคาดหวงั 

1. ด้ำนเครือข่ำย - มี Wi-Fi เข้ำถึงทุกที่ 
- อินเทอร์เน็ตเร็ว แก้ไขปัญหำเร็ว 

- เครือข่ำยไม่เสถียรโทรศัพท์มือถือไม่
สำมำรถใช้เน็ตมหำวิทยำลยัได้ 
- กำรติดตั้งสัญญำณควรครอบคลุม
พื้นที่และไม่ขำดๆหำยๆ 

 

2. ด้ำนซอฟต์แวร์/
สำรสนเทศเพื่อกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน
และกำรบริหำรจัดกำร 

- กำรตอบค ำถำมและกำรพัฒนำกำร
ด้ำน hardware/software รวดเร็ว
และทันสมัย 
- กำรให้บริกำรซอฟต์แวร์ถูกลิขสิทธิ ์
- มีบริกำรMicrosoft ส ำหรับ
นักศึกษำฟร ี

- UBU LMS เมนูซับซ้อน และเข้ำใจ
ยำกต่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  
- UBU LMS ล็อกอินผ่ำนแอพพิเคชั่น
ไม่ได้ ถึงได้ก็เด้องออกบ่อย 
- ระบบยืนยันตัวตน น่ำจะเป็นระบบ
เดียวกันกับ UBU Portal เพรำะทุก
ครั้งที่เข้ำใช้เครื่องที่สอน จะต้องผ่ำน 

- อยำกได้แอพพิเคชั่น UBU LMS ใช้
ส ำหรับในสมำร์ถโฟนและแท็ปเล็บ 
- กำรแนะน ำกำรใช้โปรแกรมสอน
ออนไลน์ ที่ครอบคลุม google meet  
- เร่ืองระบบออนไลน์ต่ำง ๆ 

3. ด้ำนบริกำรวิชำกำร/
อบรม 

- กำรจัดอบรมด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- กำรจัดอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ ที่
ทันสมัย 

- เมื่อมีกำรจัดอบรมในบำงครั้งเกิด
กำรชนกันในกำรใช้คอมพิวเตอร์ ควร
จัดแบ่งช่วงเวลำใช้งำนให้ด ี
- ในกำรอบรมแต่ละคร้ัง ขำดเอกสำร
ประกอบกำรอบรม ท ำให้ตำมเน้ือหำ
ไม่ทัน กลับมำทบทวนไม่ได้ 

- กำรจัดอบรมด้ำนเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ทันสมัย มำกกวำ่เทคโนโลยพีื้นฐำน 
- อบรมแบบออนไลน์ และมีใบ
ประกำศให ้
- กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนกำรใช้
โปรแกรมต่ำง ๆ ในคอมพิวเตอร ์

4. ด้ำนซ่อมบ ำรุง ซ่อมบ ำรุงแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนทั่วไป - - 
5. ด้ำนสถำนที่/
อุปกรณ์/บุคลำกร 

- มีจ ำนวนคอมพวิเตอร์เยอะ 
- ด้ำนสถำนที่ สะอำด สงบ เย็นสบำย 
- บุคลำกรพรอ้มให้บริกำรรวดเร็วและ
ยิ้มแย้ม 
- พื้นที่ ๆ อ ำนวยควำมสะดวกตำ่ง ๆ 
และมีควำมปลอดภัยด ี

 - เวลำมีปัญหำ บำงครั้งได้รับกำร
ช่วยเหลือชำ้ และโยนกันไปมำ
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่คณะ กบัส ำนักฯ 
 - หำกเกิดปญัหำนอกเวลำรำชกำร 
ไม่ทรำบว่ำจะติดต่อเจำ้หนำ้ที่ หรือ
ใครได้ที่ช่องทำงไหน 

- พื้นที่อำ่นหนังสือที่มำกขึ้น 
- เปิดห้องsmart Learning zone ถึง
24.00 น. หรือถ้ำได้ 24.00 น. 
- ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร ์
- กำรประสำนงำน กับหนว่ยบรกิำร 
ของแต่ล่ะคณะฯ 

6. ด้ำนอื่น ๆ เช่น กำร
ประชำสัมพันธ์, กำร
สื่อสำร เป็นต้น 

ดีขึ้นไม่มีปัญหำเหมือนแต่ก่อน - - กำรเปลี่ยนแปลงอะไรใหม่ๆ ดำ้น it 
ตลอดเวลำ 
- อยำกใหพ้ัฒนำยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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2. สรุปผลการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรอนุมัติจำกสภำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เห็นชอบแผนปฏิบัติ

กำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนงบประมำณรำยจ่ำยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรและ
กิจกรรมต่ำง ๆ ภำยใต้มำตรกำรของกลยุทธ์ จ ำนวน 4 กลยุทธ์ ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญๆ สำมำรถสรุป
รำยละเอียดได้ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการระบบเครือข่ายที่ได้มาตรฐานมีความรวดเร็ว มี
ความเสถียรภาพ มีความปลอดภัย และครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ 

กลยุทธ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ : 
1. มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและบริกำรเพ่ือรองรับกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย  
2. มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ได้มำตรฐำนมีควำมรวดเร็ว มีเสถียรภำพ มีควำมปลอดภัย และครอบคลุม พ้ืนที่

กำรให้บริกำร  
3. มีกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศรองรับกำรใช้บริกำรของนักศึกษำ และบุคลำกร 

 

ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 1 โดยมีวัตถุประสงค์หลักในเพ่ือกำรจัดหำครุภัณฑ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำร
รองรับกำรให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมพ้ืนที่และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร
ระบบเครือข่ำยไปยังสถำนที่/อำคำรที่ก่อสร้ำงขึ้นใหม่ภำยในมหำวิทยำลัย บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรด้ำน
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มีกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 2 โครงกำร คือ (1) โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
เสถียรภำพและควำมปลอดภัยของกำรให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และ (2) โครงกำร
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร ได้ดังนี้ 

1. ให้บริกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ขนำดช่องสัญญำณ 2Gbps พ้ืนที่กำรให้บริกำรทั้งเขต
กำรศึกษำและที่พักอำศัย ซึ่งให้บริกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ในชื่อ “ระบบเครือข่ำยกันเกรำเน็ต” โดยมี
ขนำดช่องสัญญำณอินเทอร์เน็ต 3Gbps เชื่อมต่อกับส ำนักงำนบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ 
(UNINET) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ปริมำณกำรใช้งำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตรำยเดือน มีกำรใช้งำนเฉลี่ย 
713.78 Mbps กำรใช้งำนสูงสุด 
1,610.00 Mbps 
 
กราฟแสดงปริมาณการใช้งาน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต(Mbps) 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
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กราฟแสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

กราฟแสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโซนที่พักอาศัย 

 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

 
ข้อมูลสถานะปริมาณการใช้งานเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัย (ระบบเฝ้าระวัง - Monitoring) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

https://monit.ubu.ac.th/cacti/graph.php?action=view&rra_id=all&local_graph_id=6354
https://monit.ubu.ac.th/cacti/graph.php?action=view&rra_id=all&local_graph_id=6354
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2. มีบริกำรเครือข่ำยไร้สำย จ ำนวนทั้งสิ้น 886 จุด โดยส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยด ำเนินกำรติดตั้ง
พ้ืนที่อำคำรต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ซึ่งสำมำรถสรุปข้อมูลกำรติดตั้ง Access Point ที่ให้บริกำร 
UBU-WiFi สถำนะใช้งำนได้ (UP) จ ำนวน 868 ตัว และมีสถำนะใช้งำนไม่ได้ (Down) จ ำนวน 18 ตัว ใช้งำนได้คิด
เป็นร้อยละ 97.97 ของ Access Point ทั้งหมด 
กราฟแสดงสถานะการท างานของ Access Point(Up/Down) 

 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

 
ภาพแผนผังแสดงจุดให้บริการเครือข่ายไร้สาย(Access Point)  
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ตารางจ านวนการใช้งานอินเทอร์เน็ต แยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 

ที ่ สังกัดคณะ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลยั 16,882 78.22 18,506 75.66 16,531 89.02 
2 บุคคลภำยนอกมหำวิทยำลัย 4,701 21.78 5,955 24.34 2,039 10.98 
 รวม 21,583 100.00 24,461 100.00 18,570 100.00 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 

กราฟแสดงจ านวนการใช้งานอินเทอร์เน็ต แยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน(จ านวน/คน) 

 
 

3. กำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ด ำเนินงำนจัดหำ
และบริหำรจัดกำรพ้ืนที่เพ่ือรองรับกำรให้บริกำร ซึ่งสถำนะกำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) มี
พ้ืนที(่Storage) ทั้งหมด 52.3TB ใช้งำนไป 27.52TB  คิดเป็นร้อยละ 52.62 ของพ้ืนที่ทั้งหมด (คงเหลือ 24.78TB) 
และมีหน่วยควำมจ ำ (RAM) ทั้งหมด 640GB ใช้งำนไปเฉลี่ยร้อยละ 81.40 ของหน่วยควำมจ ำทั้งหมด 
กราฟสถานะการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเบลด (  Blade Server) 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564

16,882 18,506 16,531

4,701 5,955

2,039

นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
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ข้อมูลสถานะการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเบลด (  Blade Server) 

 
 

ข้อมูลสรุปสถานะอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย HP SimpliVity 

 
ข้อมูลสรุปสถานะอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย HP Hyper Converged 

 

ข้อมูลสถานะอุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายแบบ Nutanix Hyper Converged 

 
 

4. ให้บริกำร Google Apps for Education ภำยใต้โดเมน @ubu.ac.th ให้ทั้งนักศึกษำ อำจำรย์และ
บุคลำกร ทุกคนของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี โดยข้อมูลกำรใช้งำน ณ สิ้นปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีบัญชี
ผู้ใช้งำนทั้งหมด 24,157 บัญชี มีสถำนะ active 22,278 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 92.22 ของบัญชีผู้ใช้งำนทั้งหมด 
และกำรใช้งำนพื้นท่ีทั้งหมด 539.75TB 
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ตารางจ านวนผู้ใชบ้ริการ Google Apps for Education 

ที่ สังกัดคณะ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 นักศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ubustudent 

17,055 88.93 21,495 90.70 21,917 90.72 

2 อำจำรย์/บุคลำกรมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ubustaff 

2,124 11.07 2,205 9.30 2,240 9.27 

 รวม 19,179 100.00 23,700 100.00 24,157 100.00 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

 

กราฟแสดงจ านวนผู้ใช้งาน Google Account @ubu.ac.th 

 
พื้นที่ใช้งาน Google Workspace for Education (@ubu.ac.th) 
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5. บริกำร Microsoft Office365 และ Azure Dev Tools (@live.ubu.ac.th) ให้บริกำรทั้งนักศึกษำ
และบุคลำกร เพ่ือกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ด ำเนินกำรจัดหำมำเพ่ือ
รองรับกำรให้บริกำรทุกปี ซึ่งกำรใช้งำนภำยใต้โดเมน @live.ubu.ac.th ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
ให้บริกำร Microsoft Office365 รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 25,714 License สถำนะ Active 18,969 บัญชี คิดเป็นร้อย
ละ 73.77 จำกจ ำนวนบัญชีผู้ใช้งำน Microsoft Office365 ทั้งหมดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
ตารางจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Office 365 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
จ านวนนักศึกษาที่

ใช้งาน(บัญชี) 

จ านวนนักศึกษาที่ใช้
งานสถานะ Active 

(บัญชี) 
คิดเป็นร้อยละ 

1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 2,255 2,255 100.00 
2 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 20,949 11,503 54.91 
3 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 25,714 18,969 73.77 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

กราฟแสดงจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Office 365 

 
 

ปริมาณการใช้พื้นที่บน OneDrive 
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6. ให้บริกำรโปรแกรมระบบปฏิบัติกำรส ำหรับสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นโปรแกรมในกลุ่มของ Microsoft 
ด ำเนินกำรจัดหำให้บริกำรทุกปี ซึ่งจ ำนวนครั้งกำรเปิดใช้งำนโปรแกรม (Activate) ระบบปฏิบัติกำรส ำหรับ
สถำนศึกษำ (Microsoft) ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 สรุปไดด้ังนี้ 
ตารางจ านวนครั้งการเปิดใช้งาน activation โปรแกรมระบบปฏิบัติการส าหรับสถานศึกษา 

การให้บริการ 
ปีงบประมาณ 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

กำรเปิดใช้งำนโปรแกรม
ปฏิบัติกำรส ำหรับสถำนศึกษำ 

1,693 2,830 2,352 สำมำรถติดตั้งได้ทั้งเครื่องส่วนบุคคลและเครื่อง
ห้องปฏิบัติกำร แจก key ในระบบ dms 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 

กราฟจ านวนครั้งการเปิดใช้งานโปรแกรม (Activate) ระบบปฏิบัติการส าหรับสถานศึกษาในรอบปี 

 
การดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม MS Office 365 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สถานะการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) : มีกำรใช้งำน 469 เครื่อง จำกทั้งหมด 700 License คิด
เป็นร้อยละ 67 

https://portal.office.com/adminportal/home#/reportsUsage/OfficeActivations
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการแบบครบวงจรและ
รองรับการจัดการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

กลยุทธ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ : มีเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรแบบครบวงจร และรองรับกำร
จัดกำรศึกษำในยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
 

ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 2 มีกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 5 โครงกำร ได้แก่ (1) โครงกำรสนับสนุน
กำรจัดกำรศึกษำ (2) โครงกำรเพ่ือพัฒนำฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย (3) โครงกำรปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร (4) โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ (5) โครงกำรพัฒนำและ
ส่งเสริมมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่ส ำคัญในกำรบรรจุโครงกำร/กิจกรรมภำยใต้กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ือ (1) จัดหำครุภัณฑ์
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำรอบรับกำรให้บริกำรทั้งมหำวิทยำลัย (2) บริหำรจัดกำร และพัฒนำฐำนข้อมูลกลำง
ของมหำวิทยำลัยให้ครอบคลุมด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำร บุคลำกร วิจัย กำรเงินและประกัน
คุณภำพ รวมทั้งรองรับกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (3) เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรและใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่
ถูกต้อง (4) เพ่ือก ำกับดูแลระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย และ (5) เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ควำมเข้ำใจขั้นตอนกำร
ใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน จำกกิจกรรม/โครงกำรที่บรรจุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ด้ำนนี้ สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม ดังนี้ 

1. พัฒนำระบบสำรสนเทศกลำง มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
บริหำรงำนบุคคล เช่น ระบบทะเบียนประวัติของบุคลำกรมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี นอกจำกนี้ กำรพัฒนำระบบ
บริหำรงำนบุคคลให้มีควำมเชื่อมโยงกับระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของกำรจัดท ำหนังสือแจ้งเวียนต่ำง ๆ 
ระบบข้อมูลกำรวิจัย และระบบตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ ำปีของหน่วยงำน เป็นต้น (http://www.dms.ubu.ac.th/) 

 
 

 

 
 
 

 

http://www.dms.ubu.ac.th/
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 ในรอบปีงปบระมำณ พ.ศ. 2564 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกลำง มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีได้มีกำร
ปรับปรุงระบบให้สำมำรถรองรับกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยได้มีกำรเชื่อมโยงและปรับปรุง
ฟังก์ชันกำรใช้งำนระบบเพ่ิมเติม ได้แก่ 

  ระบบลาออนไลน์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ (1) ช่วยลดเวลำในกำรเดินทำงของเอกสำรลำงำนให้
รวดเร็วขึ้น (2) เพ่ือช่วยลดกำรใช้กระดำษ (3) เพ่ือช่วยให้บุคลำกรสำมำรถดูประวัติกำรลำหยุดงำนของตนได้ด้วย
ตนเอง และ (4) เพ่ือช่วยให้บุคลำกรสำมำรถตรวจเช็ควันลำหยุดของตนเองได้ เป็นต้น 

 

 
     ระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ (1) ช่วยลดปริมำณกระดำษในกำรปริ้นเอกสำร
ส ำหรับตรวจเช็ครำยกำรครุภัณฑ์ (2) ช่วยให้ง่ำยต่อกำรตรวจเช็คครุภัณฑ์ซึ่งระบบสำมำรถตรวจสอบผ่ำน QR 

Code และ (3) ทะเบียนครุภัณฑ์ประจ ำปีถูกเก็บรวบรวมไว้เป็นระบบง่ำยต่อกำรสืบค้นทะเบียนประวัติ และ
ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนทำงพัสดุได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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     ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นกำรพัฒนำระบบกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือเติม
จำกระบบลงเวลำปฏิบัติงำน ณ จุดให้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  เพ่ือให้บุคลำกรใช้งำนในช่วงกำร
ปฏิบัติงำน Work from home ส่งผลให้มหำวิทยำลัยสำมำรถบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     UBU Software Center ซ่ึงปรับปรุงระบบให้มีฟังก์ชั่นส ำหรับบุคลำกรสำมำรถดำวน์โหลดโปรแกรม
ลิขสิทธิ์ไปใช้งำนได ้
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2. ระบบบูรณำกำรสำรสนเทศแบบรวมศูนย์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (UBU Single Sign-On) ซึ่งมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยเข้ำด้วยกัน เพิ่มควำมสะดวกสบำย และ
ควำมปลอดภัยของผู้รับบริกำร ระบบบูรณำกำรสำรสนเทศแบบรวมศูนย์ (UBU Portal) เป็นกำรใช้เพื่อยืนยันตัวบุคคล
เข้ำใช้งำนระบบคร้ังเดียว และสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบต่ำง ๆ ที่มหำวิทยำลัยจัดไว้ให้บริกำร 

  
 

3. ระบบบริหำรจัดกำรบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (UBU MOU) ซึ่งพัฒนำ
ระบบขึ้นเพ่ือรองรับกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงำน บริษัท หรือแหล่งทุนทั้ง
ภำครัฐและเอกชนของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (http://mou.ubu.ac.th) 
 

 
 

http://mou.ubu.ac.th/
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4. พัฒนำระบบบริหำรสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแนวทำงในกำรพัฒนำ เพ่ือกำรบริหำรงำนสำรบรรณ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำรเสนอเอกสำร Online ด้วยระบบบริหำรงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ลงรับ
จัดเก็บเอกสำรเข้ำระบบในระบบออนไลน์ รองรับระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วย งำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 
และ 2548 ซึ่งในกำรท ำงำนของระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ Web Application สำมำรถรับรองกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ใช้พร้อม ๆกำรไม่จ ำกัด
จ ำนวน User ก ำหนดสิทธิกำรใช้งำนแต่ละ
เมนูได้ ลดกำรใช้กระดำษ สะดวกในกำร
จัดเก็บ ค้นหำ ท ำงำนในลักษณะ Webbase 
ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องของผู้ใช้งำน 
ซึ่งสำมำรถจัดเก็บเอกสำรตำมประเภท 
ได้แก่ หนังสือภำยนอก หนังสือภำยใน และ
หนังสือเวียน 
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5. พัฒนำระบบบริหำรกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในกำรพัฒนำระบบบริหำรกำร
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรประชุม เริ่มตั้งแต่กำรจัดเตรียมระเบียบวำระกำร
ประชุม กำรน ำเรื่องที่เสนอเข้ำสู่วำระต่ำงๆ ตำมระเบียบปฏิบัติของหน่วยงำนในกำรประชุมแต่ละครั้ง ซึ่งสำมำรถ
ด ำเนินกำรประชุมผ่ำนทำงหน้ำจออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
(http://meeting.ubu.ac.th/) 
ตารางจ านวนอัตราการประหยัดกระดาษจากการใช้ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

ปีงบประมาณ 
จ านวนเอกสารที่สแกน upload ในระบบ

การประชุมออนไลน์(แผ่น) 
อัตรา/แผ่นคิดจากจ านวนกรรมการ 

(บาท) 
2562 164,376 1,637,318.40 
2563 52,493 524,777.20 
2564 59,217 566,657.60 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

กราฟจ านวนอัตราการประหยัดกระดาษจากการใช้ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
กราฟแสดงจ านวนเอกสารสแกนภาพรวม และจ านวนเอกสารสแกนแยกรายเดือน 

 

0.00 500,000.00 1,000,000.00 1,500,000.00 2,000,000.00

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

1,637,318.40

524,777.20

566,657.60

อัตรา/แผ่นคิดจากจ านวนกรรมการ (บาท)

http://meeting.ubu.ac.th/
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6. พัฒนำระบบรับสมัครงำน Online มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ (1) ช่วยลด
ปริมำณกระดำษใบสมัคร (2) ช่วยประหยัดเวลำ และประหยัดค่ำเดินทำงส ำหรับผู้สมัครงำน และ (3) ปรังปรุง
ขั้นตอนกำรรัยสมัครงำนให้มีควำมสะดวกและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน (https://jobs.ubu.ac.th/) 
 

 
 
 

7. ให้บริกำรเครื่องมือเพ่ือกำรท ำงำนออนไลน์(Work From Home) เพ่ิมเติม ได้แก่ (1) เครื่องมือเพ่ือ
กำรเข้ำถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ทำงไกล และ (2) กำรเข้ำใช้งำนเครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัยเพ่ือใช้งำนระบบ
สำรสนเทศต่ำง ๆ 

 

 
 
 
 
 

https://jobs.ubu.ac.th/
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8. พัฒนำแอพพลิเคชั่น myUBU Mobile Application โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษำ บุคลำกร 
รวมถึงผู้ที่สนใจ ได้เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี รวมถึงระบบแจ้งเตือนข่ำวสำรที่ส ำคัญ ได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น (1) ดูตำรำงเรียน / ข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียน / กิจกรรมต่ำง ๆ (2) แผนที่อำคำร
มหำวิทยำลัย (3) เชื่อมโยงหลำกหลำยระบบ อำทิ UBU LMS, VOC (4) ข้อมูลบริกำรต่ำง ๆเก่ียวกับนักศึกษำด้ำน
ระบบ IT, ห้องสมุด และ (5) ระบบยืนยันตัวตนเข้ำใช้งำนห้องสมุดและ Smart Learning Zone เป็นต้น 

 

 

 

 
 

 

9. พัฒนำระบบจองใช้คอมพิวเตอร์ส ำหรับนักศึกษำ ซึ่งมหำวิทยำลัยมอบหมำยให้ส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำยด ำเนินกำรพัฒนำระบบนี้ขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์หลักในกำรบริหำรจัดกำรและให้บริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ด้ำน IT ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนให้กับนักศึกษำ(http://ocnseat.ubu.ac.th/) 

 

 

http://grace.ubu.ac.th/
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10. พัฒนำระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระบบ UBU LMS โดยร่วมกับคณะภำยในมหำวิทยำลัย จัด
ให้มีบริกำรระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์(ระบบ UBU LMS : Ubon Ratchathai University Learning 
Management System) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์และนักศึกษำ 
กราฟแสดงความสมบูรณ์ของรายวิชาในระบบ UBU LMS 
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11. ระบบพัฒนำทักษะด้ำน Digital Literacy ซึ่งเป็นกำรพัฒนำระบบเพื่อรองรับกำรพัฒนำทักษะกำรรับรู้
และกำรเข้ำถึงดิจิทัลของนักศึกษำ บุคลำกร และชุมชน(https://lms3.ubu.ac.th/~ubufreebsd/lms/) 

 

 
 
 

12. ระบบขอรับกำรสนับสนุน Internet Package ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือบริหำรจัดกำรกำรให้
สนับสนุนอินเตอร์ให้กับนักศึกษำใช้ในช่วงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
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13. ระบบติดตำมสถำนะยืนยันสิทธิ์รับสิทธิ์ส่วนลดค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ ซึ่งพัฒนำขึ้นเพ่ือรองรับกำร
บริหำรจัดกำรรับส่วนลดค่ำธรรมกำรศึกษำของนักศึกษำ ภำคกำรศึกษำ 1/2564 ในช่วงกำรระบำดของโรคโควิด
19(COVID-19) (www.uapp.ubu.ac.th/refund) 

 
 

 

14. ระบบยื่นเรื่องผ่อนผันกำรตรวจเลือกเข้ำรับรำชกำรทหำรกองประจ ำกำร มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและยกระดับความรู้เท่าทันและเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

กลยุทธ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ :  
1. นักศึกษำและบุคลำกรมีควำมรู้เท่ำทันและเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงเป็น

มหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital Literacy and Accessibility)  
2. สร้ำงช่องทำงกำรรับสมัคร สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรทดสอบและประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ  
3. จัดท ำระบบสำรสนเทศรองรับกำรสมัครเข้ำทดสอบ 

 

ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 3 มีกิจกรรม/โครงกำร ได้แก่ 1) โครงกำรส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
เข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 2) โครงกำรบริกำรสนำมสอบวัดควำมรู้ทั่วไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e – Exam ส ำนักงำน 
ก.พ. ประจ ำปี 2564 และ 3) โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ของหน่วยงำน ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรม/
โครงกำร และกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวสอดคล้องตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 ดังนี้ 
 
การส่งเสริมการรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในรอบปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินงำนเกี่ยวข้องกำรส่งเสริมกำร
รู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนได้ดังนี้ 

 

การบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
กำรด ำเนินงำนกำรบริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี มีผู้สนใจเข้ำร่วมกิจกรรมทั้งสิ้นจ ำนวน 963 คน 

โดยแยกเป็นกิจกรรมอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ จ ำนวน 757 คน และคณะ/หน่วยงำนขอควำมอนุเครำะห์ จ ำนวน 146 
คน โดยมีกำรจัดให้มีหลักสูตรส ำหรับกำรบริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี จ ำนวน 11 หลักสูตร 
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การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ตำมที่ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัยให้ด ำเนินกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของ

บุคลำกรมหำวิทยำลัยที่สอดคล้องตำมยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เสำหลักที่ 3 : Smart University 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 : พัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล โดยมีเป้ำประสงค์ที่ (Goals) คือ มี
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรแบบครบวงจร รองรับกำรจัดกำรศึกษำในยุคที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ส่งเสริมให้นักศึกษำและบุคลำกรรู้เท่ำทันและเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีกรอบกำร
ประเมินผล Digital Literacy  มีจ ำนวนเนื้อหำ 9 กลุ่มเนื้อหำ ประกอบด้วย(อ้ำงอิงกรอบแนวทำงจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ส ำนักงำน ก.พ.)) 

1. สิทธิและควำมรับผิดชอบ  
2. กำรเข้ำถึงสื่อดิจิทัล  
3. กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล   
4. ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล   
5. ควำมเข้ำใจสื่อดิจิทัล   

6. แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล   
7. สุขภำพดียุคดิจิทัล  
8. ดิจิทัลคอมเมิร์ซ   
9. กฎหมำยดิจิทัล 

จำกกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้บุคลำกรมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี(Digital Literacy) โดยมี
รูปแบบกำรจัดกิจกรรม ได้แก่ (1) จัดอบรมพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล(Digital literacy) Onsite  และ (2) บุคลำกร
พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล(Digital literacy) ช่องทำงออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์เรียนออนไลน์(ศึกษำด้วยตนเองผ่ำนระบบ 
LMS) https://lms3.ubu.ac.th/ สำมำรถสรุปรำยละเอียดได้ตำมตำรำงข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
ตารางสรุปจ านวนผู้ผ่านการพัฒนาทักษะการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

ล าดับ
ที่ 

ประเภท 
จ านวนบุคลากร ม.อบ. 

(ข้อมูล ณ วันที่ 2 สิงหาคม 2564)(คน) 

พัฒนาทักษะการเข้าใจดิจทิัล 
(Digital Literacy) 

ผ่าน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
1 บุคลำกรสำยวิชำกำร 676 12 1.78  
2 บุคลำกรสำยสนับสนุน 819 211 25.76  

รวมทั้งหมด 1,495 223 14.92  
ข้อมูล ณ วันที่ 29 กันยำยน 2564 

 

กราฟแสดงจ านวนผู้ผ่านการพัฒนาทักษะการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy)  
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 นอกจำกนี้ได้มีกำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล
จำกกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมกิจกรรม ซึ่งสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ภำพรวม อยู่ที่
ระดับมำกท่ีสุด(ค่ำเฉลี่ย = 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.450) 
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การให้บริการห้องปฏิบัติการ และทรัพยากรสิ่งสนับสนุน 
ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินงำนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

และสิ่งสนับสนุนในหลำยประเด็น เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองและรองรับควำมต้องกำรของกลุ่มผู้รับบริกำร ซึ่ง
สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนได้ดังนี ้

การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้จัดหำครุภัณฑ์และอุปกรณ์ส ำหรับปรับปรุงและบ ำรุงรักษำห้องปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์ให้สำมำรถรองรับกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ในกำรด ำเนินงำนกิจกรรมต่ำง ๆ สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนได้ ดังนี้ 
ตารางการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมำณ 2562 2563 2564 
จ ำนวนผู้ใช้บริกำร(คน) 41,402 48,060 65,615 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 

ตารางจ านวนชั่วโมงการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

การใช้บริการ เพื่อการเรียนการสอน อบรมและบริการวิชาการ อ่ืน ๆ 
รวม

(ชั่วโมง) 
จ ำนวนชั่วโมงท่ีใช้บริกำร 4,395.00 1,060.00 753.50 6,208.50 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
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การให้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้ด ำเนินจัดพ้ืนที่และห้องภำยในอำคำรจัดเตรียมไว้ส ำหรับให้บริกำรที่อ่ำนหนังสือ 

ค้นคว้ำอิสระ และประชุมกลุ่มย่อยส ำหรับนักศึกษำ ซึ่งสำมำรถสรุปข้อมูลกำรให้บริกำรในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 ได้ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้ใช้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ 

พื้นที่ให้บริการ 
ประเภทการใชบ้ริการ 

รวม
(คน) การเรียนการสอน วิจัย วิทยานิพนธ์ 

ศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

โถงกลำง ชั้น 1 20 3 130 153 
Smart Learning Zone ชั้น 1 54 16 176 246 
ห้อง 2C 16-17 89 2 16 107 
ห้อง 2C 10-11 29  11 40 
ห้อง 2C 07 19  12 31 
ห้อง 2C 05-06 12  3 15 
ห้อง 1C 15-16 7  1 8 

รวมทั้งหมด(คน) 230 21 349 600 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
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การให้บริการซ่อมบ ารุงและให้ค าปรึกษา 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้จัดให้มีบริกำรซ่อมบ ำรุงและให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง โดยประกอบด้วยรำยกำรซ่อมบ ำรุง ได้แก่ Notebook, Scanner, UPS, คอมพิวเตอร์, ปริ้นเตอร์ 
และมอนิเตอร ์เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการยืม-คืนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
  ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้จัดให้มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงไว้ส ำหรับให้บริกำรตำมภำรกิจและ
กิจกรรมต่ำง ๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสำมำรถสรุปข้อมูลกำรให้บริกำรยืม-คืนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในรอบ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้ใช้บริการที่อ่านหนังสือและคอมพิวเตอร์ 

ประเภทอุปกรณ ์
สถานะการใหบ้ริการ 

รวม(เครื่อง) 
คืนแล้ว ยังไม่คืน 

IPad Pro 3 1 4 
เครื่องคอมพิวเตอรแ์ท็บเล็ต 7 3 10 
แท็บเล็ต 4  4 
กล้องถ่ำยวิดิโอ 2  2 
คอมพิวเตอรแ์ท็บเล็ตส ำหรับผู้สอน 1 2 3 
คอมพิวเตอร์พกพำ 3  3 

รวมทั้งสิ้น 20 6 26 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
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การให้บริการจัดสอบวัดความรู้ความสามารถทั่วไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Exam) 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้ร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน โดยส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ

ให้บริกำรสถำนที่เพ่ือวัดควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ “ศูนย์สอบมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี” 
ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผู้สนใจเข้ำร่วมกำรจัดสอบทั้งหมด 1,877 คน คิดเป็นร้อยละ 78.21 จำกค่ำ
เป้ำหมำยจ ำนวผู้สมัครทั้งหมด 2,400 คน 

 

การให้บริการระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ VoIP 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯยังมีอีกหนึ่งบริกำรที่ได้ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดหำอุปกรณ์และบ ำรุงรักษำระบบ
โทรศัพท์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ VoIP ให้กับคณะ/ส ำนัก/หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
กลยุทธ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ :  

1. บริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภำพ TQA เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำน  
2. ลดขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือลดระยะเวลำ และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
3. พัฒนำระบบและกลไกกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้  
4. สร้ำงภำพลักษณ์ใหม่ (Rebranding)  
5. ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน และมีควำมผูกพันต่อองค์กร  
6. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงินและงบประมำณให้มีประสิทธิภำพ 

 

ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 4 ซึ่งมีกิจกรรม/โครงกำรที่ด ำเนินงำน ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการค่าจ้างบุคลากร/โครงการค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยบรรจุโครงกำรบริหำรจัดกำรค่ำจ้ำงบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ำย ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2564 ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยในเกี่ยวกับ
เงินเดือน และค่ำจ้ำงบุคลำกรของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยในส่วนของพนักงำนมหำวิทยำลัย  และลูกจ้ำง
ชั่วครำว ประเภทใช้เงินรำยได้ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือให้กำรจ่ำยเงินเดือนตรงตำมเวลำ และ
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจที่ดีในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งกำรสร้ำงเสริมควำมสุขให้บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้ด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จโครงกำร ได้แก่ 1) ร้อยละของ
บุคลำกรที่ผ่ำนระดับขีดควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะที่ก ำหนด ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 100 และ 
2) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมข้อตกลง(TORs) ในระดับดีเด่น คิดเป็นร้อยละ 43.75 จำกจ ำนวน
บุคลำกรทั้งหมด 

2. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
กำรบรรจุโครงกำรในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีโดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนเพ่ือบริหำรจัดกำร

กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  เพ่ือให้ได้ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีสำมำรถน ำไป
ประกอบกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทำงรำชกำร  

3. โครงการวิจัยสถาบัน/งานวิเคราะห์ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้ด ำเนินกิจกรรมภำยในโครงกำร ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 กำรจัด

กิจกรรมอบรมให้ควำมรู้กำรจัดท ำผลงำนเชิงวิเครำะห์ – วิจัย ซึ่งจัดขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 18 กุมภำพันธ์ 2564 
เวลำ 08.30 – 12.30 น. ณ ห้อง 3c 10-11 ชั้น 3 อำคำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย โดยได้รับเกียรติจำก  
“ศำสตรำจำรย์ระพีพันธ์ ปิตำคะโส” ต ำแหน่งอำจำรย์ ซึ่งเป็นผู้ควำมรู้ควำมสำมำรถ และเชี่ยวชำญในกำรจัดท ำ
ผลงำนเชิงวิเครำะห์ – วิจัย เป็นวิทยำกรในกำรบรรยำยควำมรู้ และกำรด ำเนินงำนในส่วนที่ 2 คือ กำรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลำกรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์ฯจัดท ำผลงำนเชิงวิเครำะห์ – วิจัย โดยกำรประมวลผลข้อมูลผลกำร
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ด ำเนินงำนในรูปแบบกำรวิเครำะห์ – วิจัยเพ่ือน ำไปประกอบกำรพิจำรณำแนวทำงกำรพัฒนำและตัดสินใจของ
ผู้บริหำรในกำรบริหำรจัดกำรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ ซึ่งมีจ ำนวน 4 ผลงำน ดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรใช้งบประมำณรำยจ่ำย(เงินรำยได้)ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ 
2. กำรวิเครำะห์ควำมครอบคลุมสัญญำณเครือข่ำยอินเตอร์ไร้สำยมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี Analysis 

of WiFi Network Signal Coverage, Ubon Ratchathani University 
3. กำรวิเครำะห์กำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีAnalysis of 

computer and peripheral maintenance Ubon Ratchathani University 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสื่อสำรทำงเสียงผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ต(VOIP) มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

Analysis of Voice Communication via Internet Network (VOIP), Ubon Ratchathani University 
4. โครงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

วัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำรเพ่ือกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ แผน
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพ่ือใช้เป็นแนวทำงและวิธีกำรในกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนต่อมหำวิทยำลัยตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน รวมทั้งเพ่ือกำรน ำผลจำกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนน ำไปใช้เพ่ือกำรวำง
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน
เพ่ือวำงระบบกำรควบคุม ประเด็นควำมเสี่ยงในด้ำน
ต่ำงๆ อันจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยตำมภำรกิจของส ำนักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย  

ได้จัดกิจกรรมภำยใต้โครงกำร ได้แก่ 1) 
กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์
และ เครื อข่ ำย เ พ่ื อ ใช้ ประชำสั ม พันธ์ ผ ลกำร
ด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำให้ประชำคมได้ทรำบ 
2) กำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งในรอบปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

5. โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้จัดกิจกรรม/โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร

ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม จ ำนวน 4 กิจกรรม ได้แก่ (1) กิจกรรมกำรวันสำนสัมพันธ์ วันขึ้นปีใหม่ (2) กิจกรรมวัน
สงกรำนต์ (3) กิจกรรมครบรอบ 24 ปี วันสถำปนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย และ (4) กิจกรรมถวำยเทียน
พรรษำเนื่องในโอกำสเทศกำลเข้ำพรรษำ 

6. โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำรเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย

ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพรองรับกำรให้บริกำรในทุก ๆด้ำน 
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7. โครงการสร้างสุของค์กร 
 มีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำร ได้แก่ 1) เพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร
ตนเองของบุคลำกรในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจ 2) เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร  
กำรท ำงำนเป็นทีม และฝึกกำรเรียนรู้ร่วมกัน และ 3) เพ่ือให้บุคลำกรมีพลังในกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข มีทัศนคติ
ที่ดีต่องำน ผู้บริหำร หัวหน้ำงำน หน่วยงำน เพ่ือนร่วมงำน ผู้มำใช้บริกำร พร้อมทั้งมีควำมสำมัคคี เพ่ือให้เป็น
องค์กรที่มีชีวิตมีควำมรัก มีกำรเรียนรู้ มีกำรสื่อสำรเชื่อมโยงที่ดีต่อกัน ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 กิจกรรมที่
ด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำรสร้ำงสุของค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมกำรสนับสนุนสวัสดิกำรบุคลำกร, กำรส่งเสริม
สวัสดิกำรและสวัสดิภำพ และกิจกรรมผู้บริหำรพบปะบุคลำกร ทั้งนี้ กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด
โครงกำร ได้แก่ 1) กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย พบว่ำ บุคลำกรมี
ควำมผูกพันต่อองค์กร คิดเป็นร้อยละ 90.4 และ 2) ประเมินร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน 
พบว่ำ บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน เท่ำกับ ร้อยละ 85.20 

8. การเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบุคลากร 
วัตถุประสงค์หลักในกำรจัดโครงกำร เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของบุคลำกร 

กำรศึกษำดูงำนหน่วยงำนที่มีควำมเป็นเลิศทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำ
บุคลำกรให้เพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ทำวิชำกำร สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์มำใช้ประโยชน์  

9. โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
วัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำรเพ่ือด ำเนินงำนตำมขั้นตอนระบบและกลไกกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ในขั้นตอนกำรจัดเตรียมเอกสำร กำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
กำรประชุมเพ่ือประเมินตนเองขององค์กร เพ่ือพัฒนำและยกระดับควำมรู้ขององค์กรที่จะขับเคลื่อนสู่ระบบประกัน
คุณภำพของส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ โดยทุกคนมีส่วนในกำรรับผิดชอบ ตลอดจนเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับกำร
ตรวจประเมินกำรประกันคุณภำพภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 ทั้งนี้ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้จัดกิจกรรมภำยใต้โครงกำร
พัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ได้แก่ 1) จัดกิจกรรม “ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์ประเมินคุณภำพ” โดยได้รับเกียรติจำกผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุพินดำ คูณม ีมหำวิทยำลัยขอนแก่นให้
เกียรติรับเป็นที่ปรึกษำในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน และ 2) จัดกิจกรรมกำรรับตรวจประเมินคุณภำพ
ภำยในประจ ำปี  

10. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 วัตถุประสงค์หลักในกำรบรรจุโครงกำรนี้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เพ่ือจัด
ประชุมสัมมนำทบทวนและก ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีให้มีควำมสอดคล้องพันธกิจและรองรับกำร
ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศสูงสุด 

11. โครงการบริหารจัดการด้านสาธารณูปโภค 
 โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือด ำเนินงำนทั่วไปเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับด้ำนสำธำรณูปโภค
ของหน่วยงำน ทั้งในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรค่ำไฟฟ้ำ และกำรเช่ำสัญญำณลิงค์ส ำรองเพ่ือรองรับกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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12. โครงการปรับปรุงอาคารและสถานที่เพื่อการให้บริการ  
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยบรรจุโครงกำรนี้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่อำคำรและสถำนที่ภำยในให้มีควำมเหมำะสมและควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำร
ให้บริกำร เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่โดยรอบอำคำรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและดึงดูดให้ผู้รับบริกำรเข้ำใช้บริกำรและ
พักผ่อนหย่อนใจ พร้อมทั้งกำรจัดหำอุปกรณ์ส ำหรับอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรองรับกำรให้บริกำร 

13. โครงการพัฒนาระบบและกลไกการสื่อสารองค์กร 
 เป็นกำรด ำเนินงำนเพ่ือสร้ำงและขยำยช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณ์ของส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ให้กับนักศึกษำ บุคลำกร และหน่วยงำนหรือองค์กรต่ำง  ๆ ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยและเครือข่ำย
ประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัย รวมทั้งเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
และน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจใช้เป็นแนวทำงปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน
หน่วยงำน เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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ข้อมูลสารสนเทศ

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
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ข้อมูลสารสนเทศ 
1. ด้านบุคลากร 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยมีบุคลำกรปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้บริหำรส่วนงำน
และบุคลำกรสำยปฏิบัติงำน ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้บริหำร 
1.1 ผู้อ ำนวยกำร   1  คน 
1.2 รองผู้อ ำนวยกำร   2  คน 

2. กลุ่มบุคลำกรสำยปฏิบัติงำน มีจ ำนวน 19 อัตรำ ประกอบด้วย 
1.1 ข้ำรำชกำร    6  อัตรำ 
1.2 พนักงำนมหำวิทยำลัย  12  อัตรำ 
1.3 ลูกจ้ำงชั่วครำว   1  อัตรำ 

ตารางจ านวนอัตราก าลังจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติงาน ต าแหน่ง สังกัดฝ่าย 
  

สังกัด/ชื่อต าแหน่ง 
  

อัตราก าลัง )คน(    
รวม 

  
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้าง

ชั่วคราว งบประมาณ
แผ่นดิน  

งบประมาณเงิน
รายได้  

ส านักงานเลขานุการ 3 1 1 - 5 
  1. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 1 - - - 1 
  2. นักวิชำกำรเงินและบัญช ี 1 - - - 1 
  3. นักวิชำกำรพัสด ุ 1 - - - 1 
  4. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป - - 1 - 1 
  5. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน - 1 - - 1 

ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย - 2 3 - 5 
  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 2 3 - 5 

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 1 3 - - 4 
  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 1 3 - - 4 

ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 2 - 2 1 7 
  1. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ - - - 1 1 
  2. ช่ำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 - 2 - 4 

รวมทั้งสิ้น 6 6 6 1 19 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
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ตารางจ านวนบุคลากรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษาและอายุงาน 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
ต าแหน่ง 

วุฒิการศึกษา 

เอก โท รศ. ผศ. อาจารย์ โท ตรี 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
3 - 1 1 1 1. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 1 - - 

หมายเหตุ 
1. นักวิชำกำรเงินและบัญชี มำช่วยรำชกำรจำกกอง
คลัง 1 อัตรำ 
2. นักวิชำกำรพัสดุ มำช่วยรำชกำรจำกส ำนักวิทย
บริกำร 1 อัตรำ 

2. นักวิชำกำรเงินและบญัชี 1 - - 
3. นักวิชำกำรพัสด ุ - 1 - 
4. เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป - 1 - 
5. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 1 - - 
6. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ 6 4 - 
7. ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร ์ - 3 1 
8. รวมท้ังสิ้น 9 9 1 

อายุเฉลี่ย 35 ปี 
อายุงานเฉลี่ย 15 ปี 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 
 

ตารางข้อมูลการศึกษาของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิการศึกษา สถาบัน 

นำงรัชน ี นิคมเขตต ์ บริหำรธรุกิจมหำบณัฑติ มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 
นำงอรุณศรี  โพธิโกฏ ิ บริหำรธรุกิจมหำบณัฑติ มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 
นำงสำววำสนำ  สะอำด รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑติ มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 
นำยฉัตรชัย  พรหมนำ รัฐศำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำยชิตชัย  เลิศศริิวัฒนวงศ์ วิทยำศำสตรมหำบณัฑติ มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำงสำวอำรีรตัน์  วงศ์สุวรรณ วิทยำศำสตรมหำบณัฑติ มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำงสำวกมลวรรณ  จันทป วิทยำศำสตรมหำบณัฑติ มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำงสำวทัศนีย ์ หนองกก วิทยำศำสตรมหำบณัฑติ มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำยจิรำนุวัฒน์  จันทรุกขำ วิศวกรรมศำสตรมหำบณัฑติ มหำวิิทยำลยัสยำม 
นำงสำวกรรณิกำร์พร  กุลบุญญำ วิทยำศำสตรมหำบณัฑติ มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำยวิมล  แสวงวงศ ์ บริหำรธรุกิจบัณฑิต มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
นำยสุรศักดิ์  ศรีวิเศษ วิทยำศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ วิทยำศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลยัรำชภฏัอุบลรำชธำนี 
นำยวิชิต  ค ำพิภำค บริหำรธรุกิจบัณฑิต มหำวิทยำลยัรำชภฏัอุบลรำชธำนี 
นำยภำคินัย  บุญไพโรจน ์ วิทยำศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลยัรำชภฏัอุบลรำชธำนี 
นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธ์ิ ประกำศนียบตัรวิชำชีพช้ันสูง วิทยำลัยเทคนิคอุบลรำชธำน ี
นำยปรีชำพล ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม วิศวกรรมศำสตรบัณฑิต สถำบันเทคโนโลยเีจ้ำคณุทหำรลำดกระบัง 
นำยณัฐพล  มำรุตะพันธ์ วิทยำศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
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ผู้บริหาร 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิพงศ์ สุริยา 
ผู้อ ำนวยกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   รองศาสตราจารย์สุรศักดิ์ แว่นรัมย์             ดร.เกรียงศักดิ ์ตรีประพิณ  
  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและบริกำร                    รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำ 
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หัวหน้าฝ่าย 
 

 นางรัชนี  นิคมเขตต์ 
หัวหน้าส านักงานเลขานุการ   
โทร.  045-353102 ภำยใน 1507 
Ratchanee.n@ubu.ac.th 

 
 
       นายชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ ์
       รก.หัวหน้าฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร ์
         โทร.  045-353109 ภำยใน 3109 
         Chitchai.l@ubu.ac.th 
 

 
 
 

 นายจิรานุวัฒน์  จันทรุกขา 
รก.หัวหน้าฝ่ายพัฒนาพัฒนาเครือข่าย 
โทร.  045-353106 ภำยใน 3106 
Jiranuwat.j@ubu.ac.th 

 
 

 นางสาวอารีรัตน์ วงศ์สุวรรณ 
รก.หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการ 
และซ่อมบ ารุง 
โทร. 045-353105 ภำยใน  3105 
Areerat.v@ubu.ac.th 
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บุคลากร 
ฝ่ายส านักงานเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          นางอรุณศรี  โพธิโกฏิ              นางวิยะดา ธนสรรวนิช 
 นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ         นักวิชาการพัดสุช านาญการพิเศษ 
          โทร. 045-353103 ภำยใน 3103               โทร. 045-353101 ภำยใน 3101 
             Adarunpo@ubu.ac.th                              Viyada.t@ubu.ac.th 
 
 

   นางสาววาสนา  สะอาด 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

    โทร. 045-353112 ภำยใน 3112 
    Wasana.s@ubu.ac.th 

 
 
 

 นายฉัตรชัย  พรหมนา 
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัตกิาร 
   โทร. 045-353102 ภำยใน 3102 
   Chatchai.p@ubu.ac.th 
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ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 
 
 

  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
โทร. 045-353105 ภำยใน  3105 
Areerat.v@ubu.ac.th 

 
 
 
 
 

 
 
 

 นางสาวกมลวรรณ จันทป 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
โทร. 045-353110 ภำยใน  3110 
Kamonwan.c@ubu.ac.th 

 
 
 
 

 นางสาวทัศนีย์ หนองกก 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
โทร. 045-353110 ภำยใน 1502 
Tassanee.n@ubu.ac.th 
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ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
 
 

 นางสาวกรรณิการ์พร กุลบุญญา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
โทร. 045-353107 ภำยใน  3107 
Ocrossgu@ubu.ac.th 
 
 

 นายวมิล แสวงวงศ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 
โทร. 045-353113 ภำยใน 3113 
Wimon.s@ubu.ac.th 

 
 

 นายสุรศักดิ์ ศรีวิเศษ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทร. 045-353106 ภำยใน 1515 
Surasak.s@ubu.ac.th 
 
 
 

 นายณัฐพล มารุตะพันธ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทร.  045-353106 ภำยใน  1511 
Natthapol.m@ubu.ac.th 
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ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
 

 นางสาวอังคณา  ปัญญา  
ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช านาญงาน 
โทร.  045-353104 ภำยใน 3104 
Angkana.p@ubu.ac.th 

 

 นายวิชิต ค าพิภาค 
ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช านาญงาน 
โทร. 045-353108 ภำยใน 3108 
Wichit.k@ubu.ac.th 

 
 

 นายธนศักดิ ์ท่าโพธิ ์
ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงาน 
โทร. 045-353111 ภำยใน 3111 
Octanata@ubu.ac.th 

 

 นายภาคินัย บุญไพโรจน์ 
ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงาน 
โทร. 045-353104 ภำยใน 1505 
Ocphakbo@ubu.ac.th 

 
 
 

 นายปรีชาพล ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทร. 045-353104 ภำยใน 1505 
Ockriaru@ubu.ac.th 
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2. ด้านงบประมาณ 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำย ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
จ ำนวนทั้งสิ้น 30,409,600.-บำท ซึ่งแยกตำมแหล่งงบประมำณ ได้แก่ 1) เงินงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 
4,414,100.- บำท และ 2) เงินรำยได้(ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ และเงินรำยได้ เหลือจ่ำยสะสม) จ ำนวน 
20,537,400.- บำท 
ตารางจ านวนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ปีงบประมาณ 

งบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรรประจ าปี
(บาท) 

รวมทั้งสิ้น(บาท) 

ร้อยละของงบประมาณที่ได้รบัจัดสรร
ประจ าปีเพื่อด าเนินงาน 

งบประมาณ
แผ่นดิน 

เงินรายได ้
งบประมาณ

แผ่นดิน 
เงินรายได ้

2562 3,809,700  19,818,790  23,628,490  16.12 83.88 
2563 3,214,180  20,537,400  23,751,580  13.53 86.47 
2564 4,414,100  25,995,500  30,409,600  14.52 85.48 

ข้อมูล ณ 15 กันยำยน 2564 
 

กราฟแสดงจ านวนและร้อยละงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีเพื่อด าเนินงาน 

 
 

กราฟแสดงจ านวนรายรับ – รายจ่ายประจ าปี 

 

23,628,490 23,751,580 

30,409,600 

 -
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ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564

จ านวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปี(บาท)

16.12 13.53 14.52 

83.88 86.47 85.48 

 -

 50.00

 100.00

ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564

ร้อยละของงบปรมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีเพื่อ
ด าเนินงาน

งบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้

23,628,490 23,751,580 

30,409,600 

17,729,415 20,374,427 20,339,907 

 -

 10,000,000

 20,000,000

 30,000,000

 40,000,000

ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564

รำยรับ - รำยจ่ำย

รายรับ(บาท) รายจ่าย(บาท)
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 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับอนุมัติงบประมำณรำยจ่ำยและ
อนุมัติให้จัดท ำกิจกรรม/โครงกำรภำยในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยมีกิจกรรม/โครงกำรทั้งหมดที่สอดคล้องตำม
นโยบำยสภำมหำวิทยำลัย แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และแผนกลยุทธ์ด้ำนต่ำง ๆของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งมีรำยละเอียดกิจกรรม/โครงกำรประจ ำปี ดังนี้ 
ตารางแผนปฏิบัติการประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ล าดับ
ที ่

ชื่อกิจกรรม/โครงการ 
แหล่งงบประมาณ 

รวมงบประมาณ
ทั้งหมด(บาท) งบประมาณ

แผ่นดิน(บาท) 
เงินรายได้

(บาท) 
1 โครงกำรค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรภำครัฐ ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและ

กำรเรียนรู้ 
4,009,400            4,009,400  

2 โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 404,700       404,700  
3  โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  63,010              63,010  
4  โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำน  1,538,634          1,538,634  
5  โครงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน  30,100              30,100  
6  โครงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อจ้ำงบุคลำกร  2,529,700          2,529,700  
7  โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  3,600               3,600  
8  โครงกำรสร้ำงสุของค์กร  59,700              59,700  
9  โครงกำรป้องกันอัคคีภัย และฝึกซ้อมดับเพลิง  28,500              28,500  
10  โครงกำรเพื่อพัฒนำฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย  287,750            287,750  
11  โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  2,261,000          2,261,000  
12  โครงกำรปรับปรุงอำคำรและสถำนท่ีเพื่อกำรให้บริกำร  640,600            640,600  
13  โครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำธำรณูปโภค  2,382,300          2,382,300  
14  โครงกำรปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  708,500            708,500  
15  โครงกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  82,500              82,500  
16  โครงกำรกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรสื่อสำรองค์กร  17,000              17,000  
17  โครงกำรวิจัยสถำบัน  17,400              17,400  
18  โครงกำรส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัล  50,000              50,000  
19  โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  29,900              29,900  
20  กำรเพิ่มพูนควำมรู้และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร  78,700              78,700  
21  โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ของหน่วยงำน  258,300            258,300  
22  โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  429,000            429,000  
23  โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมมหำวิทยำลัยดิจิทัล  3,500,000          3,500,000  
24  โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพ เสถียรภำพและควำมปลอดภัยของกำร

ให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และโครงสร้ำงพื้นฐำน 
 9,450,000          9,450,000  

25 โครงกำรบริกำรสนำมสอบวัดควำมรู้ท่ัวไปด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
e-Exam ส ำนักงำน ก.พ. ประจ ำปี 2564 

 549,306            549,306  

26 โครงกำรปรับปรุงอำคำรสถำนท่ีเพื่อกำรให้บริกำร  1,000,000          1,000,000  

  ผลรวมทั้งหมด 4,414,100  25,995,500       30,409,600  
ข้อมูล ณ 15 กันยำยน 2564 
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ตารางสรุปข้อมูลร้อยละความส าเร็จของกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 

 การด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรม/โครงการที่
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2564(ร้อยละ) ปีงบประมาณ 
2562 

ปีงบประมาณ 
2563 

ปีงบประมาณ 
2564 

ร้อยละกำรบรรลุตัวชี้วัดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

86.21 80.00 78.04 60 

ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 81.25 84.21 73.68 70 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2564 

 
กราฟแสดงร้อยละความส าเร็จของกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 

 
 

ตารางการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 

การด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน(ร้อยละ) ค่าเป้าหมาย  

ปี 2564 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงปบระมำณแผ่นดินเป็นไปตำมที่
รัฐบำลก ำหนด 

- 90.34 68.67 100 

ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณเงินรำยได ้ - 85.07 92.32 80 
ร้อยละประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบประมำณตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำป ี

- 85.78 88.89 80 

ข้อมูล ณ 20 กันยำยน 2564 
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ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564

ร้อยละการบรรลุตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามตวัชี้วัดของแผนกลยุทธ์
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แผนการด าเนินงาน 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้จัดให้มีกำรประชุม/สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ซึ่งมีส่วนร่วมของผู้บริหำร 
และบุคลำกรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์ฯเข้ำร่วม เพ่ือจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือพิจำรณำบรรจุในแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยมีกำรก ำหนดแผนงำน และโครงกำรต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ และมีควำม
สอดคล้องกับนโยบำยสภำมหำวิทยำลัย แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และแผนกลยุทธ์ของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งมีรำยละเอียดแผนกำรด ำเนินงำนดังต่อไปนี้ 

ประเภทของโครงการ  ชื่อกิจกรรม/โครงการ 
จ านวน

งบประมาณ(บาท) 
หน่วย
นับ 

(1)โครงการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

1 โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพ เสถยีรภำพและควำมปลอดภัยของกำรให้บริกำร
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์และโครงสร้ำงพื้นฐำน 

4,525,000  บำท 

2 โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 2,381,000  บำท 
3 โครงกำรเพิ่มพูนควำมรู้และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 178,700  บำท 
4 โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมมหำวิทยำลยัดิจิทัล 1,500,000  บำท 
5 โครงกำรพัฒนำระบบเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 104,500  บำท 
6 โครงกำรวิจัยสถำบัน 15,000  บำท 
7 โครงกำรส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 100,000  บำท 

โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ผลรวม 8,804,200  บาท 
(2) โครงการตามการ
บริหารจดัการของ
หน่วยงาน 

8 โครงกำรกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรสื่อสำรองค์กร 17,000  บำท 
9 โครงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน 27,100  บำท 
10 โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 54,600  บำท 
11 โครงกำรบริหำรจัดกำรเพือ่จ้ำงบุคลำกร 2,611,200  บำท 
12 โครงกำรบริหำรจัดกำรดำ้นสำธำรณูปโภค 2,409,000  บำท 
13 โครงกำรปรับปรุงอำคำรและสถำนที่เพือ่กำรให้บริกำร 217,700  บำท 
14 โครงกำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่เพื่อกำรให้บริกำร 830,000  บำท 
15 โครงกำรป้องกันอัคคีภัย และฝึกซ้อมดบัเพลิง 14,400  บำท 
16 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรูสู้่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 3,600  บำท 
17 โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำน 1,332,800  บำท 
18 โครงกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 98,900  บำท 
19 โครงกำรสร้ำงสุของค์กร 101,400  บำท 
20 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัตกิำรประจ ำป ี 171,800  บำท 

โครงการตามการบรหิารจดัการของหน่วยงาน ผลรวม 7,889,500  บาท 
(3) โครงการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

19 โครงกำรเพื่อพัฒนำฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย 185,800  บำท 
20 โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ของหน่วยงำน 565,800  บำท 
21 โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 990,000  บำท 
22 โครงกำรปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 196,400  บำท 
23 โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 251,000  บำท 

โครงการตามภารกิจของหน่วยงาน ผลรวม 2,189,000  บำท 

ผลรวมทั้งหมด 18,882,700  บาท 
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หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 
ล าดับ หมายเลขตรง ภายใน หน่วยงาน/ห้อง ชื่อ - สกุล 

1. 0-4535 3101 3101 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงวิยะดำ ธนสรรวนิช 
2. 0-4535 3102 3102 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำยฉัตรชัย พรหมนำ 
3. 0-4535 3103 3103 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงอรุณศรี โพธิโกฏิ 
4. 0-4535 3104 3104 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ 
5. 0-4535 3105 3105 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวอำรีรัตน์  วงศ์สุวรรณ 
6. 0-4535 3106 3106 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยจิรำนุวฒัน์  จนัทรุกขำ 
7. 0-4535 3107 3107 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำงสำวกรรณิกำร์พร  กุลบุญมำ 
8. 0-4535 3108 3108 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยวชิิต  ค ำพิภำค 
9. 0-4535 3109 3109 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำยชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ ์
10. 0-4535 3110 3110 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวกมลวรรณ  จนัทป 
11. 0-4535 3111 3111 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธิ ์
12. 0-4535 3112 3112 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงสำววำสนำ  สะอำด 
13. 0-4535 3113 3113 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยวิมล  แสวงวงศ์ 
14. 045-353102 1500 ส ำนักงำนเลขำนุกำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
15. 045-353109 1502 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวทัศนีย์  หนองกก 
16. 045-353104 1505 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยปรีชำพล ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม 
17. 045-353104 1505 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยภำคนิัย บญุไพโรจน ์
18. 045-353102 1507 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงรัชนี นิคมเขตต ์
19. 045-353102 1508 ส ำนักงำนเลขำนุกำร รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบริหำรและบริกำร 
20. 045-353102 1509 ส ำนักงำนเลขำนุกำร รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยพัฒนำ 
21. 045-353104 1512 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง หน้ำห้อง Lab ชั้น 2 
22. 045-353107 1515 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยสุรศักดิ์ ศรีวิเศษ 
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ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ผู้จัดท า 
 
ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศำสตรจำรย์อธิพงศ ์ สุริยำ   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 

ผู้เขียน/เรียบเรียง/รูปเล่ม 
 นำงสำววำสนำ  สะอำด    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

แหล่งข้อมลู 
 กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2564 เป็นกำรน ำเสนอกำรรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในรอบปี 2564   
ที่ผ่ำนมำของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย และรวบรวมข้อมูลส ำคัญๆ ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำนที่
เกี่ยวข้องประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ซึ่งข้อมูลที่น ำเสนอในรำยงำนมีแหล่งที่มำของข้อมูล ดังนี้ 
 
ข้อมูลบุคลำกร      งำนบุคคล, ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ข้อมูลงบประมำณ     งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ, งำนกำรเงิน 
ข้อมูลกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
ข้อมูลกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ    ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 
ข้อมูลกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำย   ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 
ข้อมูลกำรให้บริกำรสถำนที่    ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
ข้อมูลกำรบริหำรควำมเสี่ยง    งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ 
ข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ  
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2564 
ภำพกิจกรรม      ทุกงำนภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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