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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ ในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ
รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งก าหนดให้ได้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ. 2565 จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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สว่นที ่ 1  กรอบการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.

2565 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับ
ระดับผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

 
คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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สว่นที ่ 2  ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตามที่คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้จัดการแถลงข่าว
และประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 
นั้น 

บัดนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้เสร็จสิ้นแล้ว  

ผลการประเมิน ITA 2564 ในภาพรวมระดับประเทศ พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 81.25 คะแนน ซึ่งสูงขึ้น
กว่าปีที่ผ่านมา 13.35 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก้าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด หรือราว 5,395 แห่ง ผลปรากฏพบว่ามีหน่วยงานบรรลุค่าเป้าหมาย จ านวน 4,146 
หน่วยงาน หรือคิดเป็น 49.95% สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 36.76% 

โดยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.96 ซึ่งถือว่ามีคุณธรร มและความโปร่งใส
ในการด้าเนินงานระดับ A และอยู่ ในล้าดับที่  42 จากจ้านวนทั้งหมด 83 หน่วยงานประเภท
สถาบันอุดมศึกษา รายละเอียดรูปภาพที่ 1  

 
รูปภาพที่ 1  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตารางท่ี 3 คะแนนประเมินมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คะแนนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (คะแนน)  89.96  

ระดับผลการประเมิน  A 
ล้าดับ ตัวช้ีวัด  คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 

IIT 

91.55 
2 การใช้งบประมาณ 85.99 
3 การใช้อ านาจ 88.94 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.22 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.97 
6 คุณภาพการด าเนินงาน  79.77 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 82.50 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน  75.89 
 9 การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 
100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

     
คะแนนสูงสุด (คะแนน)  คะแนนต่้าสุด (คะแนน) 

100  75.89  
 

 
รูปภาพที่ 2 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

การปฏิบัติหน้าที่ 
91.55

การใช้งบประมาณ 
85.99

การใช้อ านาจ 88.94

การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 83.22

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 85.97

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 79.77

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 82.50

การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 75.89

การเปิดเผยข้อมูล 100

การป้องกันการทุจริต 
100
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบผลการประเมิน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 
  ปี งปม. 2562 ปี งปม. 2563 ปี งปม. 2564   
ภาพรวม  

คะแนนเฉลี่ยรวม 87.65 82.12 89.96  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 0.00 7.98  
คะแนนสูงสุด 100.00 95.57 100.00  
คะแนนต่ าสุด 72.76 50.00 75.89  

รายตัวช้ีวัด  
การปฏิบัติหน้าที ่ 88.62 87.87 91.55  

IIT 

การใช้งบประมาณ 79.92 79.63 85.99  
การใชอ้ านาจ 83.63 83.64 88.94  
การใชท้รัพย์สินของราชการ 77.80 78.62 83.22  
การแก้ไขปัญหาคอรร์ัปชัน 77.64 78.94 85.97  
คุณภาพการด าเนนิงาน 82.10 93.76 79.77  

EIT ประสิทธภิาพการสื่อสาร 72.76 95.57 82.50  
การปรับปรุงระบบการท างาน 77.05 95.47 75.89  
การเปิดเผยข้อมูล 100.00 95.56 100.00  

OIT การป้องกนัทจุริต 100.00 50.00 100.00  
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สว่นที ่3 การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี               

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

1. จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ้านวน 6 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
1.1 ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 จากการเผยแพร่

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ ใน 
5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

1.2 ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

1.3 ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.55 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากข้ึน ใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน 

1.4 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ้านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.94 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง 
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ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อ
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

1.5 ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.99 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แกต่นเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

1.6 ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.97 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุด  ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงาน มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่้ากว่าร้อยละ 85) จ้านวน 4 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
2.1 ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.22 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเอง หรือ น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและ สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
ก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

2.2 ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด้าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.77  เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ 
การด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่า  ไม่มีการเรียกรับ
สินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ ผลงานหรือ
ข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ ให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

2.3 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.50 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อ
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ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได้ว่ามหาวิทยาลัย ให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรเพ่ิม/ปรับปรุง
ช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.4 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท้างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.89 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

3. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 80 จ้านวน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
3.1 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท้างาน ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.89 มีข้อค าถาม

ในตัวชี้วัดนี้อยู่ 5 ข้อ โดยมีประเด็นข้อค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 
จ านวน 4  ข้อค าถาม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยได้มีการ

ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการให้ดีขึ้น หรือโปร่งใสมากข้ึนหรือไม่อย่างไร และยัง
เปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการหรือการให้บริการน้อย มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นค้าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท้างาน 
ท้างาน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

96.93 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

71.80 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

71.40 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

71.19 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึน้ มากน้อยเพียงใด 

68.12 

 
 ผลการประเมินข้างต้น ชี้ ให้ เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 

มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้ทุกหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ (แผนผังการ
ปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน) รวมถึงสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
การรับรู้ในการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และความโปร่งใส รวมไปถึง มหาวิทยาลัย
ควรด าเนินการเปิดโอกาส หรือสร้างโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
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พัฒนาการด าเนินงานทั้งในระดับหน่วยงาน และในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงการ
ด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในด้านต่าง ๆ มาเป็น
ข้อมูลประกอบในการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  

3.2 ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด้าเนินงาน ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.77 โดยมีประเด็น
ข้อค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด จ านวน 4 ข้อค าถาม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมองว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน หรือให้บริการไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งยังไม่มีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการมากเพียงพอ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นค้าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด้าเนินงาน ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่าน

ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังตอ่ไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรอืไม ่
- เงิน/ทรัพย์สิน/ประโยชน์อ่ืน ๆ อันอาจค านวนเป็นเงินได้ 

98.16 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด/เปน็ไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

78.51 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด 

74.87 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

74.74 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนนิงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

72.83 

 
ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

จัดท าขั้นตอนและมาตรฐานการท างาน/การให้บริการอย่างชัดเจน และเพ่ิมการสร้างการรับรู้ โดยต้องเผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้รับทราบอย่างทั่วถึง  

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้  

หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 89.96 คะแนน จาก คะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการ
ตามตัวชี้ วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 
ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามท้ังหมด  

ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการ
วางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลัก
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คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่
สาธารณชนได้มากยิ่ง ขึ้นในปตี่อๆ ไป  

ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่  
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
- เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไป

ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน  
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น  
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  
- เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่

เลือกปฏิบัติ 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หน่วยงานของท่านมากข้ึน  
- เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง 
- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ

การทุจริต ตลอดจน ปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่

หลากหลายมากข้ึน  
- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อปฏิบัติงาน และให้บริการ

แก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
- เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ

น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยเพิ่มการใหส้อบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  
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- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง  
- พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับ

งานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมากข้ึน  

- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง  
- เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานบุคลากรใน

หน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
- ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อื่นว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา

ที่ก าหนดมากน้อยเพียงใด  
- เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่

บิดเบือนวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
- เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบ

การทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต  
- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 

กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ครั้งท่ี 6/2565 วาระพิเศษ เม่ือวันที่ 16 
มีนาคม 2565 

ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้ง
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ และมหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งแต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งที่ 2134/2565 สั่ง ณ วันที่ 21 ธันวาคม 
2565 ซึ่งกองแผนงานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกัน การทุจริต) ความละเอียดทราบแล้วนั้น ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 
10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน การทุจริต ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน จึงได้ด าเนินการจัดประชุม คณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตขึ้นใน
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วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 และวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานตามมาตรการในด้าน
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิเคราะห์ผลจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 2564 ที่ผ่านมาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ 2564 พบว่า
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
โดยรวมอยู่ที่ 87.13 แต่ยังมีประเด็นที่ต้องพัฒนา ดังนี้ 
ตัวชี้วัด หัวข้อตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะของหน่วยงานที่ปรึกษาฯ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.55 - ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

- พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จ
ของงาน การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และ
ความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง
ของบุคลากรในหน่วยงานของท่านมากข้ึน 

2 การใช้งบประมาณ 85.99 - ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากขึ้น 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิมการให้สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน 

- เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 
 
 

3 การใช้อ านาจ 88.94 - พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้ เข้ารับ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

- ส่ งเสริมให้มี การมอบหมายงานตามต าแหน่ งหน้าที่ จาก 
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงานอย่างถูกต้อง 

4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

83.22 - เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
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ตัวชี้วัด หัวข้อตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะของหน่วยงานที่ปรึกษาฯ 
- เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

- เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ต้องมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.97 - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และ
สร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้อง
ผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ

เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย
อย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

 
ข้อสังเกตจากกองแผนงาน จากผลการประเมินด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่า

ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 87.13 คะแนน ซึ่งเป็นผลการด าเนินงานที่ค่อนข้างสูง อาจไม่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อมหาวิทยาลัย แต่ในบางหัวข้อตัวชี้วัดอาจมีผลการด าเนินงานที่มีความสอดคล้อง หรือ
) ขัดแย้งกันกับผลรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกEIT) เช่น ด้านการปฏิบัติหน้าที่การรับรู้ภายในอยู่ที่ระดับ
คะแนน ) โดยการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 55.91EIT) ประเมินผลด้านคุณภาพการด าเนินงาน อยู่ที่
ระดับคะแนน 79.77 ซึ่งผลการด าเนินงานหากมีผลการปฏิบัติหน้าที่ที่ดีแล้วจะต้องส่งผลต่อคุณภาพของการ
ด าเนินงานในองค์กรด้วย เป็นต้น 
  

2 (ผล การประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ปีงบประมาณ 2564 
พบว่ามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) โดยรวมอยู่ที่ 79.39 โดยปลอดจากการกระท าทุจริต มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการด าเนินงานหรือการให้บริการ และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการหรือการให้บริการให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว แต่ยังมีประเด็นที่ต้องพัฒนา ดังนี้ 
ตัวชี้วัด หัวข้อตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะของหน่วยงานที่ปรึกษาฯ 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 79.77 - ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการ
ติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเทา่เทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
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ตัวชี้วัด หัวข้อตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะของหน่วยงานที่ปรึกษาฯ 
- เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานในการท างานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.50 - เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจาก
ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

75.89 - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

- ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 
 ซึ่งมหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการพัฒนาหรือก าหนดมาตรการภายในจากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  1 (ตัว ชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มองว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งยังไม่มีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการมากเพียงพอ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดท าขั้นตอนและมาตรฐาน
การท างาน/การให้บริการอย่างชัดเจน และเพ่ิมการสร้างการรับรู้ โดยต้องเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกให้รับทราบอย่างทั่วถึง 

2 (ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต้องการให้มหาวิทยาลัย
เผยแพร่ข้อมูลอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย มีช่องทางในการเข้าถึงที่หลากหลาย และควรเพ่ิมการชี้แจงและตอบ
ค าถามให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสารมากขึ้น โดย 
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานก าหนด .1ข้อมูลที่ต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

รับทราบ 
มีการก าหนดแผนในการเผยแพร่การด าเนินการส าคัญในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือ .2เผยแพร่ให้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ อาทิ ผลการด าเนินงานประจ าปี ผลการรับนักศึกษา เป็นต้น 
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 ค าตอบ-รวบรวมค าถาม .3ที่มีข้อสงสัยหรือได้รับการซักถามที่มีความถี่จ านวนมากจากการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการ เผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลายขึ้น 

ข้อมูลส าคัญท่ีมหาวิทยาลัยต้องการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบควรอยู่ .4
ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

3 (ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังไม่ทราบว่า
มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงวิธีการ และข้ันตอนการด าเนินงานและการให้บริการให้ดีขึ้น หรือโปร่งใสมากขึ้น
หรือไม่อย่างไร และยังเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการหรือการให้บริการ
น้อย 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้ทุกหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงานและ
การให้บริการ เช่น แผนผังการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน รวมถึง
สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ในการปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และความ
โปร่งใส รวมไปถึง มหาวิทยาลัยควรด าเนินการเปิดโอกาส หรือสร้างโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานทั้งในระดับหน่วยงาน และในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกในด้านต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

ข้อสังเกตจากกองแผนงาน จากผลการประเมินด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) พบว่า ในภาพรวมอยู่ที่ระดับ 79.39 ซึ่งอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 80 หรืออยู่ในระดับ B ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งยกระดับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให้มีความโปร่งใสตามหลักธรร
มาภิบาลและมีให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการปรับปรุงการด าเนินงานในด้านตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

และ ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน ให้มีผลการด าเนินงานที่อยู่ในระดับไม่ต่ ากว่า 80 หรืออยู่ใน
ระดับ A  

 
ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ยังได้มีการพิจารณาผลการ

ด าเนินงานในด้านอ่ืน ๆ ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 และวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 ใน 5 
ประเด็น คือ 1 (ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การบริหารงาน 3 (การบริหารเงินงบประมาณ 4) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และ 5 (การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ในตัวชี  ้วัดย่อย O1-O 43 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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สรุปผลการด้าเนินงาน ข้อจ้ากัดและแนวทางในการปรับปรุงมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
O1 โครงสร้าง มีโครงสร้างการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ
ประชาสัมพันธ์ที่หน้าเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลไม่มีการปรับเปลีย่นตาม
ประกาศหน่วยงานที่มีการ
ประกาศยุบ เลิกหน่วยงาน 

แก้ ไข ปรับปรุง โครงสร้างการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน แสดงให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงของรองอธิการบดี/ผู้ช่วย
อธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงานต่าง ๆ ในส านักงาน
อธิการบดี 

กองกลาง 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร มี ก า ร แ ส ด ง ข้ อ มู ล ผู้ บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยที่หน้าเว็บไซต์ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  มี  E- mail ที่
สามารถติดต่อได้  

ยังขาดความเชื่อมโยงของผู้บริหาร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ร ะ ดั บ ร อ ง
อธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากบั
ดู แ ล หน่ ว ย ง านที่ รั บ ผิ ด ชอบ
หน่ ว ย ง านภาย ในส านั ก ง าน
อธิการบดี 

 

O3 อ านาจหนา้ที ่ มี ก า ร แ ส ด ง พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย อ านาจหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัย แหล่งอ้างอิงตาม 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 
2533 มาตราที่ 6 

- - ส านักงานกฎหมายและนิติ
การ 

O4 แผนยุ ท ธศ าสตร์
ห รื อ แ ผ น พั ฒ น า
หน่วยงาน 

แ ส ด ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ ก ร อ บ
ระยะเวลาด าเนินการ 

- ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้
ง่ายมีความน่าสนใจ อาจน าเสนอในรูปแบบ Info 
graphic หรือแบบ One-page report 

กองแผนงาน 
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ แ ส ด ง ข้ อ มู ล ก า ร ติ ด ต่ อ ข อ ง

มหาวิทยาลั ยที่ ส่ วนท้ ายของ
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

ไม่มีแผนผังแสดงอาคารภายใน
พื้นที่การศึกษา 

ควรเพิ่มแผนผังที่ตั้งอาคารภายในมหาวิทยาลัย เช่น 
ในเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้บุคคลภายนอกสามารถ
รู้ต าแหน่งที่ตั้งอาคารได้ง่ายและสะดวก เข้าใจง่าย 
โดยอาจน าเสนอในรูปแบบแผนผัง Info graphic ที่
สวยงาม 

ส านักงานบริหารกายภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 

O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง มี ก า รแสดงพรบ . / ระ เบี ยบ /
ข้ อ บั ง คั บ ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
ส านักงานกฎหมายและนิติการ 

การเข้าถึงข้อมูลได้ค่อนข้างยาก
เนื่องจากแสดงผลที่ด้านล่างของ
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ท าให้ไม่โดด
เด่น และยากต่อการเข้าถึงของ
บุคคลภายนอก และควรระบุ
หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
พรบ./ระเบียบ/ข้อบังคับนั้นๆ 

ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์ที่แสดงผลกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย โดยมี
หน่วยงานที่รวบรวมไว้ที่ส่วนกลาง จัดท าฐานข้อมูล 
ระบุวันประกาศ ยกเลิกที่ชัดเจน โดยจัดจ าแนกตาม
หมวดหมู่ ประเภท รายละเอียดของพรบ./ระเบียบ/
ข้อบังคับ พร้อมทั้งระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
สามารถค้นหากฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าใช้งาน เช่น  

ส านักงานกฎหมายและนิติ
การ 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ มีการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์
ข อ งมหา วิ ทยาลั ยที่ เ ว็ บ ไ ซต์  
จ าแนกเป็น ข่าวประชาสัมพันธ์, 
ภาพกิจกรรม, ข่าวการศึกษา, ข่าว
กิ จกรรมนั กศึ กษา , วิ จั ย และ
นวัตกรรม, ข่าวฝึกอบรม/บริการ
วิชาการ , ข่าวสมัครงาน , ข่าว
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง , ม อบ . ใ น สื่ อ , 
วารสาร มอบ. และปฏิทินกิจกรรม 
 

- ควรมีการจัดจ าแนกหมวดหมู่ข่าวประชาสัมพันธ์ให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น แยกรายปี รายเดือน 
ประเภทข่าว รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์จากคณะ/
วิทยาลัย/ส านัก/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน 

งานประชาสัมพนัธ์ กองกลาง 
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
O8. Q&A แสดงในส่วนท้ายของเว็บไซต์

มหาวิทยาลัย จ าแนกค าถามที่พบ
บ่อย ประกอบด้วย กลุ่มผู้สนใจ
เข้ าศึ กษา  บุ คคลทั่ ว ไป  และ
นักศึกษา 

- ควรเพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ( Voice of Students and 
Stakeholders)  ที่ ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม โ ย ง ไ ป ยั ง 
Facebook, Live chat, Messenger, Social 
Network ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มีความทันต่อ
เหตุการณ์ 

ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

O9 Social Network แสดงที่ ส่ วนท้ ายของ เว็บ ไซต์
มหาวิทยาลัย  และข้อมูลการ
ติดต่อขอมหาวิทยาลัย ประกอบ
ไ ป ด้ ว ย  Facebook Youtube 
Instagram และ Twitter 

การอัพเดทข้อมูลที่ยังไม่เป็น
ปัจจุบนั 

ควรมีการอัพเดทข้อมูลต่าง ๆ ที่ตามสื่อสังคม
ออนไลน์ให้เป็นข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่ออ านวยความสะดวกและ
เป็นการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์แก่บุคคลภายนอก 

ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

O10 แผนด าเนินงาน
ประจ าปี 

น าเสนอแผนปฏิบัติงานและแผน
รา ยจ่ า ย งบประมาณ ระดั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และมติที่
ประชุมสภามหาวิทยาลัย เรื่อง 
แผนปฏิบัติงานและแผนรายจ่าย
งบประมาณ ระดับมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ในรูปแบบของไฟล์ PDF 

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้
ง่ายมีความน่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รู ป แ บ บ  Info graphic หรื อ แ บ บ  One- page 
report 

กองแผนงาน 

O11 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

น า เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม
แผนการปฏิบัติและแผนการใช้
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ 
สิ้นไตรมาส 2 และรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ครั้ งที่  8/2564 
(วาระพิเศษ) วันที่ 19 เมษายน 
2564 ในรูปแบบของไฟล์ PDF 

O12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

น า เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้
จ่ายประจ าปี 2563 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ครั้งที่  16/2563 
และรายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 11/2563 ใน
รูปแบบของไฟล์ PDF 

 

O13 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ก อ ง บ ริ ก า ร
การศึกษา 

มีรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่าง
กันซึ่ งแสดงผลในรูปแบบของ
เอกสาร อาจจะต้อง ใช้ ระยะ
เวลานานในการอ่าน ศึกษาข้อมูล
เพื่อเข้าใจถึงข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้มีความน่าสนใจ โดย
แบ่งหมวดหมู่ตามคู่มือ หรือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานตามกระบวนงานหลัก
ที่รับผิดชอบ อาจสรุปให้เข้าใจได้ง่ายในรูปแบบ Info 
graphic หรือแผนผังการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

กองบริการการศึกษา 

O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

แสดงมาตรฐานคู่มือประชาชนที่
เว็บไซต์ REG ในประเด็นต่าง ๆ 
เช่น 1) การขอลาพักการศึกษา 2) 
การขอรักษาสถานภาพ 3) การขอ
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
คืนสถานภาพนักศึกษา (กรณีพ้น
สภาพนักศึกษา) 4) การขอกลับ
เ ข้ า ศึ ก ษ า  ( ก ร ณี ก า ร ล า พั ก
การศึกษา) 5) การขอถอนรายวิชา
โดยได้รับสัญลักษณ์ W 6) การขอ
ถ อ น ร า ย วิ ช า โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ
สัญลักษณ์ W 7) การขอแก้ไข
ทะเบียนประวัติของนักศึกษา 8) 
การรับโอนนักศึกษาจากสถาบัน
อ่ืน 9) การขอใบรับรองหลักฐาน
การศึกษา 10) การขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม่ 11) การเทียบโอน
รายวิชา 12) การขอตรวจสอบผล
การเรียน 13) การย้ายคณะเรียน 
14) การขอรับปริญญา 15) การ
ต่ อ ท ะ เ บี ย น นั ก ศึ ก ษ า ก ร ณี
ล งทะ เบี ยนล่ า ช้ า กว่ าปฏิทิ น
กา รศึ กษาก าหนด  16 )  กา ร
ลงทะเบียนขอเพิ่มรายวิชา 17) 
การลงทะเบียนต่ าหรือเกินกว่า
เกณฑ์ก าหนด 18) การลงทะเบียน
เพิ่ ม ร ายวิ ช าภายหลั งปฏิทิ น
การศึกษาก าหนด 
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

มีการแสดงข้อมูลทางสถิติตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 
ด้าน คือ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
2 )  ด้ านการวิจัย  3 )  ด้ านการ
บริการวิชาการ และ   4) ด้าน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

การแสดงข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ มี
รูปการแสดงผลที่แตกต่างกัน เช่น 
ในรูปแบบของเอกสาร หรือ กราฟ
แสดงผล ซึ่งอาจท าให้เข้าใจได้
ยาก 

ควรปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลในเชิงสถิติ
ต่างๆ ของหน่วยงานให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และเป็น
รูปแบบเดียวกัน  อาจจ าแนกตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย หรือพันธกิจของหน่วยงาน  

กองบริการการศึกษา/ 
ส านักงานบริหารงานวิจัยฯ 

O16 รายง านผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

มีการแสดงผลการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการส ารวจ
ความพึงพอใจด้านการศึกษา 

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

กองแผนงาน/ 
ส านักงานพฒันานักศึกษา/ 
ส านักงานบริหารงานวิจัยฯ/ 

ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

O17 E–Service มีการแสดงผลเกี่ยวกับการบริการ
ส าหรับนั กศึ กษา  การสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ และระบบ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง า น วิ จั ย
แห่งชาติ 

- - กองบริการการศึกษา/ 
ส านักงานบริหารงานวิจัยฯ 

O18 แผนการใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 

มี ก า ร เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม
แผนการปฏิบัติและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2564 ณ 

ไม่ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้
ง่ายมีความน่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รู ป แ บ บ  Info graphic หรื อ แ บ บ  One- page 
report  

กองแผนงาน 

O19 รายงานการก ากบั
ติดตามการใช้จา่ย
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

สิ้นไตรมาส 2 และรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ในรูปแบบของไฟล์ 
PDF 

แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

O20 รายงานผลการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี 

มี ก า ร เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้
จ่ายประจ าปี 2563 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย ครั้งที่  16/2563 
และรายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 11/2563 ใน
รูปแบบของไฟล์ PDF 

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

 

O21 แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

มีการเสนอแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- - กองคลัง งานพสัด ุ

O22 ประกาศต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

มีการ เสอนข่ าวจัดซื้ อจัดจ้ า ง 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย อุ บ ล ร า ช ธ า นี  
ประกอบด้วย 1) ประกาศราคา
กลาง 2) ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 3) 
ประกาศรายชื่ อผู้ มี คุณสมบัติ
เบื้องต้น 4) ประกาศผู้ชนะการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

- กองคลัง งานพสัด ุ
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
(E-Procurement of 
UbonRatchathani 
University) 

O23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

มีการเสนอสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
(E-Procurement of 
UbonRatchathani 
University) 

-  

O24 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

มีการเสนอรายงานผลวิเคราะห์การ
จัดซื้อ-จัดจ้าง ดังนี้ 1) สัดส่วนร้อย
ละของโครงการจ าแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างและความประหยัดต่อ
วิ ธี การจั ดซื้ อจัดจ้ าง ประจ าปี
งบประมาณ 2563 2) ปัญหา 
อุปสรรค ในการจั ดซื้ อจัดจ้ าง 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 3) แนว
ทางการแก้ไขปัญหา 4) สรุปผลและ
อภิปราย 5) ข้อเสนอแนะและแนว
ทางการพัฒนางานเพื่อรองรับการ
ให้บริการในปีงบประมาณ 2564 6) 
รายงานผลการด าเนินงานและผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 2563 

-  
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
O25 น โ ย บ า ย ก า ร
บริหารทรัพยากรบุคคล 

มีการเสนอแผนการบริหารงาน
ภายใต้1) แผนยุทธศาสตร์ที่  7 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
2 )  ป ร ะ ก า ศ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี เรื่อง นโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ 3) นโยบายบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้
ง่ายมีความน่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รู ป แ บ บ  Info graphic หรื อ แ บ บ  One- page 
report 

กองการเจ้าหน้าที ่

O26 การด า เนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

มี ก า ร เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการตามนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ในรูปแบบของไฟล์ PDF 

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้
ง่ายมีความน่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รู ป แ บ บ  Info graphic หรื อ แ บ บ  One- page 
report 

กองการเจ้าหน้าที ่

O27 หลั ก เกณฑ์ กา ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

มีการแสดงหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ 
ที่เว็บไซต์ กองการเจ้าหน้าที่ 

ก า ร น า เ สนอข้ อ มู ล เป็ น ก า ร
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ และเข้าใจ
ได้ง่าย อาจสรุปเป็นกระบวนการ (Flow) 

 

O28 รายงานผลการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า

มี ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการตามนโยบายการ

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้
ง่ายมีความน่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
ประจ าปี 

บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ในรูปแบบของไฟล์ PDF 

เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

รู ป แ บ บ  Info graphic หรื อ แ บ บ  One- page 
report 

O29 แนวปฏิบั ติ ก าร
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติ
มิชอบ 

มี ก า ร เ ส น อ  1 )  ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง 
แนวทางการพิจารณาข้อร้องเรียน 
2 )  คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร
พิ จ า ร ณ า ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 3) ช่อง
ทางการยื่นเรื่องร้องเรียน และ 4) 
ขั้ น ต อ น ก า ร พิ จ า ร ณ า เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร น า เ ส น อ
ก ร ะ บ ว น ง าน ไ ม่ เ ป็ น ไ ปต าม
มาตรฐาน 

ปรับปรุงรูปแบบของกระบวนการ (Flow) ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน และก าหนดผู้รับผิดชอบตามขั้นตอน
การด าเนินการ 

ส านักงานกฎหมายและนิติ
การ 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

มี ก า ร แ ส ด ง ร ะ บ บ แ จ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนและการรับสินบน บน
เว็บไซต์ของส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

- ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการเพื่อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ
ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินการ
รับรู้ช่องทาง และการเข้าถึงช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

ส านักงานกฎหมายและนิติ
การ 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

มีการแสดงสรุปสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุ จริ ตของ เจ้ าหน้ าที่ ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย อุ บ ล ร า ช ธ า นี  
ประจ าปี ในรูปแบบของไฟล์ PDF 

- ควรปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ และ
เพิ่มลิงค์การรายงานผลจากเชิงสถิติที่บนเว็บไซต์ของ
ส านักงานกฎหมายและนิติการ 
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
O32 ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

มีการแสดงช่องทางการรับฟงั
ความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ที่หนา้
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี

แสดงหัวข้อในด้านต่าง ๆ ในการ
รับฟังความคิดเห็น แต่ไม่สามารถ
เลือกเพื่อด าเนินงานต่อได้ 

 

ควรเพิ่มลิงค์ในการเข้าช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นในด้านต่าง ๆ เพื่อความสะดวกต่อการเข้าถึง
ช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ทั้งจากบุคคลภายใน
และภายนอก 

ส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

O33 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

มีการแสดงผลการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาต่อการพัฒนา และการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เช่น 
ผลความพึ งพอใจต่อคุณภาพ
หลักสูตร ผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิต 

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

เพิ่มกระบวนการการน าความคดิเห็นที่ได้จากผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ไปท าแผนปรับปรุง แก้ไข ในปีถัดไป 

ส านักงานกฎหมายและนิติ
การ/ 

กองแผนงาน 

O34 น โ ย บ า ย ไ ม่ รั บ
ข อ ง ข วั ญ  ( No Gift 
Policy) 

มีการแสดงจุดยืนตามนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift Policy) 
แ ล ะออกประกาศ  และประ
สัมพันธ์ 

- ควรเพิ่มข้อเสนอแนะของผู้บริหาร หรือคลิปการ
บรรยายของผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง หรือ
แสดงนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในมหาวิทยาลัย 

กองกลาง 

O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
O36 การประเมินความ
เ สี่ ย ง ก า รทุ จ ริ ต และ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

มีการแสดงรายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยงและแนว
ทางการป้องกนัการทุจริต
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้
ง่ายมีความน่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รูปแบบ Info graphic หรือแบบ One-page 
report 

กองแผนงาน 

O37 การด า เนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

มี ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิน งานตามแนวทางการ
ป้องกันการทุจริต มหาวิทยาลัย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

  

O38 ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร 

มี ก า ร แ ส ด ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร ที่เว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที่ 

- ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีการด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2565 จากการมีส่วนร่วมของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

กองการเจ้าหน้าที ่

O39 แผนปฏิบั ติ การ
ป้องกันการทุจริต 

มีการแสดงแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของมหาวิทยาลัย บน
เว็บไซต์กองแผนงาน 

ไม่ ได้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูล โดยควรแสดงเส้นทางการ
เข้าถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อน
แสดงข้ อมู ล  รวมทั้ ง เป็ นการ
แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้สามารถเข้าใจได้
ง่ายมีความน่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รู ป แ บ บ  Info graphic หรื อ แ บ บ  One- page 
report 

กองแผนงาน 

O40 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ 

มีการแสดงรายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ ป้องกัน
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ประเด็น ผลการด้าเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค/ข้อจ้ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
บนเว็บไซต์กองแผนงาน 

ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลานานใน
การอ่าน ศึกษาข้อมูลเพื่อเข้าใจถึง
ข้อมูล O41 รายงานผลการ

ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

มี ก า ร แ ส ด ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการป้องกันการทุจริต
ป ระจ า ปี  ใ นปี ที่ ผ่ า นม า  บน
เว็บไซต์กองแผนงาน 

 

O42 มาตรการส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มีการแสดงมาตรการและการ
ด า เ นิ น ง านต าม มาต รกา รที่
มหาวิทยาลัยได้ประกาศไว้บน
เว็บไซต์กองแผนงาน 

   

O43 การด า เนินการ
ตามมาตรการส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะในการจัดท้ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มาตรการ ผลการด้าเนินงานในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง หน่วยงานรับผิดชอบ ก้าหนดแล้วเสร็จ 
1. มาตรการ เผยแพร่ข้อมูล 
ต่อสาธารณะ 

     ด าเนินงานตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
มาตรการ กลไกและระบบ การเผยแพร่ข้อมูลต่อ
ส า ธ า รณะผ่ าน เ ว็ บ ไซต์ ข องมหาวิ ทยาลั ย
อุบลราชธานี ดังนี้  
1) การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบน
เว็บไซต์ต่าง ๆ ได้แก่  
  (1) ข้อมูลทั่วไป  
  (2) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  
  (3) ข่าวประชาสัมพันธ์  
  (4) ข้อมูลการให้บริการ  
  (5) เว็บลิงค์ต่าง ๆ 
  (6) คลังความรู้  
  (7) ค าถามที่พบบ่อย  
  (8) ผังเว็บไซต์  
2) ก าหนดผู้ดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและ
ผู้รับผิดชอบข้อมูล  
3) ก าหนดขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์  
4) ด าเนินการตามข้อปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์  
5) ก ากับดูแลการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย 

1 )  ก อ ง ก ล า งป ระส าน ง าน กั บส า นั ก
คอมพิวเตอร์  และเครือข่าย พิจารณา
ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้สะดวก เข้าถึง
ได้ง่ายและครบถ้วนตาม หัวข้อในประกาศฯ  
2) พิจารณาทบทวนการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
และสิทธิในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์ มหาวิทยาลัย  
3) ส าหรับระดับส านักงานอธิการบดี ซึ่งเป็น 
หน่วยงานกลาง ควรปรับให้มีเว็บไซต์กลาง
ของ ส านักงานอธิการบดี 

กองกลาง/ ส านักคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย 

เม.ย. 65 

2. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วม 

    ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
มาตรการ กลไก และระบบการให้ผู้รับบริการและ

1) หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักตามประกาศ
ฯ ด าเนินการก ากับติดตามและรายงานผล

กองบริการการศึกษา /ส านักงาน
บริหาร งานวิจัยฯ/ กองกลาง 

ก.ย. 65 
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มาตรการ ผลการด้าเนินงานในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง หน่วยงานรับผิดชอบ ก้าหนดแล้วเสร็จ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
1) มีการด าเนินการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
โดย  
   (1) มีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร เช่น 
จากผู้รับบริการทั้งภายใน และภายนอกต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ  
   (2) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เช่น 
ความพึงพอใจของ นักศึกษาต่อหลักสูตรที่มีการ
จัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิต เป็นต้น  
   (3) มีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท เช่น 
เปิดโอกาสให้ ผู้รับบริการทั้งจากภายในและ
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นเพื่อพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน  
   (4) มีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ เช่น 
การสร้างความร่วมมือ กับหน่วยงานภายนอก 
หรือรัฐวิสาหกิจเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนที่ 
เน้นการปฏิบัติตามสถานที่จริง หรือการร่วม
พัฒนาหลักสูตรสหกิจ เป็นต้น  
   (5) มีส่วนร่วมในระดับเสริมอ านาจ โดยเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานด้านการวิจัย 
เป็น ต้น 

2 (มีส่วนร่วมในการด า เนินงานของมหาวิทยาลัย
ตามภารกิจ  

การ ด าเนินงานต่ออธิการบดี/รองอธิการบดี 
หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย  
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ 
คิดเห็นผ่านระบบรับฟังเสียงนักศึกษาและผู้
มี  ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (Voice of 
Students and Stakeholders : VOC) 
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มาตรการ ผลการด้าเนินงานในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง หน่วยงานรับผิดชอบ ก้าหนดแล้วเสร็จ 
   (1) ด้านการผลิตบัณฑิต เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการร่างและพัฒนา หลักสูตร จัดการเรียนรู้
และการบริหารจัดการหลักสูตร และจัดกิจกรรม 
พัฒนานักศึกษา      
   (2) ด้านการวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒธรรม เปิดโอกาสให้อาจารย์ บุคลากร 
ประชาชน ภาคเอกชนเข้าร่วม 
   (3) ด้านการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เปิด
โอกาสให้นักศึกษา ผู้ปกครอง บุคคลภายนอกและ
มีมีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในระดับ 
หลักสูตร 

 
 

3. มาตรการส่ ง เส ริมความ 
โปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

   ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
มาตรการ กลไก ระบบการ จัดซื้อจัดจ้างและการ
บ ริ ห า ร พั ส ดุ  ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ น สั ง กั ด
มหาวิทยาลัย อุบลราชธานี ดังนี้  
   1) มีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลาง 
และประกาศต่อสาธารณะ  
   2) เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบด าเนินการตามวิธีการ 
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแผนที่ก าหนดทั้งใน
ร ะ บ บ ขอ งก ร มบั ญ ชี ก ล า ง  แ ล ะ ในระบบ 
UBUFIMS  
   3) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด าเนินการตามคู่มือ
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างของมหาวิทยาลัย 

   สร้างความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการ 
ปฏิบัติ งาน หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ 
ด า เนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้กับ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ของ คณะ/หน่วยงาน 

กองคลัง เม.ย. 65 
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มาตรการ ผลการด้าเนินงานในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง หน่วยงานรับผิดชอบ ก้าหนดแล้วเสร็จ 
4. มาตรการ  จั ดการ เ ร่ื อง 
ร้องเรียนการทุจริต 

   ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
แนวทางการพิจารณาข้อ ร้องเรียนตามประกาศไว้
ทุกประเด็น และมีการเผยแพร่สถิติการร้องเรียน 
เสนอต่ออธิการบดี รายงานผลต่อศูนย์ป้องกันและ
ปราบปรามการทจริต ภาครัฐ ในระบบแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของกอง 
กฎหมาย 

1) ส านักงานกฎหมายและนิติการ สร้าง
ความ เข้าใจกับผู้รับบริการ โดยการเพิ่มส่วน
ของค า จ ากัดความของการร้องเรียนและ
ประเภทของ การร้องเรียน บนหน้าเว็บไซต์  
2 )  ส า นั ก ง า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ นิ ติ ก า ร
ประสานงาน กับส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ในการ ปรับปรุงข้อความบน
ช่องทางการรับเรื่ อง ร้องเรียนบนหน้า
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ให้ สอดคล้องกับหน้า
ร้อง เรี ยนการทุจริต  โดย ปรับเปลี่ ยน
ข้ อ ค ว า ม จ า ก  “ ร ะ บ บ ก า ร แ จ้ ง เ รื่ อ ง 
ร้อง เรี ยน” เป็น “ระบบการแจ้ง เรื่ อง
ร้องเรียน การทุจริตและรับสินบน” 

ส านักงานกฎหมายและนิติการ/ 
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

เม.ย. 65 

5. มาตรการป้องกันการรับ 
สินบน 

   ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
หลักเกณฑ์การให้และรับ ทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่ น ใด โดยธรรมจรรยาของผู้ ปฏิบั ติ ง านใน 
มหาวิทยาลัยตามประกาศไว้ทุกประเด็น ต่าง ๆ 
ดังนี้ 1) การไม่รับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด
ตามประเพณีนิยม 2) เผยแพร่สถิติการร้องเรียน
และการรับสินบนเสนอต่ออธิการบดี  และ 
รายงานต่อศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทจริต
ภาครัฐ ในระบบแจ้ง เรื่องร้องเรียน และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของกองกฎหมาย ในทุกสิ้นปีปฏิทิน 

ส านักงานกฎหมายและนิติการ พิจารณา 
ทบทวนประกาศฯ ดังกล่าว เพื่อให้เกิดความ 
คล่องตัวในการด าเนินงาน และสอดคล้อง
กับ การด าเนินงานในปัจจุบัน 

ส านักงานกฎหมายและนิติการ ก.ย. 65 

6. ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร 
ขัดกันระหว่าง ผลประโยชน์

   ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
มาตรฐานจริยธรรม เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
ตามประกาศไว้ทุกประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

ควรส่งเสริมมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมใน 
การต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ หรือเพิ่ม
ช่อง ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ

กองการเจ้าหน้าที ่ เม.ย.65 
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มาตรการ ผลการด้าเนินงานในปัจจุบัน แนวทางปรับปรุง หน่วยงานรับผิดชอบ ก้าหนดแล้วเสร็จ 
ส่ ว น ตั ว กั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
ส่วนรวม 

   1 ) ก าหนดและประกาศจรรยาบรรณและ
จริยธรรมของบุคลากร  
   2 )  เสริมสร้ างวัฒนธรรมองค์กร เพื่ อการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต  
   3) ประกาศเจตจ านงสุจริตในการต่อต้านการ
ทุจริตในทุกรูปแบบ 

ต่อต้าน การทุจริต และสร้างความรู้ความ
เข้ า ใจด้ านการ ต่อต้ านการทุจิตให้แก่
บุคลากรและนักศึกษา 

7. มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

   ด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
มาตรการกลไกและระบบ ในการตรวจสอบการ
ปฏิ บั ติ ง านของผู้ ปฏิ บั ติ ง านตามคู่ มื อหรื อ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามประกาศไว้ทุก
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
   1) ให้ทุกหน่วยงานทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของแต่ละ
หน่ วยงาน เพื่ อ เป็นกรอบแนวทาง ในการ
ปฏิบัติงาน  
   2) เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานด าเนินงานตามคู่มือ
หรือมาตรฐานงานที่ได้ ก าหนดไว้ เช่น การเดิน
งานด้านงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
   3) ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการด าเนินงานตาม
คู่มือหรือมาตรฐานงานของ หน่วยงานตามกรอบ
ปฏิทินการด าเนินงานตามคู่มือ 

1) ทบทวนประกาศฯ ในการพิจารณาห้วง
เวลา ของการรายงานผลการด าเนินงานตาม
คู่มือฯ เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน
หรือรอบ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
และทบทวน คู่มือการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  
2) ผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหารหน่วยงาน ก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามคู่มือฯ 

กองการเจ้าหน้าที ่ ก.ย. 65 
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ปฏิทินการประเมิน ITA ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 

รูปภาพที่ 5 ปฏิทินการประเมิน ITA ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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บรรณานุกรม 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. ( 2559 .( ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 )พ.ศ .2560-2564.(  กรุงเทพมหานคร : ส านักคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านัก ปปช.). 

ศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ. คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 . นนทบุรี : ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. ( 2565.(  ประกาศผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ,

สืบค้นเมื่อ 26 สิงหาคม 2564 .จาก .
https://www.nacc.go.th/files/article/attachments/26857036e7085734a4d4834680908add
1ecde.24pdf 
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คณะผูจ้ดัท า 
 
ที่ปรึกษา 
ผศ.ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชา  อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
นายฐิติเดช ลือตระกูล   รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพองค์กร 
นายธีระศักดิ์ เชียงแสน   ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
 
รวบรวมข้อมูล/วิเคราะห์ข้อมูล/เรียบเรียง 
ว่าที่ ร.ต.หญิงสายใจ จันเวียง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
รูปเล่ม 
ว่าที่ ร.ต.หญิงสายใจ จันเวียง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
งานพัฒนาคุณภาพองค์กรและสารสนเทศ กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

85 ถ.สถลมาร์ค ต.เมืองศรีไค อ.ว ารินช าราบ จ.อุบลราชธานี 34190 
โทรศัพท์ 045 -353036 
 
 
 


