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ค าน า 
 

ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้งแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ และมหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งที่ 2134/2565 สั่ง ณ วันที่ 21 ธันวาคม 2565 ซึ่งกองแผนงานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกนัการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) ความละเอียดทราบแล้วนั้น 

ดังนั้น เพ่ือให้การก ากับติดตามการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ จึงได้ด าเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ  
ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตขึ้นในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 และวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือ
ทบทวนผลการด าเนินงานตามมาตรการในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิเคราะห์ผลจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 2564 ที่ผ่านมา และเพ่ือ
รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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ส่วนที่ 3 ผลการด าเนนิงาน ข้อจ ากัดและแนวทางในการปรับปรุงมาตรการภายในเพือ่
ป้องกันการทุจริต 

3.1 ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้แจ้งแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เพ่ือให้หน่วยงานที่ เข้ารับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ  และมหาวิทยาลัยได้มีค า สั่ งแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามค าสั่งที่ 2134/2565 สั่ง ณ วันที่ 21 ธันวาคม 2565 ซึ่ง
กองแผนงานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต) ความละเอียดทราบแล้วนั้น 

มหาวิทยาลัยด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จึงได้ด าเนินการจัด
ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตขึ้นในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 และวันที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานตามมาตรการในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
วิเคราะห์ผลจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี 2564 ที่ผ่านมา และคณะอนุกรรมการฯ ด้านมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ยังได้
มีการพิจารณาผลการด าเนินงานในด้านอ่ืน ๆ ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 และวันที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2565 ใน 5 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การบริหารงาน 3) การบริหารเงินงบประมาณ 4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ในตัวชี้วัดย่อย O1-O43 เสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2565 วาระพิเศษ เมื่อวันพุธที่ 16 มีนาคม 2565  

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินฯ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย
จะต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 โดยผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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สรุปผลการด าเนินงาน ข้อจ ากัดและแนวทางในการปรับปรุงมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

 
ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 

ตามองค์ประกอบ 
ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

O1 โครงสร้าง มีโครงสร้างการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และ
ประชาสัมพันธ์ที่หน้าเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลไมม่ีการปรับเปลี่ยนตาม
ประกาศหน่วยงานที่มีการประกาศ
ยุบ เลิกหน่วยงาน 

แก้ ไข ปรับปรุ งโครงสร้างการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยให้
ถูกต้อง และแสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมโยงของรองอธิการบดี/ผู้ช่วย
อธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในส านักงานอธิการบดี 

กองกลาง ปรับโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการกองแผนงาน โดยยุบ
รวบส านักงานประกันคุณภาพ
กา รศึ กษาและส า รส น เทศ 
ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า รบ ดี  ต า ม
ป ร ะ ก า ศ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี เรื่อง การแบ่งส่วน
งานภายในของส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (ฉบับ
ที่ 2) และประกาศมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในคณะ ส านัก 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2564  

O2 ข้อมูลผู้บรหิาร มี ก า ร แสด งข้ อมู ล ผู้ บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยที่หน้าเว็บไซต์ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  มี  E- mail ที่
สามารถติดต่อได้  

ยังขาดความเช่ือมโยงของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยในระดับรองอธิการบดี 
ผู้ ช่ ว ย อ ธิ ก า ร บ ดี ที่ ก า กั บ ดู แ ล
หน่วยงานที่รับผิดชอบหน่วยงาน
ภายในส านักงานอธิการบดี 

เ พิ่ ม ช่ อ งทา งกา รติ ด ต่ อกั บ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่หน้า
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดย
เพิ่ม E-mail ที่สามารถติดต่อได้ 

O3 อ านาจหน้าที ่ มี ก า ร แ ส ด ง พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย อ านาจหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัย แหล่งอ้างอิงตาม 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

- - ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

ระบุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
อ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 
แ ห ล่ ง อ้ า ง อิ ง ต า ม 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 
2533 มาตราที่ 6 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 
2533 มาตราที่ 6 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

แสด งแผนยุ ท ธศ าสตร์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ ก ร อ บ
ระยะเวลาด าเนินการ 

- ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้
ส ามารถ เข้ า ใจ ได้ ง่ ายมี ความ
น่าสนใจ อาจน าเสนอในรูปแบบ 
Info graphic ห รื อ แ บ บ  One-
page report 

กองแผนงาน กองแผนงานมีการเผยแพร่แผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ก า ร
น า เ ส น อ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2563-2567) ให้
สามารถเข้าใจได้ ง่ายมีความ
น่าสนใจ โดยน าเสนอในรูปแบบ 
Infographic เผยแพร่บนเว็บ
ไซด์กองแผนงาน 

O5 ข้อมูลการติดต่อ แสด งข้ อมู ล ก า รติ ด ต่ อ ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่ส่วนท้ายของ
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

ไม่มีแผนผังแสดงอาคารภายในพื้นที่
การศึกษา 

ควรเพิ่มแผนผังที่ตั้งอาคารภายใน
มหาวิทยาลัย เช่น ในเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อให้บุคคลภายนอก
สามารถรู้ต าแหน่งที่ตั้งอาคารได้
ง่ายและสะดวก เข้าใจง่าย โดยอาจ
น าเสนอในรูปแบบแผนผัง Info 
graphic ที่สวยงาม 

ส านักงานบริหาร
กายภาพ 

และสิ่งแวดล้อม 

มีการแสดงข้อมูลการติดต่อของ
มหาวิทยาลัย โดยแสดงไว้ที่
ส่ ว น ท้ า ย ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย โดยในไตรมาส 3-
4 จะด าเนินการเพิ่มแผนผังที่ตั้ง
อาคารภายในมหาวิทยาลัย เช่น 
ในเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ รู้
ต าแหน่งที่ตั้งอาคารได้ง่ายและ
สะดวก เข้าใจง่าย  

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีการแสดงพรบ./ระเบี ยบ/
ข้ อ บั ง คั บ ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
ส านักงานกฎหมายและนิติการ 

การเข้าถึงข้อมูลได้ค่อนข้างยาก
เนื่องจากแสดงผลที่ด้านล่างของ
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย ท าให้ไม่โดด
เด่น และยากต่อการเข้าถึงของ
บุคคลภายนอก 

ควรมี ก ารปรั บปรุ ง เ ว็ บ ไซต์ ที่
แสดงผลกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย โดย
มี ห น่ ว ย ง า น ที่ ร ว บ ร ว ม ไ ว้ ที่
ส่วนกลาง จัดท าฐานข้อมูล ระบุวัน

ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

มีการปรับปรุงเว็บไซต์ที่แสดงผล
กฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง ในการ
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย โดย
แบ่งเป็น 10 ด้าน ดังนี ้

1) พระราชบัญญัติ 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ประกาศ ยกเลิกที่ ชัด เจน จัด
จ าแนกตามหมวดหมู่  ประเภท 
รายละเอียดของกฏ ระเบียบต่างๆ 
พร้อมทั้งระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และสามารถค้นหากฎหมายที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้เข้าใช้งาน 

2) พระราชกฤษฎีกา 
3 )  ป ร ะ ก า ศ ส า นั ก

นายกรัฐมนตรี 
4 )  ร ะ เ บี ย บ ส า นั ก

นายกรัฐมนตรี 
5) ระเบียบมหาวิทยาลัย 
6) ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
7) ข้อบั งคับ เกี่ ยวกับการ

ด าเนินการทางวินัย 
8) ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการ

สอบข้อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 

9) กฎหมายเกี่ยวกับวินัยและ
อุทธรณ์ร้องทุกข ์

10) ประกาศมหาวิทยาลัย  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ มีการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลั ยที่ เ ว็บไซต์  
จ าแนกเป็น ข่าวประชาสัมพันธ์, 
ภาพกิจกรรม, ข่าวการศึกษา, 
ข่าวกิจกรรมนักศึกษา, วิจัยและ
นวัตกรรม, ข่าวฝึกอบรม/บริการ
วิชาการ, ข่าวสมัครงาน, ข่าว
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง , มอบ . ในสื่ อ , 
ว า ร ส า ร  มอบ .  และปฏิทิ น
กิจกรรม 

- ควรมีการจัดจ าแนกหมวดหมู่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย เช่น แยกรายปี รายเดือน 
ป ร ะ เ ภ ท ข่ า ว  ร ว ม ทั้ ง ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์จากคณะ/วิทยาลัย/
ส านัก/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เ ป็ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
มหาวิทยาลัยให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน 

งานประชาสัมพันธ์ 
กองกลาง 

มีการจัดจ าแนกหมวดหมู่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย โดยแยกรายปี รายเดือน 
ทั้งนี้ได้มีการแยกประเภทข่าว 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์จาก
ค ณ ะ / วิ ท ย า ลั ย / ส า นั ก /
หน่ วย งานที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  โดย
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ด์ ข อ ง
มหาวิทยาลั ย  เพื่ อ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน จ าแนก
ประเภทข่าว ดังนี้  
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

1. ข่าวประชาสัมพันธ์  
2. ภาพกิจกรรม  
3. ข่าวการศึกษา  
4. ข่าวกิจกรรมนักศึกษา 
5. วิจัยและนวัตกรรม 
6.  ข่ าวฝึ กอบรม/บริ การ

วิชาการ 
7. ข่าวสมัครงาน 
8. ข่าวจัดซื้อจัดจ้าง 
9. มอบ.ในสื่อ 
10. วารสาร มอบ. 
11. ปฏิทินกิจกรรม 

O8. Q&A แสดงในส่วนท้ายของเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย จ าแนกค าถามที่
พบบ่อย ประกอบด้วย กลุ่ ม
ผู้สนใจเข้าศึกษา บุคคลทั่วไป 
และนักศึกษา 

- ควรเพิ่มช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของนักศึกษาและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีเพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  
(Voice of Students and 
Stakeholders) ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยัง Facebook, Live 
chat, Messenger, Social 
Network ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้มีความทันต่อเหตุการณ ์

ส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

มี ช่ อ งทา งกา ร รั บฟั ง ค ว า ม
คิดเห็นของนักศึกษาและผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย เ พื่ อ ก า รพัฒนา 
มหาวิ ทยาลั ยอุ บลราชธานี  
( Voice of Students and 
Stakeholders) ซึ่งเป็นช่องทาง
ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด ใ ห้
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การให้บริการของมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้ประมวล
ข้อมูลค าถามที่พบบ่อยมาแสดง 
ไว้ให้บริการอีกด้วย อันประกอบ
ไปด้วย 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

1. ช่องค าถาม เป็นช่องทาง
ใ ห้ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เ ข้ า ม า
สอบถามข้อมูล 

2. ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
โดยจะรวบรวมและจัดหมวดหมู่
ไว้ตามประเภทของผู้รับบริการ 

3.  ถาม-ตอบ (Q&A) เป็น
ช่องทางให้บุคคลภายนอกเข้า
มาสอบถาม และจะมีเจ้าหน้าที่
เข้ามาตอบข้อสงสัย โดยค าถาม
ที่ พ บ บ่ อ ย ใ น ส่ ว น นี้ จ ะ ถู ก
รวบรวมไปเป็นค าถามที่พบบ่อย 
(FAQ) 

O9 Social Network แสดงที่ส่วนท้ายของเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย และข้อมูลการ
ติดต่อขอมหาวิทยาลัย ประกอบ
ไปด้ ว ย  Facebook YouTube 
Instagram และ Twitter 

การอัพเดทข้อมูลที่ยังไม่เป็นปจัจบุัน ควรมีการอัพเดทข้อมูลต่าง ๆ ที่
ตามสื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และสามารถ
เข้าถึงได้ ง่าย เพื่ออ านวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ เ ป็ น ก า ร สื่ อ ส า ร 
ประชาสัมพันธ์แก่บุคคลภายนอก 

ส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

ไ ด้ มี ก า รแสดง ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารของหน่วยงาน
ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ว้ ที่
ส่ ว น ท้ า ย ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย ยกตัวอย่างเช่น 
 Facebook YouTube 
Instagram และ Twitter 

O10 แผนด า เนินงาน
ประจ าปี 

มีการจัดท าเล่มแผนปฏิบัติการ
และแผนรายจ่ายประจ าปี ระดับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565   

ไม่ได้แสดงล าดับการเข้าถึงข้อมูล 
โดยควรแสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดง
ข้อมูล  

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้
ส ามารถ เข้ า ใจ ได้ ง่ ายมี ความ
น่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รูปแบบ Info graphic หรือแบบ 
One-page report 

กองแผนงาน มีการจัดท าเล่มแผนปฏิบัติการ
และแผนรายจ่ายประจ าปี ระดับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
น าเสนอในรูปแบบ infographic 
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก อ ง
แผนงาน* 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

O11 รายงานการก ากับ
ติดตามการด า เนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

มีการจัดท ารายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2565 รอบ 6 
เดือน 

กองแผนงาน อยู่ระหว่างติดตามข้อมูลผลการ
ด า เ นิ น ง า น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี  พ .ศ . 
2565 รอบ 6 เดือนจากคณะ/
หน่วยงาน โดยจะสรุปข้อมูลเปน็
แผนภูมิเพื่อสร้างความเข้าใจ
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย* 

O12  ร าย ง านผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

มี ก า ร เ สนอราย งานผลการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการและแผนการ
ใช้จ่ายประจ าปี  พ.ศ. 2564 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 16/2563 และรายงาน
การประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ครั้งที่  11/2563 ในรูปแบบ
ของไฟล์ PDF 

กองแผนงาน กองแผนงานจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมแผนการปฏิบัติและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ณ สิ้นไตรมาส 4 
เผยแพร่บนเว็บไซต์กองแผนงาน 
โดยจะสรุปข้อมูลเป็นแผนภูมิ
เพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย*  

O13 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งกอ งบริ ก า ร
การศึกษา 

- ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้มี
ความน่าสนใจ โดยแบ่งหมวดหมู่
ตามคู่มือ หรือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานตาม
กระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ อาจ
สรุปให้เข้าใจได้ง่ายในรูปแบบ Info 
graphic ห รื อ แ ผ น ผั ง ก า ร
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

กองบริการ
การศึกษา 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติให้
มี ค ว า ม น่ า ส น ใ จ  โ ด ย แ บ่ ง
หมวดหมู่ตามกระบวนงานหลัก 
4 กระบวนงาน ดังนี ้

1. ด้านการจัดการเรียนการ
สอน 

2. ด้านการพัฒนานักศึกษา
และกิจกรรมนักศึกษา 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

3. คู่ มื อบริหารงานวิ จั ย 
บริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4. ด้านการบริหารจัดการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

แสดงมาตรฐานคู่มือประชาชนที่
เว็บไซต์ REG ในประเด็นต่าง ๆ 
เช่น 1) การขอลาพักการศึกษา 
2 )  การขอรั กษาสถานภาพ           
3) การขอคืนสถานภาพนักศึกษา 
( ก ร ณี พ้ น ส ภ า พ นั ก ศึ ก ษ า )                 
4) การขอกลับเข้าศึกษา (กรณี
การลาพักการศึกษา) 5) การขอ
ถอนรายวิชาโดยได้รับสัญลักษณ์ 
W 6) การขอถอนรายวิชาโดย
ไม่ได้รับสัญลักษณ์ W 7) การขอ
แ ก้ ไ ขทะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า  8 )  ก า ร รั บ โ อ น
นั ก ศึ ก ษ า จ า ก ส ถ า บั น อื่ น                
9) การขอใบรับรองหลักฐาน
การศึกษา 10) การขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม่ 11) การเทียบโอน
รายวิชา 12) การขอตรวจสอบ
ผลการเรียน 13) การย้ายคณะ
เรียน 14) การขอรับปริญญา 
15) การต่อทะเบียนนักศึกษา
กรณีลงทะเบียนล่าช้ากว่าปฏิทิน
การศึกษาก าหนด 16) การ

- ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ โดยประกอบด้วย 5 
ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านวิชาการ 
2. คู่มือการให้บริการด้าน

กิจการนักศึกษา 
3. ด้านการวิจัย 
4. ด้านบริการวิชาการ 
5. ด้านการบริหารจัดการ 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

ลงทะ เบี ยนขอ เพิ่ ม ร ายวิ ชา               
17) การลงทะเบียนต่ าหรือเกิน
กว่า เกณฑ์ก าหนด 18) การ
ลงทะเบียนเพิ่มรายวิชาภายหลัง
ปฏิทินการศึกษาก าหนด 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

มีการแสดงข้อมูลทางสถิติตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 
ด้าน คือ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการ
บริการวิชาการ และ 4) ด้าน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

การแสดงข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ มี
รูปการแสดงผลที่แตกต่างกัน เช่น 
ในรูปแบบของเอกสาร หรือ กราฟ
แสดงผล ซึ่งอาจท าให้เข้าใจได้ยาก 

ควรปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
ข้ อมู ล ใน เ ชิ ง ส ถิ ติ ต่ า งๆ  ขอ ง
หน่วยงานให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 
และเป็นรูปแบบเดียวกัน อาจ
จ า แ น ก ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย หรือพันธกิจของ
หน่วยงาน  

กองบริการ
การศึกษา/ 

ส านักงานบริหาร
งานวิจัยฯ 

มีการเผยแพร่ข้อมูลทางสถิติ
การให้บริการตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยทั้ ง  4 ด้ านบน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
 1) ด้านการผลิตบัณฑิต  
 2) ด้านการวิจัย  
 3) ด้านการบริการวิชาการ  
 4) ด้านท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม  

O16 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

มีการแสดงผลการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการส ารวจ
ความพึงพอใจด้านการศึกษา 

ไม่ได้แสดงล าดับการเข้าถึงข้อมูล 
โดยควรแสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดง
ข้อมูล 

กองแผนงาน/ 
ส านักงานพัฒนา

นักศึกษา/ 
ส านักงานบริหาร

งานวิจัยฯ/ 
ส านักคอมพิวเตอร์

และเครือข่าย 

มีการเผยแพร่รายงานผลการ
ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ก า ร
ให้บริ การด้ านต่ า งๆ  และมี
ค าอธิบายแสดงล าดับการเข้าถึง
ข้อมูลจากหน้า เว็บไซต์ก่อน
แสดงรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
ได้แก่  
 1) ด้านการผลิตบัณฑิต  
 2) ด้านกิจการนักศึกษาและ
ศิษย์เก่าสัมพันธ์  
 3) ด้านการวิจัย 
 4) ด้านการบริการวิชาการ  
 5) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

O17 E–Service มี ก า รแสดงผล เกี่ ย วกับการ
บริการส าหรับนักศึกษา การ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ และ
ระบบการบริหารจัดการงานวิจัย
แห่งชาติ 

- - กองบริการ
การศึกษา/ 

ส านักงานบริหาร
งานวิจัยฯ 

มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศ
ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า  ร ะ บ บ
สารสนเทศส าหรับบุคลากร และ
การให้บริการด้านสารสนเทศ
ส าหรับนักศึกษาและบุคลากร 
รวมทั้งการให้บริการด้านการ
วิจัย และการบริการด้านการ
บริการวิชาการ  

O18 แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี 

มีการจัดท าเล่มแผนปฏิบัติการ
และแผนรายจ่ายประจ าปี ระดับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

ไม่ได้แสดงล าดับการเข้าถึงข้อมูล 
โดยควรแสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดง
ข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้
ส ามารถ เข้ า ใจ ไ ด้ ง่ ายมี ความ
น่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รูปแบบ Infographic หรือแบบ 
One-page report  

กองแผนงาน มีการจัดท าเล่มแผนปฏิบัติการ
และแผนรายจ่ายประจ าปี ระดับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
น าเสนอในรูปแบบ infographic 
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก อ ง
แผนงาน* 

O19 รายงานการก ากับ
ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

มีการจัดท ารายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2565 รอบ 6 
เดือน 

กองแผนงาน อยู่ระหว่างติดตามข้อมูลผลการ
ด า เ นิ น ง า น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี  พ .ศ . 
2565 รอบ 6 เดือนจากคณะ/
หน่วยงาน โดยจะสรุปข้อมูลเปน็
แผนภูมิเพื่อสร้างความเข้าใจ
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย* 

O20 รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 

มี ก า ร เ สนอราย งานผลการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการและแผนการ
ใช้จ่ายประจ าปี  พ.ศ. 2564 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 

- กองแผนงาน กองแผนงานจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมแผนการปฏิบัติและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ณ สิ้นไตรมาส 4 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 16/2563 และรายงาน
การประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ครั้งที่  11/2563 ในรูปแบบ
ของไฟล์ PDF 

เผยแพร่บนเว็บไซต์กองแผนงาน 
โดยจะสรุปข้อมูลเป็นแผนภูมิ
เพื่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย*  

O21 แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

มีการเสนอแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจ าปี งบประมาณ พ .ศ . 
2565 

- - กองคลัง งานพัสดุ มีการเสนอแผนการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ  พ . ศ .  256 5 
เผยแพร่บนข่าวจัดซื้อจัดจ้าง 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

O22 ป ร ะ ก า ศ ต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

มีการเสนอข่าวจัดซื้อจัดจ้าง 
มหา วิ ทย าลั ย อุ บลราชธานี  
ประกอบด้วย 1) ประกาศราคา
กลาง 2) ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
3) ประกาศรายช่ือผู้มีคุณสมบัติ
เบื้องต้น 4) ประกาศผู้ชนะการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
(E-Procurement of 
UbonRatchathani 
University) 

- - กองคลัง งานพัสดุ มีการเสนอข่าวจัดซื้อจัดจ้าง 
มหาวิ ทยาลั ยอุ บลราชธานี  
ประกอบด้วย  
  1) ประกาศราคากลาง  
  2) ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง  
  3 )  ป ร ะ ก า ศ ร า ย ช่ื อ ผู้ มี
คุณสมบัติเบื้องต้น  
  4) ประกาศผู้ชนะการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
  เผยแพร่บนข่าวจัดซื้อจัดจ้าง 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

O23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

มีการเสนอสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี รายเดือน ตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2564 - มีนาคม 
2565  

- - กองคลัง งานพัสดุ มีการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
รายเดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2 5 6 4  -  มี น า ค ม  2 5 6 5 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

เผยแพร่บนข่าวจัดซื้อจัดจ้าง 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

O24 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
จั ดซื้ อ จั ดจ้ า งหรื อการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

มีการจัดท ารายงานผลวิเคราะห์
การจัดซื้ อ -จัดจ้ าง  ประจ าปี
งบประมาณ 2564 เผยแพร่บน
ข่าวจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี 
 

- - กองคลัง งานพัสดุ มีการเสนอรายงานผลวเิคราะห์
การจัดซื้อ-จัดจ้าง เผยแพร่บน
ข่าวจัดซื้อจัดจ้าง มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ีซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลดังนี ้

1.  สั ด ส่ ว น ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
โครงการจ าแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างและความประหยัด
ต่อวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. ปัญหา อุปสรรค ในการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา 
4. สรุปผลและอภิปราย 
5.  ข้ อ เสนอแนะและแนว

ทางการพัฒนางานเพื่อรองรับ
การให้บริการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

6. รายงานผลการด าเนินงาน
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ . 
2564  

O25 นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

มีการเสนอแผนการบริหารงาน
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 7 บริหาร

- ควรปรับปรุง ทบทวนนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กองการเจ้าหน้าที ่ มีการเผยแพร่นโยบายบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลบน
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง 
นโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และนโยบาย
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ใ ห้ มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
มหาวิทยาลัย และนโยบายการ
บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี  
(TRAMS) เช่ือมโยงกับแผนพัฒนา
องค์กรสู่ ความเป็นเลิศ EdPEx 
มหาวิทยาลัย เพื่อให้มีทิศทางที่
สอดคล้องกันเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

เว็บไซต์ของกองการเจ้าหน้าที่ 
และมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการ
จัดท าแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งจะได้
มี ก า รทบทวนนโยบายกา ร
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้มีความสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยในปี
ถัดไป  

O26 การด าเนินการตาม
น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

มี ก า ร เ สนอราย งานผลการ
ด า เนินการตามนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
2565 ในรูปแบบของไฟล์ PDF 

ไม่ได้แสดงล าดับการเข้าถึงข้อมูล 
โดยควรแสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดง
ข้อมูล 

- กองการเจ้าหน้าที ่ มีการเผยแพร่รายงานผลการ
ด า เนินงานด้ านบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
บนเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที*่ 

O27 ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

มี ก า ร แสด งหลั ก เ กณฑ์ การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลต่าง ๆ ที่เว็บไซต์ กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

- ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้
น่าสนใจ และเป็นหมวดหมู ่

กองการเจ้าหน้าที ่ มี ก า รแสดงหลั ก เ กณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลต่าง ๆ ที่เว็บไซต์กองการ
เ จ้ า ห น้ า ที่  โ ด ย ข้ อ มู ล
ประกอบด้วย 

1.  ก า ร ก า ห น ด ก ร อ บ
อัตราก าลัง 

2.  ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร
คัดเลือกบุคลากร 

3.  การบรรจุ และแต่ ง ตั้ ง
บุคลากร 

4. การพัฒนาและส่งเสริม
ความก้าวหน้าบุคลากร 
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

5. การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

6. การเลื่อนและเพิ่มเงินเดอืน 
7. การปรับวุฒิและเปลี่ยน

ต าแหน่ง 
8. การลาออกจากราชการ 
9. การให้คุณให้โทษและสร้าง

ขวัญก าลังใจ 
O28 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

มี ก า รแสดงรายงานผลการ
ด า เนินการตามนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
2564 ในรูปแบบของไฟล์ PDF 

ไม่ได้แสดงล าดับการเข้าถึงข้อมูล 
โดยควรแสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดง
ข้อมูล 

ปรับรูปแบบการรายงานผลตาม 
ตามเกณฑ์การประเมิน 

กองการเจ้าหน้าที ่ มี การจั ดท า รายงานผลการ
ด า เนินการตามนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
2 5 6 4  ใ น รู ป แ บ บ  power 
point ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก อ ง ก า ร
เจ้าหน้าท่ี* 

O29 แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

มี ก า ร เ ส น อ  1 )  ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง 
แ น ว ท า ง ก า ร พิ จ า ร ณ า ข้ อ
ร้องเรียน 2) คู่มือการปฏิบัติงาน
ก า ร พิ จ า ร ณ า ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 3) 
ช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียน 
และ 4) ขั้นตอนการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน 

รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร น า เ ส น อ
กระบวนงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

ปรับปรุงรูปแบบของกระบวนการ 
(Flow) ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
และก าหนดผู้ รั บผิ ดชอบตาม
ขั้นตอนการด าเนินการ 

ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้
จัดท าแนวปฏิบัติหรือเนื้อหา
เกี่ยวกับรายละเอียดการจัดการ
ต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริ ตของ เจ้ าหน้ าที่ ใ น
หน่วยงาน 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

มี ก า ร แสดงระบบแจ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนและการรับสินบน บน

- ควรมีการประเมินความพึงพอใจ
ต่อ ช่องทางการให้บริการ เพื่ อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีโดย
ส านักงานกฎหมายและนิติการ
ไ ด้ จั ด ท า ช่ อ งทางแจ้ ง เ รื่ อ ง
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

เว็บไซต์ของส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

ช อ บ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย เพื่อประเมินการรับรู้
ช่องทาง และการเข้าถึงช่องทาง
การแจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย 

ร้องเรียนการทุจริต โดยสามารถ
เข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
กฎหมายและนิติการ  

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

มี ก า ร แ ส ด ง ส รุ ป ส ถิ ติ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประจ าปี  ในรูปแบบของไฟล์ 
PDF 

- ควรปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
ให้น่ าสนใจ  และเพิ่ มลิ งค์ การ
ร ายงานผลจากเ ชิ งสถิ ติ ที่ บน
เว็บไซต์ของส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ 

ส านักงานกฎหมายและนิติการ
ได้จัดท าสรุปสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิ ทยาลั ยอุ บลราชธานี  
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ . 
2565 ( ตุ ล า ค ม  2564 – 
มีนาคม 2565) โดยสามารถ
เข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
กฎหมายและนิติการ 

O32 ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

มีการแสดงช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ที่
หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั
อุบลราชธาน ี

แสดงหัวข้อในด้านต่าง ๆ ในการรับ
ฟังความคิดเห็น แต่ไม่สามารถเลือก
เพื่อด า เนินงานได้ต่อจากหน้าที่
แสดงผล 

ควรเพิ่มลิงค์ในการเข้าช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ 
เพื่อความสะดวกต่อการเข้าถึง
ช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ  

ส านักคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

ประสานส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายด าเนินการปรับแก้ไข
แ ล้ ว  โ ด ยม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุบลราชธานี จัดท าสรุปข้อมูล
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
โดยมีอยู่ 5 ช่องทาง คือ  

1. สามารถยื่นเรื่องด้วยตนเอง
ได้ที่งานสารบรรณ กองกลาง 
ช้ัน 1 ส านักงานอธิการบดี (หลัง
ใหม่) 

2. ทางไปรษณีย์ มหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี เลขที่ 85 ถ.สถล
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

มาร์ค ต.เมืองศรีไค อ.วารินช า
ราบ จ.อุบลราชธานี 34190 

3.สายตรงอธิการบดี 
president@ubu.ac.th  
4. ระบบ VOC: 
http://www.voc.ubu.ac.th 
5. Social Media: Fanpage 

มหาวิ ทยาลั ยอุ บลราชธานี  
https://www.facebook.com
/iamUBU  

O33 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

มีการแสดงผลการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาต่อการพัฒนา และการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เช่น 
ผลความพึงพอใจต่อคุณภาพ
หลักสูตร ผลความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้ บัณฑิ ต ต่ อคุณภาพของ
บัณฑิต 

ไม่ได้แสดงล าดับการเข้าถึงข้อมูล 
โดยควรแสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดง
ข้อมูล 

เพิ่มกระบวนการการน าความ
คิดเห็นท่ีได้จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ไปท าแผนปรับปรุง แก้ไข ในปี
ถัดไป 

ส านักงานกฎหมาย
และนิติการ/ 
กองแผนงาน 

อยู่ระหว่างประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ 

O34 น โ ย บ า ย ไ ม่ รั บ
ข อ ง ข วั ญ  ( No Gift 
Policy) 

มีการแสดงจุดยืนตามนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift Policy) 
และออกประกาศ และประ
สัมพันธ์ 

- ควรเพิ่มข้อเสนอแนะของผู้บริหาร 
หรือคลิปการบรรยายของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง หรือแสดง
นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
มหาวิทยาลัย 

กองกลาง ประสานงานประชาสัมพันธ์  
กองกลาง  ในการตั ดคลิปที่
อธิการบดี น าเสนอนนนโยบาย
ต่อประชาคม เพื่อ upload ใน
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัย  
https://www.youtube.com/
watch?v=4MUg94cYLQ8 
 

O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

- - 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D4MUg94cYLQ8%26fbclid%3DIwAR2xFAz9BdsR_-D5M5ZuV8w0qesObIW7c4r1SS53zhvJ81BgoIy3jXHphcs&h=AT1fXFi23Ax1r2aEiPY074ucpMlOEorJMZKJ6fk64M3ogxeeYDOOZu5z17PkBeA_O05L_sb3Ix3-Z3Z5gZtsYMiTUCtxbYk0bR6IXPSLdaMHVncT-rz45PUAS7xtiCQvuwU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D4MUg94cYLQ8%26fbclid%3DIwAR2xFAz9BdsR_-D5M5ZuV8w0qesObIW7c4r1SS53zhvJ81BgoIy3jXHphcs&h=AT1fXFi23Ax1r2aEiPY074ucpMlOEorJMZKJ6fk64M3ogxeeYDOOZu5z17PkBeA_O05L_sb3Ix3-Z3Z5gZtsYMiTUCtxbYk0bR6IXPSLdaMHVncT-rz45PUAS7xtiCQvuwU
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 
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O36 การประเมินความ
เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

มีการแสดงรายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยงและแนว
ทางการป้องกันการทุจริต
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

ไม่ได้แสดงล าดับการเข้าถึงข้อมูล 
โดยควรแสดงเส้นทางการเข้าถึง
ข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดง
ข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้
ส ามารถ เข้ า ใจ ได้ ง่ ายมี ความ
น่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รูปแบบ Info graphic หรือแบบ 
One-page report 

กองแผนงาน กองแผนงานจัดท ารายงานผล
การประเมินความเสี่ยงและแนว
ทางการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมหาวิทยาลัย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก อ ง
แผนงาน*  

O37 การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มี ก ารแสดงรายงานผลการ
ด า เนินงานตามแนวทางการ
ป้องกันการทุจริต มหาวิทยาลัย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

กองแผนงาน อยู่ระหว่างจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแนวทางการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิ ช อ บ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565* 

O38 ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร 

มี ก า ร แสด งกา ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร ที่เว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที ่

- ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่แสดงถึง
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีการด าเนินงานภายใน
มหาวิ ทย าลั ย  ปี งบประมาณ 
2565 จากการมีส่วนร่วมของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. กองการเจ้าหน้าที่ได้มีการ
แจ้งเวียนวัฒนธรรมองค์กร และ
เผยแพร่การด า เนินงานฝ่าย
เว็บไซต์ของ กองการเจ้าหน้าที่ 
https://bit.ly/3JRWYaQ 
และในส่วนกิจกรรมด าเนินการ 
กองการเจ้าหน้าที่อยู่ระหว่าง
ท า บ ท า ม วิ ท ย า ก ร เ พื่ อ จั ด
กิจกรรมในไตรมาสที่  4 (อยู่
ระหว่างด าเนินการ) 
2 .  ง านสื่ อ ส า รอ งค์ ก ร  อยู่
ระหว่างด าเนินการ 

https://bit.ly/3JRWYaQ
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ประเด็น รายละเอียดการด าเนินงาน 
ตามองค์ประกอบ 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

O39 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริต 

มี ก า ร แสดงแผนปฏิบั ติ ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 บน
เว็บไซต์กองแผนงาน 

การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงที่
ค่อนข้างยาก และไม่สามารถเข้าใจ
ได้ในระยะเวลาสั้น และไม่ได้แสดง
ล าดับการเข้าถึงข้อมูล โดยควรแสดง
เส้นทางการเข้าถึงข้อมูลจากหน้า
เว็บไซต์ก่อนแสดงข้อมูล 

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ ให้
ส ามารถ เข้ า ใจ ได้ ง่ ายมี ความ
น่าสนใจ อาจน าเสนอสรุปข้อมูลใน
รูปแบบ Infographic หรือแบบ 
One-page report 

กองแผนงาน มี การจั ดท าแผนปฏิบั ติ การ
ป้องกันการทุจริตมหาวิทยาลัย 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ . 
2565  เผยแพร่บนเว็บไซต์กอง
แผนงาน* 

O40 รายงานการก ากับ
ติดตามการด า เนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

มีการแสดงรายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ ป้องกัน
การทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน บน
เว็บไซต์กองแผนงาน 

กองแผนงาน มีการจัดท ารายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ ป้องกัน
การทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ .  2565 รอบ 6 เดือน 
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก อ ง
แผนงาน* 

O41 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

มี ก า รแสดงรายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี  ในปีที่ ผ่ านมา  บน
เว็บไซต์กองแผนงาน 

กองแผนงาน มี การจั ดท า รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ . 
2564 เผยแพร่บนเว็บไซต์กอง
แผนงาน* 

O42 มาตรการส่งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มีการแสดงมาตรการและการ
ด า เนิ น งานตามมาตรการที่
มหาวิทยาลัยได้ประกาศไว้บน
เว็บไซต์กองแผนงาน 

กองแผนงาน มีการเผยแพร่มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่ ง ใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 บน
เว็บไซต์กองแผนงาน*  

O43 การด าเนินการตาม
ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

กองแผนงาน อยู่ระหว่างด าเนินการติดตาม
การด าเนินการตามมาตรการ
ส่ ง เสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน* 
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หมายเหตุ *ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดย่อย ได้เพิ่มเติมค าอธิบายเส้นทางการเขา้ถึงข้อมูลจากหน้าเว็บไซต์ก่อนแสดงข้อมูล ในหน้ารายงานผลการด าเนินงานในระบบให้กับฝ่ายเลขานุการเรียบร้อยแล้ว  

 




