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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี มีปรัชญำ : พัฒนำและบริกำรเทคโนโลยี

สำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำคนและกำรเรียนรู้ แห่งศตวรรษที่ 21 วิสัยทัศน์ในกำรด ำเนินงำน คือ เป็นองค์กรชั้นน ำที่
มุ่งเน้นกำรพัฒนำสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัล และมีพันธกิจหลัก ได้แก่ 1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และบริกำรที่เป็นเลิศ 
เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจของมหำวิทยำลัย 2) จัดหำและพัฒนำทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัยเพ่ือเข้ำสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 3) พัฒนำทักษะกำรรับรู้และกำร เข้ำถึง
ดิจิทัลของนักศึกษำ บุคลำกรและชุมชน 
 กำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ภำยใต้กำร
บริหำรงำนโดยผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อธิพงศ์ สุริยำ ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีอัตรำก ำลังจ ำนวน
ทั้งสิ้น 19 คน สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมได้ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้รองรับกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
ตอบสนองต่อกำรด ำเนินงำนตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหำวิทยำลัย  เป็นกำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนอินเตอร์เน็ต ปรับปรุงพัฒนำบริกำรเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ตำมนโยบำย 3S1C กำร
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 1 มีกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ได้แก่ 1) โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในเพ่ือกำรจัดหำครุภัณฑ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำร
รองรับกำรให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมพ้ืนที่และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร
ระบบเครือข่ำยไปยังสถำนที่/อำคำรที่ก่อสร้ำงขึ้นใหม่ภำยในมหำวิทยำลัย บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรด้ำน
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และ 2) โครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำธำรณูปโภค วัตถุประสงค์หลักเพ่ือจัดหำอินเตอร์เน็ต
ลิ้งค์ส ำรอง ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรภำพรวม ได้ดังนี ้

1. บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง ขนำดช่องสัญญำณ 3Gbps ผ่ำนผู้ให้บริกำร 
Uninet และมีลิ้งค์ส ำรองขนำด 2Gbps โดยผู้ให้บริกำรเอกชน ให้บริกำรทั้งเขตกำรศึกษำและท่ีพักอำศัย 

2. บริกำรเครือข่ำยไร้สำย ในชื่อ UBU - WiFi, UBU - WiFi+ และ Eduroam จ ำนวน 836 จุด 
ด ำเนินกำรติดตั้งพ้ืนที่อำคำรต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

3. บริกำรเครือข่ำยไร้สำย Eduroam ซึ่งเป็นบริกำรเครือข่ำยโรมมิ่งเพ่ือกำรศึกษำและวิจัยส ำหรับ
นักศึกษำและบุคลำกรของสถำบันกำรศึกษำท่ีเป็นสมำชิกเครือข่ำย Eduroam 

4. ให้บริกำร Google Apps for Education ภำยใต้โดเมน @ubu.ac.th ให้ทั้งนักศึกษำ อำจำรย์และ
บุคลำกร ทุกคนของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  

5. ให้บริกำรโปรแกรมระบบปฏิบัติกำรส ำหรับสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นโปรแกรมในกลุ่มของ Microsoft  
6. บริกำร Mail ให้บริกำรทั้งนักศึกษำและบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ซึ่งให้บริกำร

ภำยใต้โดเมน @ubu.ac.th 
7. บริกำร Microsoft Azure Dev Tools for Teaching ให้บริกำรทั้งนักศึกษำและบุคลำกร เพ่ือกำร

ใช้งำนซอร์ฟแวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  
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8. บริกำรโปรแกรมป้องกันไวรัส 
9. ให้บริกำรแนะน ำ และให้ค ำปรึกษำปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตและเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ 
กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนำระบบกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร และด้ำน

กำรเรียนกำรสอนในศตวรรษที่ 21 มีกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 2 โครงกำร คือ 1) โครงกำรพัฒนำ
ระบบจัดกำรเรียนรู้ UBU LMS และกำรพัฒนำอำจำรย์ในศตวรรษท่ี 21 วัตถุประสงค์เพ่ือด ำเนินกำรจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ส ำหรับรองรับกำรให้บริกำรระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำน ระบบ UBU LMS(UBU Learning 
Management System) ซึ่งจะพัฒนำสู่กำรเรียนรู้ระบบเปิด (Massive Open Online Courses : MOOC) เพ่ือ
สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในอนำคต และ 2) โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำร ได้แก่ จัดหำครุภัณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำรอบรับกำร
ให้บริกำรทั้งมหำวิทยำลัย บริหำรจัดกำร และพัฒนำฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัยให้ครอบคลุมด้ำนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำร บุคลำกร วิจัย กำรเงินและประกันคุณภำพ รวมทั้งรองรับกำรให้บริกำรด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ ซึ่งในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ระบบสำรสนเทศที่ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ด ำเนินกำรก ำกับดูแล และพัฒนำขึ้นเพ่ือรองรับกำรให้บริกำร ทีมุ่่งเน้น
กำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ลดขั้นตอนกำรท ำงำน ลดค่ำใช้จ่ำย ได้แก่ ระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย
ทั้ง 4 ฐำนข้อมูลหลัก ได้แก่ ฐำนข้อมูลบุคลำกร ฐำนข้อมูลวิจัย ฐำนข้อมูลทะเบียนนักศึกษำ และฐำนข้อมูลกำรเงิน
กำรคลัง เพ่ือน ำข้อมูลมำประกอบกำรบริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำรตัดสินใจในมิติต่ำงๆ ของผู้บริหำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนำระบบให้บริกำรวิชำกำร ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้
สอดคล้องกับกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยในศตวรรษที่ 21 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้
กลยุทธ์ที่ 3 ดังนี้ 

1. โครงกำรปฏิรูปหลักสูตร สื่อและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ มีผู้สนใจ
เข้ำร่วมโครงกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 746 คน จ ำนวน ทั้งสิ้น 16 หลักสูตร ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีระดับควำมพึงพอใจ 
เท่ำกับ 4.61 (เป้ำหมำย ระดับ 3.51) 

2. โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับไทยแลนด์  4.0 ด ำเนินกำรจัด
อบรมถ่ำยทอดควำมรู้เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ด้ำนกำรใช้งำน คอมพิวเตอร์ผ่ำนโปรแกรมต่ำง ๆ ภำยใต้หัวข้อหลักสูตร 
Professional Presentation และ หลักสูตร Presentation by Infographic ซึ่งมีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรมทั้งหมด
เป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 599 คน จำกเป้ำหมำย 500 คน คิดเป็นร้อยละ 119 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
เท่ำกับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.22 

3. โครงกำรยกระดับกำรเรียนรู้ทำงวิชำกำรในโรงเรียนเครือข่ำยทำงวิชำกำร ด ำเนินกำรจัดกลุ่มเนื้อหำ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลออกให้บริกำรควำมรู้กับนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และ
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โรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรในส่วนที่ส ำนักคอมพิวเตอร์รับผิดชอบ มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวนทั้งสิ้น 1,200 คน ซึ่ง
เป็นกลุ่มเป้ำหมำยจำกกำรด ำเนินงำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกกิจกรรมกำรสอนวิทยำศำสตร์  

4. โครงกำรบริกำรวิชำกำร กำรด ำเนินงำนโครงกำรมีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรทั้งหมดจ ำนวน 906 คน 
โดยแยกเป็นกำรจัดกิจกรรม ได้แก่ 1) จัดอบรมหลักสูตรกำรพิมพ์หนังสือรำชกำรและจัดกำรเอกสำรด้วย 
Microsoft Word และ 2) อบรมกำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft Excel ส ำหรับนักศึกษำ Level 1,2  ให้กับ
นักศึกษำ 

5. โครงกำรปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำร กำรด ำเนินงำนโครงกำรคือกำรปรับปรุงและ
พัฒนำห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ให้มีสภำพดีและพร้อมให้บริกำร และรองรับกิจกรรมด้ำนกำรเรียนกำรสอน 

6. โครงกำรปรับปรุงอำคำรและสถำนที่เพ่ือกำรบริกำร ด ำเนินกำรปรับปรุงพ้ืนที่อำคำรและสถำนที่
ภำยในให้มีควำมเหมำะสมและควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรให้บริกำร และปรับปรุงพ้ืนที่โดยรอบอำคำรให้เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและดึงดูดให้ผู้รับบริกำรเข้ำใช้บริกำรและพักผ่อนหย่อนใจ  

7. โครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำธำรณูปโภค มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือด ำเนินงำนทั่วไปเกี่ยวกับกำร
บริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับด้ำนสำธำรณูปโภคของหน่วยงำน ทั้งในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรค่ำไฟฟ้ำ กำรดูแล
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ด้ำนสำธำรณูปโภค และกำรเช่ำสัญญำณลิงค์ส ำรองเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

กลยุทธ์ที่  4 : พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมภิบำล ในรอบ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมภำยใต้กลยุทธ์ที่ 4 จ ำนวน
ทั้งสิ้น 10 โครงกำร ซึ่งสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 1) กำรบริหำรจัดกำรค่ำจ้ำงบุคลำกร/โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรจ้ำง
บุคลำกร 2) โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 3) โครงกำรติดตำมประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผน 4) โครงกำรวิจัยสถำบัน 5) โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 6) โครงกำรสร้ำงสุของค์กร 7) 
โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำน 8) กำรเพ่ิมพูนควำมรู้และพัฒนำศักยภำพบุคลำกรของบุคลำกร 
9) โครงกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน และ 10) โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ เพ่ือใช้
ปฏิบัติงำนและบริหำรจัดกำรภำยใน จำกแหล่งงบประมำณแผ่นดิน และเงินรำยได้มหำวิทยำลัย จ ำนวนทั้งสิ้น 
จ ำนวนทั้งสิ้น 23,751,580.- บำท แยกตำมแหล่งงบประมำณ 1) เงินงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน  3,214,180.- 
บำท  และ 2) เงินรำยได้/ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ จ ำนวน 20,537,400.- บำท โดยก ำหนดแนวทำงและแผนกำร
ปฏิบัติงำน ได้แก่ 

1. งบบริหำรจัดกำรหน่วยงำน/กำรพัฒนำหน่วยงำนและบุคลำกร จ ำนวน 13 โครงกำร พิจำรณำ
งบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจ ำนวน 7,491,900.- บำท 

2. งบพัฒนำตำมกลยุทธ์มหำวิทยำลัย/พันธกิจมหำวิทยำลัย จ ำนวน 2 โครงกำร จ ำนวนงบประมำณ
ทั้งสิ้น 11,033,400.- บำท 
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3. งำนประจ ำตำมภำรกิจหน่วยงำน/พันธกิจหน่วยงำน จ ำนวน 7 โครงกำร จ ำนวนงบประมำณทั้งสิ้น 
5,226,280.- บำท 

กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ซึ่งส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร คิดเป็นร้อยละกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีได้เท่ำกับร้อยละ 80 และกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย คิดเป็นร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนกล
ยุทธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เท่ำกับ 84.21 
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สารจากผู้อ านวยการ 
  กำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  

   ในระยะเวลำ 23 ปีที่ผ่ำนมำ ภำยใต้ยุคซึ่งเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำง
รวดเร็ว ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มุ่งมั่นพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
และปรับตัวอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจำกนี้ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้มีกำรน ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) มำใช้ใน
กำรพัฒนำองค์กร เพ่ือกำรบริกำรที่มีมำตรฐำน ตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำไปสู่กำรเป็นองค์กรชั้นน ำที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำสู่
มหำวิทยำลัยดิจิทัล  

ในปัจจุบัน กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีคลำวด์ เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญและเปลี่ยนรูปแบบในกำร
เรียนรู้ของนักศึกษำ และกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงปีที่
ผ่ำนมำนี้ เกิดวิกฤตกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ซึ่งทวีควำมรุนแรงและ
ส่งผลกระทบในวงกว้ำง นักศึกษำต้องเรียนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ คณำจำรย์และบุคลำกรต้องปฏิบัติงำนนอกสถำน
ที่ตั้ง (Work from Home) ซึ่งเปลี่ยนรูปแบบกำรเรียนรู้และกำรท ำงำนไปสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ใน
วิกฤตกำรณ์ครั้งนี้ ถือเป็นโอกำสครั้งยิ่งใหญ่ของส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ที่ได้แสดงศักยภำพในกำรปรับปรุงพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนอินเตอร์เน็ต ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดกำรเรียนรู้ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรบริกำรวิชำกำรสู่กำรอบรมออนไลน์ และปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์อย่ำงเต็มรูปแบบ 

กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนอินเตอร์เน็ต ถือเป็นภำรกิจส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ และกำร
ท ำงำนออนไลน์ ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ซ่ึงได้ปรับปรุงพัฒนำบริกำรเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ตำมนโยบำย 3S1C ซึ่งต้อง
มีควำมรวดเร็ว (Speed) มีเสถียรภำพ (Stability) มีควำมปลอดภัย (Security) และครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริกำร 
(Coverage) เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ และทุกอุปกรณ์ โดยให้บริกำรเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตใช้
สำยกันเกรำเน็ต (Kankrao Net) และเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตไร้สำย UBU WiFi, UBU WiFi+ และ Eduroam 
ปัจจุบัน มีควำมจุช่องสัญญำณ 13 Gbps จุดกระจำยสัญญำณอินเตอร์เน็ตไร้สำยซึ่งเป็นของมหำวิทยำลัยและ
ควำมร่วมมือกับภำคเอกชนกว่ำ 1,200 จุด และมีแผนวำงโครงข่ำยใยแก้วน ำแสงให้ครอบคลุมพ้ืนที่บริกำรมำก
ยิ่งขึ้น และเพ่ิมจ ำนวนจุดกระจำยสัญญำณอีกกว่ำ 200 จุด ในปีงบประมำณ 2564  

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเป็นภำรกิจหลักที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง ส ำนักคอมพิวเตอร์ ฯ ได้เข้ำมำมี
บทบำทที่ส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยในมหำวิทยำลัยเพ่ือมุ่งเน้นกำรท ำงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ลดขั้นตอนกำรท ำงำน ลดค่ำใช้จ่ำย เพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยื น ด้วยระบบส ำนักงำน
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และกำร
เชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 ฐำนข้อมูลหลัก ได้แก่ ฐำนข้อมูลบุคลำกร ฐำนข้อมูลวิจัย 
ฐำนข้อมูลทะเบียนนักศึกษำ และฐำนข้อมูลกำรเงินกำรคลัง เพ่ือน ำข้อมูลมำประกอบกำรบริหำรจัดกำรและ
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สนับสนุนกำรตัดสินใจในมิติต่ำงๆ ของผู้บริหำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ มีบทบำท
ส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และระบบจัดกำรกำร
เรียนรู้ของมหำวิทยำลัย (UBU Learning Management System : UBU LMS) ซึ่งจะพัฒนำสู่กำรเรียนรู้ระบบ
เปิด (Massive Open Online Courses : MOOC) เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในอนำคต รวมไปถึงบทบำท
ในกำรเตรียมก ำลังคนให้มีควำมรู้เท่ำทันดิจิทัล (Digital Literacy) และมีทักษะดิจิทัลที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 
พร้อมที่จะปรับตัวในยุคซึ่งเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว  

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ให้ควำมส ำคัญกับกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัยเข้ำด้วยกัน เพ่ือควำมสะดวกสบำย และควำมปลอดภัยของผู้รับบริกำร จึงได้จัดให้มี ระบบบูรณำกำร
สำรสนเทศแบบรวมศูนย์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (UBU Portal) ซึ่งใช้กำรยืนยันตัวบุคคลในรูปแบบ Single 
Sign-On (SSO) ที่รองรับกำรให้ผู้ใช้งำนลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบครั้งเดียว และสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบต่ำง ๆ ที่
มหำวิทยำลัยจัดไว้ให้บริกำร ได้แก่ ระบบจัดกำรกำรเรียนรู้ของมหำวิทยำลัย (UBU LMS) ระบบอีเมล์ของ
มหำวิทยำลัย บริกำรเครื่องมือส ำหรับกำรเรียนรู้และกำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนเทคโนโลยีคลำวด์ของ G-Suite for 
Education และ Microsoft Education และโปรแกรมลิขสิทธิ์ภำยใต้ Microsoft Azure เป็นต้น 

นอกจำกนี้ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย ห้องประชุม ภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์ฯ ได้ถูกปรับปรุงให้มี
ควำมพร้อมรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรประชุม สัมมนำ และกำรจัดสอบออนไลน์ ซึ่งมีหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ทั้งภำยในและภำยนอกให้ควำมสนใจมำใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ มอบ.
วิจัย ครั้งที่ 14 ซึ่งเป็นกำรจัดในรูปแบบออนไลน์เป็นครั้งแรก และกำรจัดกำรสอบเพ่ือวัดควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทั่วไป ประจ ำปี พ.ศ. 2563 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Exam) ของ ส ำนักงำน ก.พ. เป็นต้น 

จำกกำรด ำเนินงำนในระยะเวลำ 23 ปีที่ผ่ำนมำ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี ยังคงมุ่งมั่นพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย พร้อมรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนพันธกิจและ
ขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 
 
 

 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อธิพงศ์  สุริยำ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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บทบาทหน้าที่และบริบทของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตำมมติคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้ให้ควำมเห็นชอบจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยขึ้นใน

มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรฝึกอบรมด้ำนคอมพิวเตอร์ บริกำรใช้
คอมพิวเตอร์ในด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งเป็นศูนย์กลำงระบบนิเทศ หรือฐำนข้อมูล และโดยที่มำตรำ 8 วรรคหนึ่งแห่ง
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี พ.ศ. 2533 จึงได้ประกำศในรำชกิจจำนุเษกษำ เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน 
2540 จัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยขึ้น 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบและบริบทกำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี มีดังนี ้

1. ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แก่ พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบอินเตอร์เน็ต พัฒนำ
ระบบฐำนข้อมูลกลำงและแอปพลิเคชัน บริกำรวิชำกำรด้ำนดิจิทัล ให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ซ่อม
บ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมถึงบริกำรสำรสนเทศอ่ืนๆ ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร  

2. จัดหำอุปกรณ์และทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ด้ำนสำรสนเทศอ่ืนๆ ที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง  และเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของ
มหำวิทยำลัย 

3. พัฒนำทักษะและศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ของนักศึกษำและบุคลำกรมีควำมรู้เท่ำทันและ
เข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย แบ่งออกเป็น 4 ฝ่ำย ดังนี้ 
1. ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 
2. ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 
3. ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
4. ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
โดยได้ก ำหนดให้แต่ละฝ่ำย/กลุ่มงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มีหน้ำที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์  รับผิดชอบงำนที่เก่ียวข้องกับกำร 

- พัฒนำระบบสำรสนเทศ  
- งำนวิเครำะห์และออกแบบระบบ  
- งำนพัฒนำและบ ำรุงรักษำโปรแกรม  
- งำนเขียนคู่มือและทดสอบระบบ 

2. ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย รับผิดชอบงำนหลักท่ีเกี่ยวข้องกับ 
- งำนกำรบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยหลัก และระบบเครือข่ำยไร้ 
- งำนบริหำรคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย  
- งำนบริหำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  
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- งำนรักษำควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 
3. ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง รับผิดชอบงำนหลักด้ำน 

- งำนฝึกอบรมและบริกำรวิชำกำร  
- กำรให้บริกำรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
- กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  
- กำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุง 

4. ส ำนักงำนเลขำนุกำร มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 
- รับผิดชอบงำนบริหำรทั่วไป  
- งำนคลังและพัสดุ  
- งำนแผน งบประมำณ และสำรสนเทศ 
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กิจกรรมส าคัญในรอบปีงบประมาณ 
 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้จัด
กิจกรรม โครงกำรต่ำงๆ ที่ส ำคัญๆ ตำมภำรกิจหลัก โดยด ำเนินงำนตลอดทั้งปีงบประมำณ ซึ่งสำมำรถสรุป
รำยละเอียดได้ ดังนี้ 

กิจกรรม “รับตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563” เพ่ือติดตำมผล 
และประเมินคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยด ำเนินงำน

ภำยใต้เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : TQA) จัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 10 ตุลำคม 2562 
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   กิจกรรม “ประชุมระดมความคิดเห็น และน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจุดแข็ง -  
   จุดอ่อนแนวทางการพัฒนาจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้บริการ” ได้แก่ ตัวแทนคณะ/ส านัก 

ตัวแทนนักศึกษา/สโมสรนักศึกษา จัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2562 ด าเนินงานภายใต้ “โครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี” 
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 สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี “กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนโครงกำรและแผนปฏิบัติ
งำนรำยบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563” ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 8 – 10 พฤศจิกำยน 2563 
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 กิจกรรม “ลงพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้ประสบอุกทกภัยเพ่ือฟ้ืนฟูช่วยเหลือหลังน้ ำลด” โดยผู้บริหำร บุคลำกรและ
นักศึกษำจิตอำสำ ฟ้ืนฟูช่วยเหลือหลังน้ ำลดด้วยกำรทำสีห้องสมุด อำคำรอเนกประสงค์ โรงเตรียมเลี้ยงไก่  ณ 
โรงเรียนบ้ำนดอนตะลี อ ำเภอตำลสุม จังหวัดอุบลรำชธำนี เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกำยน 2562  
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      กิจกรรม “สำนสัมพันธ์ วันขึ้นปีใหม่ ประจ ำปี 2563” จัดขึ้นในวันพุธที่ 25 ธันวำคม 2562  
                    โดยมีผู้บริหำร และบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ร่วมกันท ำบุญถวำยภัตตำหำรเช้ำ 
ปลูกต้นไม้  และรับประทำนอำหำรกลำงวันร่วมกัน และได้จัดให้มีกำรแข่งขันกีฬำเชื่อมควำมสัมพันธ์ ซึ่งผู้บริหำร
และบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรได้เข้ำร่วมกิจกรรมแข่งขันกีฬำในครั้งนี้ด้วย 
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กิจกรรม UBU-Roadshow โดย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชำ อธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี น ำคณะผู้บริหำรพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น ำเสนอนโยบำยสภำ

มหำวิทยำลัย สถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง ยุทธศำสตร์และทิศทำงของมหำวิทยำลัย ให้กับส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำยและส ำนักวิทยบริกำร เมื่อวันที่ 22 มกรำคม 2563 
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    กิจกรรม “ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ประเมินคุณภำพ” ครั้งที่ 1 
   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 วันที่ 4 กุมภำพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมพิบูลมังสำหำร 

 

 
 

    กิจกรรมจัดอบรม หัวข้อ "กำรรับมือกฎหมำยดิจิทัล" เมื่อวันศุกร์ที่ 6 มีนำคม 2563 วิทยำกร 
  โดยอำจำรย์บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยี (STKS) ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ(สวทช.) 
 

 
 

   กิจกรรม “roadshow ให้บริกำรเชิงรุกรับฟังเสียงของลูกค้ำ และปรับปรุงแก้ไขปัญหำกำรใช้ 
งำนระบบเครือข่ำยและบริกำรด้ำนต่ำงๆของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยให้กับคณะ/ส ำนัก/

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย  
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   กิจกรรม “วันคล้ำยวันสถำปนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย” ครบรอบ 23 ปี  
     จัดกิจกรรมข้ึนในวันพฤหัสบดีที่ 11 มิถุนำยน 2563  

 
 
 สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี “ทบทวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 และกำรจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564” จัดกิจกรรมขึ้นใน
วันที่ 16 มิถุนำยน 2563 
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  กิจกรรม “ฝึกอบรมและซ้อมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยด้ำนอัคคีภัย” ประจ ำปี 2563  
        จัดขึ้นในวันที่ 22 กรกฎำคม 2563  

 

 
 

  กิจกรรม “ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ประเมินคุณภำพ” ครั้งที่ 2 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 วันที่ 4 สิงหำคม 2563 ณ ห้องประชุมพิบูลมังสำหำร 
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 สัมมนำเชิงปฏิบัติเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี “ศึกษำดูงำน” จัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 7-9 สิงหำคม 2563 
โดยเข้ำศึกษำดูงำน ณ ส ำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำนักนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอน และส ำนักหอสมุดกลำง 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น 

 
 
   กิจกรรมอบรม หัวข้อ “เปิดมมุมอง พลิกโฉมสู่มหำวิทยำลัยดจิิทัล (Digital Transformation@UBU) 

จัดกิจกรรมขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 10 กันยำยน 2563 ทีมวิทยำกรน ำโดย อำจำรย์วสันต์ อุทัยเลี้ยง 
จำกมหำวิทยำลัยสยำม อ.ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจำรี ผู้เชี่ยวชำญด้ำนสถำปัตยกรรมองค์กร และคุณรัตนวดี เศรษฐจิต 
นักวิชำกำรอิสละ สถำบันคลังสมองของชำติ 
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ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
1. ประวัติความเป็นมา  
 มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีได้จัดท ำแผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีฉบับที่  8 (พ.ศ.2540–
2544) ใน พ.ศ. 2538 โดยมีโครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยรวมอยู่ด้วย และได้เสนอต่อสภำ
มหำวิทยำลัยโดยสภำมหำวิทยำลัยได้มีมติเห็นชอบในกำรประชุม ครั้งที่  2/2538 ลงวันที่ 4 มีนำคม 2538 ให้
โครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเป็นโครงกำรใหม่ภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดีและบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนำกำรศึกษำระยะท่ี 8 (พ.ศ.2540–2544) ของทบวงมหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรโครงกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยขึ้น
เป็นคณะหนึ่ง เพ่ือรับผิดชอบกำรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอดจนกำรเตรียมรำยละเอียดต่ำงๆ ที่
จ ำเป็น และน ำเสนอขออนุมัติจำกทบวงมหำวิทยำลัย ซึ่งได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นส่วนรำชกำรใหม่ของมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี และได้เสนอขอควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรพระรำชกฤษฎีกำ   

ในขณะเดียวกันมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรออกแบบและท ำกำร
ก่อสร้ำงอำคำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยซึ่งได้เริ่มด ำเนินกำรออกแบบในปีงบประมำณ พ.ศ. 2538 และ
เริ่มท ำกำรก่อสร้ำงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2539 เมื่อคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้ให้ควำมเห็นชอบแล้ว โดยที่เป็นกำร
สมควรจัดตั้งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยขึ้นในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำร
วิจัย กำรฝึกอบรมด้ำนคอมพิวเตอร์ บริกำรใช้คอมพิวเตอร์ในด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งเป็นศูนย์กลำงระบบนิเทศ หรือ
ฐำนข้อมูล และโดยที่มำตรำ 8 วรรคหนึ่งแห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี พ.ศ. 2533 จึงได้ประกำศ
ในรำชกิจจำนุเษกษำ เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน 2540 ดังนั้นวันที่ 11 มิถุนำยน 2540 จึงเป็นวันสถำปนำส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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2. วิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ 
 

 
 

3. ค่านิยม อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 
 

 

ค่านิยม 
OCN - SMART 

อัตลักษณ์(Identities) 

ใส่ใจบริกำร สมำนสำมัคคี 
เทคโนโลยีโดดเด่น 

เอกลักษณ์(Identity) 

เป็นเลิศด้ำนกำรบริกำร
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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4. ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2563 - 2567) ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำน 4 เสำหลัก และยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน ดังนี้ 

 
 

5. โครงสร้างการบรหิารขององค์กร 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย อยู่ภำยใต้กำรดูแลของอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ด ำเนินกำร
บริหำรผ่ำนคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ซึ่งมีอธิกำรบดีเป็นประธำน มีตัวแทนคณะ/
ส ำนัก/หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย และมีผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกมหำวิทยำลัยเป็นกรรมกำร ผู้อ ำนวยกำรเป็น
ผู้บริหำรสูงสุด มีคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ให้เป็นไปตำมมติของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
พร้อมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบในประเด็นต่ำงๆ เพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย เพ่ือทรำบ และ/หรือ เพ่ือพิจำรณำต่อไป โดยองค์ประกอบในชุดคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย ประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำรเป็นประธำน มีรองผู้อ ำนวยกำรทั้ง 2 คนเป็นรองประธำน มีหัวหน้ำฝ่ำย
ทั้ง 4 ฝ่ำยและตัวแทนบุคลำกรร่วมเป็นคณะกรรมกำร 
 ผู้อ ำนวยกำรท ำหน้ำที่บังคับบัญชำ สั่งกำร ควบคุมกำรปฏิบัติงำน และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ให้สอดคล้องตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย และมีรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร
และบริกำร และรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำ ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล ควบคุมกำรปฏิบัติงำนฝ่ำยต่ำงๆ จ ำนวนทั้งสิ้น 4 
ฝ่ำย ประกอบด้วย 1) ส ำนักงำนเลขำนุกำร 2) ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 3) ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย และ 4) ฝ่ำยบริกำร
วิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
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ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย แบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยใน 
ทั้งหมด 4 ฝ่ำย แบ่งออกเป็น 12 กลุ่มงำนย่อย ดังนี้  

5. ส ำนักงำนเลขำนุกำร รับผิดชอบงำนบริหำรทั่วไป งำนคลังและพัสดุ และงำนแผน งบประมำณ 
และสำรสนเทศ 

6. ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์  รับผิดชอบงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ งำนวิเครำะห์
และออกแบบระบบ งำนพัฒนำและบ ำรุงรักษำโปรแกรม และงำนเขียนคู่มือและทดสอบระบบ 

7. ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย รับผิดชอบงำนหลักท่ีเกี่ยวข้องกับงำนกำรบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำย
หลัก และระบบเครือข่ำยไร้สำย งำนบริหำรคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย งำนบริหำรเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และงำนรักษำควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 

8. ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง รับผิดชอบงำนหลักด้ำนงำนฝึกอบรมและบริกำรวิชำกำร กำร
ให้บริกำรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ และกำร
ให้บริกำรซ่อมบ ำรุง 
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6. ที่ตั้ง 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ตั้งอยู่เลขท่ี 85  
ถนนสถลมำร์ค ต ำบลเมืองศรีไค อ ำเภอวำรินช ำรำบ 
จังหวัดอุบลรำชธำนี 34190  
โทรศัพท์ 045 353102-13                    
โทรสำร 045 353114 
http://www.ocn.ubu.ac.th/ 

7. คณะกรรมการ 
คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้รับกำรอนุมัติจำกมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือให้กำรบริหำรงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อยและให้มีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งคณะกรรมกำร ประกอบด้วย 
 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชุตินันท์  ประสิทธิ์ภูริปรีชำ   ประธำนกรรมกำร   
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อธิพงศ์  สุริยำ  รองประธำนกรรมกำร 
3. นำยเกรียงศักดิ์  ตรีประพิณ   กรรมกำร 
4. รองศำสตรำจำรย์ชำญชัย  ศุภอรรถกร   กรรมกำร  
5. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กำญจนำ  พยุหะ  กรรมกำร 
6. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กิตต ิ เหลำสุภำพ  กรรมกำร 
7. นำยสมปอง  เวฬุวนำธร  กรรมกำร 
8. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พีรวัฒน์  จินนำทองไทย  กรรมกำร 
9. นำยสุรสม  กฤษณะจูฑะ  กรรมกำร 
10. นำยดุสิต  ศรีสร้อย  กรรมกำร 
11. นำยธรรมรส  รักธรรม  กรรมกำร 
12. นำยภูดิส  หอมพิกุล  กรรมกำร 
13. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมลักษณ์  เทพสุริยำนนท์  กรรมกำร 
14. นำยสหรัฐ  โนทะยะ  กรรมกำร 
15. นำยวรุตม์  อิงคถำวรวงศ์  กรรมกำร 
16. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุรศักดิ์ แว่นรัมย์  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
17. นำงรัชนี  นิคมเขตต์  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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คณะกรรมการบริหารงานส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้รับกำรอนุมัติจำกผู้อ ำนวยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือให้กำรบริหำรงำนให้เป็นไปตำมมติของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอม
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย พร้อมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบในประเด็นต่ำงๆ เพ่ือน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักคอมคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเพ่ือทรำบ และ/หรือ เพ่ือพิจำรณำต่อไป ซึ่งประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นำงสำวอังคณำ ปัญญำ 
กรรมกำร 

นำยชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์ 
กรรมกำร 

นำยจิรำนุวัฒน์ จันทรุกขำ 
กรรมกำร 

นำยวิชิต ค ำพิภำค 
กรรมกำร 

นำงวิยะดำ ธนสรรวนิช 
กรรมกำร 

นำงรัชนี นิคมเขตต์ 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 

นำยฉัตรชัย พรหมนำ 
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

ผศ.สุรศักดิ์ แว่นรัมย์ 
รองประธำนกรรมกำรคนท่ี 1 

ผศ.อธิพงศ์ สุริยำ 
ประธำนกรรมกำร 

นำยเกรียงศักดิ์ ตรีประพิณ 
รองประธำนกรรมกำรคนท่ี 2 
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รายงานผลการด าเนินงาน 
1. สรุปผลการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้
ด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์หลักในกำรก่อตั้งหน่วยงำน คือ เป็นหน่วยงำนหลักในกำรสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหำวิทยำลัยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในรอบปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ สำมำรถสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินแยกเป็น
ด้ำนต่ำงๆ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ด้านผลิตบัณฑติ/สนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยด้ำนกำรผลิตบัณฑิต

โดยกำรสนับสนุนทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ กำรให้บริกำรเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต, กำรให้บริกำรระบบ
ฐำนข้อมูล รวมทั้งกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน ซึ่งสำมำรถสรุปข้อมูลกำร
ให้บริกำรส ำหรับภำรกิจด้ำนผลิตบัณฑิต ดังนี้ 

2) บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  มีบริกำรเครือข่ำยไร้สำย ในชื่อ UBU-WiFi, UBU-WiFi+ และ เครือข่ำย Eduroam แยกตำมพ้ืนที่
อำคำร/คณะ/วิทยำลัย/ส ำนัก และหน่วยงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนระบบเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ต จ ำนวนทิ้งสิ้น 18,506 user สำมำรถแยกรำยละเอียด ดังนี้ 
ตารางจ านวนนักศึกษาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แยกตามสังกัดคณะ/วิทยาลัย 

ที่ สังกัดคณะ 
งบประมาณ 2561 งบประมาณ 2562 งบประมาณ 2563 
จ านวน
(คน) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

1. คณะเกษตรศำสตร์ 1,028 6.42 1,137 6.73 1,082 5.85 

2. คณะนิติศำสตร ์ 1,328 8.30 1,380 8.17 1,428 7.72 

3. คณะบริหำรศำสตร ์ 3,284 20.52 3,700 21.92 3,206 17.32 

4. คณะพยำบำลศำสตร ์ 337 2.11 324 1.92 427 2.31 

5. คณะเภสัชศำสตร์ 775 4.84 748 4.43 905 4.89 

6. คณะรัฐศำสตร ์ 1,365 8.53 1,419 8.41 1,440 7.78 

7. คณะวิทยำศำสตร ์ 1,981 12.38 2,208 13.08 2,220 12.00 

8. คณะวิศวกรรมศำสตร์ 2,704 16.90 2,717 16.09 3,006 16.24 

9. คณะศิลปประยุกต์และสถำปตัยกรรมศำสตร์ 278 1.74 303 1.79 329 1.78 

10. คณะศิลปศำสตร ์ 2,059 12.87 2,098 12.43 2,627 14.20 

11. วิทยำลัยแพทยศำสตร์และกำรสำธำรณสุข 862 5.39 848 5.02 1,190 6.43 

12. อ่ืนๆ - - - - 646 3.49 

  รวม 16,001 100.00 16,882 100.00 18,506 100.00 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 
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กราฟแสดงร้อยละนักศึกษาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แยกตามปีงบประมาณ 

 
 
กราฟแสดงร้อยละนักศึกษาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย แยกตามสังกัดคณะ/วิทยาลัย 
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  บริกำร Google Apps for Education ภำยใต้โดเมน @ubu.ac.th ให้ทั้ งนักศึกษำทุกคนของ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีจ ำนวนนักศึกษำที่ใช้งำน 21,495 บัญชี มีสถำนะ 
Active 19,301 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 89.79 
ตารางจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน Google Apps for Education 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
จ านวนนักศึกษาที่ใช้

งาน(บัญชี) 
สถานะ 
Active 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 31,145 20,572 66.05 
2 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 17,055 13,500 79.16 
3 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 21,495 19,301 89.79 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 
 
กราฟแสดงจ านวนนักศึกษาที่ใช้งาน Google Apps for Education แยกตามสถานะ Active 

 
 

  บริกำร Microsoft Office365 ให้บริกำรทั้งนักศึกษำและบุคลำกร เพ่ือกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ที่ถูก
ลิขสิทธิ์ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ด ำเนินกำรจัดหำมำเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรทุกปี ซึ่งกำรใช้งำนภำยใต้
โดเมน @live.ubu.ac.th ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ให้บริกำร Microsoft Office365 รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 
20,949 License สถำนะ Active 11,503 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 54.91 จำกจ ำนวนบัญชีผู้ใช้งำน Microsoft 
Office365 ทั้งหมดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

ปีงบประมำณ 2561 ปีงบประมำณ 2562 ปีงบประมำณ 2563

31,145 

17,055 

21,495 20,572 

13,500 

19,301 

จ านวนบัญชีของนักศึกษาทั้งหมด จ านวนบัญชีของนักศึกษา สถานะ Active



Annual Report 2020 Office of Computer and Networking 
 

ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 3                                ห น้ า  29 | 76 

3) บริการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ UBU LMS 
 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยร่วมกับคณะภำยในมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนีด ำเนินกำรระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์(ระบบ UBU LMS : Ubon Ratchathani 
University Learning Management System) ซึ่งมีจ ำนวนรำยวิชำบรรจุในระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ ดังนี้ 
ตารางจ านวนรายวิชาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ล าดับที่ คณะ 
จ านวนรายวิชาที่เปิด/ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 
1 คณะนิติศำสตร์ 19 26 61 
2 คณะบริหำรศำสตร์ 6 43 117 
3 คณะพยำบำลศำสตร์ 5 9 18 
4 คณะรัฐศำสตร์ 4 10 72 
5 คณะวิทยำศำสตร์ 40 68 242 
6 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 4 14 51 
7 คณะศิลปประยุกต์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 0 0 61 
8 คณะศิลปศำสตร์ 3 16 249 
9 วิทยำลัยแพทยศำสตร์ฯ 5 17 75 
10 คณะเกษตรศำสตร์ 3 76 110 
11 คณะเภสัชศำสตร์ 36 24 104 
12 โครงกำรเรียนล่วงหน้ำ 0 31  - 
13 ไม่ระบุคณะ 10  -  - 

  รวมทุกคณะ 135 334       1,160  
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

กราฟแสดงจ านวนรายวิชาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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4) บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย จัดให้มีบริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ห้อง Smart Learning Zone และห้องประชุม/สัมมนำ ส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนของคณะภำยใน
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี โดยสำมำรถสรุปจ ำนวนผู้ใช้บริกำร ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ปี 
งบประมาณ 

จ านวนผู้ใช้บริการ ประเภทการใช้บริการ(ครั้ง) 

จ านวน(คน) 
คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

การเรียนการ
สอน 

บริการวิชาการ/
ฝึกอบรม 

อ่ืนๆ รวม 

2561 14,990 14.81 389 41 57 487 

2562 41,402 40.91 653 232 60 945 

2563 48,060 47.49 1,360 90 138 1,588 
                    ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

 
กราฟแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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ด้านการบริการวิชาการ 
ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ได้ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรให้ส ำหรับ

กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
ตารางจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมด้านการบริการวิชาการ 
ล าดับ

ที ่
รายละเอียดการด าเนินงาน 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 โครงกำรปฏิรูปหลักสูตร สื่อและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเพ่ือยกระดับ
คุณภำพกำรศึกษำ 

746 21.62 

2 โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับไทย
แลนด์ 4.0 

599 17.36 

3 โครงกำรยกระดับกำรเรียนรู้ทำงวิชำกำรในโรงเรียนเครือข่ำยทำงวิชำกำร 1,200 34.77 

4 โครงกำรบริกำรวิชำกำร 906 26.25 

 รวมทั้งสิ้น 3,451 100 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

ตารางจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมด้านการบริการวิชาการ แยกตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
รายละเอียดการด าเนินงาน จ านวน

โครงการ/
กิจกรรม 

จ านวนงบประมาณ
(บาท) จ านวนผู้เข้าร่วม(คน) คิดเป็นร้อยละ 

2561 7,407 49.54 2 5,456,900 
2562 4,121 27.56 4 521,600 
2563 3,424 22.90 4 819,480 

รวมทั้งสิ้น 14,952 100 10 6,797,980 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ด ำเนินงำนเพ่ือในด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ในรอบ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ได้แก่ กำรท ำบุญเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ และกำรท ำบุญวันสถำปนำส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย ทั้งนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่มหำวิทยำลัยจัดใน
ทุกๆ กิจกรรม อำทิ กำรท ำบุญเนื่องในวันขึ้นปีใหม่มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี กำรท ำบุญวันสถำปนำมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี และกำรเข้ำร่วมงำนพิธีบวงสรวงและสดุดีพระประทุมวรรำชสุริยวงศ์(ท้ำวค ำผง)เจ้ำเมืองคนแรก 
เมืองอุบลฯ ประจ ำปี 2563 เป็นต้น 
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ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์/งานเชิงวิเคราะห์ 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรจัดให้มีกำรส ำรวจผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร

ให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงวิเครำะห์ในกำรวำงแผนและปรับปรุงคุณภำพ
กำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นรองรับกำรให้บริกำรอย่ำง
ครอบคลุมและเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ส ำรวจ
ผลประเมินระดับควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ โดยแยกตำมฝ่ำยหลักของส ำนักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย ได้แก่ 1) ส ำนักงำนเลขำนุกำร 2) ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 3) ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย และ 4) ฝ่ำยบริกำร
วิชำกำรและซ่อมบ ำรุง ซึ่งสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เท่ำกับระดับ 4.05(ร้อยละ 81) ผลประเมินควำมพึงพอใจ: https://bit.ly/37z0yG7 
ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ด้านการประเมิน 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ 

ด้ำนกำรให้บริกำรเครือข่ำย 3.92 78.40 3.62 72.40 3.69 73.80 

ด้ำนกำรให้บริกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ 4.48 89.60 3.99 79.80 4.12 82.40 

ด้ำนกำรให้บริกำรจัดอบรมและบริกำร
วิชำกำร 

4.35 87.00 3.90 78.00 4.08 81.60 

ด้ำนกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
เลขำนุกำร 

3.99 79.80 3.89 77.80 4.01 80.20 

การให้บริการส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

4.23 84.6 3.89 77.8 4.05 81.0 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 
 
กราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
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2. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรอนุมัติจำกสภำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เห็นชอบแผนปฏิบัติ

กำรและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรและกิจกรรม
ต่ำงๆ ภำยใต้มำตรกำรของกลยุทธ์ จ ำนวน 4 กลยุทธ์ ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญๆ จ ำแนกตำมกลยุทธ์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการให้บริการเครือข่าย 
กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ
ตอบสนองต่อการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มาตรการ : 
1. พัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ส ำหรับรองรับกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบต่ำง ๆ 
2. พัฒนำทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เอ้ือต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรเรียนกำรสอนใน

ศตวรรษท่ี 21 
3. พัฒนำควำมม่ังคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. ให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมในเขตพ้ืนที่บริกำรของมหำวิทยำลัย 

 

ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 1 มีกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ได้แก่ 1) โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในเพ่ือกำรจัดหำครุภัณฑ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำร
รองรับกำรให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมพ้ืนที่และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร
ระบบเครือข่ำยไปยังสถำนที่/อำคำรที่ก่อสร้ำงขึ้นใหม่ภำยในมหำวิทยำลัย บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรด้ำน
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และ 2) โครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำธำรณูปโภค วัตถุประสงค์หลักเพ่ือจัดหาอินเตอร์เน็ต
ลิ้งค์ส ารอง ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร ได้ดังนี้ 

1. ให้บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง ขนำดช่องสัญญำณ 3Gbps ผ่ำนผู้ให้บริกำร 
Uninet และมีลิ้งค์ส ำรองขนำด 2Gbps โดยผู้ให้บริกำรเอกชน ให้บริกำรทั้งเขตกำรศึกษำและที่พักอำศัย มี
ปริมำณกำรใช้งำนสูงสุดที่ 1.91Gbps ในช่วงเดือน กันยำยน – ตุลำคม 2563 
กราฟแสดงปริมาณการใช้งานอินเตอร์เน็ต(Mbps)  
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อ้ำงอิงจำกระบบรำยงำนสถำนกำรณ์ใช้งำนเครือข่ำย https://monit.ubu.ac.th 
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2. มีบริกำรเครือข่ำยไร้สำย ในชื่อ UBU - WiFi, UBU - WiFi+ และ Eduroam จ ำนวน 836 จุด จำก
จ ำนวนอุปกรณ์เครือข่ำยไร้สำยทั้งหมด ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยด ำเนินกำรติดตั้งพ้ืนที่อำคำรต่ำงๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัยอุบลรำชำนี ซึ่งสำมำรถสรุปข้อมูลกำรติดตั้ง Access Point ไดด้ังนี้ 
ตารางจ านวนจุดติดตั้งเครือข่ายไร้สาย(Access Point) 

ล าดับ
ที ่

คณะ/หน่วยงาน 
จ านวนจุดติดต้ัง Access Point/ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 
1 คณะวิทยำศำสตร ์ 38 43 43 
2 คณะวิศวกรรมศำสตร ์ 34 53 53 
3 คณะเกษตรศำสตร ์ 33 41 41 
4 คณะศลิปศำสตร ์ 30 36 36 
5 คณะเภสัชศำสตร ์ 37 40 40 
6 คณะบริหำรศำสตร ์ 34 38 38 
7 วิทยำลัยแพทยศำสตรแ์ละกำรสำธำรณสุข 45 35 35 
8 คณะพยำบำลศำสตร ์ 20 22 22 
9 คณะนติิศำสตร ์ 20 20 20 
10 คณะรัฐศำสตร ์ 25 23 23 
11 คณะศลิปประยุกต์และสถำปัตยกรรมศำสตร ์ 12 16 16 
12 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 11 12 12 
13 ส ำนักวิทยบริกำร 35 38 38 
14 ส ำนักงำนอธิกำรบด ี 24 29 29 
15 ส ำนักงำนบริหำรทรัพยส์ินและสิทธิประโยชน์ 3 2 2 
16 กองบริหำรกำยภำพ 5 9 9 
17 อำคำรปฏิบตัิกำรโรงแรม 24 28 28 
18 อำคำรกิจกรรม 2 3 3 
19 อำคำรเรยีนรวม 45 32 32 
20 ศูนย์กีฬำอเนกประสงค์และสระว่ำยน้ ำ 6 7 7 
21 โรงอำหำร 12 12 12 
22 อำคำรศูนย์เครื่องมือกลำงฯ 19 20 20 
23 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบฯ 15 15 15 
24 หอพักนักศึกษำ 131 132 132 
25 แฟลตบุคลำกร 78 80 80 
26 โรงพยำบำลมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 0 36 36 
27 อำคำรผู้ป่วยนอก 0 13 13 
28 สถำนพยำบำล 0 1 1 
 รวมท้ังสิ้น 738 836 836 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 
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ภาพแสดงพื้นที่จุดติดตั้งเครือข่ายไร้สาย(Access Point)  

 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

ตารางจ านวนการใช้งานอินเตอร์เน็ต แยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 

ที ่ สังกัดคณะ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลยั 16,001 76.29 16,882 78.22 18,506 75.66 

2 บุคคลภำยนอกมหำวิทยำลัย 4,974 23.71 4,701 21.78 5,955 24.34 

 รวม 20,975 100.00 21,583 100.00 24,461 100.00 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

ตารางจ านวนการใช้งานอินเตอร์เน็ต แยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

 -
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ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563

16,001 16,882 18,506 

4,974 4,701 5,955 

นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลยั บุคคลภำยนอกมหำวิทยำลัย
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ตารางจ านวนการใช้งานอินเตอร์เน็ต แยกตามสังกัดและกิจกรรม 

ที ่ สังกัดคณะ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 คณะเกษตรศำสตร ์ 1,137 6.73 1,028 6.42 1,082 5.85 
2 คณะนติิศำสตร ์ 1,380 8.17 1,328 8.30 1,428 7.72 
3 คณะบริหำรศำสตร ์ 3,700 21.92 3,284 20.52 3,206 17.32 
4 คณะพยำบำลศำสตร ์ 324 1.92 337 2.11 427 2.31 
5 คณะเภสัชศำสตร ์ 748 4.43 775 4.84 905 4.89 
6 คณะรัฐศำสตร ์ 1,419 8.41 1,365 8.53 1,440 7.78 
7 คณะวิทยำศำสตร ์ 2,208 13.08 1,981 12.38 2,220 12.00 
8 คณะวิศวกรรมศำสตร ์ 2,717 16.09 2,704 16.90 3,006 16.24 
9 คณะศลิปประยุกต์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 303 1.79 278 1.74 329 1.78 
10 คณะศลิปศำสตร ์ 2,098 12.43 2,059 12.87 2,627 14.20 
11 วิทยำลัยแพทยศำสตรแ์ละกำรสำธำรณสุข 848 5.02 862 5.39 1,190 6.43 
12 นักศึกษำ ประเภทบุคคลภำยนอก     279 1.51 
13 นักศึกษำ โครงกำรเรียนบล่วงหน้ำ     14 0.08 
14 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย     26 0.14 
15 ส ำนักงำนอธิกำรบด ี     268 1.45 
16 ส ำนักบริหำรทรัพยส์ินและสิทธิประโยชน์     20 0.11 
17 ส ำนักวิทยบริกำร     39 0.21 
  รวม 16,882 100.00 16,001 100.00 18,506 100.00 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

กราฟแสดงจ านวนการใช้งานอินเตอร์เน็ต แยกตามสังกัดและกิจกรรม 
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3. ให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย Eduroam ซึ่งเป็นบริกำรเครือข่ำยโรมมิ่งเพ่ือกำรศึกษำและวิจัยส ำหรับ
นักศึกษำและบุคลำกรของสถำบันกำรศึกษำที่เป็นสมำชิกเครือข่ำย Eduroam เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้
งำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ส ำหรับบุคลำกรหรือนักศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  สำมำรถใช้บัญชีสมำชิก
อินเทอร์เน็ตที่ออกให้โดยส ำนักคอมพิวเตอร์มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เพ่ือใช้ยืนยันตัวบุคคลได้  

 กำรตั้งค่ำอุปกรณ์ส ำหรับผู้ใช้งำน Eduroam  มีรูปแบบดังนี้ 1) ชื่อบัญชี: ocxxxxx@ubu.ac.th หรือ 
60110280xxx@ubu.ac.th เป็น Username เข้ำอินเตอร์เน็ตมหำวิทยำลัย เพ่ิม @ubu.ac.th 2) Password : 
เป็นรหัสผ่ำนเดียวกันกับระบบยืนยันตัวตนเข้ำสู่ระบบอินเทอร์เน็ต คุณสมบัติกำรเชื่อมต่อ Eduroam ได้แก่ SSID: 
Eduroam /  Security type: WPA2-Enterprise /  Encryption: TKIP/AES และ  Network authentication 
method: PEAP (EAP-MSCHAP) 

4. ให้บริกำร Google Apps for Education ภำยใต้โดเมน @ubu.ac.th ให้ทั้งนักศึกษำ อำจำรย์และ
บุคลำกร ทุกคนของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  
ตารางจ านวนผู้ใชบ้ริการ Google Apps for Education 

ที่ สังกัดคณะ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 นักศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ubustudent 

31,145 93.98 17,055 88.93 21,495 90.70 

2 อำจำรย์/บุคลำกรมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
ubustaff 

1,994 6.02 2,124 11.07 2,205 9.30 

 รวม 33,139 100.00 19,179 100.00 23,700 100.00 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 
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กราฟแสดงจ านวนผู้ใช้งาน Google Account @ubu.ac.th 

 
 

5. ให้บริกำรโปรแกรมระบบปฏิบัติกำรส ำหรับสถำนศึกษำ ซึ่งเป็นโปรแกรมในกลุ่มของ Microsoft 
ด ำเนินกำรจัดหำให้บริกำรทุกปี ซึ่งจ ำนวนครั้งกำรเปิดใช้งำนโปรแกรม (Activate) ระบบปฏิบัติกำรส ำหรับ
สถำนศึกษำ (Microsoft) ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 สรุปไดด้ังนี้ 
ตารางจ านวนครั้งการเปิดใช้งาน activation โปรแกรมระบบปฏิบัติการส าหรับสถานศึกษา 

การให้บริการ 
ปีงบประมาณ หมายเหตุ 

2561 2562 2563 
กำรเปิดใช้งำนโปรแกรม
ปฏิบัติกำรส ำหรับสถำนศึกษำ 

464 1,693 2,830 สำมำรถติดตั้งได้ทั้งเครื่องส่วนบุคคลและเครื่อง
ห้องปฏิบัติกำร แจก key ในระบบ dms 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

กราฟแสดงจ านวนครั้งการเปิดใช้งาน activation โปรแกรมระบบปฏิบัติการส าหรับสถานศึกษา 
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6. บริกำร Microsoft Office365 ให้บริกำรทั้งนักศึกษำและบุคลำกร เพ่ือกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ที่ถูก
ลิขสิทธิ์ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ด ำเนินกำรจัดหำมำเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรทุกปี ซึ่งกำรใช้งำนภำยใต้
โดเมน @live.ubu.ac.th ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ให้บริกำร Microsoft Office365 รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 
20,949 License สถำนะ Active 11,503 บัญชี คิดเป็นร้อยละ 54.91 จำกจ ำนวนบัญชีผู้ใช้งำน Microsoft 
Office365 ทั้งหมดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 
 

ตารางจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Office 365 

ล าดับที่ ปีงบประมาณ 
จ านวนนักศึกษาที่

ใช้งาน(บัญชี) 

จ านวนนักศึกษาที่ใช้
งานสถานะ Active 

(บัญชี) 
คิดเป็นร้อยละ 

1 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 1041 1041 100.00 
2 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 2,255 2,255 100.00 
3 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 20,949 11,503 54.91 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

กราฟแสดงจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน Microsoft Office 365 
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7. ให้บริกำร Mail ให้บริกำรทั้งนักศึกษำและบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ซึ่งให้บริกำร
ภำยใต้โดเมน @ubu.ac.th ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีจ ำนวนผู้ใช้เมล์ที่มีสถำนะ Active จ ำนวน 21,041 
User โดยมำสำมำรถแยกตำมกลุ่มผู้ใช้และปีงบประมำณได้ ดังนี้ 
ตารางจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน Mail@ubu.ac.th 

ล าดับ
ที ่

ผู้ใช้งาน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

1 กลุ่มนักศึกษำ - ubustudent 20,572 13,500 19,301 
2 กลุ่มอำจำรย์/บุคลำกร - ubustaff 1,391 1,554 1,740 

 รวมทั้งสิ้น 21,963 15,054 21,041 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

 

8. ให้บริกำร Microsoft Azure Dev Tools for Teaching ให้บริกำรทั้งนักศึกษำและบุคลำกร เพ่ือกำร
ใช้งำนซอร์ฟแวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  
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9. บริกำรโปรแกรมป้องกันไวรัส ได้แก่ โปรแกรม Kaspersky และโปรแกรม ESET Endpoint Security 
เพ่ือให้บริกำรแก่เครื่องคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย  

 
 

สถำนะกำรให้บริกำร ณ ปัจจุบันมีกำรติดตั้งและใช้งำนโปรแกรมป้องกันไวรัสที่ได้ด ำเนินงำนจัดให้ไว้เพ่ือ
รองรับกำรให้บริกำร ดังนี้ 1) โปรแกรม Kaspersky จ ำนวน 12 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.00 จำกจ ำนวน 100 
License และ 2) โปรแกรม ESET จ ำนวน 587 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 82.71 จำกจ ำนวน 700 License 
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10. กำรบริหำรจัดกำรพ้ืนที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ด ำเนินงำนจัดหำ
และบริหำรจัดกำรพ้ืนที่เพ่ือรองรับกำรให้บริกำร ซึ่งสถำนะกำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) มี
พ้ืนที(่Storage) ทั้งหมด 52.3TB ใช้งำนไป 21.25TB  คิดเป็นร้อยละ 40.63 ของพ้ืนที่ทั้งหมด (คงเหลือ 31.05TB) 
และมีหน่วยควำมจ ำ (RAM) ทั้งหมด 640GB ใช้งำนไปเฉลี่ยร้อยละ 77.00 ของหน่วยควำมจ ำทั้งหมด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์และฐานข้อมูล 
กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาระบบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และด้านการ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

มาตรการ : 
1. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรเรียนกำรสอนในศตวรรษที่ 21 
2. พัฒนำระบบสำรสนเทศที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรและจัดกำร กำรวิจัย กำร

ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่ตอบสนองต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
3. สนับสนุนกำรพัฒนำ Content ประกอบกำรเรียนกำรสอนและสำมำรถรองรับกับเทคโนโลยีที่

หลำกหลำย 
4. พัฒนำระบบกำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนต่ำงๆที่เป็นมำตรฐำนและสำมำรถเชื่อมโยงกัน 

ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 2 มีกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน 2 โครงกำร คือ 1) โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำร ได้แก่ 1) 
จัดหำครุภัณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำรอบรับกำรให้บริกำรทั้งมหำวิทยำลัย ซึ่งในกำรด ำเนินงำนได้จัดหำ
ครุภัณฑ์เพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 2) บริหำรจัดกำร และพัฒนำฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย
ให้ครอบคลุมด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำร บุคลำกร วิจัย กำรเงินและประกันคุณภำพ รวมทั้ง
รองรับกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 3) เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรและใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่
ถูกต้อง 4) เพ่ือก ำกับดูแลระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย และ 4) เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ควำมเข้ำใจขั้นตอนกำร
ใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน และ โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาระบบจัดการเรียนรู้ 
UBU LMS และการพัฒนาอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 วัตถุประสงค์เพ่ือด ำเนินกำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ส ำหรับรองรับกำรให้บริกำรระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำน ระบบ UBU LMS จำกกิจกรรม/โครงกำรที่บรรจุ
ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีภำยใต้ยุทธศำสตร์ด้ำนนี้ สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม ดังนี้ 

1. พัฒนำระบบบริหำรกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในกำรพัฒนำระบบบริหำรกำร
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรประชุม เริ่มตั้งแต่กำรจัดเตรียมระเบียบวำระกำร
ประชุม กำรน ำเรื่องที่เสนอเข้ำสู่วำระต่ำงๆ ตำมระเบียบปฏิบัติของหน่วยงำนในกำรประชุมแต่ละครั้ง และกำรเปิด
โอกำสให้ผู้เข้ำร่วมประชุมสำมำรถเข้ำดูวำระกำรประชุมที่อยู่ในรูปแบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ล่วงหน้ำก่อนกำร
ประชุม และในระหว่ำงด ำเนินกำรประชุมผ่ำนทำงหน้ำจออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (http://meeting.ubu.ac.th/) 
 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 สำมำรถสรุปจ ำนวนครั้งกำรประชุมด้วยระบบบริหำรกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 
 

http://meeting.ubu.ac.th/
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ตารางจ านวนคณะ/ส านัก/หน่วยงานที่ใช้งานระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ คณะ/ส านัก/หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การประชมุที่
ขอเปิดใช้งาน 

เปิดใช้
งาน 

ยังไม่เปดิ
ใช้งาน 

การประชมุที่
ขอเปิดใช้งาน 

เปิดใช้
งาน 

ยังไม่เปดิ
ใช้งาน 

1 ส ำนักงำนอธกิำรบด ี 27 47 43 4 52 47 5 
2 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 4 4 4 0 5 5 0 
3 ส ำนักวิทยบริกำร 2 2 2 0 2 2 0 
4 ส ำนักบริหำรทรัพย์สินและสิทธิ

ประโยชน ์
2 2 2 0 

2 2 0 

5 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 1 3 3 0 5 5 0 
6 คณะบริหำรศำสตร์ 1 1 1 0 1 1 0 
7 คณะนิติศำสตร์ 1 3 1 2 3 1 2 
8 คณะรัฐศำสตร์ 9 16 10 6 16 10 6 
9 คณะพยำบำลศำสตร์ 2 3 2 1 3 2 1 
10 คณะศิลปประยุกต์และสถำปัตยกรรม

ศำสตร์ 
3 3 3 0 

3 3 0 

11 วิทยำลยัแพทยศำสตร์และกำร
สำธำรณสุข 

1 2 2 0 
2 2 0 

12 โรงพิมพ์มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 1 3 3 0 3 3 0 
13 สหกรณ์ออมทรัพย์มหำวิทยำลยั

อุบลรำชธำน ี
1 1 1 0 

1 1 0 

14 ส ำนักงำนสภำอำจำรย ์ - 1 1 0 1 1 0 
15 คณะศิลปศำสตร์     1 1 0 
 รวม 56 91 78 13 100 86 14 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

กราฟแสดงจ านวนคณะ/ส านัก/หน่วยงานที่ใช้งานระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางจ านวนอัตราการประหยัดกระดาษจากการใช้ระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
ปีงบประมาณ จ านวนเอกสารที่สแกนอัพโหลดในระบบ

การประชุม(แผ่น) 
อัตรา/แผ่นคิดจากจ านวนกรรมการ 

(บาท) 
2562 164,376.00 1,637,318.40 
2563 52,493.00 524,777.20 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

ภาพหน้าจอหลักระบบบริหารการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

2. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร  “ระบบบริหำรงำนบุคคล” ส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบบริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนบุคคล เช่น ระบบทะเบียนประวัติของบุคลำกรมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
นอกจำกนี้ กำรพัฒนำระบบบริหำรงำนบุคคลให้มีควำมเชื่อมโยงกับระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของกำร
จัดท ำหนังสือแจ้งเวียนต่ำงๆ ระบบข้อมูลกำรวิจัย และระบบตรวจเช็คครุภัณฑ์ประจ ำปีของหน่วยงำน เป็นต้น 
(http://www.dms1.ubu.ac.th/) 

 

http://www.dms1.ubu.ac.th/
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3. พัฒนำระบบบริหำรสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแนวทำงในกำรพัฒนำ เพ่ือกำรบริหำรงำนสำรบรรณ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำรเสนอเอกสำร Online ด้วยระบบบริหำรงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ลงรับ
จัดเก็บเอกสำรเข้ำระบบในระบบออนไลน์ รองรับระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วย งำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 
และ 2548 ซึ่งในกำรท ำงำนของระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ Web Application สำมำรถรับรองกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ใช้พร้อมๆกำรไม่จ ำกัดจ ำนวน User ก ำหนดสิทธิกำรใช้งำนแต่ละเมนูได้ ลดกำรใช้กระดำษ 
สะดวกในกำรจัดเก็บ ค้นหำ ท ำงำนในลักษณะ Webbase ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องของผู้ใช้งำน ซึ่งสำมำรถ
จัดเก็บเอกสำรตำมประเภท ได้แก่ หนังสือภำยนอก หนังสือภำยใน และหนังสือเวียน 

4. พัฒนำระบบจองทรัพยำกร UBU e-Booking โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบ เพ่ือใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรต่ำงๆ ร่วมกันภำยในมหำวิทยำลัย ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีงปบระมำณ พ.ศ. 2563 
มีคณะ/ส ำนัก/หน่วยงำนขอเปิดใช้งำนระบบสำมำรถสรุปข้อมูลได้ ดังนี้ 
ตารางจ านวนคณะ/ส านัก/หน่วยงานที่ขอเปิดใช้งานระบบจองทรัพยากร UBU e-Booking 

ที ่ คณะ/หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

จ านวนทีข่อ
เปิดจอง

ทรัพยากร 

จ านวนเปิด
ใช้งานระบบ

จอง
ทรัพยากร 

ยังไม่ใช้
งาน 

จ านวนทีข่อ
เปิดจอง

ทรัพยากร 

จ านวนเปิด
ใช้งานระบบ

จอง
ทรัพยากร 

ยังไม่ใช้
งาน 

1 คณะนติิศำสตร ์ 3 2 1 3 2 1 
2 คณะพยำบำลศำสตร ์ 1 1 0 1 1 0 
3 คณะรัฐศำสตร ์ 1 1 0 1 1 0 
4 คณะวิทยำศำสตร ์ 1 0 1 1 0 1 
5 คณะวิศวกรรมศำสตร ์ 1 1 0 1 1 0 
6 คณะเกษตรศำสตร ์ 1 0 1 1 0 1 
7 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 1 1 0 1 1 0 
8 ส ำนักวิทยบริกำร 2 2 0 3 3 0 
9 ส ำนักงำนอธิกำรบด ี 8 0 8 8 2 6 

รวม 19 8 11 20 11 9 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

ตารางจ านวนการลงทะเบียนสมาชิกผู้ใช้งานระบบจองทรัพยากร UBU e-Booking 

ปีงบประมาณ 
จ านวนสมาชิก/เดือน 

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2561 0 0 0 0 6 6 27 14 5 8 11 9 86 

2562 31 5 1 2 6 8 4 287 135 141 41 45 706 

2563 80 102 46 22 12 31 63 126 77 95 0 0 654 

รวมทั้งสิ้น 1,446 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 
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5. พัฒนำระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ระบบ UBU LMS โดยร่วมกับคณะภำยในมหำวิทยำลัย จัด
ให้มีบริกำรระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์(ระบบ UBU LMS : Ubon Ratchathai University Learning 
Management System) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์และนักศึกษำ 
ตารางจ านวนรายวิชาในระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ระบบ UBU LMS 

จ านวนรายวิชาที่ท าการเรียนการสอนผ่านระบบจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์(ระบบ UBU LMS) 

ปีงบประมาณ 
2561 2562 2563 

จ ำนวนรำยวิชำที่ขอเปิด(user) 135 334 1554 
ใช้งำนจริง(user) 29 195 939 
คิดเป็นร้อยละ 21.48 58.38 60.42 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

ภาพหน้าจอหลักระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์(ระบบ UBU LMS) 

 
 

6. ระบบศูนย์กลำงหลักสูตรกำรอบรมและสัมมนำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี วัตถุประสงค์หลักในกำร
พัฒนำ 1) เพ่ือบริหำรจัดกำรระบบลงทะเบียนกำรเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม และ 2) ประชำสัมพันธ์หลักสูตรกำรอบรม
และสัมมนำ  
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7. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรระบบลงเวลำปฏิบัติงำน 
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี มอบหมำยให้ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรลงเวลำปฏิบัติรำชกำรในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือเติมจำกระบบลงเวลำปฏิบัติงำน ณ จุด
ให้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เพ่ือให้บุคลำกรใช้งำนในช่วงกำรปฏิบัติงำน Work from home ส่งผล
ให้มหำวิทยำลัยสำมำรถบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. พัฒนำแอพพลิเคชั่น MyUBU โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษำ บุคลำกร รวมถึงผู้ที่สนใจ ได้เข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี รวมถึงระบบแจ้งเตือนข่ำวสำรที่ส ำคัญ ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
โดยผ่ำนกำรใช้งำนในสมำร์ทโฟนระบบปฏิบัติกำร iOS และระบบปฏิบัติกำร Android ทั้งนี้ยังใช้เพ่ือกำรแสดง
ปฏิทินตำรำงเรียน และตำรำงกิจกรรมของนักศึกษำ กำรใช้ QR code ในกำรลงชื่อเข้ำเรียน แสดงรำยละเอียด
วิชำที่ลงทะเบียนเรียน และกำรจองสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในมหำวิทยำลัย เช่น ห้องประชุม อุปกรณ์ เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านบริการวิชาการ 
กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาระบบให้บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้อง
กับการพัฒนามหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 

มาตรการ : 
1. ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรกำรบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุงเชิงรุกโดยใช้กำรมีส่วนร่วม

และใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจ 
2. พัฒนำระบบกำรบริกำรวิชำกำรให้มีควำมยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภำพกำรเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 
3. สนับสนุนให้ผู้บริหำร อำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกรในมหำวิทยำลัยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศเป็นเครื่องมือในกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตัวเอง กำรวิจัยและกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและรองรับระบบกำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 

4. พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรบริกำรวิชำกำร กับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย 

5. พัฒนำพ้ืนที่ส ำหรับให้บริกำร กำรเรียนรู้อย่ำงสร้ำงสรรค์ (Smart Learning) ส ำหรับนักศึกษำ 
อำจำรย์ และบุคลำกร 

6. พัฒนำช่องทำงและรูปแบบกำรให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 3 มีกิจกรรม/โครงกำร ดังนี้ 

1. โครงการปฏิรูปหลักสูตร สื่อและการจัดการเรียนการสอนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับจัดสรรงบประมำณแผ่นดินในกำร

ด ำเนินงำนจัดกำรอบรมให้ควำมรู้แก่กลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก 1) พัฒนำรูปแบบกิจกรรมกำรเรียนกำร
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญหรือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเชิงรุก (Active Learning ) 2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ให้คณำจำรย์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกำรผลิตสื่อกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอน ใน
รูปแบบสื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์กำรศึกษำ เครื่องมือกำรวัดประเมินผล 3) เพ่ือเผยแพร่นวัตกรรม
กำรเรียนรู้และผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนหลักในรำยวิชำตำมหลักสูตร ส ำหรับใช้เผยแพร่ผ่ำนระบบกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (UBU LMS) และพัฒนำสู่กำรจัดกำรเรียนกำรสอนระบบเปิด(UBU MOOCs) 
ในอนำคต และ 4) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพอำจำรย์ และบุคลำกรกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

กำรด ำเนินงำนโครงกำร มีผู้สนใจเข้ำร่วมโครงกำรทั้งสิ้นจ ำนวน 746 คน จัดให้มีกำรอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน ทั้งสิ้น 16 หลักสูตร ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีระดับควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 
4.61 (เป้ำหมำย ระดับ 3.51) กำรประเมินควำมไม่พึงพอใจ ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร แยกออกเป็นรำยได้ ดังนี้ 

 ด้ำนเนื้อหำ คิดเป็นร้อยละ 14% 
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 ด้ำนระยะเวลำ คิดเป็นร้อยละ 15.9% 
 ด้ำนสถำท่ี/วัสดุอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 8.4% 
 ด้ำนกำรบริกำรโครงกำร คิดเป็นร้อยละ 9.3% 

 
 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 
กำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับไทยแลนด์ 4.0 ส ำนัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินงำนจัดอบรมถ่ำยทอดควำมรู้ตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งสำมำรถสรุปรำยละเอียดผล
กำรด ำเนินงำนได้ ดังนี้ 

1) ด ำเนินกำรจัดอบรมถ่ำยทอดควำมรู้เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ด้ำนกำรใช้งำน คอมพิวเตอร์ผ่ำนโปรแกรม
ต่ำง ๆ ภำยใต้หัวข้อหลักสูตร Professional Presentation และ หลักสูตร Presentation by Infographic ซึ่งมี
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรมท้ังหมดเป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 599 คน จำกเป้ำหมำย 500 คน คิดเป็นร้อยละ 119 
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2) กำรประเมินตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร จำกกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถำม พบว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร เท่ำกับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.22 

3) กำรประเมินผู้ร่วมโครงกำรที่น ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ จำกกำรประเมินโดยใช้แบบสอบถำม พบว่ำ 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ เท่ำกับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.57 

4) กำรประเมินระดับควำมรู้ที่เพ่ิมข้ึนหลังจำกร่วมโครงกำร โดยกำรประเมินผลผ่ำนผลงำนหลังจำกกำร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร พบว่ำ ระดับควำมรู้ของผู้เข้ำร่วมฝึกอบรมเพ่ิมข้ึนหลังจำกร่วมโครงกำร 

    

     

      



Annual Report 2020 Office of Computer and Networking 
 

ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 3                                ห น้ า  53 | 76 

3. โครงการยกระดับการเรียนรู้ทางวิชาการในโรงเรียนเครือข่ายทางวิชาการ 
กำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักคอมพิวเตอร์เครือข่ำย ได้จัดกลุ่มเนื้อหำทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลออก

ให้บริกำรควำมรู้กับนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรใน
ส่วนที่ส ำนักคอมพิวเตอร์รับผิดชอบ มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวนทั้งสิ้น 1,200 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยจำกกำร
ด ำเนินงำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้จำก 1) กิจกรรมกำรสอนวิทยำศำสตร์ด้วย STEM Education ด้ำนเกษตร 2) 
กิจกรรมกำรสอนวิทยำศำสตร์ด้วย STEM Education ด้ำนวิศวกรรมศำสตร์ 3) กิจกรรมกำรสอนวิทยำศำสตร์ด้วย 
STEM Education ด้ำนวิทยำศำสตร์ 4) กิจกรรมกำรสอนวิทยำศำสตร์ด้วย STEM Education ด้ำนกำรพยำบำล 
และ 5) กิจกรรมกำรสอนวิทยำศำสตร์ด้วย STEM Education ด้ำนศิลปกรรมและกำรออกแบบ 
 

 
 

4. โครงการบริการวิชาการ 
กำรด ำเนินงำนโครงกำรมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ทักษะทำงด้ำนเทคดนดลยีดิจิทัล

ให้กับกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งกำรด ำเนินงำนในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรทั้งหมดจ ำนวน 
906 คน โดยแยกเป็นกำรจัดกิจกรรม ดังนี้ 

1) จัดอบรมหลักสูตรกำรพิมพ์หนังสือรำชกำรและจัดกำรเอกสำรด้วย Microsoft Word ส ำหรับ
นักศึกษำ Level 1 ให้กับนักศึกษำคณะรัฐศำสตร์       ชั้นปีที่ 4  

2) จัดอบรมหลักสูตรกำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft Excel ส ำหรับนักศึกษำ Level 1,2  ให้กับ
นักศึกษำสำขำวิชำอนำมัยสิ่งแวดล้อม วิทยำลัยแพทยศำสตร์และกำรสำธำรณสุข  

3) จัดอบรมหลักสูตรกำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft Excel ส ำหรับนักศึกษำ Level 1,2 ให้กับ
นักศึกษำสำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ คณะรัฐศำสตร์  

5. โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
วัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำร 1) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ให้มี

สภำพดีและพร้อมให้บริกำรอยู่เสมอ และสำมำรถรองรับกิจกรรมด้ำนกำรเรียนกำรสอน และ 2) กำรบริกำร
วิชำกำรที่สอดคล้องตำมพันธกิจของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถสรุปกำร
ด ำเนินงำนดังนี้ 
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1) กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ โดยส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ด ำเนินกำรจัดหำ
ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่สำมำรถรองรับกำรให้บริกำร ซึ่งในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ในกำรด ำเนินงำนกิจกรรมต่ำงๆ สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
ตารางการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ปีงบประมาณ 
จ านวนผู้ใช้บริการ ประเภทการใช้บริการ(ครั้ง) 

จ านวน(คน) คิดเป็น(ร้อยละ) การเรียนการสอน 
บริการวิชาการ/

ฝึกอบรม 
อื่นๆ รวม 

2561 14,990 14.81 389 41 57 487 
2562 41,402 40.91 653 232 60 945 
2563 48,060 47.49 1,360 90 138 1,588 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

กราฟแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 

2) กำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุง ให้ค ำแนะน ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ตารางจ านวนการให้บริการซ่อมบ ารุง ให้ค าแนะน า 

รายการซ่อมบ ารุง 
จ านวนการให้บริการ

(ครั้ง) 
สถานะการให้บริการ 

จ านวนการให้บริการ
(ครั้ง) 

Notebook 26 ก ำลังซ่อม 2 
Scanner 3 ซ่อมเสร็จแล้ว 122 
UPS 7 ซ่อมไม่ได้ 11 
คอมพิวเตอร์ 124 รอกำรด ำเนินกำร 44 
ปริ้นเตอร์ 25 รออะไหล่ 8 
มอนิเตอร์ 2 

รวมทั้งหมด 187 รวมทั้งหมด 187 
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3) กำรให้บริกำรยืม - คืนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง โดยด ำเนินกำรพัฒนำระบบ e-Borrow เพื่อใช้
ส ำหรับกำรควบคุมรำยกำรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุงดูแลรับผิดชอบ 
รวมถึงกำรให้บริกำรยืม - คืน 

 
 

6. โครงการปรับปรุงอาคารและสถานที่เพื่อการบริการ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยบรรจุโครงกำรนี้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำร

ด ำเนินงำนเพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่อำคำรและสถำนที่ภำยในให้มีควำมเหมำะสมและควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำร
ให้บริกำร เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่โดยรอบอำคำรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและดึงดูดให้ผู้รับบริกำรเข้ำใช้บริกำรและ
พักผ่อนหย่อนใจ  

7. โครงการบริหารจัดการด้านสาธารณูปโภค 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยบรรจุโครงกำรนี้ในแผนกำรปฏิบัติกำรโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ

ด ำเนินงำนทั่วไปเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับด้ำนสำธำรณูปโภคของหน่วยงำน  ทั้งในส่วนของกำร
บริหำรจัดกำรค่ำไฟฟ้ำ กำรดูแลบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ด้ำนสำธำรณูปโภค และกำรเช่ำสัญญำณลิงค์ส ำรองเพ่ือรองรับ
กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ที่ 4 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมภิบาล 

มาตรการ : 
1. มีระบบบริหำรจัดกำรองค์กรที่มีประสิทธิภำพสอดคล้องตำมพันธกิจและตอบสนองต่อกำรพัฒนำ 

โดยบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
2. พัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำให้บูรณำกำรสู่กำรปฏิบัติงำนประจ ำ  และกำรสร้ำงเป็น

แนวปฏิบัติที่ด ี
3. พัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
4. ส่งเสริมกำรสร้ำงและมีส่วนร่วมด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
5. ส่งเสริมกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ภำยในองค์กร 
6. มีระบบบริหำรกำรเงินและงบประมำณท่ีมีประสิทธิภำพ 
7. ส่งเสริมกำรวิเครำะห์ วิจัยเพื่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรบริหำรจัดกำร 
8. สร้ำงเสริมกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร 

 

ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ 4 ซึ่งมีกิจกรรม/โครงกำรที่ด ำเนินงำน ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการค่าจ้างบุคลากร/โครงการค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยบรรจุโครงกำรบริหำรจัดกำรค่ำจ้ำงบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ำย ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยในเกี่ยวกับ
เงินเดือน และค่ำจ้ำงบุคลำกรของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยในส่วนของพนักงำนมหำวิทยำลัย  และลูกจ้ำง
ชั่วครำว ประเภทใช้เงินรำยได้ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือให้กำรจ่ำยเงินเดือนตรงตำมเวลำ และ
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจที่ดีในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งกำรสร้ำงเสริมควำมสุขให้บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ฯได้ด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จโครงกำร ได้แก่ 1) ร้อยละของ
บุคลำกรที่ผ่ำนระดับขีดควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะที่ก ำหนด ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 100 และ 
2) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมข้อตกลง(TORs) ในระดับดีเด่น คิดเป็นร้อยละ 47.37 จำกจ ำนวน
บุคลำกรทั้งหมด 

2. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
กำรบรรจุโครงกำรในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีโดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนเพ่ือบริหำรจัดกำร

กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  เพ่ือให้ได้ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีสำมำรถน ำไป
ประกอบกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทำงรำชกำร ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขึ้นในหัวข้อ “กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี” จัดกิจกรรมข้ึนเมื่อวันที่ 31 สิงหำคม 2563 

 



Annual Report 2020 Office of Computer and Networking 
 

ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 3                                ห น้ า  57 | 76 

3. โครงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
วัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำรเพ่ือกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ แผน

กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพ่ือใช้เป็นแนวทำงและวิธีกำรในกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนต่อมหำวิทยำลัยตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน รวมทั้งเพ่ือกำรน ำผลจำกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนน ำไปใช้เพ่ือกำรวำงแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในเพ่ือวำงระบบกำร
ควบคุม ประเด็นควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ อันจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยตำมภำรกิจ
ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย  

ได้จัดกิจกรรมภำยใต้โครงกำร ได้แก่ 1) กำรจัดท ำ
รำยงำนประจ ำปี 2562 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยเพ่ือ
ใช้ประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำให้
ประชำคมได้ทรำบ 2) กำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่ง ในรอบ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 

4. โครงการวิจัยสถาบัน/งานวิเคราะห์ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำร ออกเป็น 3 

กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) ให้บริกำรเชิงรุกรับฟังเสียงของลูกค้ำ และปรับปรุงแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย
และบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพต่อกำรเป็นองค์กรที่ให้บริกำรที่เป็นเลิศ 2) 
ส่งเสริมควำมรู้เท่ำทันและประเมินควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และ 3) ประมวลผลข้อมูลผล
กำรด ำเนินงำนเชิงวิเครำะห์/วิจัยเพ่ือใช้ประกอบกำรพิจำรณำแนวทำงกำรพัฒนำและตัดสินใจของผู้บริหำรในกำร
บริหำรจัดกำรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย โดยผลกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรเชิงรุกรับฟังเสียงของ
ลูกค้ำ และปรับปรุงแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยมีผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริกำร 
เท่ำกับร้อยละ 87(ค่ำเฉลี่ย = 4.35/ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.469) นอกจำกนี้ กำรประเมินควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยแยกเป็นบุคลำกรมหำวิทยำลัยสำย
วิชำกำร จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 จำก
จ ำนวนผู้ลงชื่อประเมินทักษะกำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy) มีผลกำรด ำเนินงำนสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
ตารางผลการทดสอบทักษะการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

ประเด็น ผลการประเมิน จ านวน(คน) คิดเป็น(ร้อยละ) 
กำรประเมินทักษะกำรเข้ำใจดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ผ่ำนเกณฑ์ 65 90.28 
ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 7 9.72 

รวมทั้งหมด  72 100.00 
ประเภทบุคลำกรมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี “สำยวิชำกำร” 

ผ่ำนเกณฑ์ 6 100.00 
ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 0 - 

รวมทั้งหมด  6 100.00 
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ประเด็น ผลการประเมิน จ านวน(คน) คิดเป็น(ร้อยละ) 
ประเภทบุคลำกรมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี “สำยสนับสนุน” 

ผ่ำนเกณฑ์ 59 89.39 
ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 7 10.61 

รวมทั้งหมด  66 100.00 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 

 
5. โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้จัดกิจกรรม/โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม อำทิ 

1) กิจกรรมกำรส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ 2563 ซึ่งเป็นกำรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมสำมัคคีของ

บุคลำกรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย และเพ่ือเป็นกำรส่งมอบควำมสุขให้แก่บุคลำกรเนื่องในกิจกรรม

กำรส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย รวมทั้งกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในส ำนัก

คอมพิวเตอร์ฯในกำรท ำบุญถวำยภัตตำหำรเช้ำแด่พระสงฆ์ ณ วัดป่ำศรีประดู่ 

2) กิจกรรมกำรท ำบุญเลี้ยงพระวันคล้ำยวันสถำปนำส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ตำมที่ส ำนัก

คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยมีประวัติกำรจัดตั้งหน่วยงำนเพ่ือเป็นหน่วยงำนสนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัย

ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

6. โครงการสร้างสุของค์กร 
 มีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำร ได้แก่ 1) เพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร
ตนเองของบุคลำกรในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจ 2) เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
กำรท ำงำนเป็นทีม และฝึกกำรเรียนรู้ร่วมกัน และ 3) เพ่ือให้บุคลำกรมีพลังในกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข มีทัศนคติ
ที่ดีต่องำน ผู้บริหำร หัวหน้ำงำน หน่วยงำน เพ่ือนร่วมงำน ผู้มำใช้บริกำร พร้อมทั้งมีควำมสำมัคคี เพ่ือให้เป็น
องค์กรที่มีชีวิตมีควำมรัก มีกำรเรียนรู้ มีกำรสื่อสำรเชื่อมโยงที่ดีต่อกัน ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 กิจกรรมที่
ด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำรสร้ำงสุของค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมกำรสนับสนุนสวัสดิกำรบุคลำกร, กำรส่งเสริม
สวัสดิกำรและสวัสดิภำพ และกิจกรรมผู้บริหำรพบปะบุคลำกร ทั้งนี้ กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด
โครงกำร ได้แก่ 1) กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย พบว่ำ บุคลำกรมี
ควำมผูกพันต่อองค์กร คิดเป็นร้อยละ 88.6(ค่ำเฉลี่ย = 4.43) และ 2) ประเมินร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมสุขใน
กำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน เท่ำกับ ร้อยละ 77 

7. โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำรเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย

ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพรองรับกำรให้บริกำรในทุกๆด้ำน อำท ิกำรบริหำรจัดกำรทั่วไป, กำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย และกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย เป็นต้น 
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8. การเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบุคลากร 
วัตถุประสงค์หลักในกำรจัดโครงกำร เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของบุคลำกร 

กำรศึกษำดูงำนหน่วยงำนที่มีควำมเป็นเลิศทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือพัฒนำ
บุคลำกรให้เพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ทำวิชำกำร สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์มำใช้ประโยชน์  

9. โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
วัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินงำนโครงกำรเพ่ือด ำเนินงำนตำมขั้นตอนระบบและกลไกกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ในขั้นตอนกำรจัดเตรียมเอกสำร กำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
กำรประชุมเพ่ือประเมินตนเองของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือกำรติดตำมและประเมินผลกำรประกัน
คุณภำพ เพ่ือพัฒนำและยกระดับควำมรู้ขององค์กรที่จะขับเคลื่อนสู่ระบบประกันคุณภำพของส ำนักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย โดยทุกคนมีส่วนในกำรรับผิดชอบ ตลอดจนเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับกำรตรวจประเมินกำร
ประกันคุณภำพภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 ทั้งนี้ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้จัดกิจกรรมภำยใต้โครงกำร
พัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ดังนี้ 

1) กำรประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยใน ตำมค ำสั่งส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
วัตถุประสงค์หลักในกำรจัดประชุมคณะกรรมกำร เพ่ือเป็นกำรสร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบและ
ประเมินกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำหมำย และระดับคุณภำพมำตรฐำนที่ก ำหนด รวมทั้งประชุม
คณะกรรมกำรเพ่ือร่วมกันก ำหนดนโยบำย แนวทำงกำรด ำเนินงำน และแผนพัฒนำกำรประกันคุณภำพของส ำนัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนด ำเนินกำรประกันคุณภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง และก ำกับดูแลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ 

2) จัดกิจกรรม “ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ประเมินคุณภำพ” โดยได้รับเกียรติ
จำกผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุพินดำ คูณมี มหำวิทยำลัยขอนแก่นให้เกียรติรับเป็นที่ปรึกษำในกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพภำยใน ซึ่งในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ได้จัดกิจกรรมข้ึน 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 4 กุมภำพันธ์ 
2563 และครั้งที่ 2 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 4 สิงหำคม 2563 ณ ห้องประชุมพิบูลมังสำหำร 

 
 

 3) จัดกิจกรรมกำรรับตรวจประเมินคุณภำพภำยในประจ ำปี  
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10. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 วัตถุประสงค์หลักในกำรบรรจุโครงกำรนี้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ือจัด
ประชุมสัมมนำทบทวนและก ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีให้มีควำมสอดคล้องพันธกิจและรองรับกำร
ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศสูงสุด โดยในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
จัดกิจกรรมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ดังนี้ 
 1) กำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี “กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนโครงกำรและ
แผนปฏิบัติงำนรำยบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563” ซึ่งมีประเด็นและหัวข้อในกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
“กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนโครงกำรและแผนปฏิบัติงำนรำยบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563” ประกอบด้วย 
1) ประชุมระดมควำมคิดเห็นวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคจุดแข็งจุดอ่อนแนวทำงกำรพัฒนำ(ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ำร่วมประชุม) 2) กำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 3) ทบทวนกำรก ำหนดปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกล
ยุทธ์ระยะ 5 ปี 4) กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนโครงกำรและแผนปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล และ 5) กำรจัดท ำข้อตกลง
กำรปฏิบัติงำนบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 2) สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี“ทบทวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 และกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564” ส ำนักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ให้มีควำมสอดคล้อง
กับกระบวนกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 2) เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดท ำ
รำยละเอียดกิจกรรม/โครงเพื่อเสนอขอบรรจุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และ 3) เพ่ือจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
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ข้อมูลสารสนเทศ 
1. ด้านบุคลากร 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยมีบุคลำกรปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้บริหำรส่วนงำน
และบุคลำกรสำยปฏิบัติงำน ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้บริหำร 
1.1 ผู้อ ำนวยกำร   1  คน 
1.2 รองผู้อ ำนวยกำร   2  คน 

2. กลุ่มบุคลำกรสำยปฏิบัติงำน มีจ ำนวน 19 อัตรำ ประกอบด้วย 
1.1 ข้ำรำชกำร    6  อัตรำ 
1.2 พนักงำนมหำวิทยำลัย  12  อัตรำ 
1.3 ลูกจ้ำงชั่วครำว   1  อัตรำ 

ตารางจ านวนอัตราก าลังจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติงาน ต าแหน่ง สังกัดฝ่าย 

  
สังกัด/ชื่อต าแหน่ง 

  

อัตราก าลัง )คน(  
  

รวม 
  ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว งบประมาณ

แผ่นดิน  
งบประมาณเงิน

รายได้  
ส านักงานเลขานุการ 3 1 1 - 5 

1. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 1 - - - 1 
2. นักวิชำกำรเงินและบัญชี 1 - - - 1 
3. นักวิชำกำรพัสดุ 1 - - - 1 
4. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป - - 1 - 1 
5. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน - 1 - - 1 

ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย - 2 3 - 5 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 2 3 - 5 

ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 1 3 - - 4 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 1 3 - - 4 

ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 2 - 2 1 7 
1. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - - - 1 1 
2. ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 - 2 - 4 

รวมทั้งสิ้น 6 6 6 1 19 
ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 
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ตารางจ านวนบุคลากรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติงาน 

วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 
ต าแหน่ง 

วุฒิการศึกษา 

เอก โท ผศ. อาจารย์ โท ตรี 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
3 - 2 1 1. หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 1 - - 

หมายเหตุ 
1. นักวิชำกำรเงินและบัญชี มำช่วยรำชกำรจำกกองคลัง 1 อัตรำ 
2. นักวิชำกำรพัสดุ มำช่วยรำชกำรจำกส ำนักวิทยบริกำร 1 
อัตรำ 

2. นักวิชำกำรเงินและบญัชี 1 - - 
3. นักวิชำกำรพัสด ุ - 1 - 
4. เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป - 1 - 
5. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 1 - - 
6. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ 6 4 - 
7. ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร ์ - 3 1 
8. รวมท้ังสิ้น 9 9 1 

ข้อมูล ณ 30 กันยำยน 2563 
 

ตารางข้อมูลการศึกษาของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ชื่อ-สกุล คุณวุฒิการศึกษา สถาบัน 

นำงรัชนี  นิคมเขตต ์ บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 
นำงอรุณศรี  โพธิโกฏิ บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 
นำงสำววำสนำ  สะอำด รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑติ มหำวิทยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช 
นำยฉัตรชัย  พรหมนำ รัฐศำสตรบัณฑติ มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำยชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ ์ วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำงสำวอำรีรัตน์  วงศ์สุวรรณ วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำงสำวกมลวรรณ  จนัทป วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำงสำวทัศนีย์  หนองกก วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำยจิรำนุวฒัน์  จนัทรุกขำ วิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิิทยำลยัสยำม 
นำงสำวกรรณิกำร์พร  กุลบุญญำ วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
นำยวิมล  แสวงวงศ์ บริหำรธุรกิจบัณฑิต มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
นำยสุรศักดิ์  ศรีวิเศษ วิทยำศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ วิทยำศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลยัรำชภัฏอุบลรำชธำนี 
นำยวชิิต  ค ำพิภำค บริหำรธุรกิจบัณฑิต มหำวิทยำลยัรำชภัฏอุบลรำชธำนี 
นำยภำคนิัย  บญุไพโรจน ์ วิทยำศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลยัรำชภัฏอุบลรำชธำนี 
นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธิ ์ ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง วิทยำลัยเทคนิคอุบลรำชธำนี 
นำยปรีชำพล ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม วิศวกรรมศำสตรบัณฑิต สถำบันเทคโนโลยเีจ้ำคณุทหำรลำดกระบัง 

นำยณัฐพล  มำรุตะพันธ์ วิทยำศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี 
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ผู้บริหาร 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิพงศ์ สุริยา 
ผู้อ ำนวยกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรศักดิ์ แว่นรัมย์     ดร.เกรียงศักดิ์ ตรีประพิณ  
  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและบริกำร                    รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำ 
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หัวหน้าฝ่าย 
 

 นางรัชนี  นิคมเขตต์ 
หัวหน้าส านักงานเลขานุการ   
โทร.  045-353102 ภำยใน 1507 
Ratchanee.n@ubu.ac.th 

 
 
       นายชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ ์
       รก.หัวหน้าฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร ์
         โทร.  045-353109 ภำยใน 3109 
         Chitchai.l@ubu.ac.th 
 

 
 
 

 นายจิรานุวัฒน์  จันทรุกขา 
รก.หัวหน้าฝ่ายพัฒนาพัฒนาเครือข่าย 
โทร.  045-353106 ภำยใน 3106 
Jiranuwat.j@ubu.ac.th 

 
 

 นางสาวอังคณา  ปัญญา 
รก.หัวหน้าฝ่ายบริการวิชาการ 
และซ่อมบ ารุง 
โทร.  045-353104 ภำยใน 3104 
Angkana.p@ubu.ac.th 

 
 
 
 



Annual Report 2020 Office of Computer and Networking 
 

ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 3                                ห น้ า  65 | 76 

บุคลากร 
ฝ่ายส านักงานเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          นางอรุณศรี  โพธิโกฏิ              นางวิยะดา ธนสรรวนิช 
 นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ         นักวิชาการพัดสุช านาญการพิเศษ 
          โทร. 045-353103 ภำยใน 3103               โทร. 045-353101 ภำยใน 3101 
             Adarunpo@ubu.ac.th                              Viyada.t@ubu.ac.th 
 
 

   นางสาววาสนา  สะอาด 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

    โทร. 045-353112 ภำยใน 3112 
    Wasana.s@ubu.ac.th 

 
 
 

 นายฉัตรชัย  พรหมนา 
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัตกิาร 
   โทร. 045-353102 ภำยใน 3102 
   Chatchai.p@ubu.ac.th 
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ฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 
 
 

 นางสาวอารีรัตน์ วงศ์สุวรรณ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
โทร. 045-353105 ภำยใน  3105 
Areerat.v@ubu.ac.th 

 
 
 
 

 
 
 

 นางสาวกมลวรรณ จันทป 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
โทร. 045-353110 ภำยใน  3110 
Kamonwan.c@ubu.ac.th 

 
 
 
 

 นางสาวทัศนีย์ หนองกก 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
โทร. 045-353110 ภำยใน 1502 
Tassanee.n@ubu.ac.th 
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ฝ่ายพัฒนาเครือข่าย 
 
 

 นางสาวกรรณิการ์พร กุลบุญญา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
โทร. 045-353107 ภำยใน  3107 
Ocrossgu@ubu.ac.th 
 
 

 นายวมิล แสวงวงศ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 
โทร. 045-353113 ภำยใน 3113 
Wimon.s@ubu.ac.th 

 
 

 นายสุรศักดิ์ ศรีวิเศษ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทร. 045-353106 ภำยใน 1515 
Surasak.s@ubu.ac.th 
 
 
 

 นายณัฐพล มารุตะพันธ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทร.  045-353106 ภำยใน  1511 
Natthapol.m@ubu.ac.th 
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ฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารุง 
 
 

 นายวิชิต ค าพิภาค 
ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช านาญงาน 
โทร. 045-353108 ภำยใน 3108 
Wichit.k@ubu.ac.th 
 
 

 นายธนศักดิ ์ท่าโพธิ ์
ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงาน 
โทร. 045-353111 ภำยใน 3111 
Octanata@ubu.ac.th 
 
 
 

 นายภาคินัย บุญไพโรจน์ 
ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงาน 
โทร. 045-353104 ภำยใน 1505 
Ocphakbo@ubu.ac.th 
 
 
 
 

 นายปรีชาพล ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทร. 045-353104 ภำยใน 1505 
Ockriaru@ubu.ac.th 
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2. ด้านงบประมาณ 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำย ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
จ ำนวนทั้งสิ้น 23,751,580.- บำท ซึ่งแยกตำมแหล่งงบประมำณ ได้แก่ 1) เงินงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 
3,214,180.- บำท และ 2) เงินรำยได้(ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ) จ ำนวน 20,537,400.- บำท 
ตารางจ านวนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ปีงบประมาณ 

งบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรร 
(บาท) รวมทั้งสิ้น 

(บาท) 

ร้อยละของงบประมาณที่ได้รบั
จัดสรรเพื่อด าเนินงาน 

งบประมาณ
แผ่นดิน 

เงินรายได ้
งบประมาณ

แผ่นดิน 
เงินรายได ้

2561 20,503,560  14,606,100  35,109,660  58.40 41.60 
2562 3,809,700  19,818,790  23,628,490  16.12 83.88 
2563 3,214,180 20,537,400 23,751,580 13.53 86.47 

ข้อมูล ณ วันที่ 25 กันยำยน 2563 
 

กราฟแสดงจ านวนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

35,109,660 

23,628,490 23,751,580 

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

2561 2562 2563

จ ำนวนงบประมำณที่ได้รับจัดสรรประจ ำปี(บำท)

41.60 

83.88 86.47 

58.40 

16.12 13.53 
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 100.00

ร้อยละงบประมำณที่ได้รับจัดสรรประจ ำปี

เงินรำยได้ งบประมำณแผ่นดิน

2561 2562 2563

รำยรับ(บำท) 35,109,660.00 23,628,490.00 23,751,580.00

รำยจ่ำย(บำท) 32,223,992.41 17,729,415.00 20,374,426.63

 -

 10,000,000.00

 20,000,000.00

 30,000,000.00

 40,000,000.00

รำยรับ - รำยจ่ำย

รำยรับ(บำท) รำยจ่ำย(บำท)
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ตารางการจัดสรรงบประมาณตามประเภทโครงการ/สนับสนุนภารกิจ 

ประเภท 
จ านวนกิจกรรม/

โครงการ 
งบประมาณ(บาท) 

2561 2562 2563 2561 2562 2563 
งบบริหำรจัดกำรหน่วยงำน/กำรพัฒนำ
หน่วยงำนและบุคลำกร 

16 13 13 10,954,760  12,549,740  7,491,900  

งบพัฒนำตำมกลยุทธ์มหำวิทยำลัย/พันธกิจ
มหำวิทยำลยั 

3 2 2 20,310,800  4,380,650  11,033,400  

งำนประจ ำตำมภำรกิจหน่วยงำน/พันธกิจ
หน่วยงำน 

3 5 7 3,844,100  6,698,100  5,226,280 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 

ตารางจ านวนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีแยกตามการจัดสรรตามสังกัด/ฝ่าย 

สังกัด/ฝ่าย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
งบประมาณ

(บาท) 
คิดเป็นร้อย

ละ 
งบประมาณ

(บาท) 
คิดเป็นร้อย

ละ 
งบประมาณ

(บาท) 
คิดเป็นร้อย

ละ 
ส ำนักงำนเลขำนุกำร 16,576,300  45.20 14,549,740  70.63 11,487,080  48.36 
ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ 82,200  0.22 3,464,200  16.82 6,628,000  27.91 
ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย 4,114,600  11.22 2,500,000  12.14 5,243,400  22.08 
ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและ
ซ่อมบ ำรุง 

15,901,200  43.36 87,300  0.42 393,100  1.66 

ผลรวมทั้งหมด 36,674,300 100.00 20,601,240 100.00 23,751,580 100.00 
ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 

กราฟแสดงจ านวนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีแยกตามการจัดสรรตามสังกัด/ฝ่าย 
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ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย

ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561



Annual Report 2020 Office of Computer and Networking 
 

ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 3                                ห น้ า  71 | 76 

 ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้รับกำรอนุมัติงบประมำณรำยจ่ำย 
และอนุมัติให้จัดท ำกิจกรรม/โครงกำรภำยในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ โดยมีกิจกรรม/โครงกำรทั้งหมด
ที่สอดคล้องตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี และแผนกลยุทธ์ด้ำนต่ำงๆของส ำนักคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย ซึ่งมีรำยละเอียดกิจกรรม/โครงกำรประจ ำปี ดังนี้ 
ตารางแผนปฏิบัติการประจ าปี และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ล าดับ
ที ่

ชื่อกิจกรรม/โครงการ 

 แหล่งงบประมาณ  
รวมท้ังหมด

(บาท) 
 งบประมาณ
แผ่นดิน(บาท)  

เงินรายได้
(บาท) 

1 โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ 475,500  - 475,500  
2 โครงกำรปฏิรูปหลักสตูร สื่อและกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนเพื่อ

ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
372,800  - 372,800  

3 โครงกำรค่ำใช้จ่ำยบคุลำกรภำครัฐ ยกระดับคณุภำพกำรศึกษำและ
กำรเรยีนรู ้

2,014,200  - 2,014,200  

4 โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
รองรับไทยแลนด์ 4.0 

95,000  - 95,000  

5 โครงกำรยกระดับกำรเรียนรู้ทำงวิชำกำรในโรงเรยีนเครือข่ำยทำง
วิชำกำร 

256,680  - 256,680  

6 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพือ่จัดท ำแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี   171,800  171,800  
7 โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจดักำรหน่วยงำน   1,135,000  1,135,000  
8 โครงกำรบริหำรจัดกำรค่ำใช้จ่ำยบคุลำกร   2,414,400  2,414,400  
9 โครงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน   31,000  31,000  
10 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้   3,600  3,600  
11 โครงกำรสร้ำงสุของค์กร   52,200  52,200  
12 โครงกำรพัฒนำระบบจดักำรเรียนรู้ UBU LMS และกำรพัฒนำ

อำจำรย์ในศตวรรษท่ี 21 
  1,000,000  1,000,000  

13 โครงกำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์   5,243,400  5,243,400  
14 โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตดัสินใจ   5,628,000  5,628,000  
15 โครงกำรปรับปรุงอำคำรและสถำนท่ีเพื่อกำรบริกำร   559,400  559,400  
16 โครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำธำรณูปโภค   3,566,700  3,566,700  
17 โครงกำรปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริกำร   297,500  297,500  
18 โครงกำรเพิม่พูนควำมรู้และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร   178,700  178,700  
19 โครงกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน   85,200  85,200  
20 โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม   54,900  54,900  
21 โครงกำรวิจัยสถำบัน   20,000  20,000  
22 โครงกำรบริกำรวิชำกำร   95,600  95,600  

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 
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ตารางสรุปร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ 

การด าเนินงาน 
ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ร้อยละกำรบรรลุตัวชี้วัดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 100.00 86.21 80.00 
ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 93.75 81.25 84.21 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 

 
กราฟแสดงร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ 
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ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วดัของแผนกลยุทธ์ ร้อยละกำรบรรลุตัวชี้วัดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
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แผนการด าเนินงาน 
 ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้จัดให้มีกำรประชุม/สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
ซึ่งมีส่วนร่วมของผู้บริหำร และบุคลำกรภำยในหน่วยงำนเข้ำร่วม เพ่ือกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมีกำรก ำหนดแผนงำน และโครงกำรต่ำงๆที่มีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย และแผนยุทธศำสตร์ของหน่วย ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

กรอบและแนวทางการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2563 - 2567) 
เสาหลักท่ี 1 : โครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการที่เป็นเลิศ Excellent Infrastructure and Services 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและบริกำรที่ได้มำตรฐำนมีควำมรวดเร็ว มีเสถียรภำพ มีควำมปลอดภัย และ
ครอบคลุมพ้ืนที่กำรให้บริกำร 
กลยุทธ์ที่ 1 มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและบริกำรเพ่ือรองรับกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ที่ 2 มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ได้มำตรฐำนมีควำมรวดเร็ว มีเสถียรภำพ มีควำมปลอดภัย และครอบคลุมพ้ืนที่

กำรให้บริกำร 
กลยุทธ์ที่ 3 มีกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ รองรับกำรใช้บริกำรของนักศึกษำ และบุคลำกร 
 

เสาหลักท่ี 2 : มีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยDigital and Hi-Tech Resources 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : มีเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรแบบครบวงจร และรองรับกำรจัดกำรศึกษำในยุคท่ีมี
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว (Disruption) 
กลยุทธ์  : มีเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรแบบครบวงจร และรองรับกำรจัดกำรศึกษำในยุคที่มีกำร

เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
 

เสาหลักท่ี 3 : ศูนย์กลางการพัฒนาทักษะการรับรู้และการเข้าถึงดิจิทัล Center of Digital Literacy and 
Accessibility 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : นักศึกษำและบุคลำกรมีควำมรู้เท่ำทันและเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงเป็น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1 นักศึกษำและบุคลำกรมีควำมรู้เท่ำทันและเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงเป็น

มหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital Literacy and Accessibility) 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้ำงช่องทำงกำรรับสมัคร สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรทดสอบและประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ 
กลยุทธ์ที่ 3 จัดท ำระบบสำรสนเทศรองรับกำรสมัครเข้ำทดสอบ 
 

เสาหลักท่ี 4 : องค์กรมีความยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคม และทันสมัย Sustainable and Smart Office 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : บริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
กลยุทธ์ที่ 1 บริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศด้วยเกณฑ์คุณภำพ TQA เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำน 
กลยุทธ์ที่ 2 ลดขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือลดระยะเวลำ และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำระบบและกลไกกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
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กลยุทธ์ที่ 4 สร้ำงภำพลักษณ์ใหม่ (Rebranding) 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน และมีควำมผูกพันต่อองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงินและงบประมำณให้มีประสิทธิภำพ 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเภทโครงการ/ชื่อโครงการ 
จ านวนงบประมาณ

(บาท) 
หน่วยงานย่อย

รับผิดชอบ 
1. งานพัฒนาตามกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 12,145,000   

1 โครงกำรเพิม่ประสิทธิภำพ เสถียรภำพ และควำมปลอดภัยของกำร
ให้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และโครงสรำ้งพื้นฐำน 

8,550,000  ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 

2 โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมมหำวทิยำลัยดจิิทัล 3,500,000  ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร ์
3 โครงกำรส่งเสริมกำรรู้เท่ำทันเทคโนโลยดีิจิทัลและกำรเข้ำถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักศึกษำ และบุคลำกร 
95,000  ฝ่ำยบริกำรวิชำกำร

และซ่อมบ ำรุง 
2. งานประจ าตามภารกิจของหนว่ยงาน 3,606,500   

4 โครงกำรปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 1,212,000  ฝ่ำยบริกำรวิชำกำร
และซ่อมบ ำรุง 

5 โครงกำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 2,261,000  ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 
6 โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตดัสินใจ 133,500  ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร ์

3. งบบริหารจัดการหน่วยงาน 7,615,900   
7 โครงกำรบริหำรจัดกำรค่ำใช้จ่ำยบคุลำกร 2,529,696  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
8 โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจดักำรหน่วยงำน 1,235,290  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
9 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 3,600  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
10 โครงกำรสร้ำงสุของค์กร 76,720  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
11 โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 54,900  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
12 โครงกำรปรับปรุงอำคำรและสถำนท่ีเพื่อกำรบริกำร 640,600  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
13 โครงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำธำรณูปโภค 2,382,316  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
14 โครงกำรเพิม่พูนควำมรู้และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 178,700  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
15 โครงกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน 30,100  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
16 โครงกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 82,460  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
17 โครงกำรจดัหำครุภณัฑ์ของหน่วยงำน 183,800  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
18 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพือ่จัดท ำแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี 171,818  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
19 โครงกำรวิจัยสถำบัน 17,400  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
20 โครงกำรป้องกันอัคคีภยั และฝึกซอ้มดับเพลิง 28,500  ส ำนักงำนเลขำนุกำร 

 รวมท้ังหมด 23,367,400   
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หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 
ล าดับ หมายเลขตรง ภายใน หน่วยงาน/ห้อง ชื่อ - สกุล 

1. 0-4535 3101 3101 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงวิยะดำ ธนสรรวนิช 
2. 0-4535 3102 3102 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำยฉัตรชัย พรหมนำ 
3. 0-4535 3103 3103 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงอรุณศรี โพธิโกฏิ 
4. 0-4535 3104 3104 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำงสำวอังคณำ  ปัญญำ 
5. 0-4535 3105 3105 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวอำรีรัตน์  วงศ์สุวรรณ 
6. 0-4535 3106 3106 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยจิรำนุวฒัน์  จนัทรุกขำ 
7. 0-4535 3107 3107 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำงสำวกรรณิกำร์พร  กุลบุญมำ 
8. 0-4535 3108 3108 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยวชิิต  ค ำพิภำค 
9. 0-4535 3109 3109 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำยชิตชัย  เลิศศิริวัฒนวงศ ์
10. 0-4535 3110 3110 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวกมลวรรณ  จนัทป 
11. 0-4535 3111 3111 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยธนศักดิ์  ท่ำโพธิ ์
12. 0-4535 3112 3112 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงสำววำสนำ  สะอำด 
13. 0-4535 3113 3113 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยวิมล  แสวงวงศ์ 
14. 045-353102 1500 ส ำนักงำนเลขำนุกำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
15. 045-353109 1502 ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์ นำงสำวทัศนีย์  หนองกก 
16. 045-353104 1505 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยปรีชำพล ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม 
17. 045-353104 1505 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง นำยภำคนิัย บญุไพโรจน ์
18. 045-353102 1507 ส ำนักงำนเลขำนุกำร นำงรัชนี นิคมเขตต ์
19. 045-353102 1508 ส ำนักงำนเลขำนุกำร รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบริหำรและบริกำร 
20. 045-353102 1509 ส ำนักงำนเลขำนุกำร รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยพัฒนำ 
21. 045-353104 1512 ฝ่ำยบริกำรวชิำกำรและซ่อมบ ำรุง หน้ำห้อง Lab ชั้น 2 
22. 045-353107 1515 ฝ่ำยพฒันำเครือข่ำย นำยสุรศักดิ์ ศรีวิเศษ 
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ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ผู้จัดท า 
 
ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศำสตรจำรย์อธิพงศ์  สุริยำ   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 

ผู้เขียน/เรียบเรียง/รูปเล่ม 
 นำงสำววำสนำ  สะอำด    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 

แหล่งข้อมลู 
 กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2563 เป็นกำรน ำเสนอกำรรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในรอบปี 2563   
ที่ผ่ำนมำของส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย และรวบรวมข้อมูลส ำคัญๆ ตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำนที่
เกี่ยวข้องประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ซึ่งข้อมูลที่น ำเสนอในรำยงำนมีแหล่งที่มำของข้อมูล ดังนี้ 
 
ข้อมูลบุคลำกร      งำนบุคคล, ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ข้อมูลงบประมำณ     งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ, งำนกำรเงิน 
ข้อมูลกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
ข้อมูลกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ    ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์ 
ข้อมูลกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำย   ฝ่ำยพัฒนำเครือข่ำย 
ข้อมูลกำรให้บริกำรสถำนที่    ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและซ่อมบ ำรุง 
ข้อมูลกำรบริหำรควำมเสี่ยง    งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ 
ข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   งำนแผน งบประมำณและสำรสนเทศ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ภำพกิจกรรม      ทุกงำนภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 
 
 
 
 
 
 




